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OZET

Havacilik ytiksek riskli sektorlerden bir tanesidir. Emniyet 6nde
gelen degerlerden biri olarak kabul edilmektedir. Emniyet
Yénetim Sistemi 6ncelikle Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii
ve ardindan Sivil Havacilik Genel Miidirligii tarafindan
Onerilen uygulama olarak tanmitilmistir. Giliniimiizde zorunlu
olarak havacilik organizasyonlart Emniyet Yonetim Sistemleri
kurmustur ve uygulamaktadir. EYS’nin uygulanmasinda gesitli
problemler yasanmaktadir. Yasanan ve yasanacak problemlere
¢oziim olarak da emniyet killtlirii uygulamalar1 6nerilmektedir.
Emniyet kiltiirii gelistirmek ise oldukg¢a zordur. Emniyet
kiiltirtc  gelistirmek  i¢cin  kullanilan  ¢esitli ~ yontemler
kullanilmaktadir. Calismada Oncelikle emniyet  kiltiiri
tanitilmig, emniyet kiiltiirii gelistirme yontemleri tanitilmis ve
DuPont-Bradley egrisinin bu yontemler igerisinde dnemine yer
verilmistir. Emniyet kiiltiirii gelistirmek i¢in organizasyonlara

ABSTRACT

Auviation is one of the high risk sectors. Safety is considered one
of the leading values. The Safety Management System was first
introduced as the practice proposed by the International Civil
Aviation Organization and then the Civil Aviation General
Directorate. Today, aviation organizations have established and
implemented Safety Management Systems. There are various
problems in the implementation of SMS. Safety culture practices
are recommended as a solution to the problems experienced and
to be experienced. Developing a safety culture is quite difficult.
Various methods are used to develop safety culture. In this
study, firstly, safety culture is introduced, safety culture
development methods are introduced and the importance of the
DuPont-Bradley curve in these methods is given.
Recommendations to organizations to develop safety culture are
also included in the conclusion.

oneriler de sonug boliimiinde yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Emniyet Kiiltiiri, Emniyet YOnetim
Sistemi, DuPont-Bradley Egrisi

Keywords: Safety Culture,
DuPont-Bradley Curve

Safety Management System,

1. GIRIS

Havacilik sektorii siirekli olarak asir1 zaman baskist altinda ¢aligmak zorunda olan sektorlerden birisidir.
Bunun sonucu olarak da havacilikta diger sektorlerden daha fazla emniyet kavrami ve emniyet ¢alismalar
gerceklesmektedir. Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) ile birlikte havacilik organizasyonlarinin tamami
standart emniyet uygulamalarina gegis yapmistir. Emniyetin saglanmasinda gerekli unsurlari tanimlayan
EYS, havacilik isletmelerine ve havacilik otoritelerine emniyeti saglamada yol gostermektedir. EYS’ nin
getirdigi emniyeti saglamaya yardimci kavramlardan birisi ve belki de en 6nemlisi “emniyet kiiltiiri”
kavramidir.

Emniyet kiiltiirii; bazi arastirmacilara gore emniyet temel alinarak olusturulmus organizasyon kiiltiirii
olarak ve bazi tammlara gore de emniyetli ¢alismay1 saglayan bir alt kiltiir olarak tanimlanmaktadir.
Istenen pozitif emniyet kiiltiiriine ulasmak olduk¢a zordur. Literatiirde emniyet kiiltiiriinii gelistirmek igin
kullanilabilecek teknikler ve yardimci aracglar bulunmaktadir. Bunlar; DuPont-Bradley egrisi, emniyet
kiiltiric  olgunlastirma modeli ve Hudson emniyet olgunluk modelidir. DuPont-Bradley egrisi
organizasyonlarin emniyet kiiltiirii ile ilgili durum degerlendirmesi yapmak i¢in kullanilmaktadir. Emniyet
kdiltiirii olgunlastirma modelleri ise farkli organizasyonlarda kullanilabilecek ¢esitli stratejiler sunmaktadir.
Emniyet kiiltlirliniin  gelistirilmesinde bu yontemlerin kullanim1 ve havacilik organizasyonlarina
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saglayabilecekler faydalar EYS’nin de tam anlamiyla kullanilmasini saglayabilecektir. Bu baglamda
calismada oncelikle Emniyet yonetim sistemi ve emniyet kiiltiiri aciklanmaktadir. Ardindan emniyet
kiiltiiriniin 6nemi ve alt kiltiirleri tanitilmigtir. Son olarak da olduk¢a 6nemli goriilen emniyet kiiltliriinii
gelistirmek i¢in organizasyonlarin kullanabilecekleri strateji ve tekniklere yer verilmistir. Sonu¢ kisminda
ise havacilik organizasyonlarinin s6z konusu tekniklerden hangisi/hangilerini kullanarak emniyet kiiltiiriinii
gelistirmeye fayda saglayabilecekleri tartisilmaktadir.

2. EMNIYET KULTURUNUN TANIMLANMASI

Kiiltiir, bir organizasyonda paylasilan davranslar, iliskiler, kavramsal yapilar ve organizasyon igerisinde
sosyallesme siirecleridir. Organizasyon kiiltiirii ise organizasyondaki is yapis sekli ve paylasilan degerler
biitiniidiir. Kurallar, prosediirler, degerler ve inaniglar organizasyon kiiltiiriiniin pargalaridir. Organizasyon
kiiltiirii ilk olarak 1982-1983 yillarinda yayinlanan iki tane kitapta yer almistir. Organizasyon kiiltiiriiniin
iki katmani bulunmaktadir. D1g katmanda g6zlemlenebilir davranislar ve tiniforma, logo ve sirket kurallari
gibi disaridan gdzlemlenebilir unsurlardan olusmaktadir. I¢ katmanda ise inanclar, degerler ve davranislari
etkileyen faktorler yer almaktadir (Alsowayigh, 2014: s. 17).

EYS igerisinde, organizasyon Kkiiltiiriiniin pozitif ve siirdiiriilebilir olmasi saglanmaya c¢aligilmaktadir
(Nzism, 2012, s.1). Emniyet kiiltiirti kavrami 1986’da gergeklesen Cernobil faciasinin aragtirma siirecinde
literatiire dahil olmustur. Emniyet kiiltiiri emniyetin saglanmasi i¢in bir gerekliliktir ve oldukg¢a kirilgandir
(Reader vd, 2018: s. 10-12). Organizasyon kiiltiriiniin altinda yer almaktadir fakat havacilik isletmeleri
acisindan emniyet olmadan kar olmayacagi da kabul edildiginden, organizasyon kiiltiirii ile es 6neme sahip
kabul edilmektedir.

Emniyet kiiltiirii kavrami yapilan ilk calismalarda emniyet iklimi ile es anlamli olarak kullanilmistir.
Aslinda emniyet iklimi organizasyonun anlik emniyet goriintiisiinii ifade etmek icin kullanilmaktadir.
Emniyet kiiltlirii ise daha kalic1 ve yavas yavas gelistirilmis degerler biitiiniidiir. Anlik olarak degisiklik
gostermez. Emniyet iklimi sik degisiklik gosterirken emniyet kiiltlirlinde degisimler oldukca yavastir.
Emniyet iklimi daha ¢ok yonetim kademesine atfedilmektedir, emniyet kiiltiirii ise tiim ¢alisanlarin ortak
deger ve uygulamalar olarak goriilmektedir (Reader vd, 2018: s. 33). Emniyet iklimi; psikolojik sagliktan,
isten ¢ikis sayilarindan ve donemsel krizlerden oldukga fazla etkilenmektedir. Emniyet kiiltiirii ise bu tiir
doénemsel unsurlardan emniyet iklimine gore daha az etkilenmektedir (Alsowayigh, 2014: s. 15). Emniyet
iklimi “insanlarin nasil hissettigini” ve emniyet kiiltiirii “insanlarin nasil davrandigini” tanimlamaktadir. Bu
unsurlar nedeniyle emniyet iklimi ile emniyet kiiltiirii ile farklilasmaktadir.

Giiniimiize kadar yapilmig bircok calismada emniyet kiiltlirliniin emniyeti saglamadaki etkisi oldukca
onemli olarak tanimlanmistir. EYS’nin uygulanmasindaki en onemli faktér emniyet kiiltiirii olarak
goriilmektedir. Emniyet kiiltiiri kavrami arastirilirken ¢ogunlukla organizasyonlardaki emniyet iklimi
aragtirilmaktadir. ICAQO’ya gore emniyet kiiltlirii “emniyetli uygulamalari tesvik eden ve hangi araglarla
veya yapi taslariyla saglanabilecegi konusunda oOnerileri bulunan, aktif ve etkili emniyet raporlamasi
stirecini tesvik eden organizasyon kiilttirtidiir”” (ICAO SMS Manual, 2012: 5.2.8.37). Uluslararasi is sagligi
giivenligi dokiimanlarinda ise emniyet kiiltiirii “pozitif emniyet kiiltlirli; organizasyonlarda iyi iletigsim
temelinde olusmus ve giivene dayanan, emniyetin dneminin tiim organizasyon tarafindan paylasildigi ve
tehlikelerin diizeltici Onlemler tarafindan ortadan kaldirildigi organizasyon kiiltiiri pargasi” olarak
tanimlanmaktadir (Shadid, 2019: s. 5). Emniyet kiiltiirii ile ilgili bircok c¢alisma yapilmig olup tiim
caligmalarda bazi ortak unsurlar tanimlanmaktadir.

Wiegmann ve meslektaslarinin arastirmasina gore (2004); emniyet kiiltiiri yiiksek riskli endiistrilerde yedi
temel unsura sahip olarak tanimlanmistir. Bunlar ise; emniyet kiiltiirii, grup diizeyinde veya daha yiiksek
bir seviyede tanimlanan ve tiim grup veya organizasyon iiyeleri arasindaki paylasilan degerleri ifade eden
bir kavramdir. Emniyet kiiltiirii, bir organizasyondaki resmi emniyet sorunlari ile ilgilidir ve bunlarla simirh
olmamak {izere, yonetim ve denetim sistemleri ile ilgilidir. Emniyet kiiltiirl, bir kurulusun her
seviyesindeki herkesin katkisini vurgulamaktadir. Bir Orgiitin - emniyet kdltiiriniin, {iyelerinin
organizasyondaki davraniglar1 lizerinde etkisi bulunmaktadir. Emniyet kiiltiirii genellikle odiil sistemi ve
emniyet performansi arasindaki beklenmedik durumlara yansimaktadir. Emniyet kdltiird, bir kurulusun
hatalar, olaylar ve kazalardan gelisme ve 6grenme istekliligine yansimaktadir. Emniyet kiiltiirii nispeten
dayanikly, istikrarli ve degisime direnglidir (Alsowayigh, 2014: s. 22).
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Emniyet kiiltiirii ile ilgili yapilmis en eski ¢aligmalardan bir tanesi ve en bilinen ¢alisma James Reason
tarafindan 1997°de gergeklestirilmistir. En yaygin olarak kullanilan bu modelde Reason’a goére emniyet
kiltiiri dort tane alt kiltiirtin birlesiminden olugmaktadir. Alt kiiltiirler bilingli birer kiiltiirel deger olarak
emniyet kiiltiirlinii olusturmaktadir. Emniyet i¢in stirekli 6grenmeyi vurguladigindan, Reason’in bakis agisi
uygulamada 6nemlidir. Alt kiiltiirler aslinda emniyet kiiltiiriinii tanimlamaktadir. Organizasyonlar alt
kiiltiirler ile ilgili sahip olduklart degerler dogrultusunda emniyet kiiltiirlerini olusturmaktadir. Bu alt
kiilttirler ise (Akselsson vd, 2009: s.6-7);

Ogrenme kiiltiirii
Raporlama kiiltiirii
Adil kiiltiir

Esneklik kiiltiirii’ diir

Ogrenme kiiltiirii, organizasyon kiiltiirii ve organizasyon hafizasina dayanmaktadir ve ayrica kaza, olay,
ramak kala ve tehlikeler gibi istenmeyen emniyetsiz durumlardan, emniyetsiz kosul ve hareketlerden vb.
emniyet verisinden etkilenmektedir. Istatistiksel verilerden etkilenen organizasyon o6grendiklerini
uygulamaya ve prosediirlere gegirmektedir. Bu agsamada emniyet kiiltlirii en iyi olusmus organizasyonun,
s0z konusu verileri dogru ve emniyetli uygulamalara doniistiirebilecegi varsayilmaktadir.

Raporlama kiiltiri, adil kiiltir 6zelligi ile desteklenmektedir ve raporlarin hem nicelik hem de niteligi
oldukca onemlidir. Organizasyonlarin i¢ denetimlerinin olusmasi i¢in goniillii raporlama siireclerinin iyi
isletilmesi raporlama kiiltiirii ile olusmaktadir. Goniillii raporlama sistemini iyi isleterek raporlama kiiltiirii
yaratabilmek i¢in organizasyonlarin egitim siireclerinin iyi tanimlanmis olmasi, adil kiltiir ortaminin
yaratilmig olmasi, raporlamanin tesvik edilmesi, geribildirim siireglerinin iyi isletilmesi, tim siireglerle
ilgili geribildirimin organizasyon icerisinde ulasilabilir olmas1 gerekmektedir.

Adil kiiltiir, diger tim alt kiiltiirlerle i¢ icedir. Adil kiltiir olusturulmus bir organizasyonda galisanlar
emniyetsiz hareket yaptiginda cezalandirilmaz, ¢alisanlara yanlis davranilmaz sadece emniyeti saglamaya
odaklanilmaktadir. Organizasyonlarda Qgecmiste yasanmis emniyetsiz hareketlerin sonuglarindan
kaynaklanan kazalar incelenmis olmali ve sonuglarindan da olduk¢a 6nemli dersler alinmig olmalidir.
Raporlari, caliganlar1 cezalandirmak i¢in kullanan organizasyonlar raporlamanin azalmasina neden
olmaktadir. Organizasyonlar, kazalarin yasanmamasmin c¢alisanlarin cezalandirmasindan daha Oonemli
oldugunu fark etmislerse adil kiiltiir olusmustur. Bu nedenle adil kiiltiir gelistirilirken suglama kiltiiriinden
uzaklagilmasi gerekmektedir. Adil kiiltiiriin olusturulmasi kabul edilebilir risk seviyesinin belirginlesmesi
ve organizasyonun tamami tarafindan benimsenmesi yoluyla miimkiindiir. Kural ve yonergelerin ¢alisanlar
tarafindan gelistirilmesinin de adil kiiltiir olusumuna katkisi kabul edilmektedir (Hudson, 2014: s. 45).

Esnek kiiltiir, organizasyon kiiltiiriiniin tiirii ile ilgilidir. Biirokratik organizasyon tipinden emniyet kiilttirii
igin uygun organizasyon tipine gegebilme yetenegini gostermektedir. Esnek kiiltiir ayn1 zamanda degisim
yonetiminin de i¢inde kabul edilebilir. Organizasyonda esnek kiiltiire ulagilmis ise pozitif emniyet
kiiltiirtine ulasmak daha kolay olacaktir.

Emniyet kiiltiirii herkes tarafindan emniyet igin gerekli olarak goriilse de operasyonel emniyet ve dolayli ve
yaygin risk tizerindeki etkileri bir 6lgide somut olmayan bir kavram olarak da goriilmektedir. Bu, emniyet
kiiltiirii konusunda ikna olanlarin bile onu baskalarma 'satmayi’ zorlastirdigi ve daha az ikna olanlarin
pratikte gérmezden gelmeyi daha kolay buldugu bir duruma yol agmaktadir. Bu nedenle operasyonel
emniyet ile emniyet kiiltiiriiniin uyumlastirilmas1 gerekmektedir. Operasyonel emniyet kavrami
organizasyonlardaki genel emniyet uygulamalarim ifade etmektedir. Emniyet kiiltilirliniin
organizasyonlarda genelde kagit Ustliinde kaldigi goriilmektedir, bu da c¢alisanlarin operasyonel emniyet
uygulamalar1 ile emniyet kiiltiirii degerlerinin farklilasmasina neden olmaktadir. Olduk¢a zor ulasilan
emniyet kiiltliri kavraminin organizasyonlar acisindan ulasilamaz oldugunu diistinmek dogru degildir.
Yillardir yapilan arastirmalar organizasyonlara emniyet kiiltliirii gelistirme konusunda kilavuzluk
yapmaktadir. Her organizasyon kendi 6zelliklerine gére emniyet kiiltiirii gelistirme teknikleri kullanmalidir
(von Thaden, 2011: s. 40-45).

Wang ve Sun’un (2012) yaptiklar1 caligmada ise emniyet kdltiiriiniin yedi alt kiiltiirii oldugu kabul
edilmektedir. Bunlar ise (Alsowayigh, 2014: s. 90-95);
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Emniyeti dnceliklendirme kiiltiiri
Standartlagsma kiiltiirti

Esnek kiiltiir

Ogrenme kiiltiirii

Takim ¢aligmasi kiiltiirii
Raporlama kiiltiirii

Adil kiiltiir

Yapilan calismalardan goriilmektedir ki Reason’un emniyet kiiltiirii alt kiiltiirleri tanim1 diger calismalara
temel olusturmus ve zamanla ve organizasyonlardaki farklilagmaya gore alt kiiltiirler ¢esitlenmistir.

3. EMNIYET KULTURUNUN GELISTIiRILMESI

EYS’nin havacilikta kullanilmaya baglanmasi ile organizasyonlar EYS kurmus ve bazilar1 EYS’den istedigi
ve bekledigi verimi alamamistir. Yasanan sorunlar ve basarili organizasyon ornekleri organizasyonlari
eksiklikleri tespit etme cabalarina itmistir. Bu asamada goriilmistir ki iyi kurulmus bir EYS
organizasyonlarda tiim emniyet bosluklarini doldurmaktadir. Bu baglamda organizasyon kiiltiiriiniin de
emniyet icerecek sekilde evrilmesi gerekmektedir. Havacilikta emniyet performansinin gelistirilmesi i¢in
once teknoloji gelistirilmeye c¢alisilmistir, ardindan sistem gelistirmesi gerg¢eklesmistir ve son olarak da
emniyet kiiltlirii ¢are olarak gorlilmiistiir. Emniyet kdltiiriiniin igerisinde; davramiglar, liderlik, hesap
verebilirlik, tavirlar ve kar merkezi olarak emniyeti kabul etme yer almaktadir. Istenen emniyet kiiltiiriiniin;
bilgilendirici, raporlayici, diigiinceli, adil, esnek ve 6grenmeyi igceren olmasi gerekmektedir (Hudson, 2014:
s. 13).

Pozitif emniyet kiiltiiriinde emniyet degerlerini olusturarak davranislarla gdzlemlenebilir emniyet
performansina ulagsmak amag edinilmektedir (Alsowayigh, 2014: s. 18). Bir organizasyonda pozitif emniyet
kiiltiirii olusturmak olduke¢a zordur, zaman almaktadir ve gelistirilirken cesitli sorunlarla kargilagilmaktadir.
Emniyet yonetim sisteminin iyi isletilmesi ile pozitif emniyet kiiltiiriniin olusmasi saglanmaktadir. Her
organizasyonun bir kiiltiirii olusmaktadir ve zamanla sekil degistirmektedir. Onemli olan bu degisimi
pozitif emniyet kiiltiiriine dogru yoneltmektir. Emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesi, liderlerin pozitif emniyet
kiiltiirinii yaratacak davranislar1 tesvik etmesiyle, ¢alisanlara da degerli olduklarini hissettirecek sekilde
davranilmasiyla saglanabilmektedir (Nzism, 2012, s.10). Fakat bunun nasil saglanacagi oldukg¢a belirsizdir.
Bu noktada organizasyonlarda kiiltiiriin gelistirilmesi ile ilgili arastirmalara odaklanmak faydali olacaktir.

Bir organizasyonda emniyet kiiltiiri gelistirmek igin Oncelikle halihazirda bulunan organizasyon
kiiltiirtiniin  emniyet ile ilgili performansinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Emniyet kiiltiirlini
degerlendirmek i¢in kullanilan gesitli yontemler bulunmaktadir. Bunlar (Shadid, 2019: s. 2);

v Evrensel degerlendirme araci (UAI, Universal Assessment Instrument)
v Emniyet eleman1 yontemi (Safety Element Method)

v' Kendi kendini teshis eden ISG arac1 (Self-Diagnostic OHS Tool)

v' Ug ayakl Delta (Tripod Delta)

olarak listelenmistir.

Bu yontemler haricinde emniyet kiiltiiriinii degerlendirmek i¢in ¢esitli 6lgekler de kullamilmaktadir. Kelly
ve Patankar (2004) Organizasyonel Emniyet Kiiltliri Anketini (Organizational Safety Culture
Questionnaire, OSCQ) kullanmigtir. Weigmann, von Thaden, Mitchell, Sharma, ve Zhang, (2003) emniyet
kiiltiirtindeki degisimi gostermek iizere Ticari Havacilik Emniyet Arastirmasini (Commercial Aviation
Safety Survey, CASS) gerceklestirmektedir (Alsowayigh, 2014: s. 20-35). Bu anketlerin bircok benzeri
gelistirilmis ve ¢ok fazla sayida calismada kullamlmistir. Olgeklerin uygulanmasinda bazi avantajlar ve
dezavantajlar bulunmaktadir. Bunlardan biri; ¢alisanlarin ¢ok sayida sorudan olusan anketleri sevmemesi
ve bunlar uygulandiginda yanlis sonuglar alinmasidir (Akselsson, 2009: s. 13).

Emniyet kiiltiiriinii degerlendirmek organizasyonlarda olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii emniyet kiiltiirii, emniyet
uygulamalar1 ve emniyet denetimi i¢in temel 6l¢iim araci olarak kabul edilmektedir (Reader vd, 2018: s.
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26). Organizasyonlarin giiniimiizde zorunlu olarak kurduklar1 EYS sisteminin iyi isletilmesi ve dolayisiyla
da organizasyona ylk olmamasi i¢in emniyet kiiltiiri ile birlikte gelismesi Onem kazanmistir.
Degerlendirme yapmadan da organizasyonun durumunu tahmin etmek miimkiin olmayacaktir.

Emniyet degerlendirmeleri yardimiyla emniyet kiltiiriinii 6lgmek yeterli degildir. Glinimiizde havacilik
organizasyonlarinin calisilan ortam olarak havaalani icerisinde tek baslarina pozitif emniyet kiiltiiriine de
sahip olmalar1 yeterli olmamaktadir. Bu nedenle de emniyet verisinin birlikte ¢alisilan diger
organizasyonlar ile paylagilmas1 emniyet kiiltiirii kavrami i¢in olmazsa olmazlardandir (Reader, 2018: s.
34).

EYS o6ncesi havacilik sektoriindeki organizasyonlar tarafindan yapilan yaygin bir emniyet kiiltiiri 6l¢timii
kaza sayilar1 olmustur. EYS kurulumu sonrasinda ise emniyet yonetim sisteminde ve emniyet kiiltlirlinde
kazalar yerine olaylar ve ramak kalalar 6nem kazanmistir. Kazalar nadir olaylardir ve emniyet
performansin1 gostermek igin yeterince iyi unsurlar degildirler (Flannery vd, 2003: s. 8). Emniyet
taniminda da hem caligsanin zarar gérmesi hem de ugusla ilgili zarar s6z konusudur (Kim ve Song, 2016: s.
334). Emniyet kiiltiirii gelistirmeden once emniyet kiiltiirii ile ilgili tiim bu farkindaliklara sahip olunmasi
gerekmektedir.

4, EMNIYET KULTURU GELiSTIRME MODELLERI

Emniyet kiiltlirliniin degerlendirilmesinin ardindan gelistirmek igin yapilacak cabalar yer almaktadir.
Emniyet kiiltlirtintin gelistirilmesinin zorlugu bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Gelistirme cabalarina karar
vermek kolay degildir. Bu noktada emniyet kiiltiirii olusturma modelleri devreye girmektedir. Son yillarda
is saglig1 ve giivenligi (ISG) calismalar1 arasinda emniyet kiiltiirii olusturmayla ilgili calismalar da yer
almaktadir. Calismada yer verilen modeller esasen ISG amaciyla gelistirilmistir.

Emniyet kiiltiirii gelistirme modelleri (Gunningham ve Sinclair, 2012, s. 2);
v DuPont-Bradley Egrisi

v Emniyet kiiltiirii olgunlagtirma modeli

v Hudson emniyet olgunluk modelidir

Bu modellere ek olarak Shadid’e gore kullanilacak dordiincii bir model bulunmaktadir. Bu model ise
(Shadid, 2019: s. 14);

v" PDSA (Plan-Do-Study-Act) modelidir

DuPont-Bradley egrisi Vernon Bradley tarafindan 1995°te gelistirilmistir. Organizasyonlarin emniyet
performansint  karsilagtirmakta kullanilmaktadir. Emniyet kiltiiriinde organizasyonlarin yeri tespit
edilmektedir. Emniyet kiiltiiriinde organizasyonun gegecegi asamalar1 da ayrintili olarak tanimlamaktadir
(Gunningham ve Sinclair, 2012: s. 3).

Emniyet kiiltlirii olgunlasma modeline gore, organizasyon Kkiiltiirleri iice ayrilmaktadir. Bu {glii ayrim
Westrum tarafindan 1992°de emniyetle ilgili veriler hakkinda gelistirilmistir. Bu siniflandirmaya gore;
Patolojik, biirokratik ve yaratici kiiltiirler bulunmaktadir. En az olgun olan emniyet kiiltiirli patolojik
organizasyon kiiltiiriinde bulunmaktadir. Bu kiiltiir tiiriinde bilgiler saklanmaktadir, hatalar kapatilmaktadir
ve yeni fikirler engellenmektedir. Paylagima kapali kiiltiir tiiriidiir. Bu tip organizasyonlarda risk yonetimi
ve emniyet konular1 6nemsenmemektedir. Biirokratik organizasyon kiiltiiriinde veri akisi sistematiktir.
Verilerin gozden kagmasi da miimkiindiir. Emniyeti saglamada yeni fikirler dinlenmektedir. Fakat yeni
fikirler i¢in her zaman tesvik bulunmamaktadir. Yaratict kiiltiir ise emniyet kiiltiiriiniin gelismesi i¢in en
elverisli organizasyon kiiltiiriidiir. Yeni fikirler, oOneriler ve raporlama siirekli tesvik edilmektedir.
Emniyetin etkisi tiim organizasyonda hissedilmektedir. Adil kiiltiir 6zelliklerine de sahiptir. Yani bu
modele gore temel amag pozitif emniyet kiiltlirliniin olugmasi i¢in yaratict kiiltiire ulagsmaktir (Shadid,
2019: 11-14).

Hudson’un emniyet olgunluk modeli emniyet kiiltiirii olgunlasma modeline benzemektedir. Organizasyon
kiiltiiriinii bese ayirmaktadir. Bu kiiltiir tiirleri; patolojik, reaktif, hesaplanabilir, proaktif ve iretken
organizasyon kultiiriidiir. Patolojik kiiltiir tiirii iist modeldeki ile aynidir. Patolojik kiiltiirde kurallara
kimseye yakalanmamak i¢in uyulmaktadir. Reaktif kiiltiir tlirlinde emniyet 6nemlidir fakat kaza sonrasinda
arastirma ve analize odaklanilmaktadir. Hesaplanabilir kiiltiirde tiim tehlikeleri yonetmek i¢in sistem
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mevcuttur. Proaktif kiiltiirde emniyet liderligi ve degerler gelismeyi tesvik etmektedir. En son olarak da
iretken kiiltlir mevcuttur. Emniyet bir is yapis sekline donmistiir. Kiiltiirel olgunlukta en ilerici
organizasyon kiltiiridiir. Emniyet verisi egitilmis personel tarafindan toplanmaktadir. Yeni fikirler hos
karsilanmaktadir ve tesvik edilmektedir. Hatalar su¢lama Kkiiltiirli olmadan arastirilmaktadir. Hudson’un
olgunluk modelinde en istenmeyen organizasyon tiiriinden en istenene ulasilmasi igin artan bilgilendirme
olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda artan giiven ve hesap verebilirlik de kiiltiirler arasinda goriilmektedir
(Shadid, 2019: s. 45; Naemm, 2018: s. 5).

Hudson modelinin organizasyon tiirlerinin &zelliklerinde emniyetle ilgili calisanlarin  gdriisleri
farklilasmaktadir. Oncelikle patolojik kiiltiir tiiriinde “emniyet sans eseri olur” diisiincesi yer almaktadur.
Reaktif kiiltlirde “emniyet standartlar ve kurallar yoluyla saglanmaktadir” diislincesi baskindir.
Hesaplanabilir kiiltiirde emniyet, gegmiste yasanan kaza/olay gibi olumsuz deneyimlerden kazanilan pozitif
degisimler ile kazanilmaktadir. Proaktif organizasyon kiiltiirinde emniyet bireylerin sorumluluguyla
saglanabilmektedir. Uretken organizasyon kiiltiiriinde ise emniyet tiim organizasyonun aym dogrultuda
emniyetli davranmasi saglanmaktadir (Patankar, 2003: s. 249).

PDSA modeli aslinda bir §grenme dongiisiidiir. Deming tarafindan gelistirilmistir. Ogrenme agisindan basit
ve kullanilmasi oldukga kolaydir. Ornek olarak oncelikle Planlama asamasinda bir uygulama takimi
kurularak emniyet kiiltiirii degerlendirmesi yapilmaktadir. Yapma asamasinda performans degerlemesi
yapilarak emniyet kiiltiir degerlendirmesinin analizi ile aragtirma sonuglarinin incelenmesi yapilmaktadir.
Calisma asamasinda kritik siireglerin ve bariyerlerin dogrulanmasi yapilarak onerilen uygulamalara karar
verilmektedir. Hareket et asamasinda ise zayifliklar belirlenmektedir, diizeltici Onlemlere karar
verilmektedir ve diizenli denetimler yapilarak uygulama plani, emniyet kiiltiiri degerlendirmesi ve
degerlendirme ve analiz sonuglar1 gézden gecirilmektedir (Shadid, 2019: s. 45).

4.1. DuPont-Bradley Egrisi

DuPont-Bradley egrisi bir organizasyonun pozitif bir emniyet kiiltiirii olusturabilmesi ig¢in gereken
asamalart gostermektedir. Dort asamadan olugmaktadir ve asamalar siire¢ icerisinde birbirini takip
etmektedir. Bu asamalar asagida ayrintili agiklanmistir (Nzism, 2012: s. 8).

1. Asama,; Reaktif asamadir. Calisanlar bu agsamada sorumluluk almamaktadir. Emniyetin iyi yonetim ile
degil sans ile saglanabildigini diisiinmektedirler. Kazanin kaginilmaz oldugu kabul edilmektedir. Emniyet
bu asamada dogal icgiidiilerle saglanmaktadir. Emniyetle ilgili ¢aligmalar uyum igin gerceklesmektedir.
Emniyet yoneticisi belirlenmis ve yetkilendirilmistir. Yonetimin tam katilimi1 mevcut degildir.

2. Asama; Bagiml asamadir. Baskalarinin koydugu kurallar takip edilerek emniyet saglanabilir diisiincesi
hakimdir. Kaza oranlar1 diismektedir ve “calisanlar kurallara uyarsa” emniyet yonetilebilmektedir. Yonetim
kademesi emniyete destek olmayi taahhiit etmektedir. Caligsanlarin durumu degerlendirilmektedir. Korku ve
disiplin ile kurallara uyulmasi saglanmaya caligilmaktadir. Emniyetle ilgili roller ve sorumluluklar
tanimlanmigtir. Emniyet hedeflerine vurgu yapilmaktadir ve denetleme yolu ile kurallara uyum
gergeklestirilmeye  calisilmaktadir. Emniyet kurallarla ilgili egitimler verilerek gelistirilmeye
calisilmaktadir.

3. Asama; Bagimsiz asamadir. Calisanlar birey olarak kendileri i¢in sorumluluk almaktadir. Emniyetin
kisisel ¢abalarla gelistirilebilecegine inanilmaktadir. Bireyler davramislarini kontrol ederek emniyet
acisindan fark yaratabileceklerdir. Bu ileride kazalar1 onleyecektir. Kisisel bilgiler ve standartlar nemli
sayllmaktadir. Bireysel emniyet degerlerinin organizasyon igerisinde yer aldig1r goriilmektedir. Bireysel
cabalar ve dikkat sayesinde emniyette gelisme saglanmaktadir. Bireysel uygulamalar beraberinde
aligkanliklar kazandirmaktadir. Bireysel farkindalik bu asamada iist diizeydedir.

4. Asama; Birbirine bagl asamadir. Emniyetin takimlar halinde c¢alisan personel tarafindan saglanabilecegi
kabul edilmektedir. Calisanlar da bireysel olarak degil takim halinde emniyetten sorumlu olduklar
bilincine sahiptir. Risk alma ve diisiik standartlar hos goriilmemektedir. Calisanlar bireysel diisiinmezler,
diger calisanlarin bakis agilar1 da oldukc¢a dnemlidir. Gergek gelismenin bir grup halinde olabilecegini fikri
Oonem kazanmistir. Calisanlar diger calisanlar1 da korumak adina emniyet tedbirlerini uygulamaktadir. Bu
da digerlerinin de emniyetli ¢aligmasii tesvik anlamina gelmektedir. Bireyler birer ag katilimcisidir ve
bireysel uygulamalar arka plana atilmalidir. Bireyin emniyeti degil organizasyonun emniyeti 6n plandadir.
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DuPont Bradley Egrisi

Yaralanma orani

= Dogal iggiidiiler ile is = Yonetim taahhiidii = Kigisel bilgi, taahhiit ve = Digerlerinin uyguniuguna
giivenligi « istihdam Durumu standartlar yardimci olma

" _Hedef yasal uyguniuk = Korku / Disiplin = igsellestirme = Digerlerini koruma

= ISG Miidiiri’'ne atanan = Kurallar/ Prosediirler = Bireyin degerli olmas: = Digerlerini Snemseme
sorumluluk « Amir nezareti, snemi ve = Kendine dikkat etme = Kurumsal gurur

= Yénetim dahiliyetinin hedefler = Uygulama ve aligkanlik
olmamasi = Galisanlara deger verme haline getirme

Egitimler = Odiillendirme

Tepkisel Ongérmek

Sekil 1. DuPont-Bradley Egrisi (Kaynak https://calismaortami.fisek.org.tr/wp-
content/uploads/2017/07/calisma_ortamil52.pdf)

DuPont-Bradley egrisinin emniyet egitimlerinde ¢alisanlara tanitilmasit EYS ve emniyet kiiltiirii ile ilgili
negatif disiinceleri (uygulanma zorlugu gibi) ortadan kaldiracaktir. DuPont-Bradley egrisinin ilk
asamasinda emniyet sadece EYS yoneticisinin isi olarak goriilmektedir. Emniyet verileri emniyet
personelini ilgilendirmektedir. Ne oldugu ile ilgilenmektedir, neden oldugu ile ilgilenmez. Uretimle veya
verilen hizmetle ugrasilmalidir. Emniyet saglamada zaman kaybedilmemelidir. Yiiksek emniyet
performanst beklemek dogru degildir. Emniyet kiiltiirii on adimda saglanabilmektedir. Oncelikle birinci
adimda {ist yonetimin katkisi yer almaldir. ikinci adimda ise dogru (emniyeti 6nemseyen) insanlarla
caligmak yer almaktadir. Bir sonraki adimda efektif oryantasyon ve ise baglama egitimi bulunmaktadir.
Dordiincti adim ¢alisanlarin emniyet ¢caligmalarina katilimini sagmaktir. Ardindan gelen adimda iki yonlii
iletisim tanimlanmaktadir. Altinci adimda emniyetli davranigi tanimlama bulunmaktadir. Sekizinci adim
ramak kalalar1 gormezden gelmemek saglanir. Dokuzuncu adimda giiven insa edilmektedir. Son adimda ise
operasyon denetlemesi olusturulmaktadir (Stark, 2016: s. 13-26).

4.2. Ornek uygulamalar

Emniyet kiiltiiriiniin degerlendirilmesi ve bu baglamda emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in DuPont —
Bradley egrisinin ve diger modellerin kullanilmas: ile havacilik sektoriinde bazi uygulamalar goriilmiistiir.
Havacilik organizasyonlart bu degerlendirme ve gelistirme uygulamalarini1 6rnek alabilecektir. Bunlardan
bazilar1 ¢aligmada yer almaktadir.

Avrupa Birligi biitgesi sayesinde gergeklesen Future Sky Safety programi s6z konusu programlardan
birisidir. Bu program AB iilkelerinde ve ¢evre iilkelerdeki gelecek emniyet kiiltiirii gelistirme c¢abalarini
yenilik¢i ve uygulanabilir hale getirmeyi hedeflemektedir. S6z konusu 28 milyon dolarlik biitgesi
bulunmaktadir. Program, 33 tane iilkeyi birlestirmektedir. Dért temadan olusmaktadir. 11k tema, bugiiniin
kazalari igin yeni ¢dziimler Snermektedir. Ikinci tema, riski ydnetme kapasitesinin gelistirilmesi ile ilgilidir.
Ugiincii tema daha emniyetli bir sistemin ve kullanicilarin yaratilmasim amaglamaktadir ve son olarak
dordiincii tema daha emniyetli uygulama ve araglarin gelistirilmesini icermektedir (Reader vd, 2018: s. 24).
S6z konusu temalar gergevesinde organizasyon igerisinde Oncelikle emniyet kiiltiiri degerlendirmesi
yapilmaktadir ve 6rnek uygulamalarin bu dort tema ¢evresinde odaklanmasi gerekmektedir.
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AB’nin Future Sky Safety programi emniyetin gelistirilmesi i¢in bes odak noktasi belirlemistir. Bunlar;
emniyet istihbarati, emniyet duyarlilifi, emniyet kiiltiiri, tepki verebilme yetenegi gelistirme ve emniyetli
performans sistemidir (Reader vd, 2018: s. 27). Emniyet istihbarati kisminda emniyet verisinin oncelikle
organizasyon icerisinde ve sonrasinda da sektorde toplanmasi uygulamalarina yer verilmistir. Emniyet
duyarliligr kisminda emniyetle ilgili verilecek egitimler, bilinglendirme yontemleri yer almistir. Emniyet
kiltiirii kisminda asil odak noktasi olan emniyet kiiltiirii gelistirme ¢abalari bulunmaktadir. Tepki verme
yetenegi gelistirme kisminda emniyetsiz durumlarla ve acil durumlarla karsilasildiginda yapilacaklar ve
organizasyonlarin durum degerlendirmesi yer almaktadir. Son olarak da asil organizasyonlarin gelmek
istedigi noktaya ulagilmaktadir. Bu da emniyet performansinin arttirilmasidir.

Emniyet kiiltiiriinii gelistirmek i¢in Onerilen yontemlerden bir tanesi de 2015°te yapilan bir arastirmaya
gore; giiven, iletisim, emniyet savunmasint gelistirmek, uzmanlik ve yetenekler ile gorilebilir liderlik
gelistirmektir (Gunningham ve Sinclair, 2012: s. 12). DuPont-Bradley egrisine gore ve Hudson olgunlagma
modeline gore de pozitif emniyet kiiltiiriine ulagsmak i¢in organizasyonlarda Oncelikle iletisim ve giiven
saglanmalidir.

Emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesi icin bilgi akisinin arttirmay1 hedefleyen organizasyonlar bulunmaktadir.
Bilgi akisini arttirmanin organizasyonlarda problem ¢6zmeyi kolaylastirdigi, takim ¢aligmasini gelistirdigi,
karar verme siireglerine de yardimci oldugu kabul edilmektedir. Bilgi akisini arttirmak igin iki yontem
kullanildig1 goriilmektedir. Birincisi kodifikasyon yani bilginin kayit altina alinmasidir. Ikincisi ise bilgi
akisini kisisellestirmektir. Yani yiiz yiize bilgi paylasimi ortamimi yaratmaktir. Cogu organizasyonda
yonetim konusunda bilgi akisi ile emniyet veri akis1 birbirinden ayrilmaktadir. Bu nedenle emniyet kiiltiirii
gelistirilememektedir (Gunningham ve Sinclair, 2012: s. 12).

Emniyet kiiltiiriinii  gelistirmek i¢in reaktif bir gelismenin gerekliligini savunan arastirmacilar da
bulunmaktadir. Gegmiste yasanan bazi kazalarin sonucunda emniyet kiiltiirii problemlerinin ortaya
¢ikartilmasinin ve emniyet kiiltiiriinden bahsedilmesinin de 6nemine vurgu yapilmistir. Ornegin; 11 Eyliil
1991°de yasanan Continental Express 2574 sayili ugusunda yasanan kaza ilk defa kurum kiiltiiriinde (kalite
stireglerini dnemsememek ve bakimi 6nemsememek gibi) yagsanan sorunlara baglanmistir. Emniyet kiiltiirti
bdylece ilk defa emniyetsiz durumun sonucu olarak tanimlanmistir (Alsowayigh, 2014: s. 22). Bu tiir
degerlendirmelerin organizasyonlarda ge¢mis kazalara doniik olarak yapilmasi bir emniyet kiiltiirii
gelistirme yontemi olarak onerilmektedir.

Emniyet kiltlirii gelistirmede gelinmek istenen nokta emniyet performansinin saglanmasidir. Aslinda
organizasyonlarda Onemli goriilen performanstir. Organizasyon uygulamalar1 performansi ve emniyet
sistemlerine giiveni de etkilemektedir (Gill ve Shergill, 2004: s. 233). Emniyet performansinin saglanmasi
icin de Oncelikle Olgiilmesi gerekmektedir. Emniyet performansi Olglimiinde c¢esitli  yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemler (Goodheart, 2014: s. 16);

Kisisel koruyucu ekipmanin kullanimi

Riski azaltmak i¢in kullanilan uygulamalara uyum saglama
Saglik ve emniyet bilgisini dagitma

Caligsan hak ve yiikiimliiliiklerini bilme/kullanma

Organizasyonlarda yukarida Ornegi verilen yontemler veya benzer yoOntemler kullanilarak emniyet
kiiltiriiniin sonucu ve emniyet performans: da Olgiilebilecektir. Burada dikkat edilmesi gereken husus
aslinda s6z konusu degerlendirmelerin emniyet performansini dlgebilecegi ama bunun EYS performansi ile
ayni sey olmadigidir.

5. SONUC

Havaciligin baslangicindan itibaren kazalarin yasanmasindan korkulmustur ve bu nedenle operasyonel
iglerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in pozitif emniyet kiiltiiriine ihtiya¢ duyulmaktadir. Pozitif emniyet kiiltiiriine
sahip organizasyonlar kaza yasamamis organizasyonlar degildir. Kaza yasamamis organizasyonlar da
pozitif emniyet kiiltiiriine sahip organizasyonlar olmayabilir. Aslinda temelde kaza sayisi organizasyonun
emniyet seviyesini de tanimlamamaktadir. Kazalar olduk¢a nadir olaylardir ve gerceklestiklerinde her
zaman organizasyonun emniyeti ile ilgili olmayabilirler. Bunun farkinda olabilmek i¢in organizasyonlarda
emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Her ne kadar organizasyonlarin emniyet kiiltiirii gelistirmesi olduk¢a 6nemliyse de, organizasyonlarin tek
baglarina emniyet kiiltiiriinii gelistirmeleri de yeterli degildir. Emniyet kiiltlirii gelistirme ¢abalar1 ancak
havaalanlarinda tiim organizasyonlarin emniyet kiiltlirlerinin “birlikte” gelistirilmesi ile saglanabilmektedir.
Bu nedenle her havaalaninda emniyet kiiltiirii gelistirmekle ilgili ortak ¢alismalar (seminer, work-shop,
tatbikat, egitim vb) yapilmalidir. Avrupa’da Future Sky Safety programi ile bu uygulama
gergeklestirilmeye calisilmaktadir.

EYS kuran birgok havacilik organizasyonu emniyet saglama siirecleri ile yonetim siireclerini birbirinden
ayirmaktadir. Bu durum sorunlara yol agmaktadir. Emniyet, yonetim tarafindan veya calisanlar tarafindan
herhangi bir nedenle (grev, sirket biiyiimesi, sirket kii¢iilmesi, ekonomik kriz, acil durum vb.) askiya
almmamalidir. Genellikle sadece organizasyonun yoOnetimi ile ilgili goériinen durumlarda operasyonel
emniyet arka plana atilmaktadir. Emniyet kiiltiirii gelistirmede tiim ¢aligmalarda ortak olarak tanimlanan
yontemlerde iist yonetimin emniyet kiiltiiriine katkis1 yer almaktadir. Sektorde yanlis algilanan bir durum
bulunmaktadir. Emniyet caliganlardan baglayarak gelistirilmeye baslanmaktadir. Oysa emniyet kiiltiirii
yukaridan asagiya uygulanmast gereken politikalardandir. Yani Oncelikle {ist yonetim emniyet kiiltiiriine
sahip ¢ikmalidir.

Havaalanlarinda organizasyonlarin tamaminin birleserek emniyet kiiltiirii gelistirmeleri Onerilmektedir.
Emniyet kiiltiirii arastirmalarina gore, organizasyonlar arasi 6grenme etkilesiminin emniyet kiiltiiriinii
gelistirdigini gostermektedir. Bu durumdan faydalanilarak hem emniyet verisi paylasilir hem de emniyet
kiiltiirti kolayca gelistirilebilir.

Aragtirmalara gore bazi organizasyonlarda emniyet kiiltiiriiniin olusmamasinin nedeni giivensizliktir.
Giiven ise ¢esitli yontemlerle saglanabilmektedir. Bu yontemlerden bazilar ise;

Organizasyonun degerleri ve inanglari tespit edilmelidir,
Zayifliklar ve hatalar konusunda agik olunacak bir kiiltiir olusturulmalidir,

Tim c¢alisanlarin, digerlerinin hareketleri ve emniyetleri hakkindaki endise duymalar1 tesvik
edilmelidir,

Tiim calisanlarin birbirlerini dinlemeleri saglanmalidir,

Caligsanlarin kendi diisiinceleri ile birlikte digerlerinin tavsiyelerini de kabul etmeleri saglanmalidir,
Organizasyonda bilgi ve deneyim paylasimi gergeklestirilmelidir,

Emniyet davraniglarini gelistirmek icin ¢aligsanlarin yetenekleri gelistirilmelidir,

Performans standartlari, miisteri beklentileri ve organizasyon siiregleri hakkinda konugmalar tesvik
edilmelidir.

Organizasyonlarda emniyet gliven saglamanin onemi calisanlar ile igverenlerin aym bakis agisina ve
motivasyona sahip olmamasidir. Bu nedenle calisanlarin motivasyonlarini tespit ederek giiven saglanmali
ve emniyet kiiltliri gelistirilmelidir.

Son yillarda teknolojinin gelismesi ve is yapis sekillerinin degisimini EYS ve emniyet kiiltliriine de
yansimigtir. Bu baglamda havayolu tagimaciliginin yolcular i¢in gittikge daha az tehlikeli hale geldigi,
caligsanlar icin ise daha tehlikeli hale geldigi goriilmektedir. Bu durum organizasyonlarin kurallar1 ve
standartlar1 benimsedigi ve yolcunun karsilasacagi emniyetsiz durumlar1 ortadan kaldirmaya odaklandiginm
gostermektedir. Bu durum takim ve grup acisindan emniyet kiiltiiriiniin az gelismis oldugunun da
gostergesidir.
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