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Engelli Yashlarin Psikososyal Destek Ihtiyaclarinin ve Sosyal
Hizmet Farkindaliklariin incelenmesi

Examining the Psychosocial Support Needs and Social Service Awareness of Elderly
People with Disabilities

OZET

Bu calisma, engelli yasli bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarini ve sosyal hizmet
farkindaliklarini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Yaslilik ve engellilik durumlarinin bir
arada bulunmasi, bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal yasamlarini etkileyerek cesitli
gereksinimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada, engelli yash
bireylerin yasadiklar1 psikososyal sorunlar, sosyal destek gereksinimleri ve sosyal hizmete
iliskin bilgi ve farkindalik diizeyleri ele alinmistir. Arastirma, nitel arastirma ydntemlerinden
fenomenolojik desen kullanilarak yiiriitilmiistiir. Arasgtirmanin ¢aligma grubunu, Kirikkale ilinde
yasayan 15 engelli yash birey olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda yari yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmig, elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.
Arastirma bulgulari, engelli yash bireylerin sosyal izolasyon, yalmizlik, bagimli hale gelme
korkusu ve erisilebilirlik sorunlar1 yasadiklarimi gostermektedir. Ayrica katilimeilarin sosyal
hizmet ve sosyal haklar kosundaki bilgi diizeylerinin smirli oldugu ve kurumsal hizmetlere
erigsimde cesitli giicliikklerle karsilastiklart belirlenmistir. Sonug olarak calisma, engelli yash
bireylerin psikososyal destek gereksinimlerinin karsilanmasi, sosyal hizmet farkindaliklarinim
artirilmasi ve hizmetlere erisimlerinin kolaylastirilmasina yonelik uygulamalarin 6nemini ortaya

koymaktadir.
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ABSTRACT

This study was conducted to examine the psychosocial support needs and awareness of social
services among older adults with disabilities. The coexistence of aging and disability affects
individuals’ physical, psychological, and social lives, leading to various needs. Accordingly, the
study addressed the psychosocial problems experienced by older adults with disabilities, their
social support needs, and their levels of knowledge and awareness regarding social services. The
research was conducted using the phenomenological design, one of the qualitative research
methods. The study group consisted of 15 elderly individuals with disabilities living in Kirikkale
province. A semi-structured interview form was used to collect data, and the obtained data were
analyzed using content analysis. The research findings indicate that elderly individuals with
disabilities experience social isolation, loneliness, fear of becoming dependent, and accessibility
issues. Additionally, it was determined that participants have limited knowledge regarding social
services and social rights and face various difficulties in accessing institutional services.
Consequently, the study highlights the importance of implementing practices aimed at meeting
the psychosocial support needs of elderly individuals with disabilities, increasing their
awareness of social services, and facilitating their access to such services.
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Yashlik, insan yagaminin son evresidir. Bireyler bu siire¢ i¢erisinde bebeklik, ¢ocukluk, ergenlik, yetiskinlik, orta
yas ve yaslilik evrelerinden gegmektedirler (Karan, 2012). Diinya Saglik Orgiitii'ne gore yashlik; “kisilere,

kiiltiirlere, yasanilan {ilkelere ve cinsiyetlere gore degisebilen bir terimdir.”’

Yaghi kavraminin genellikle kronolojk tanmimi kullanilmakta ve 65 yas ve istii bireyler yash olarak
tanimlanmaktadir (World Health Organization, 2001). “Yaglanma ise, bireyin kendi kontrolii disinda gelisen
dinamik bir biyolojik gercekliliktir” (Arisoy, 2022). “Yaslanma, her canlida goriilen, tiim islevlerde kisitlanmaya

neden olan, siiregen ve evrensel bir siirectir” (Kutsal, 2003).

Tiirkiye’de 86.092.168 kisilik niifusun %11,1°1lik kismni (9.583.059) 65 yas ve tizeri yash bireyler olusturmaktadir
(Tirkiye Istatistik Kurumu, 2026). Yasam siiresinin uzamasi ve dogurganlik oranlarinin diismesi ile diinya niifusu
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giderek yaslanmaktadir. TUIK (2022)’e gore, yash niifus oraninin 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060
yilinda %22, 6 ve 2080 yilinda %25, 6 olacag: belirtilmektedir. Bu doniisiim, yash bireylerde kronik hastaliklar ve
islev kayiplarinin daha yaygin goriilmesine neden olmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii'ne (2011) gore; 65 yasindaki saglikli yash, ileri yasliik donemine girdiginde kronik
hastaliklarin ortaya c¢ikma olasiligr artis gostermektedir (WHO, 2011). Yasli bireyler yasadiklar fiziksel,
ekonomik, psikolojik ve sosyal sorunlar nedeniyle dezavantajli gruplar i¢inde yer almaktadir.

Bireylerin yaslan ilerledikce karsilasabilecegi en biiyiik dezavantajli durumlardan biri ise herhangi bir engele sahip
olma durumlaridir (Sen ve Ustiin, 2024). Engelli birey kavrami Tiirk Dil Kurumu Sézliigii'nde ’Dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal veya kisinin sosyal yeteneklerini ¢esitli
derecelerde kaybetmis, toplumsal yasama uyum saglama ve giinlilk gereksinimlerini karsilamada giicliik ¢eken
kimse’’ (TDK, 2024) olarak tanimlanmaktadir.

Engellilik, bireylerin yasadigi kisitlamalarin niteligine gore farkli kategoriler altinda ele alinmakta olup; gérme,
isitme ve konusma engelleri bu smiflandirmanin temelini olusturmaktadir. Temel engel tiirlerinin yani sira,
literatiirde "goriinmeyen engellilikler’” olarak ifade edilen ve disaridan kolaylikla fark edilemeyen bazi durumlar da
bulunmaktadir. Bu kapsamda solunum yolu hastaliklari, epilepsi, 6grenme giicliigii, albinizm, diyabet ve ortopedik
yetersizlikler goriinmeyen engellilikler arasinda degerlendirilmektedir (Y1ldiz Teknik Universitesi, 2017).

Isitme kaybi, gdrme yetersizligi, demans ve ¢esitli fiziksel engellilik tiirleri, yaslanma siireciyle birlikte ortaya
cikabilen ve artan yasam siiresiyle daha yaygin hale gelen saglik sorunlari arasinda yer almaktadir (Sigin, 2025).
S6z konusu engellilik durumlari, yaslt bireylerin giinlik yasam aktivitelerini ve genel islevlerini olumsuz yonde
etkileyerek c¢esitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu cer¢evede, yaslilik doneminde bireylerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal islevselliklerinde meydana gelen gerilemeler, kardiyovaskiiler hastaliklar, diyabet, kanser ve
cesitli psikolojik sorunlarin goriilme riskini artirmaktadir (Akdeniz, Yaman ve Tufan, 2009).

Tiirkiye Yash Profili Arastirmasi (2023) verileri, yash bireyler arasinda islevsel kisitlamalarin 6nemli bir
yayginliga sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, ileri diizeyde giicliik yasayan ya da belirli
islevleri yerine getiremeyen bireyler arasinda; gérme ile ilgili sorun yasayan bireylerin orani1 %10, 1, isitme ile ilgili
sorun yasayanlarin orani %10,6 ve konusma gii¢liigii yasayan bireylerin orani ise %2,2 olarak belirlenmistir. Bunun
yani sira, yiiriime, merdiven ¢ikma veya inme gibi hareketlilik gerektiren faaliyetlerde zorluk yasayanlarin orani
%27,1 olarak belirlenirken, nesneleri tasima veya tutmada giicliik ¢eken bireylerin oran1 %29,7’dir. Bilissel islevler
acisindan degerlendirildiginde ise yasitlarma kiyasla 6grenme, basit islemleri gerceklestirme, hatirlama ya da
dikkatini siirdiirme konusunda zorluk yasayan yash bireylerin oranimin %13,8 oldugu belirtilmektedir (TUIK,
2023). Bu bulgular, yash bireylerin yalnizca fiziksel ve biligsel islevselliklerini degil, ayn1 zamanda psikolojik ve
sosyal uyumlarini da olumsuz etkileyebilecek riskler altinda olduklarini ortaya koymaktadir.

Yasl bireylerde ortaya g¢ikan engellilik durumu yalnizca fiziksel saglikla sinirli kalmamakta, ayni zamanda
psikolojik iyi olus {lizerinde de belirleyici olmaktadir. Saglik diizeyinde yasanan gerileme, bireylerin hem yasam
kalitelerinin diismesine hem de fiziksel durumlarinin daha da kétiilesmesine neden olabilmektedir. Bu durum
engelli yagh bireylerin 6zellikle anksiyete ve depresyon gibi ruh sagligi sorunlar ile karsi karsiya kalmalarina
sebep olmaktadir (Chen vd., 2018; Costa Filho vd., 2018).

Engelli olmak, yash bireyler iizerinde cinsiyete gore farkli sonuglar gosterebilmektedir. Kadinlar, yemek ve
temizlik yapma gibi aktiviteleri gerceklestiremediginden kendilerini huzursuz hissederken, erkekler ise arag
siirememe veya herhangi bir iste ¢alisamama gibi durumlar sebebiyle rahatsiz hissedebilmektedir. Bu gergevede
engellilik durumlar1 kronik hastaliklarinda ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Takemasa vd., 2017; Maresova
vd., 2019).

Kronik hastaliklar, bireylerin engelinin artmasinda ve giinliikk yasam aktivitelerinin bozulmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Diyabet, hipertansiyon, alzheimer gibi hastaliklar kisiyi depresyona, caresizlige ve umutsuzluga
stiriikleyebilmektedir. Engellilik siiresinin uzamasiyla birlikte sosyal izolasyon, ekonomik giicliikler ve yasam
kalitesinde belirgin bir azalma gibi sorunlar daha sik ortaya ¢ikmaktadir (Farias-Antunez vd.,2018; Hou vd.,2018;
Maresova vd., 2019).

Yaslilik doneminde ortaya c¢ikan engellilik durumlari, engelli yasli bireylerin giinliik yasam aktivitelerinde
kayiplara yol acarak bu sorunlarin onlenmesi ve ¢oziime kavusturulmasi acisindan 6nemli bir risk faktorii
olusturmaktadir. Yaslhlik siirecinde goriilen kronik hastaliklar ile birlikte ortaya ¢ikan psikolojik, fiziksel ve bilissel
problemler, bireylerin sosyal yasamdan uzaklagmasina da neden olmaktadir. Yasli bireylerin psikososyal destek
ihtiyaglarinin karsilanmasi ise bu sorunlarin Onlenmesine katki saglamakta ve yasam kalitelerinin artmasina
yardimc1 olmaktadir (Toptas Demirci, 2023).
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Tiirkiye’de yash hizmetleri ilk defa 1963 yilinda Saglik Sosyal Yardim Bakanligi’na baglh Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirliigii’niin kurulmasiyla kamu hizmetleri igerisindeki yerini almistir (Akgiin, Bakar ve Budakoglu, 2004). Bu
gelisme, yash bireylerin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda psikososyal ihtiyaglarinin da kurumsal diizeyde ele
alimmaya baslandigin1 gostermektedir.

Psikososyal Destek “bireylerin davraniglarinin altinda yatan problemlerin 6niine gegmek ve psikolojik durumlarini
iyi hale getirmek i¢in uygulanan hem igsel hem de ¢evresel miidahaleleri kapsayan uygulamalardir’® (IASC, 2007).
S6z konusu desteklerin planlanmasi ve uygulanmasi ise biiyiik 6lglide sosyal hizmet mesleginin ¢alisma alani
icerisinde yer almaktadir. Sosyal hizmet, bireylerin sosyal islevselligini artirmayi, cevreleriyle uyumlarini
giiclendirmeyi ve ihtiya¢ duyduklar kaynaklara erisimlerini saglamay1 hedefleyen bir disiplindir (Kutlu, 2023).

Yaslanma siireciyle birlikte bireylerde ortaya ¢ikan fizyolojik, psikolojik ve biligsel kayiplar karsisinda sosyal
hizmet uzmanlari, yash bireylerin sayginliginin korunmasina, yasam kalitesinin artiritlmasina ve kisininn kendi
yasamina iligkin kararlar1 alabilme hakkinin desteklenmesine katki saglamaktadir. (Scharlach, 2015). Sosyal
hizmetin mikro diizeydeki islevleri incelendiginde, bireylerin ekonomik gereksinimlerinin kargilanmasi, sosyal
destek aglarmin giiclendirilmesi, giinlik yasam aktivitelerinde bagimsizligin desteklenmesi ve kusaklar arasi
dayanismanin gelistirilmesi gibi alanlarda etkin oldugu goriilmektedir. Makro diizeyde ise sosyal hizmet, yas
ayrimciligina karst politika gelistirme siireglerine katki sunmakta ve yash bireylerin toplumsal yasama aktif
katilimlarimi destekleyici miidahaleler gergeklestirmektedir (Kutlu, 2023). Bu dogrultuda, engelli yash bireylerin
psikososyal destek ihtiyaglarinin kargilanmasi ve yagam kalitelerinin artirtlmasi agisindan sosyal hizmetlerin rolii
biiylik 6nem tagimaktadir.

Bireylerin bu hizmetlere iliskin farkindalik diizeylerinin diigilk olmasi, mevcut sosyal hizmetlerden etkin bir
sekilde yararlanilmasini engellemekte ve bu hizmetlere erisimlerini zorlastirmaktadir.

Literatiir incelendiginde, sosyal hizmetin yagl bireylere yonelik islevleri ve psikososyal destek siireclerine iliskin
cok sayida galigmaya rastlanmakla birlikte engelli yash bireylerin sosyal hizmetlere iliskin farkindalik diizeylerini
dogrudan ele alan ¢alismalara rastlanmamistir. Bu ¢ercevede mevcut ¢alisma, engelli yash bireylerin psikososyal
destek ihtiyaglarin1 ve sosyal hizmet farkindalik diizeylerini birlikte ele alarak alandaki bosluga katki sunmayi
amaclamaktadir.

Arastirmanin Problemi

Yaglilik donemi, bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan ¢esitli kayiplar yasadig1 ve buna bagl olarak bakim
ve destege en fazla ihtiyag duydugu bir yasam evresidir. Ozellikle engelli yasl bireyler, sosyal agidan aidiyet
duygusundan yoksun hissedebilmekte (Nicholson, 2009) ve bu durum ileri yasta depresyonun ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilmektedir (Sigin, 2016).

Baskalarina bagimli hale gelen engelli yash bireylerde ise finansal yetersizlikler, barinma sorunlar1 ve sosyal
hizmetler ile ¢esitli imkanlara erisimde giicliikler gibi Oonemli problemler ortaya g¢ikmaktadir. Yasli engelli
bireylerin sosyal hayata katilimi ¢ogu zaman siirli olmakta, sosyal izolasyon, yalnizlik, ekonomik yetersizlikler ve
bakim ihtiyacina bagl bagimlilik gibi sorunlar daha belirgin hale gelmektedir. Aile desteginin yetersizligi, sosyal
destek aglarinin zayifligi ve hizmetlere erisimde yasanan giicliikler, engelli yaslilarin psikososyal agidan daha
kirilgan bir grup haline gelmesine neden olmaktadir (Sigin, 2025).

Sosyal hizmet; engelli yash bireylerin, gruplarm yasam kalitesini artirmak, sosyal islevselligini giiglendirmek ve
toplumsal uyumlarin1 desteklemek adina bireye katki saglamaktadir. Buna ragmen engelli yasli bireylerin sosyal
hizmetlere iligkin farkindalik diizeyleri, bu hizmetlere erisim deneyimleri, sosyal hizmet algilarinin yeterince
arastirilmamasi alanda 6nemli bir bosluk yaratmaktadir.

Bu cercevede arastirmanin problem durumunu; engelli yash bireylerin psikososyal destek ihtiyaglarinin neler
oldugu ve bu ihtiyaglarin ne oOlgiide karsilandigi, yasli engelli bireylerin sosyal hizmet meslek ve disiplini
hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeyleri ve sosyal hizmetlere erisimde karsilastiklan giigliiklerin ortaya konulmasi
olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci engelli yash bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarini ve sosyal hizmet meslek ve
disiplinine iligkin farkindalik diizeylerini incelemektir.

Yaslilik ve engellilik alanina iliskin literatiir incelendiginde, engelli yaslt bireylerin karsilastiklar1 psikososyal
sorunlarin detayli bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir (Chen vd., 2019; Costa Filho vd., 2013). Bununla birlikte,
engelli yash bireylerin sosyal hizmet meslegine iligkin bilgi diizeyleri ve hizmet farkindaliklarina iliskin

@ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘ <] sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

1162



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2026 Vol: 12 (7) JULY

calismalara rastlanmamistir. Bu kapsamda arastirma engelli yasli bireyler ile sosyal hizmet alanini birlikte ele
alarak biitiinciil bir degerlendirme sunmay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin alt amaglari agagida belirtilmistir;

v" Engelli yash bireylerin psikososyal destek ihtiyag diizeylerini belirlemek,

v" Engelli yash bireylerin sosyal izolasyon ve yalmzlik durumlarini belirlemek,

v" Engelli yashi bireylerin sosyal destek sistemlerinden yararlanma durumlarini degerlendirmek,
v" Engelli yasli bireylerin sosyal hizmetlere erisimde karsilagtiklar1 engelleri ortaya koymak,

v" Psikososyal destek ihtiyaci ile sosyal hizmet farkindaligi arasindaki etkilesimi katilimei deneyimleri tizerinden
incelemek.

Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma, engelli yash bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarint ve sosyal hizmetlere iliskin farkindalik
diizeylerini birlikte ele almas ve literatiirdeki bosluga katki sunacak olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Calisma; yash engelli bireylerin kars1 karsiya kaldigi psikososyal sorunlarin daha iyi anlagilmasini ve sosyal hizmet
miidahalelerinin etkinligini artirmayi hedeflemektedir. Elde edilen bulgularin, sosyal hizmet politikalarinin
gelistirilmesine ve farkindalik ¢alismalarinin artiritlmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Varsayimlari
Aragtirmanin varsayimlar asagidaki gibidir;

v’ Arastirmada kullanilan yari yapilandirilmis goriisme formunun gerekli bilgileri ortaya ¢ikarabilecek nitelikte
oldugu varsayilmaktadir.

v’ Aragtirmaya katilan tim katilimcilarin, sorulara igten, diirist ve samimi yamtlar verdikleri ve deneyimlerini
dogru bir sekilde ifade ettikleri varsayilmaktadir.

Arastirmanin Sinirhliklar:
Bu arastirma, agagidaki sinirliliklar gercevesinde yiiriitiilmiistiir;

v’ Arastirma, Kirikkale ilinde ikamet eden ve arastirmaya katilmayi kabul eden goniillii kadin ve erkek engelli
yasl bireylerle sinirhdir.

v’ Arastirma kapsamina yalnizca 65 yas ve lizeri bireyler dahil edilmistir.

v’ Aragtirma yalmzca engelli yash bireyleri kapsamaktadir. Engellilik durumu olmayan yash bireyler aragtirma
disinda tutulmustur.

YONTEM
Arastirmanin Modeli:

Bu arastirmada, engelli yasli bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarini ve sosyal hizmet farkindaliklarini
derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve fenomenolojik (olgubilim) desen
kullanilmigtir. Fenomenolojik desen, bireylerin belirli bir olguya iligkin yasantilarini, algilarin1 ve bu yasantilara
yiikledikleri anlamlar1 ortaya koymay1 amaglayan bir nitel arastirma desenidir. Bu desen, engelli yasgh bireylerin
psikososyal ihtiyaglari, giinliikk yasam deneyimleri, bas etme siiregleri ve sosyal hizmet meslek ve disiplinine iligkin
farkindaliklarini kendi deneyimleri dogrultusunda anlamaya olanak saglamasi nedeniyle arastirmanin amaciyla
uyumludur. Nitel aragtirma ise bireylerin belirli bir konuya iligskin diisiince, duygu ve deneyimlerini derinlemesine
anlamay1 amaglayan bir arastirma yaklagimidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu dogrultuda, yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilarak katilimcilarin psikososyal ihtiyaclari, giinliik yasam deneyimleri, bas etme siirecleri ve
sosyal hizmet meslek ve disiplinine iliskin farkindalik diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Kirikkale ilinde ikamet eden ve farkli engellilik tiirlerine sahip 15 engelli yaslh birey olusturmaktadir.

Arastirma Grubu/ Calisma Grubu:

Arastirmanin evrenini, Kirikkale ilinde ikamet eden tiim engelli yasl bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, belirlenen veri toplama siiresi igerisinde Kirikkale ilinde yasayan, arastirmaya katilmay1 goniilli
olarak kabul eden, 65 yas ve lizeri engelli 15 yash birey olusturmaktadir. Arastirmada, amagh O&rnekleme
yontemlerinden “’6l¢iit 6rnekleme’” kullanilmistir. Katilimeilarin Kirikkale ilinde ikamet ediyor olmalari, 65 yas ve
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tizeri olmalari, engelli birey statiisiinde bulunmalar1 ve arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul etmeleri temel
oOlgiitler olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, veri toplama siirecinde bu Olgiitleri saglayan ve arastirmacinin
ulasabildigi katilimcilarla goriismeler gergeklestirilerek siire¢ “’kolay ulasilabilir 6rnekleme’ yaklagimiyla
desteklenmistir.

Orneklem grubu amagh 6rnekleme tiirlerinden kolay ulasilabilir érnekleme yontemiyle belirlenmistir. Zaman
kisitlamalar1 g6z oniinde bulundurularak, erisim saglamakta kolaylik yasanan bireyler secilmistir.

Aragtirmanin Ornekleminin Kirikkale ili iginde smirli tutulmasi arastirmaci i¢in kolay ulasilabilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Zaman kisitlamalar1 g6z oniinde bulundurularak, erisim saglamakta kolaylik yasanan bireyler
secilmistir.

Arastirma grubu belirlenirken katilimcilarin 65 yas ve iizeri olmasi, herhangi bir engele sahip olmasi ve Kirikkale
ilinde ikamet etmesi temel Olciitler olarak belirlenmistir. Calisma grubunu olusturan bireylerin farkli engellilik
tiirlerine sahip olmalari, aragtirma kapsaminda ele alinan psikososyal destek ihtiyaclarinin ve sosyal hizmet meslek
disiplinine iliskin farkindaliklarinin daha genis bir perspektiften degerlendirilmesine olanak saglamistir.

Veri Toplama Araclar:

Aragtirma, yagli ve engelli bireylerin yasadiklar1 deneyimleri, psikososyal destek ihtiyaclarini, sosyal hizmet
meslek ve disiplinine dair algilarini kesfetmek amaciyla nitel aragtirma desenlerinden biri olan fenomenolojik
yontem ile gerceklestirilmistir.

Aragtirmada veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme
formu, katilimcilarin deneyimlerini ve diislincelerini derinlemesine anlamak i¢in kullanilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Goriisme formunun hazirlanmasinda ¢alismanin alanina iligkin literatiir incelenmis ve aragtirmanin
amaci dogrultusunda goriigme sorulari olusturulmustur.

Goriisme formunda ilk bolim sosyo-demografik bilgiler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk
sayist, kronik hastalik durumu, engellilik durumu) olmak iizere; katilimcilarin psikososyal destek ihtiyaclari, bag
etme siireci, sosyal hizmet farkindaligi baslikli toplamda 4 boliim bulunmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, katilimcilarin deneyimlerini aktarmalarina olanak tanimasi ve gerektiginde
derinlemesine veri elde edilmesini saglamasi agisindan tercih edilmistir. Gorligmeler sirasinda arastirmact
tarafindan, katilimcilarin verdigi yanitlar1 detaylandirmak amaciyla ek sorular yoneltilmistir.

Veri Toplama Siireci:

Arastirmanin veri toplama siireci, Kirikkale ilinde ikamet eden ve calismaya katilmaya goniillii olan engelli yaslt
bireylerle gergeklestirilen yiiz ylize goriismeler araciligiyla yiritilmiistiir. Caligma yiiriitilirken etik ilkelere
uygun hareket edilmistir.

Gorligmeler yapilmadan 6nce katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmis, elde edilen verilerin yalnizca bilimsel
amaglarla kullanilacagi ve kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi ifade edilmistir. Katilimcilar istedikleri zaman
arastirmadan ¢ekilme hakkina sahiptir.

Aragtirma kapsaminda toplam 15 katilimer ile goriismeler gergeklestirilmis olup, her bir goriisme katilimcilarin
uygun oldugu zaman dilimlerinde ve kendilerini rahat hissedebilecekleri ortamlarda yapilmistir. Her goriisme
ortalama 25-35 dakika stirmiistiir. Katilimeilarin izni dogrultusunda ses kayit cihaz1 kullanilmis, ses kayit cihazina
izni olmayan katilimeilarin goriigmeleri derinlemesine notlar alinarak kaydedilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Bu aragtirmada elde edilen veriler, nitel veri analizi yontemlerinden “igerik analizi teknigi” kullanilarak
yorumlanmustir. Igerik analizi siirecinde; goniillii katilimcilarin ses kayit cihazi ve notlar aracihigryla kaydedilen
goriilmeleri, her bir katilmcmin ifadesi korunarak yaziya dokiilmiistiir. Icerik analizi yaklagimi ile yapilan
goriismelerden sonra yaziya dokiilen veriler dikkatlice okunarak birbiriyle iliskili olanlar birlestirilip temalar ve alt
kodlar olusturulmustur.

Olusturulan temalar dogrultusunda katilimcilarin psikososyal destek ihtiyaglari, giinliik yasam deneyimleri, bas
etme stratejileri ve sosyal hizmet farkindaliklarina iligkin bulgular sistematik bir sekilde yorumlanmustir.
Katilimcilarin kimliklerini gizli tutmak amaciyla her bir katilimer Y.E1, Y.E2, Y.E3... seklinde kodlanmistir. Elde
edilen bulgular sunulurken katilimer goriisleri bu kodlar kullanilarak desteklenmistir. Yapilan icerik analizi
sonucunda elde edilen veriler; toplam 4 ana tema ve 13 alt kod altinda yapilandirilmastir.
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Temalar, kodlar ve alt kategoriler belirlendikten sonra bulgular yorumlanmistir. Temalar ve alt kodlar tablo 1°de

sunulmustur;

Tablo 1: Arastirma Bulgularina Ait Tema ve Alt Kodlar Semasi

Ana Temalar

Alt Kodlar

Tema 1: Giinlik Yasamda Karsilasilan Giigliikler ve
Cevresel Engeller

1.1. iletisim Bariyerleri ve Sosyal izolasyon

1.2. Kentsel Altyapi, Erisilebilirlik ve Ulasim Sorunlari

1.3. Sosyal Etkinliklere Katilim Diizeyi (Diisiik/Sinirli Katilim)

Tema 2: Gelecek Kaygilar1 ve Psikososyal Ihtiyaclar

2.1. Yataga Bagimlilik ve Cevreye Yiik Olma Korkusu

2.2. Yalnizlik, Ev I¢i Kaza Riski ve Giivensizlik Hissi

2.3. Aile destegi

Tema 3: Duygusal Zorluklarla Bag Etme Mekanizmalari ve
Profesyonel Destek

3.1. Bireysel Bas Etme Stratejileri (Dini Y6nelim, Hobiler, Kagcinma)

3.2. Yasglanmaya Bagh

Karsilastirmasi)

Direng ve Sabir Degisimi

(Gegmis-Bugiin

3.3. Profesyonel Destege Karsi Tutumlar

Tema 4: Sosyal Hizmet Farkindaligi, Kurumsal

Deneyimler ve Beklentiler

4.1. Sosyal Hizmet Kavramina {ligkin Bilgi Diizeyleri

4.2. Kurumsal Hizmet Alim Deneyimleri

4.3. Bilgi Eksikligi ve Kamusal Bilgilendirme Talebi

4.4. Mevcut Hizmetlerin Yetersizligi ve Beklentiler

BULGULAR

Bu aragtirmada, Kirikkale ilinde ikamet eden 15 engelli yash bireyin psikososyal destek ihtiyaglarinin incelenmesi
ve sosyal hizmet farkindaliklarini ortaya koymak amaglanmistir. Bu dogrultuda, 15 katilimcidan elde edilen nitel
veriler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Veriler, aragtirma sorulari dogrultusunda belirlenen temalar altinda,
katilimeilarin ifadeleri degistirilmeden analiz edilmistir. Katilimcilarin yas araligi 65 ile 84 yas arasinda
degismektedir. Arastirma grubu toplam 7 kadin ve 8 erkek katilimcidan olusmaktadir. Orneklem; fiziksel, gérme ve
isitme engeli olan bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan bireylere ait demografik 6zellikler Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2: Katilmcilara ait demografik bilgiler tablosu _
=]
: z F e £ ¢85 |EE -y
= = = 2 = = B 2R 3 i3 =8 s
3 g £ El % 5 TZE E S5
M - O == = A B~ ¢ = 2 A=)
Y.E1 70 Kadin Esi vefat | Ortaokul Yalniz Hafif isitme kaybi | Hipertansiyon, bel
etmis (6 yil) fitig1
Y.E2 65 Kadm Esi vefat | Ortaokul Annesiyle Fiziksel engel (10 | Hipertansiyon, seker
etmis yildir)
Y.E3 84 Kadm Esi vefat | Lise Kiziyla Fiziksel engel | Astim, kolesterol
etmis (Dizlerde protez)
( yi)
Y.E4 68 Kadin Bosanmis Lise Yalniz Isitme engeli (15 | Tansiyon, bronsit, bel
yil) fitg1, boyun fitig1
Y.E5 75 Kadm Esi vefat | Okur-yazar Yalniz Fiziksel engel (9 | Yiiksek tansiyon, bel
etmis degil yil) fitigi
Y.E6 69 Erkek Evli Lise Es ve | %90 Gorme | Tansiyon
cocugu ile engeli (Dogustan)
Y.E7 65 Erkek Evli Ortaokul Es Gorme engeli | Behget hastaligi,
(Dogustan) astim
Y.E8 68 Erkek Evli Tlkokul Esi ve | Gorme engeli (35 | Behget hastaligi
cocugu ile yil)
Y.E9 66 Erkek Evli Ilkokul Esi ve | Gorme engeli (30 | Seker, tansiyon,
cocugu ile yil) Behget hastaligt
Y.E10 67 Erkek Bosanmisg Lise Cocugu ile | Gorme engeli | Seker, tansiyon,
birlikte (Dogustan) demans baslangici
Y.E11 68 Kadin Dul ilkokul Kiz1 ile | Gorme engeli (10 | Diyabet ve
birlikte yil) hipertansiyon
Y.E12 76 Erkek Evli Ortaokul Esi ile | Fiziksel engel | Kalp hastaligi  ve
birlikte (Yirtime glicliigii) | tansiyon
(6 yil)
Y.E13 75 Kadm Dul Okuryazar Tek basma Isitme kaybi (12 | Tansiyon, romatizma
degil yil) ve igitme kaybi
Y.E14 70 Erkek Evli Lise Esiyle Fiziksel engel | Diyabet ve  kalp
birlikte (Yiirtime giicliigii) | rahatsizlig
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(7 y1)
Y.E15 65 Erkek Evli Lise Esiyle Gorme engeli (35 | Tansiyon, seker,
birlikte yil) bobrek yetmezligi

GUNLUK YASAMDA KARSILASILAN GUCLUKLER VE CEVRESEL ENGELLER

Bu tema altinda engelli yash bireylerin fonksiyonel kayiplar1 ve gevresel yetersizlikler nedeniyle giinlik yasam
aktivitelerinde, iletisim siireglerinde ve toplumsal katilimda karsilastiklar1 engeller belirlenmistir.

fletisim Bariyerleri ve Sosyal izolasyon

Yaslilik donemiyle birlikte belirginlesen ve kalici hale gelen duyusal (isitme ve gérme) kayiplarin, engelli yash
bireylerin kisileraras1 etkilesim siireglerini dogrudan ve olumsuz yoénde etkiledigi belirlenmistir. Katilimeilarin
cevrelerindeki insanlarla saglikli ve siirdiiriilebilir bir iletisim bag1 kuramadiklari, akran ve komsuluk iliskilerinden
koptuklar icin kendilerini sosyal ortamlardan geri ¢ekerek sosyal izolasyon ve yalnizlik dongiisiine girdikleri
saptanmistir.

Y.E1: "Zor duyuyorum. Bu yiizden insanlarla ¢ok fazla iletisim kuramiyorum. Cok fazla sosyallesemiyorum."”

Y.E4: "Cok az duyuyorum. Dolayisiyla insanlarla iletisim kurmakta zorlaniyorum. Televizyonun sesini ¢ok
agryorum bu gibi durumlarda komsulari ¢ok rahatsiz ediyor. Uzaktan seslenildigi zaman ¢ok zor duyuyorum. Eger
yammda kulakligim olmazsa kendimi dis diinyaya kapatmis gibi oluyorum."

Y.E10: "draba kullanabilsem biraz bile olsa gérebilsem her sey ¢ok daha kolay olurdu. Insanlarla konusurken

yiizlerini gérememek, nasil insanlar oldugu anlayamamak beni biraz zorluyor. Insanlarla cekinerek konusuyorum
clinkii nereden ne gelecegini bilmiyorum. Yolda yiiriirken biri beni karsidan karsiya gecirmek istediginde biraz
tedirgin oluyorum.”

Y.E13: "Isitme problemim nedeniyle insanlarla iletisim kurmakta zorlanyyorum. Yalmz yasadigim igin bazi
islerimi yapmak da gii¢ oluyor. Insanlar konusuyor, ben ya anlamiyorum ya da kagiriyorum. Ev isleri de artik zor
geliyor, dizlerim agriyor. Tek basima olunca daha da zor tabii."

Kentsel Altyapi, Erisilebilirlik ve Ulasim Sorunlari

Fiziksel kisitliliklar veya gorme engelleri bulunan yagli bireylerin, kamusal ve kentsel alanlarin tasarimu ile altyapi
yetersizliklerinden dolayr magduriyet yasayabildikleri belirlenmistir. Yiiksek kaldirimlar, tekerlekli sandalye
rampalarinin bulunmamasi, toplu tasima araglarinin fiziksel erisilebilirlige uygun olmamast ve goérme engelli
yollarinin esnaflar veya araglar tarafindan isgal edilmesi gibi gevresel etkenlerin, bireylerin temel hizmetlere
(saglik, ¢ars1, aligveris) erisimini engelledigi tespit edilmistir.

Y.ES5: "Bir yere ulasimda zorlaniyorum. Ayaga ¢ok zor kalkabiliyorum. Otobiisleri kullanamiyorum. Tekerlekli
sandalye gerekiyor. Iki dizimde de protez var. Temizlik, yemek gibi isleri ¢ok zor yapiyorum. Yiiksek kaldirimlara
ctkamiyorum.”

Y.E6: "Az gordiigiim i¢in disaridayken zorlaniyorum. Tabelalari, levhalart okuyamiyorum, bir araba gegiyorsa
karsidan onu géremiyorum. Kaldirimlarda gérme engelliler icin ayrilan yerlerde hep arabalar oluyor. Insanlar
oralardan yiiriiyor, yiiriirken ¢ok zorluk ¢ekiyorum. Arabada kullanamiyorum ulasimda zorluk ¢cekiyorum."

Y.E8: "Ulasimda ¢ok sikinti yasiyorum. Oniimiize konan engellerden ¢ok sikinti yasiyorum. Arabada
kullanamiyorum gormedigim igin bir yerden bir yere giderken yanimda mutlaka birinin olmasi gerekiyor."

Y.E9: "Ulasim, ¢arsiya veya bir yere gitmek istedigimde dolmuslar: kullanmakta, karsidan karsyya ge¢mekte zorluk
cekiyorum. Herkes her zaman yardimct olmuyor. Yeri geliyor kaldirimda bile yer almiyor. Engelliler icin
tasarlanan yolda yiiriiyorlar."

Y.E12: "En ¢ok merdiven ¢ikmak, aligveris yapmak ve hastaneye gitmekte zorlanryorum."
Sosyal Etkinliklere Katim Diizeyi

Katilimeilarin toplumsal ve kiiltiirel faaliyetlere katilim diizeylerinin, yasadiklar1 engel durumunun siddeti ve
bagimsiz hareket edebilme yeteneklerinin kisitlanmasi sebebiyle olduk¢a sinirl seviyede kaldigi belirlenmistir.
Birgok yasli birey ¢evresel giivensizlik, diisme korkusu veya refakatgi bulamama gibi nedenlerle vaktinin
neredeyse tamamini ev ortaminda gecirmektedir. Sosyal hayata uyum saglayabilen az sayidaki katilimcinin ise
sosyallesme ihtiyaclarin1 ancak belirli dernekler ve sivil toplum kuruluslari gibi alanlarda, akran gruplariyla
bulusarak giderebildikleri goriilmiistiir.
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Y .E2: "Imkanim el verdikce sosyal ortamlara katiliyorum, arkadaslarimla bulusuyorum, giinlerimiz oluyor onlara
katiliyorum. Arada sirada tiyatroya, sinemaya gidiyorum.”

Y.ES5: "Nerdeyse hi¢cbir sosyal aktivitem yok. Yiirtiyemedigim icin disarida ¢ikmiyorum. Alisveris olsun ilag¢ almak
gibi seyleri kizlarim karsuiyor."”

Y.E7: "Ayda birkag sefer etkinliklere katilyyorum. Gérme engelliler dernegine gidiyorum. Orada arkadaglarimla
gortistiyorum. Engelliler giinii etkinliklerine ¢ok sik katilirim. Orada yer almaya ¢alisirim bu etkinliklerin olmast
toplumda benim gibi insanlarin oldugunu hatirlatiyor bana. Bana iyi geliyor."

Y.E9: ’Sosyal ortamlara pek katilmiyorum. Artik hayattan biraz elimi ayagimi ¢ektim higchbir sey goremedigim igin
elimi ayagimi ¢ektim genelde evde olurum. Evde daha iyi hissediyorum disarda giivende hissetmiyorum."

Y .E15:"Hic¢bir sosyal aktiviteye katilmiyorum nerdeyse. Ciinkii kendi basima hareket etmekte zorlandigim igin
genel olarak evde kaliyorum. Cok fazla katilmiyorum."

GELECEK KAYGILARI VE PSIKOSOSYAL IHTIYACLAR
Yataga Bagimlilik ve Cevreye Yiik Olma Korkusu

Katilimcilarin gelecege dair diisiincelerini mesgul eden ve endise olusturan durumun, fiziksel kapasitelerini
tiimiiyle yitirerek ‘’yatalak kalmak’ ve tam bagimli hale gelmek oldugu belirlenmistir. Yash bireyler, kronik
hastaliklarinin ve engellerinin ilerleyen siirecte kendilerini bagkalarmin bakimina mecbur birakmasindan endise
duymaktadir.

Bu durum, evlatlarina veya yakin cevrelerine maddi/manevi birer ’yiik’” olma korkusunu beraberinde getirmekte
ve bireylerde yogun bir sucluluk diisiincesi yaratmaktadir.

Y.El: "Yataga bagimh olma korkusu var. Kendime giic vermeye calisiyorum. Kafami baska yere vermeye
calistyorum.”

Y.E2: "Yatalak kalmaktan ¢ok korkuyorum. Birilerine bagimli olmaktan endise duyuyorum.”

Y .E3: "Birilerine bagiml olmaktan, eviatlarima yiik olmaktan endige duyuyorum. Bunlart yasamak istemiyorum
oyle bir seyden ¢ok korkuyorum. Kendime miimkiin oldugunca dikkat ediyorum. Kendime iyi bakmaya calisiyorum
o duruma diismemek igin bir seyler yapmaya ¢alistyorum.”

Y .E8: "En biiyiik endisem, yataga bagh kalmak. Béyle bir agamaya gelmeden ve kimseye yiik olmadan gogiip
gitmek isterim. Bunlart diigtindiikce huzursuz oluyorum. O nedenle siirekli esimle, ¢ocuklarimla sohbet ediyorum,
bahge islerini ¢ok severim, ¢icek ekiyorum, meyve sebze ekiyorum bunlar beni mutlu ediyor bu sekilde kendimi o
diisiincelerden uzaklastiryyorum."

Y.E11: "Saghgimin daha kotiiye gitmesinden korkuyorum. Bu konuda ailemden manevi destek aliyorum.”

Y.E14: "Saghgimin daha da kétiilesmesi ve baskasina tamamen bagiml hale gelmek en biiyiik endisem. Insan
diisiiniiyor “’ya daha da kétii olursam’’ diye. Kimseye yiik olmak istemiyorum.

Yalmizlik, Ev i¢i Kaza Riski ve Giivensizlik

Katilimeilar arasinda ozellikle tek bagina yasayan engelli yash bireylerde, ev ortami iginde giivensizlik hissinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin en biiyiik korkularindan biri, evde aniden gelisebilecek kazalar
veya diisme gibi durumlar nedeniyle hareketsiz kalarak hi¢ kimseye seslerini duyuramamaktir. Bu durum
bireylerde tetikte olma ve panik gibi duygular artirarak ev i¢inde gilivensizlik duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Y .E4: "Evimde yalmiz yasadigim icin rahatsizlandigimda kimseye ulasamamaktan ¢ok korkuyorum. Dua ediyorum
stirekli. Maneviyata onem veriyorum."

Y.E5: "Evimde diistiigiim zaman ayaga kalkamiyorum, kimseye haber veremedigim icin saatlerce yerde
kalabiliyorum. O yiizden diismekten ¢ok korkuyorum. Diistiikten sonra ameliyat, kirtk gibi seylerden ¢ok
korkuyorum. Yatalak kalmaktan ¢ok korkuyorum. O yiizden kendime dikkat etmeye ¢alistyorum."

Y .E13: "Korktugum durumlar var evladim. Diisersem ne olur diye diigiiniiyorum. Bir de kimse fark etmezse diye
korkarim."”

Y.E15: "Herhalde en biiyiik endisem yalniz kalmak. Yalniz kalmayr sevmiyorum. Géremedigim igin daha da panik
oluyorum."

Aile Destegi
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Bireylerin bakim ve destek siireclerinde aile desteginin birincil 6neme sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak degisen
toplumsal yapi, kentlesme ve ¢ocuklarin is yogunlugu gibi faktorler, aile destegi sisteminde yetersizliklere yol
agmaktadir. Katilimcilarin bir kismi ailelerinden tam destek aldiklarini ifade ederken; bir kismi ise ¢ocuklarmin her
an yanlarinda bulunamadigini, bu durumun hem kendilerini yalniz hissetmelerine sebep oldugunu hem de siirekli
bakim veren konumundaki aile liyelerinde bir yorgunluk ve tiikenmislik riski barindirdigini ortaya koymustur.

Y.E3: "Evilatlarim, torunlarim sag olsunlar. Her seyi yaparlar. Elleri siirekli iistiimde."

Y .E4: "dilem biraz destek oluyor ama herkes isinde giiciinde siirekli olarak benimle ilgilenemiyorlar zaten igitme
engelliyim. Yani kulakligim yoksa hi¢chir seyim yok. Cocugum olmadigi iginde siirekli birilerinden yardim
isteyemiyorum."

Y.E6: "Esimden destek goriiyorum. Cocuklarim zaten engelli. Bir tek esim benimle ilgilenemiyor."

Y.E11: "Kizim bana ¢ok yardimci oluyor ancak bazen ona yiik oldugumu hissediyorum."”

Y .E12: "Cocuklarim yardimct oluyor fakat baska sehirlerde yasadiklari igin her zaman yamimda olamyorlar.”
DUYGUSAL ZORLUKLARLA BAS ETME MEKANIZMALARI VE PROFEYONEL DESTEK
Bireysel Bas Etme Stratejileri

Engelli ve yash bireylerini psikososyal kriz anlarinda ve duygusal olarak ¢okiintii yasadiklari donemlerde
profesyonel destek hizmetlerinden ziyade geleneksel ve bireysel mekanizmalara bagvurduklari belirlenmistir.
Katilimcilarin kriz durumlariyla miicadele etmek ve olumsuz diisiinceleri zihinlerinden uzaklastirmak amaciyla en
sik kullandiklar1 yontemlerin basinda dua etmek gibi manevi yonelimler, radyo/miizik dinleme veya el isi/bahge
isleri gibi zihni mesgul edici hobiler gelmektedir. Bazi katilimcilarin ise sorunlari derinlemesine konusmaktan
kaginarak uyuma ve ice kapanma gibi kaginma mekanizmalarin1 benimsedikleri belirlenmistir.

Y.E2: "Aklima kétii diistinceler geldigi zaman yatip uyumak isterim, o olayr bir daha bir daha anlatmak istemem
unutmak isterim ¢iinkii anlattigim an daha kotii hissederim kendimi, can sikintim oldumu direkt uyurum higbiri
olmazsa disart ¢ikar uyurum."

Y.E3: "Kitap okurum, okumayr ¢ok severim, disart c¢ikar dolasirim. Kendimi bir seylerle mesgul ederek kotii
diisiinceleri kafamdan uzaklastirmak isterim."

Y.E6: "Miizik dinliyorum ve siirekli dua ediyorum. Cocuklarim engelli oldugu icin ¢ok sikintiya girdim i¢ime
kapandim ama sonra kendime hobiler buldum. Miizik dinlemek, sarki soylemek bana ¢ok iyi geldi. Enstriiman
calmayr ogrendim bu bana psikiyatrik yardimdan daha iyi geldi. Su anda hi¢bir ila¢ kullanmiyorum.”

Y .E8: "dilemle yiiriiytis yapmak, cammi stkan olaylarin igerisinde bulunurken o an ortamdan uzaklasmak, miizik
dinlemek bu sekilde."

Y.E9: "Boyle durumlarda sarkilara siginiyorum ya da dini konularda bazi arastirmalar yapryorum. Bilmedigim
konulart 6grenmeye ¢caligsiyorum."

Yaslanmaya Bagh Direnc ve Sabir Degisimi (Gecmis-Bugiin Karsilastirmasi)

Yaslilik siirecinin getirdigi biyolojik gerileme ve fonksiyon kayiplarinin, bireylerin psikolojik sermayelerini ve
sorunlarla bas etme kapasitelerini azalttigi belirlenmistir. Katilimcilar gegmis yillardaki travma, ailevi hastaliklar ve
zorluklar karsisinda kendilerini ¢ok daha ding, sabirli ve direngli hissettiklerini ancak gilinlimiizde yastan ve
engellilikten 6tiirii hem fiziksel enerjilerinin hem de sabirlarinin tiikendigini ifade etmislerdir. Yasin ilerlemesi ve
yakin ¢evrelerindeki akran kayiplari, bireyleri yasam karsisinda daha savunmasiz ve direngsiz hale getirmektedir.

Y.E2: "Yas ilerledikce sabir tiikeniyor. Gegcmiste her seyi ¢cok daha kolay atlatirdim. Ama simdi yastan dolayt hem
giiciim hem de sabrim yetmiyor."

Y.E4: "Kendime ve evime yetme giiciim azaldi. Artik doktora birinin yardimiyla gidip gelmem gerekiyor. Pazar
alwsverigini baskastyla yapmam gerekiyor. Ama ge¢miste ise daha dingtim bunlari tek basima yapabiliyordum simdi
ise hi¢bir seye istegim ve enerjim yok."

Y.ES5: "Fiziksel giiciim azaldi, ev islerine yetisemiyorum, kendime artik zor bakiyorum. Onceden birazda olsa
bunlar yapabiliyordum. Ozellikle ameliyat siirecinden sonra neredeyse hi¢ yapamaz oldum. Yanimda bir yardimci
istiyorum."
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Y.E9: "Geg¢misle savasim ¢ok biiyiiktii her seyi géze alabilecek durumdaydim ama su son zamanlarda
hastalandik¢a direncim krildi. Ama elimden geldigince ¢ocugum ve esim igin hayatin iyi yonlerini gormeye
calistyorum ¢iinkii baska bir ¢carem yok."

Y.E10: "Gegcmiste daha enerjiktim her etkinlige katilirdim, arkadaslarimla ¢ok sik goriisiirdiim ama sonra
arkadaglarimin ¢ogu ya vefat etti ya da herkes hastalandi kendi derdiyle ugrasiyor bu yiizden de artik kolay kolay
bir stkintim oldugunda onu ¢6zemiyorum daha direngsiz hale geldim."

Profesyonel Destege Karsi Tutumlar

Katilimcilarin kurumsal ve profesyonel hizmetlere (psikolog, sosyal hizmet uzmani vb.) yonelik tutumlarinin genel
olarak mesafeli, ¢gekimser ve yabanct oldugu belirlenmistir. “’kendi kendine yetebilme’’ ve sorunlan aile iginde
gizli tutma gibi nedenlerle profesyonel yardim arayist katilimcilar arasinda oldukga diistiktiir. Katilimeilarin biiyiik
bir kismi bu tiir uzmanlara ihtiya¢ duymadiklarini veya bu desteklere alisik olmadiklarint beyan ederken; demans
gibi ndrolojik siiregler yasayan az sayidaki katilimcinin ise sosyal destek yerine dogrudan psikiyatrik ila¢ tedavisine
basvurdugu belirlenmistir.

Y.E2: "Su anda éyle bir ihityacim yok. Bana gore ben kendi kendime yetiyorum."

Y .E6: "Gegmiste psikiyatriden yardim aldim. Bazi psikiyatrik ilaglar kullandim ama daha sonra bu yardimci
olmadi."

Y.E9: "Diisiinmedim. Kendi kendimi teselli edebiliyorum."

Y.E10: "Psikiyatrive gidiyorum. Ila¢ kullaniyorum. Zaten demans teshisi kondu bir dakika once soyledigim seyi
bile zor hatwrlar oldum iste buda beni sikintrya sokuyor panik oluyorum. Yammda biri olmadan giinliik
ihtiyaglarimi yerine getiremiyorum."

Y .E14: "A¢ik¢ast pek o islere alisik degiliz ama belki faydast olur, bilemiyorum.”
SOSYAL HiZMET FARKINDALIGI KURUMSAL DENEYIMLER VE BEKLENTILER
Sosyal Hizmet Kavramina iliskin Bilgi Diizeyleri

Aragtirmaya katilan engelli yash bireylerin ‘’sosyal hizmet’’ kavramina iliskin bilgi diizeylerinin olduk¢a sinirls,
hayirseverlik odakli oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu icin sosyal hizmet ifadesi hak temelli
bir mesleki uygulamadan ziyade; dogrudan “’huzurevi’’, “’yetimhane/yurt’’, “’erzak dagitimi’’, ve “’belediyelerin
yoksullara yemek gotiirmesi’’ gibi kaliplarla esdeger goriilmektedir. bu durum, yaslt bireylerin sosyal hizmeti

sadece yardima ihtiyaci olan insanlarla ¢alisan bir yardim kurulusu olarak algiladiklarini ortaya koymaktadir.
Y.E1: "Sosyal hizmet deyince direkt aklima huzurevi geliyor. Onun disinda pek bir bilgim yok."

Y.E2: "Sosyal hizmeti yasli bakim evi, eve gelip yardim etmeleri temizlik yemek, maddi manevi destek olarak
tammlayabilirim. Daha énce hi¢hbir sosyal hizmet uzmaniyla goriismedim istegimize gére yardim ederler diye
diigiiniiyorum."

Y .E4: “’Sosyal hizmeti ¢ok duymamistim ama devletin insanlara yardim etmesi seklinde diigiiniiyorum. Sosyal
hizmet uzmanlari da sanirim bir psikolog gibi yardimct olurlar diye diistiniiyorum."

Y.E5: “’Cocuklara ve yashilara yardim eden bir yer. Yani bana gidebilsem maag verirler, birde bakici verirler
herhalde."

Y .E7:"Sosyal hizmet, insanlara yardim etmektir. Genelde belediye isleri ile ilgilenir. Biz engelliyiz, sosyal hizmet
uzmanlart benim engelli kartimi ¢ikarmak igin yardimci oluyorlar. Engellilere yonelik ¢alismalar yaptiklarin
biliyorum, maas baglatmak vb."

Kurumsal Hizmet Alm Deneyimleri

Katilimeilarin kurumsal sistemlerle olan temaslar1 incelendiginde, gecmiste sosyal hizmet deneyimi olan az
sayidaki bireyin farkli deneyimlere sahip oldugu goriilmiistiir. Yatili kurumsal gegmisi olan veya belediyelerin evde
bakim/gezi hizmetlerinden faydalanan bireyler sunulan hizmetlerden memnuniyet duyduklarini dile getirirken,
engelli/bakim maasgi gibi nakdi yardimlardan yararlanan bireylerin ise engelli raporu yenileme siirecleri, biirokratik
engeller ve ani maas kesilmeleri nedeniyle magduriyetler yasadiklar1 ve sisteme erisimde zorlandiklar
belirlenmistir.
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Y .E8: "Gorme engelliler icin bir gezi planlanmisti bize arag¢ hizmeti saglanuislardi, manevi destekte bulunmuslardi
bizlere gittigimiz yerlerde yardimci olmugslardi. Ulasirken herhangi bir zorluk yasamadim bir etkinlik oldugunda
zaten onlar bize haber veriyorlar.”

Y.E9: “’Maas alirken cesitli sorunlaria karsilastim, sartlara uygun rapor almak gerekiyor en ufacik bir sorunda
maas baglanmasi biraz zor aliyor. Ilk aldigim raporu doktor siireli vermisti. Benim bundan haberim olmadigi icin
ve gormedigim i¢inde bir anda maasim kesildi. Maas alana kadar 3 yil gegti sonra tekrardan maasa baglandim
ama o 3 senede biraz zorluk cektim. Su anda normal hayatimizi yasiyorum."

Y.E10: “’Ben zaten yetistirme yurdunda biiyiidiim. Sosyal hizmet tarafindan bana maas baglandi, yardim yapildi,
barinacak bir yer ayarlandi. Her seyden ¢ok memnunum. Bugiinlere gelmemde sosyal hizmetlerin rolii biiyiiktiir.
Sosyal hizmetlere ulasirken de herhangi bir zorluk yasamiyorum."

Bilgi Eksikligi ve Kamusal Bilgilendirme Talebi

Engelli yash bireylerin sosyal haklar ve sunulan kamusal hizmetler konusunda bilgi eksikligi i¢cinde olduklar
belirlenmistir. Katilimcilar mevcut haklarindan haberdar olmadiklarini, kurumlara nasil ve hangi yollarla
basvuracaklarini bilmediklerini ve tiim bilgilerinin “’kulaktan dolma’’ nitelikte oldugunu belirtmisglerdir. Bireyler,
hak ve hizmetlerin kendilerine ulagsmasini beklemek yerine, kamu kurumlarinin rehberlik ve halkla iliskiler
caligmalarim artirmasini, bilgilendirme toplantilar1 ve ev ziyaretleri diizenleyerek kendilerine bilgi vermelerini
talep etmektedir.

Y.E3: "Haklarimi detayli bilmiyorum ama biitiin bilgiler kulaktan dolma. Ama belediyeler simdi baya 6ne ¢ikt1."

Y.E5: "Destek almayr diisiindiim ama uygulamaya gecgirmedim. Ciinkii nasil bagvuracagimi bilmiyorum... En
azindan bu isleri bize sdyleseler nasil yapilacagini bizde o sekilde yarim isteriz ama herhangi bir bilgilendirmede
yapilmadi."

Y .E6: "Higbir destek almadim. Sosyal hizmetlerle ilgili kulaktan kulaga duydugum kadar bilgi sahibiyim. Birileri
bilgi verseydi iyi olurdu. Bence bir toplant1 gibi bir sey yapilmali yash ve engelli bireyler iizerine o sekilde en
azindan bilgi sahibimiz olmus oluruz."

Mevcut Hizmetlerin Yetersizligi ve Beklentiler

Katilimcilarin neredeyse tamami, yash ve engellilere yonelik sunulan kurumsal hizmetlerin kapsayicilik ve isleyis
bakimindan yetersiz oldugunu diigiinmektedir. Hizmetlerin stireklilik arz etmemesi ve her bireye ulagamamasi
elestiri konusu olmustur. Yasli bireylerin kurumsal sistemden beklentileri “’ev islerinde yardimci olacak
profesyonel bakici destegi’’, sadece maddi yardim degil psikososyal agidan hatirlanmalarini saglayacak “’diizenli
ev ziyaretleri’’, erisilebilir “’licretsiz/6zel ulagim imkanlar1’” ve hizmetlere erisimi daha kisitli olan ’kirsal
kesimdeki yaslilara dncelik taninmasi’” seklindedir.

Y.E1: "Kurumlarin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Bakimlarim, ilgilenmelerini daha ¢ok isterdik, yashlara daha
fazla oncelik verirdik.”

Y.E2: "Yash ve engelli bireyler i¢in sunulan hizmetlerin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii ¢ok ihtiyact olan
var herkese ulasamiyorlardr diye diisiiniiyorum bence herkese tek tek ulasmalari ¢ok zor. O yiizden yeterli
oldugunu sanmiyorum."

Y.ES5: "Yasl ve engelliler igin hizmetlerin yeterli oldugunu diistinmiiyorum. Daha fazla yardim yapilmast lazim en
azindan benim gibi olanlara bakici verilmesini isterdim.”

Y.E9: "Hizmetler iyi gibi ama biraz daha ¢alismalar artirilabilir 6zellikle kirsal kesimlerdeki insanlara biraz daha
oncelik verilebilir ¢iinkii genelde maddi durumlar elverissiz oluyor ve herhangi bir bilgi sahibi olmadiklart i¢inde
zorluk yasiyorlar. En azindan bilgilendirme ¢alismalar: yapilabilir.”

Y.E14: "Bizim icin hizmetler yetiyor divemem. Hele bizim gibi yashlara daha yakin olunmasi lazim. Kapiyi ¢alan
bile olsa insan seviniyor."

Y.E15: "Bazi yardimlar ve destekler var ama bunlar her yere ve herkese ulasmiyor. Ayrica verilen hizmetler olsa
bile her zaman diizenli ve siirekli olmuyor. Insanlar ¢ogu zaman kendi basina kaliyor ya da ailesine bagimli olmak
zorunda kaliyor. Bu da yasli ve engelli bireyler i¢cin hem fiziksel hem de psikolojik olarak zor bir durum.”

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada engelli yash bireylerin psikososyal farkindalik diizeyleri ile sosyal hizmet farkindaliklar
incelenmis; elde edilen bulgular, yaslilik ve engellilik olgularinin bir arada bulunmasinin bireylerin toplumsal
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hayata katilimi, hizmetlere erisimi ve yasam kalitesi iizerinde 6nemli etkiler olusturdugunu ortaya koymustur.
Literatiirde yashilik ve engellilik olgularinin ¢ogunlukla ayr1 ele alindigi goriilmekte olup, bu ¢alisma iki alanin
kesisim noktasini ele alarak mevcut literatiire katki sunmay1 amaclamaktadir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde; fiziksel, duyusal veya kronik saglik sorunlarina bagli engeller, bireylerin
bagimsiz hareket edebilme kapasitelerini sinirlandirmakta, sosyal cevreleriyle etkilesimlerini azaltmakta ve
zamanla sosyal izolasyon riskini artirmaktadir. Benzer sekilde Sigin (2016), yash bireylerin saglik durumlar
kotiilestikce sosyal izolasyonla karsilagma risklerinin yiikseldigini belirtmektedir. Arastirmacinin bulgularina gore
sosyal izolasyon, yalmizlik ve ileri yas depresyonu gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilmekte, sosyal
destegin yetersizligi ise bireylerin yasam doyumu ve toplumsal aidiyet duygusunu zayiflatabilmektedir. Bu nedenle
mevcut aragtirmada elde edilen bulgular, saglik sorunlarinin yagh bireylerin sosyal ¢evreleriyle olan etkilesimlerini
sinirlandirarak sosyal izolasyon riskini artirdigina iliskin literatiirdeki bulgularla paralellik gostermektedir.

Aragtirmada ayrica fiziksel engeller ile cevresel yetersizliklerin engelli yasli bireylerin giinliik yasamini 6énemli
Olciide zorlastirdigr belirlenmigtir. Yiiksek kaldirimlar, erisilebilir olmayan toplu tasima araglari, rampalarin
eksikligi ve gorme engellilere yonelik alanlarin isgal edilmesi gibi unsurlar, bireylerin temel hizmetlere erigsimini
engellemektedir. Bu durum, engelliligin yalnizca bireysel bir saglik sorunu degil, ayn1 zamanda cevresel ve yapisal
engellerle derinlesen toplumsal bir sorun oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin sosyal etkinliklere katilim diizeylerinin olduk¢a sinirli oldugu, ¢ogunlukla ev ortaminda zaman
gecirdikleri belirlenmistir. Engel diizeyi, diisme korkusu ve refakat¢ci bulamama gibi nedenler sosyal katilimi
azaltirken, sosyallesebilen bireylerin ise genellikle dernekler ve sivil toplum kuruluslart araciligiyla akran
gruplartyla bir araya geldikleri goriilmistiir. Bu bulgu, Kili¢ (2024) tarafindan fiziksel engelli yash bireylerle
gerceklestirilen calismanin sonuglariyla farklilik gostermektedir. Kilig (2024), bireylerin sosyal yasamlarinda
sosyal etkilesimlerin 6nemli bir yere sahip oldugunu ve katilimcilarin sosyal etkilesimi yasamin vazgecilmez
unsurlarindan biri olarak degerlendirdiklerini belirtmistir. Iki calisma arasindaki farkliligin, arastirma gruplarinin
sosyo-demografik 6zellikleri, engel diizeyleri, bireylerin bagimsiz hareket edebilme kapasiteleri ve sahip olduklari
sosyal destek aglarindaki farkliliklardan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin gelecege yonelik temel kaygisinin bagimli hale gelmek, 6zellikle
“’yatalak kalmak’’ ve bagkalarina yiik olmak oldugu belirlenmistir. Bu durumun bireylerde sugluluk duygusu,
yogun endise ve psikolojik kirillganlik olusturdugu goriilmiis, yaslilik ve engellilik siirecinin yalnizca fiziksel
kayiplarla sinirhi olmadigi, ayn1 zamanda bireylerin gelecek algilarini ve psikolojik iyi oluslarini da etkiledigi
anlagilmistir. Katilimeilar bu kaygilarla basa g¢ikma siirecinde en sik bagvurduklari yontemin ‘’maneviyata
yonelmek’’, “’dua etmek’ ve “’siireci kabullenmeye ¢alismak’’ oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Kilig
(2024), yash bireylerin bagimlilik durumuna iligkin kaygilar tasidiklarini, fiziksel giic kaybi ve baskalarma ihtiyag
duyma diisiincesiyle karsilagtiklarinda gii¢siizlik hissi yasayabildiklerini ve bu siirecte tevekkiil yaklasimina
yoneldiklerini belirtmistir. Bu yoniiyle mevcut aragtirmanin bulgulart Kilig’in (2024) sonuglariyla benzerlik
gostermekte, yaslilik ve engellilik siirecinde bireylerin kontrol edemedikleri fiziksel kayiplarla bas edebilmek i¢in
manevi kaynaklara yoneldiklerini ortaya koymaktadir.

Tek bagina yasayan engelli yasl bireylerin ev iginde daha yiiksek diizeyde giivensiz hissettikleri, 6zellikle diisme
veya kaza durumunda yardim cagiramama korkusu yasadiklar1 belirlenmistir. Bu durum, ev ortaminda siirekli bir
tetikte olma hali ve panik duygusunu artirarak bireylerin psikolojik iyi olusunu olumsuz etkilemektedir.

Bununla birlikte, yaglilik siirecine bagl fonksiyon kayiplarinin bireylerin psikolojik dayanikliliklarini azalttigi
gorlilmustiir. Katilimcilar, gegmise kiyasla daha kirilgan, sabirsiz ve giicsiiz hissettiklerini ifade etmistir. Bu durum,
yaslanma siirecinde ortaya ¢ikan fiziksel kapasite kayiplari, kronik hastaliklar ve bagimsiz yasam becerilerindeki
azalmalarin bireylerin kendilik algilarini ve bas etme kapasitelerini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

Arastirmanin bir diger énemli bulgusu, katilimcilarin profesyonel yardim hizmetlerine (psikolog, sosyal hizmet
uzmani vb.) yonelik mesafeli ve ¢cekimser tutumlaridir. ’Kendi kendine yetebilme’” anlayisi ve sorunlar aile iginde
¢ozme egilimi nedeniyle profesyonel destek alma orani oldukg¢a diisiiktiir. Bu bulgu, sosyal hizmet ve ruh saglig
hizmetlerine iligkin farkindalik eksikligine isaret etmektedir.

Katilimeilarin sosyal hizmet kavramina iliskin bilgi diizeylerinin de oldukg¢a smirli oldugu belirlenmistir. Sosyal
hizmet, ¢ogunlukla huzurevi, erzak yardimi1 veya belediye destekleri gibi hayirseverlik temelli uygulamalarla
bagdastirilmakta, hak temelli profesyonel bir meslek alani olarak algilanmamaktadir. Kurumsal sistemlerle olan
deneyimlere bakildiginda ise, ge¢miste hizmet alan bireylerin 6zellikle evde bakim ve kurumsal hizmetlerden
memnuniyet duydugu, ancak nakdi yardim alan bireylerin ise rapor yenileme zorluklari, ani maas ve resmi
siireglerin uzun siirmesi gibi nedenlerle magduriyet yasadigi goriilmustiir. Sosyal politika acisindan
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degerlendirildiginde, engelli ayliklarinin biirokratik silireclerden kaynaklanan nedenlerle kesintiye ugramasi, engelli
bireylerin gelir giivencesini zayiflatarak ekonomik ve sosyal kirilganliklarini artirabilmektedir. Bu durum, sosyal
koruma mekanizmalarinin hak sahiplerine kesintisiz ve zamaninda hizmet sunacak sekilde giiclendirilmesi,
biirokratik islemlerin sadelestirilmesi ve idari siireclerin daha erisilebilir hale getirilmesi gerekliligine isaret
etmektedir.

Katilimeilarin sosyal haklar ve kamusal hizmetler konusunda bilgi eksikligi iginde olduklari, mevcut haklarim
yeterince bilmedikleri ve g¢ogunlukla ’kulaktan dolma’’ bilgiler aracilifiyla hizmetlere ulagmaya caligtiklari
belirlenmistir. Bu durum, bireylerin sahip olduklar1 hak ve hizmetlerden etkin bigimde yararlanmasini
sinirlandirmakta ve kurumsal destek mekanizmalarina erisimde gligliik yasamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle
katilimcilar, kamu kurumlarindan daha aktif bilgilendirme galigmalari, diizenli ev ziyaretleri ve rehberlik hizmetleri
talep etmislerdir. Benzer sekilde Oktar (2025), yalmiz yasayan yasl bireylerle gerceklestirdigi calismada
katilimcilarin sosyal hizmetlere yonelik beklentilerinin acil durumlarda destek saglanmasi, psikolojik destek
hizmetleri ve diizenli ev ziyaretleri etrafinda sekillendigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda mevcut aragtirmanin
buglular1 Oktar’in (2025) sonuglartyla benzerlik gostermekte, yaslt bireylerin yalnizca maddi desteklere degil, ayni
zamanda kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak siirekli, erisilebilir ve bireysel ihtiyaclara duyarli sosyal
hizmet uygulamalarina gereksinim duyduklarini géstermektedir.

Son olarak, katilimcilarin biiyiik gogunlugu engelli yaglilara yonelik kurumsal hizmetleri kapsayicilik ve siireklilik
acisindan yetersiz bulmaktadir. Bireylerin beklentileri; profesyonel ev i¢i bakim destegi, diizenli ev ziyaretleri,
iicretsiz ve erisilebilir ulagim hizmetleri ile kirsal bolgelerde yasayan yaslilara 6ncelik verilmesi yoniindedir.

Sonug olarak bu arastirmada elde edilen bulgular, engelli yash bireylerin yalnizca ekonomik desteklere degil, ayni
zamanda psikososyal destek, bilgilendirme hizmetleri ve erisilebilir sosyal hizmet uygulamalarini i¢eren biitiinciil
politikalara ihtiyag duydugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda sosyal hizmet sisteminin daha erisilebilir,
kapsayici ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

ONERILER

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, engelli yaslilarin psikososyal refahini artirmak ve sosyal hizmet
farkindaligini giiclendirmek amaciyla su oneriler gelistirilmistir;

v" Engelli yash bireylere yonelik sosyal hizmetler hakkinda diizenli bilgilendirme ve farkindalik caligmalar
yapilmalidir.

v Sosyal hizmet basvuru ve degerlendirme siireglerinde yasanan engelleri azaltmak amaciyla tek merkezden
hizmet modeli uygulanmalidir.

Evde bakim, psikososyal destek ve diizenli ev ziyaretleri gibi hizmetler yayginlastiriimalidir.
Kamusal alanlar engelli yasl bireyler i¢in erisilebilir hale getirilmelidir.

Sosyal izolasyonu azaltmaya yonelik sosyal katilim programlar gelistirilmelidir.

Ailelere yonelik destek ve egitim programlari uygulanmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yasl ve engelli bireylerle ¢alisma kapasitesi giiglendirilmelidir.

AN N N N

Engelli yagh bireylerin sosyal hizmet sistemine erisimini kolaylastirma amaciyla mobil sosyal hizmet ekipleri
yayginlagtirilmali ve kirsal bolgelerde diizenli saha ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.

<\

Engelli yash bireylerin sosyal izolasyonunu azaltmak i¢in belediyeler ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
diizenli sosyal etkinlik ve ziyaret programlar1 planlanmalidir.

v Engelli yash bireylerin psikolojik iyi olusunu desteklemek amaciyla ev temelli psikososyal destek ve
danismanlik hizmetleri yayginlagtiriimalidir.
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