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Designing Loyalty Programs: A Systematic Literature Review

OZET

Bu ¢alisma, sadakat programlarina iligskin ulusal ve uluslararast literatiirii sistematik bir ¢ergeve
icinde inceleyerek alan yazindaki tematik Oriintiileri, yontemsel egilimleri ve sektorel
farklilagmalar1 ortaya koymayi amaglamaktadir. PRISMA protokolii dogrultusunda yiiriitiilen
tarama stlirecinde 20002025 yillar1 arasinda yayimlanan ¢aligmalar Web of Science, Scopus,
ScienceDirect, Emerald Insight, Taylor & Francis, TR Dizin ve Google Scholar veri
tabanlarinda aranmig; dahil edilme Olgiitlerini karsilayan yayinlar meta-sentez yaklasimiyla
degerlendirilmistir. Bulgular, sadakat programlari arastirmalarinin c¢ogunlukla miisteri
davraniglari, program tasarimi, dijitallesme ve hizmet sektorii uygulamalarina odaklandigini
gostermektedir. Muhasebe ve finans alaninda gergeklestirilen calismalarm ise TFRS
uygulamalari, ertelenmis gelir raporlamast ve puan sistemlerinin finansal etkileri iizerine
yogunlastigi goriilmiistiir. YoOntemsel agidan literatiiriin agirlikli olarak nicel arastirmalar
tarafindan temsil edildigi; deneysel, nitel ve veri analitigine dayali ¢aligmalarin sinirli oldugu
belirlenmistir. Calisma, sadakat programlarinin ¢ok boyutlu yapisin teorik ve yontemsel agidan
biitlinciil bir perspektifle ele alarak egilimleri ve gelecege yonelik arastirma yonelimlerini ortaya
koymaktadir. Boylece hem akademik hem de uygulamali alanda sadakat programlarinin
tasarimina yonelik sistematik bir degerlendirme sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sadakat programlari, miisteri sadakati, sistematik literatiir taramasi, meta-
sentez, program tasarimi.

ABSTRACT

This study aims to examine the national and international literature on loyalty programs within a
systematic framework, revealing thematic patterns, methodological trends, and sectoral
differences in the field. In accordance with the PRISMA protocol, studies published between
2000 and 2025 were searched in the Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Emerald Insight,
Taylor & Francis, TR Dizin, and Google Scholar databases; publications meeting the inclusion
criteria were evaluated using a meta-synthesis approach. The findings show that loyalty program
studies mostly focus on customer behavior, program design, digitalization, and service sector
applications. Studies conducted in the field of accounting and finance, on the other hand, have
concentrated on IFRS applications, deferred revenue reporting, and the financial effects of point
systems. Methodologically, the literature is predominantly represented by quantitative research;
experimental, qualitative, and data analytics-based studies are limited. The study addresses the
multidimensional structure of loyalty programs from a comprehensive theoretical and
methodological perspective, revealing trends and future research directions. Thus, it provides a
systematic assessment of the design of loyalty programs in both academic and applied fields.

Keywords: Loyalty programs, customer loyalty, systematic literature review, meta-synthesis,
program design.
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Gunimiiz rekabetgi pazarlarinda igletmeler icin en kritik stratejik unsurlardan biri, mevcut miisterileri elde tutmak
ve uzun donemli iligkiler kurmaktir. Miisteri kaybinin maliyetinin yeni miisteri kazanimindan ¢ok daha yiiksek
oldugu bilindiginden, sadakat programlar1 igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmesinde temel bir arag
héline gelmistir. Ozellikle havayolu, turizm, perakende, e-ticaret ve finans gibi miisteri etkilesiminin yogun oldugu
sektorlerde bu programlar, baglilig1 ddiillendiren yapilar sayesinde isletmelerin hem gelir istikrarin1 hem de marka
degerini giiclendirmektedir (Akpur & Ulema, 2022; Gokgdz, 2021; Uca Ozer, 2015). Literatiirde sadakat
programlarinin yalnizca tesvik saglayan sistemler olmadigl; aynm1 zamanda miisteri davranisini anlamaya, veri
toplamaya ve kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirmeye imkan taniyan biitiinlesik bir yOnetim araci

oldugu vurgulanmaktadir (Yenigeri & Erten, 2008; Tiirk & Eker Iscioglu, 2020).

Sadakat programlarmin etkisi biiyiik olcide tasarim Ozelliklerine, sunulan faydanin niteligine ve programin
isletmenin genel stratejisiyle uyumuna baglidir. Ornegin havayolu ve turizm alanindaki arastirmalar, geleneksel ve
diisiik maliyetli isletmelerin sadakat programlarim farklilastirarak rekabet Gstiinliigii elde etmeye calistigini ve aile
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odakli iiyelik yapilarina yonelik talebin arttigimi gostermektedir (Akkus & Cakici, 2021). Muhasebe ve finans
literatiiriinde ise puanlarin ve odiillerin gelir olarak taminmasi, ertelenmis gelir uygulamalar1 ve uluslararasi
standartlarla uyum konusu, programlarin isletme raporlama siiregleri iizerindeki etkisine isaret etmektedir
(Parlakkaya, 2009; Copur Vardar, 2013; Alict & Yanik, 2020). Bu bulgular, sadakat programlarinin yalnizca
pazarlama alaniyla sinirli bir kavram olmadigini, finansal raporlama, stratejik yonetim ve hizmet kalitesi gibi pek
cok alani etkiledigini gostermektedir.

Uluslararas1 c¢aligmalar, sadakat programlarmin dijitallesme ile birlikte daha karmasik ve dinamik bir yapiya
doniistiigiinii ortaya koymaktadir. Mobil uygulamalarin kullanimi, oyunlagtirilmig iiyelik yapilari, kisisellestirilmis
odiil sistemleri ve blockchain tabanli sadakat platformlarinin yayginlagmasi, programlarin hem miisteri etkilesimini
hem de giiven algisim1 derinden etkilemektedir (Bravo, Catalan & Pina, 2023; Behrouzi vd., 2024; Kimura, 2022).
Ayrica, tliketicilerin zamansal yonelimleri, duyusal ve duygusal tepkileri, jenerasyonlar arasi beklenti farkliliklar
ve kriz dénemlerindeki davranigsal degisimler gibi unsurlar, program performansinin psikolojik ve sosyokiiltiirel
boyutlarda da degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir (Hendler, LaTour & Cotte, 2022; Whalen, Bowen &
Baloglu, 2024; Fourie vd., 2023). Tiim bu gelismelere karsin literatiirde 6nemli bir sorun dikkat ¢ekmektedir:
Sadakat programlar farkli sektorlerde, farkli metodolojiler kullanilarak ¢alisiimasina ragmen, bulgularin biitiinciil
bir ¢ercevede sentezlendigi kapsamli bir analiz sinirlidir. Bu nedenle, mevcut ¢aligmalarin sistematik bi¢imde
degerlendirilmesi; yontemsel egilimlerin, tematik odaklarin, sektorlere 06zgii farklilagmalarin ve arastirma
bosluklarinin biitiinciil bir yaklagimla ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma, PRISMA protokoliine dayanan
sistematik bir literatiir taramas1 ve meta-sentez yontemiyle sadakat programi arastirmalarimi disiplinlerarasi bir
bakisgla inceleyerek alan yazindaki bu boslugu doldurmayr amaglamaktadir.

Bu cercevede calisma, sadakat programi literatiiriiniin gelisimini, mevcut egilimlerini ve gelecekteki arastirma
yonelimlerini belirlemeye yonelik bir analiz sunarak hem teorik hem de uygulamali diizeyde literatiire katki
saglamay1 hedeflemektedir.

YONTEM

Bu aragtirma sadakat programlarinin tasarimini agiklamaya yonelik sistematik derleme yontemine dayanmaktadir.
Caligma siireci, PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) protokoliine gore
yapilandirilmis ve literatiir se¢iminden verilerin sentezine kadar tiim agsamalar bu gercevede yiirtitilmiistiir.
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Sekil 1: Prisma Protokolii (Moher vd., 2009).

Arastirmada nitel sentez yaklasimi benimsenmis, ancak veri temelli olarak belirli diizeyde nicel degerlendirmelere
de yer verilmistir. Bu kapsamda amag, sadakat programlarinin tasarimi, uygulanisi, muhasebelestirilmesi ve
miisteri davranislari {izerindeki etkilerine iliskin mevcut ¢aligmalarin sistematik bigimde analiz edilmesidir.
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Sosyal bilimlerde sistematik derleme yontemine iligkin ilkeler Petticrew ve Roberts (2006) ile Booth, Sutton ve
Papaioannou (2016) tarafindan Onerilen ¢ergeveler dikkate alarak uygulanmistir. Veri toplama siireci ¢oklu veri
taban1 yaklagimiyla yiiriitiilmistiir. Bu kapsamda Web of Science (WoS), Scopus, ScienceDirect, Emerald Insight,
Taylor & Francis, TR Dizin ve Google Scholar veri tabanlar1 sistematik bigimde taranmustir.

Arama stratejisinde Boolean operatorleri ve kesme isaretleri kullanilmistir. Arama terimleri “customer loyalty
program”, “loyalty scheme”, “reward-based marketing”, “sadakat programi”, “miisteri bagliligi” ve “loyalty
accounting” ifadelerinden olusmustur. Tarama 20002025 yillarin1 kapsayacak sekilde sinirlandirilmistir. PRISMA
yonergesi dogrultusunda tanimlama asamasinda ulasilan toplam yayin sayisi kaydedilmis, yinelenen kayitlar
cikarilmis ve kalan ¢aligmalar tarama agsamasina dahil edilmistir.

Dahil edilme 6l¢iitleri asagidaki sekilde belirlenmistir:
i.  2000-2025 yillar1 arasinda yayimlanmus,
ii.  Hakemli dergilerde Tiirkce veya Ingilizce olarak yayimlanmus,
iii.  Sadakat programlarinin tasarim ve uygulanisi ile dogrudan iliskili ¢alismalardir.
Harig tutulan ¢aligmalar ise:
i.  Sadakat programlar1 disindaki pazarlama uygulamalarina odaklanan,
ii.  Yontemsel agidan yetersiz bulunan
iii.  Yinelenen ¢aligmalardir.

Bu agamada PRISMA yonergesinde onerildigi iizere diglama nedenleri acik bicimde belgelenmistir. Tanimlama,
tarama, uygunluk ve dahil etme asamalarin1 gdsteren siire¢ PRISMA akis diyagrami ile modellenmistir. Oncelikle
veri tabanlar1 lizerinden ulasilan yayinlar belirlenmis, ardindan yinelenen kayitlar ¢ikarilmistir. Kalan yayilar 6zet
diizeyinde taranmis, konu uygunlugu dogrulanan makaleler incelenmistir. Uygun bulunan makaleler, igeriklerinin
niteligine gore senteze dahil edilmistir (Siddaway, Wood & Hedges, 2019).

Veri analizi siirecinde her bir makale, aragtirma amaci, yontem, 6rneklem, sektor, degiskenler ve bulgular agisindan
sistematik bi¢imde ¢6ziimlenmistir. Elde edilen veriler Petticrew ve Roberts (2006) tarafindan 6nerilen derleme
modeline gore siniflandirilmig; tematik olarak benzerlik ve farkliliklar betimsel analiz ydntemiyle ortaya
konulmustur.

Calismanin giivenirligi, PRISMA yo6nergesine uygun olarak siirecin gseffaf bigimde belgelenmesiyle saglanmustir.
Ayrica, derleme kapsamimin yeterliligini degerlendirmek amaciyla WoS ve Scopus veri tabanlarindaki yayin sayisi
kontrol edilmis, tematik doygunluga ulasildiktan sonra veri toplama siireci sonlandirilmistir. Aragtirma, yalnizca
yayinlanmis makaleler iizerinden yiiriitildiigiinden etik kurul iznine tabi degildir. Ancak tiim kaynaklara uygun
bigcimde atif yapilmis ve akademik diiriistliik ilkelerine tam uyum goézetilmistir.

BULGULAR

Bu arastirmada sadakat programlarina iliskin ulusal ve uluslararasi literatiirde yiiriitiilen ¢alismalar sistematik
bicimde incelenmis ve elde edilen veriler tematik bir biitiinliik i¢inde degerlendirilmistir. Meta-sentez yaklasimi
dogrultusunda, yaymlarin yillara gore dagilimi, yontemsel egilimleri, 6rneklem tiirleri, arastirma amaglar1 ve
kapsadiklart sektorler ayrintili olarak analiz edilmistir. Bulgular, sadakat programi arastirmalariin 6zellikle 2020
sonrast donemde belirgin bir artis gosterdigini, miisteri davranislari ve program tasarimina odaklanan ¢aligsmalarin
agirhik kazandigim ortaya koymaktadir. Dijitallesme, veri analitifi ve blockchain gibi teknolojik gelismelerin
arastirma yonelimlerini belirgin bicimde etkiledigi goriiliirken, hizmet sektorii merkezli calismalarin hala
literatiirde baskin bir yer tuttugu anlagilmaktadir. Bu boliimde elde edilen tiim bulgular, sistematik taramanin
sonuglarina dayanarak biitlinciil bir yap1 i¢inde sunulmustur.

Yurtici Literatiir

Sadakat programlarinin tasarimini anlamak amaciyla yapilan aragtirmalar, bu programlarin farkli sektorlerdeki
uygulamalar1 ve sonuglarini analiz ederek énemli i¢goriiler saglamaktadir. Bu ¢aligmalar, miisteri sadakati, miisteri
memnuniyeti ve genel marka baglilig1 gibi kritik unsurlarin nasil sekillendigini ortaya koymaktadir.

Yurti¢i literatiirde miisteri sadakat programlari, pazarlama, muhasebe, turizm ve hizmet yonetimi gibi farkli
disiplinlerde ¢ok boyutlu bir bigimde ele alinmaktadir. Aragtirmalarin genel egilimi, sadakat programlarinin
rekabetin yogun oldugu sektorlerde miisteri bagliligini giiglendirme, miisteri kaybini azaltma ve isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme araclar1 olarak degerlendirildigini gostermektedir (Akpur & Ulema, 2022;
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Gokgoz, 2021; Uca Ozer, 2015). Ozellikle havayolu ve otelcilik alanlarinda yiiriitiilen ¢alismalar, program
tasarimlarinda farkli segmentlere yonelik farklilagtirilmis stratejiler gelistirildigini, diigiik maliyetli ve geleneksel
isletmelerin program kapsami agisindan ayristigini ve aile tiyeliklerine yonelik uygulamalarin son yillarda belirgin
bigimde arttigini ortaya koymaktadir (Akkus & Cakici, 2021; Uncular, Karasar & Kaya, 2021).

Muhasebe ve finansal raporlama perspektifinden ele alinan ¢alismalar, miisteri sadakat programlarinin
muhasebelestirilmesi siirecinde uluslararasi standartlara (IFRIC 13, IFRS 15, TFRS Yorum 13) uyumun giderek
giiclendigini gostermektedir (Parlakkaya, 2009; Copur Vardar, 2013; Alic1 & Yanik, 2020; Tugay & Dokur, 2015;
Oztiirk, 2009). Bu calismalar, hediye puanlarin ertelenmis gelir olarak degerlendirilmesi gerektigini ve
programlarin finansal tablolarda gelir tanima siireclerini dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir.

Pazarlama ve tiiketici davraniglar1 odakli aragtirmalar ise sadakat programlarinin miisteri giiveni, memnuniyeti,
fayda algis1 ve magaza sadakati iizerindeki etkilerini incelemistir. Elde edilen bulgular, sadakat programlarinin
yalnizca ekonomik avantajlar degil, ayn1 zamanda duygusal ve iligki temelli degerler de sundugunu gostermektedir
(Yenigeri & Erten, 2008; Tiirk & Eker Iscioglu, 2020; Sayim & Salepgioglu, 2020). Bu dogrultuda, programin
algilanan adaleti, sagladig1 ayricaliklar ve katilim kolayligi, miisteri tutumlarini ve tekrar satin alma niyetlerini
anlamli bicimde etkilemektedir. Ote yandan, sadakat olgusunun &rgiitsel ve toplumsal boyutlarini ele alan
calismalar, kavramin yalnizca miisteri iliskileri baglaminda degil, daha genis bir etik ve kiiltiirel perspektifte
tartisilmast gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda orgiitsel baglilik (Ko, 2009), din ve ahlak sistemlerinde
sadakat (Tasc1, 2022), is hukuku baglaminda sadakat borcu (Kayirgan, 2014) ve medya-tarihsel baglamda sadakat
temsilleri (Ercan & Akpinar, 2014) gibi yaklagimlar, kavramin kiiltiirel ve deger temelli yoniinii zenginlestirmistir.

Tiirkiye’deki literatiir, sadakat programlarini yalnizca miisteri baglhiligi agisindan degil, aynt zamanda finansal
raporlama, kurumsal etik ve toplumsal giiven dinamikleri ¢er¢evesinde ele alarak disiplinlerarasi bir biitiinlik
sunmaktadir. Bu durum hem teorik hem de uygulamal1 diizeyde sadakat programi arastirmalarinin gelisime agik ve
stratejik bir alan haline geldigini gostermektedir.

Tablo 1: Yurti¢i Literatiire Y6nelik Derleme Tablosu

-~ >
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Arastirmaci(lar) Yil Yontem Orneklem Sonuclar
Raif Parlakkaya 2009 Derleme Tiirkiye Tiirkiye’de miisteri sadakat programlart
uygulamasi yayginlagmakta ve muhasebelestirilmesi TFRS Yorum
13’e gore yapilmaktadir.
Akin  Akpur, Sevki 2022 Igerik analizi 3 Tirk havayolu Geleneksel havayolu firmalari genis statii programlari,
Ulema firmasi diisiik maliyetli firmalar daha kisith programlar
sunmaktadir; aile programlari artmustir.
Mine Oyman 2002 Derleme Genel Sadakat programlari, sadik miisteri kazaniminda ve
uzun donemli iliskilerde onemli bir aragtir.
Hakan Gokgoz 2021 Inceleme 10 havayolu  Sik ugan yolcu programlari; mil/puan kazanimi sadece
isletmesi ucuslarla  smirli  degildir, yolcu yakinlari da
faydalanabilir.
Gizem Copur Vardar 2013 Derleme Muhasebe IFRIC 13 ve yeni standartlar, hediye puanlara iligskin
standartlari hasilati ertelenmis gelir olarak muhasebelestirir.
Ilayda  Akkus, Celil 2021 Yarn Otel yoneticileri Otel yoneticileri, sadakat programlarinda miisteri
Cakici yapilandiriimig devamlilig1 ve avantajlarin 6nemini vurguluyor.
gorisme
Tugba Giircayhlar 2009 Literatiir taramast Pazarlama Sadakat programlarinin miisteri sadakati yaratmada
Yenidogan literatiirii etkinligi farklilagmakta, uygulama bi¢imi 6nemlidir.
Mustafa Ahci, Serap 2020 Derleme Muhasebe TFRS 15 yiriirlige girmis, sadakat programlarinin
Sebahat Yamk standartlar1 hasilati ertelenmis gelir olarak raporlanmaktadir.
Osman Tugay, Siikrii 2015 Derleme Muhasebe Promosyon iirtinlerinin muhasebelestirilmesi,
Dokur uygulamalar1 standartlara gore farklilik gosterebilir.
Selda Uca Ozer 2015 Icerik analizi 81 bes yildizli otel  Cogu otelde sadakat programi uygulanmakta;
programlar genellikle 6diil ve prestij odaklidir.
Can Oztiirk 2009 Derleme CRM ve muhasebe UFRS Yorum 13, miisteri sadakat programlarmnin
uygulamalari muhasebelestirilmesine yeni bir boyut kazandirmustir.
Tiilay  Yeniceri, Ela 2008 Yapisal Esitlik  Siipermarket Giliven ve iliskiyi siirdiirme istegi, magaza sadakati
Erten Modeli miisterileri tizerinde etkilidir.
Merve Tiirk, Tutku Eker 2020 Coklu Grup Kozmetik Sadakat programi tutumu magaza memnuniyeti ve
iscioglu Analizi perakende sadakati artirir; satin alma niyeti programin tiiriine
miisterileri gore degisir.
Sevim Saymm, Murat 2020 Anket Tirk Hava Yollar1  Yolcu memnuniyeti ve sadakati yiiksek, THY
Salepcioglu yolculari giivenilir bulunmakta.
Muhittin Hasan Uncular, 2021 Derinlemesine Korfez  havayolu Korfez ittifaki modeli igin sadakat programlarinimn
Sahin Karasar, Levent goriisme ittifaki 6nemi ve Oneriler sunulmustur.
Kaya
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Hakan Ko 2009 Kavramsal Orgiitler Orgiitsel baghlik, érgiitsel sadakat ile iliskilidir.
inceleme

Ahat Tasc1 2022 Kavramsal Din ve ahlak Sadakat kavramn tiim din ve ahlak sistemlerinde
inceleme vurgulanmustir.

Hasan Kayirgan 2014 Hukuki Is hukuku Is hukukunda sadakat borcu, isginin isverene karsi
degerlendirme yiikiimliiliiklerini belirler.

Aliye Nur Ercan, Serife 2014 Tarihsel icerik Cocuk  gazetesi, Ilk resimli gocuk gazetesi olarak, milli ve evrensel

Akpmar analizi Sadakat/Etfal degerlerin aktariminda &ncii olmustur.

Yurtdis1 Literatiir

Uluslararasi literatiirde miisteri sadakat programlari, ¢ok cesitli sektorlerde ve farkli metodolojik yaklagimlarla
kapsamli bi¢cimde incelenmektedir. Casino, perakende, finans, havacilik, turizm ve dijital platformlar gibi alanlarda
yiirlitiilen arastirmalar; sadakat programlarinin misteri davranislari, algilart ve sirket performansi tlizerindeki ¢ok
boyutlu etkilerini ortaya koymaktadir (Hendler, LaTour & Cotte, 2022; Khodakarami, Petersen & Venkatesan,
2024; Gopalakrishnan vd., 2021). Dijitallesme, kisisellestirme, oyunlastirma ve blok zinciri gibi teknolojik
yenilikler, sadakat programlarinin miisteri segmentasyonu, seffaflik ve gilivenilirlik diizeyini 6nemli Olgilide
artirmakta ve yeni stratejik tasarim olanaklar1 sunmaktadir (Kimura, 2022; Behrouzi vd., 2024; Bravo, Catalan &
Pina, 2023). Arastirmalar, miisteri deneyimi, hizmet kalitesi, iletisim etkinligi ve sosyal faydalar gibi unsurlarin,
programlarin basarisinda kritik rol oynadigini gdstermektedir (Vatsa vd., 2023; Curatman, Suroso & Suliyanto,
2022; Fourie vd., 2023). Bununla birlikte, jenerasyonlar arasi beklenti farkliliklari, sadakat programi édiillerinin
algisi, katmanli ve oyunlastirilmis yapilarin sadakat iizerindeki etkisi, kriz donemlerinde miisteri tepkileri ve
rasyonel/duygusal baglar gibi ¢ok cesitli faktorler, sadakat programlarinin siirdiiriilebilir basarist agisindan
arastirilmaya devam edilmektedir (Whalen, Bowen & Baloglu, 2024; Wallstrom, Lidholm & Sundstrom, 2024; Jin,
Kim & Lee, 2024). Literatiirde dikkat ¢eken bir diger egilim ise, sirketlerin sadakat programlarini veri toplama,
miigteri iligkileri yonetimi ve gelir optimizasyonu amaciyla giderek daha stratejik bir ara¢ olarak kullanmaya
baslamasidir (Lentz, Berezan & Raab, 2022; Rita, Borges-Tiago & Caetano, 2023). Sonug olarak, uluslararasi
calismalar, miisteri sadakat programlarinin sadece 0diil sunan sistemler olmaktan ¢ikip, biitiinsel miisteri degeri
yaratma ve uzun vadeli baglilik saglama yolunda evrildigini gostermektedir; ancak, hizli degisen miisteri
beklentileri ve dijitallesen is modelleriyle birlikte, programlarin etkinligini artiracak yenilik¢i uygulamalara ve
sektorler arasi karsilagtirmali aragtirmalara duyulan ihtiya¢ devam etmektedir.

Tablo 2: Yurtdis1 Literatiire Yonelik Derleme Tablosu

Arastirmaci(lar) Yil Yontem Orneklem Sonugclar
Hendler, LaTour ve 2022 Derinlemesine Casino sadakat programi Zamansal yOnelim, miisterilerin  sadakat
Cotte gOriisme kullanicilart programi tercihlerini etkiler; uzun vadeli
odaklanma giiclii bir iliski olugturur.
Khodakarami, 2024  Veri analizi Birden fazla sadakat Rakip firmalarin 6diil yapilari, miisterilerin
Petersen ve programu iiyesi miisteriler ~sadakat programma ilgisini etkiler; hedef
Venkatesan kalkanlama teorisi desteklenmistir.
Gopalakrishnan ve 2021 Fark-difizyon analizi Sadakat programi  Sadakat programlari miisteri degerini artirir ve
ark. ve Markov modeli katilimcilar kayb1 azaltir; sik ziyaret eden miisteriler daha
fazla fayda saglar.
Kimura 2022  Zaman serisi analizi Perakende sadakat Mobil uygulamalar miisteri segmentasyonunu
programi kullanicilar iyilestirir; satig performansi tahmininde etkilidir.
Vatsa ve ark. 2023 Anket 349 dijital clizdan Misteri deneyimi memnuniyeti artirir; koti
kullanicist tasarlanmis sadakat programlart kisa vadeli
etkiler saglar.
Audrain-Pontevia ve 2021 Yapisal Esitlik  Quebec'ten 600 kisi Eglence ve tanmma faydalari minnettarlig
Garnier Modeli artirtr; minnettarlik marka sadakati ile iligkilidir.
Curatman, Suroso ve 2022 Anket 100 Batik {iriin miisterisi ~ Sadakat programlar1 program ve magaza
Suliyanto sadakatini artirir; etkili iletisim bu iliskiyi
giiclendirir.
Bravo, Catalan ve 2023 Deney tasarimi Oyunlastirilmis otel Oyunlagtirma hedonik deger algisini artirir;
Pina sadakat programi  miisteri katilim davraniglarini olumlu etkiler.
kullanicilart
Whalen, Bowen ve 2024 Jenerasyon X, Y, Z jenerasyonu Tim jenerasyonlar kisisellestirilmis hizmetlere
Baloglu karsilagtirmali analiz ve empatik caliganlara 6nem verir.
Gu, Luan, Song ve 2022 Verianalizi Sezonluk iriin  Sadakat programlari erken satin alma davranigini
Shang perakendecileri tesvik eder; karlilig artirir.
Elgarhy 2023 Yapisal Esitlik 350 seyahat acentesi Hizmet kalitesi ve fiyatlandirma stratejileri
Modeli yOneticisi miisteri sadakati ve firma performansini olumlu
etkiler.
Behrouzi ve ark. 2024 Tasarim Bilim  Blockchain tabanli  Blockchain, sadakat programlarinin seffafligini
Aragtirmast platform tasarimi ve giivenilirligini artirir.
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Croucamp ve ark.

2024

Boylamsal Arastirma

Gliney  Afrika'daki 3
MSP

Sadakat programu &diillerine vergi uygulanmasi
ciddi gelir potansiyeline sahiptir.

Ding ve ark.

2021

Deneysel ¢alisma

Sadakat programi {iyesi
olmayan miisteriler

Ozgiirlik tehdit algis1 yiiksek oldugunda,
miisteriler sirketlere olumsuz tepki verir.

Fourie ve ark. 2023 Anket ve yapisal Finansal hizmet  Sosyal faydalar miisteri sadakatinde
esitlik modellemesi miisterileri belirleyicidir; 6diil zamanlamasi etkili olur.
Catalan ve Marchan 2024 Anket ve yapisal Oyunlastirilmis sadakat Hedonik  ve finansal deger  miisteri

esitlik modellemesi

programi kullanicilar

memnuniyetini artirir ve etkilesim davranigini
destekler.

Gubiniova ve ark. 2023 Kalitatif aragtirma Cin otel miisterileri Cinli miisterilere ¢ekici gelen sadakat unsurlart
belirlenmistir; miisteri baglilig artirilabilir.
Boukis 2024 Deneysel calisma Otel sadakat programi Tokenizasyon yenilik¢i odiller ve psikolojik
kullanicilart sahiplik hissi ile miisteri sadakatini artirir.
Nikolajenko-Skarbale 2023  Anket Avrupa genelinden 129 Modern markalar sadakat stratejilerini miisteri
ve Viederyte-Ziliene temsilci ihtiyaglarina gore yeniden degerlendirmelidir.
Li ve ark. 2024  Puan kullanim analizi ~ Sadakat programi iiyeleri ~ Miisteri derinligi ve yakin tarihli satin alimlar,

puan kullanma olasiligini artirir.

Dziawgo 2023  Literatiir analizi Sadakat programi  Yatirimci odakli sadakat programlari daha ¢ok
gecmisi finansal faydalara odaklanir.
Chaabane, Pez ve 2024 Anketve deney Sadakat programi iiyeleri  Program adlandirmas1 6diil beklentilerini ve
Butori miisteri memnuniyetini etkiler.
Wallstrom, Lidholm 2024 Kalitatif goriismeler Isveg perakende Rasyonel aligveris  davranislart  duygusal
ve Sundstrom yoneticileri baglilig1 azaltir; somut odiller yerine duygusal
baglar olusturulmalidir.
Rita, Borges-Tiago ve 2023 K-means algoritmasi  498.655 otel miisterisi Biiyiik veri analizleri, sadakat programlarimi

Caetano daha degerli ve karli hale getirmek icin
kullanilabilir.

Lentz, Berezan ve 2022 Odak grup Otel yoneticileri Sadakat programlar1 esasen miisteri verisi

Raab toplamak i¢in kullanilir; kavramsal eksiklikler
vardir.

Belli ve ark. 2022 Meta-analiz 429 etkisel biiyiiklik Sadakat  programlart  davramigsal  sadakat
tizerinde daha etkilidir; tasarim ve sektor
ozellikleri belirleyicidir.

Hernandez-Ortega ve 2022 Sosyal medya icerik Sadakat programi ve Iliskisel icerikler sadakat programi iiyelerinde

ark.

analizi

iiyesi olmayan miisteriler

daha etkilidir; davranigsal igerikler dis miisteri
satiglarini artirir.

Viswanathan ve ark. 2022  Tobit-stil panel  Alman tarim pazari Cok katmanli programlarda yiiksek katman

regresyon iyeleri daha sadiktir; katman &zellikleri 6nemli
rol oynar.

Nesset ve ark. 2021 Yapisal esitlik  Norveg bakkal Sadakat programi algisi, memnuniyet ve zincir
modellemesi miisterileri imaj1 ile dogrudan iligkilidir.

Jin, Kim ve Lee 2024  panel regresyon  E-ticaret sadakat Kriz donemlerinde diisik harcama yapan
modelleri programi kullanicilar miisteriler puanlarini daha fazla kullanr.

Fu ve Pang 2022 Bilissel uyumsuzluk Sosyal platform sadakat Odiil diizenlemeleri, miisteri tekrar satin alma
analizi kullanicilart niyetlerini etkiler.

Limberger, Pereira ve 2021 PLS-SEM analizi 429 Brezilyali havayolu Memnuniyet ve algilanan deger sadakati etkiler;

Pereira miisterisi miisteri katilimi bu iliskiyi sekillendirir.
Banik, Gao ve 2022 Anket 347 Cinli, 268 Statii disiisi algilanan adaletsizlik yoluyla
Rabbanee Avustralyali  havayolu intikam ve kaginma niyetlerini artirir.
miisterisi
Lin ve Bowman 2022 Kategori satig analizi ~ Sadakat programi iiyeleri ~ Sadakat programlarinin etkisi zamanla azalir;

0zel markalar basarida belirleyicidir.

Aydin 2022 Anket Tirkiye'deki mobil Kisisellestirme ve bilgi agiklama memnuniyeti
sadakat kullanicilar: artirir; memnuniyet, tutumsal sadakati etkiler.

Kolte ve ark. 2023  Anket Sadakat programi  Sadakat  programlari  algilanan  faydalar
miisterileri tizerinden miisteri memnuniyetini artrir.

Riyadi 2021  Anket Endonezya Seriat bankas1 Marka imaj1 ve hizmet kalitesi miisteri sadakati

miisterileri

tizerinde giicli etkilere sahiptir.

Sadakat Programi Tasarim Literatiiriine Yonelik Meta Sentez

Sadakat programlari iizerine yiiriitiilen arastirmalar, pazarlama, muhasebe, hizmet yonetimi, finansal raporlama ve
dijital doniisiim gibi farkli disiplinlerde ¢esitlenmis bir bilgi birikimi olugturmustur. Bu boélimde amag, hem
Tiirkiye’deki hem de uluslararasi ¢alismalardan elde edilen bulgulari ortak temalar etrafinda biitiinlestirerek
literatiiriin genel egilimlerini ortaya koymaktir. Meta-sentez yaklagimi, nitel aragtirmalarda kullanilan sistematik
sentez yontemlerinden biridir ve farkli aragtirmalarda ulasilan sonuglar1 anlamli bir biitiin haline getirmeyi hedefler.
Bu kapsamda ¢aligsmalar, igerik benzerlikleri, teorik yaklagimlar, yontemsel egilimler ve sektor temsilleri agisindan
karsilastirmali bi¢imde analiz edilmistir. BOylece sadakat programi arastirmalarinda 6ne ¢ikan temel odak
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noktalar1, kavramsal bosluklar ve gelecekteki arastirma yonelimleri disiplinlerarasi bir bakisla degerlendirilmistir.
Bu sentez, yalnizca bulgularin 6zetlenmesini degil; ayni1 zamanda literatiirdeki Oriintiilerin, benzerliklerin ve
farklilagmalarin analitik olarak ¢ézliimlenmesini de amaglamaktadir. PRISMA protokoliine dayali bu biitiinlestirici
degerlendirme, sadakat programu literatiiriiniin evrimini, metodolojik gelisimini ve yeni arastirma eksenlerini ortaya
koyarak alanin kuramsal derinligine katki sunmay1 hedeflemektedir.

Yillara Gore Yayin Sayisi
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Sekil 2: Sadakat Programlar1 Uzerine Yapilan Yayinlarm Yillara Gore Dagilimm (2002—2024)

Sekil 2’de 2002-2024 yillar1 arasinda sadakat programlari konusunda yayimlanan akademik ¢aligmalarin yillara
gore dagiliminmi gosterilmektedir. 2000°1i yillarin ilk donemlerinde sinirli sayida calisma yapilmigken, 2020
sonrasinda belirgin bir artig gézlenmistir. 2022 yil1, on yayinla en yiiksek iiretkenligin yasandigi déonem olmustur.
Bu artis, dijital doniisiim, veri analitigi ve kisisellestirilmis pazarlama uygulamalarinin hiz kazanmasiyla birlikte
sadakat programlarinin yeniden tasarimina duyulan akademik ilginin arttigini gostermektedir. 2023 ve 2024
yillarinda da yayin sayilarinin yiiksek seyretmesi, konunun gecici bir egilimden ziyade stirdiiriilebilir bir aragtirma
alan1 héline geldigini ortaya koymaktadir. Bu egilim, sadakat programlarinin yalnizca pazarlama stratejisi degil,
ayn1 zamanda miisteri deneyimi, veri yonetimi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalar1 agisindan da incelendigini
gostermektedir.

Dergi Turline Gore Yayin Dagilimi

B Ulusal Hakemli Dergiler B Uluslararasi (ESCI, SSCI, SCI) Dergiler
Sekil 3: Dergi Tiiriine Gore Yayinlarin Dagilimi

Sekil 3’te sadakat programlar1 konusundaki akademik c¢aligmalarm yayimlandigi dergi tiirlerine gore dagilimini
gostermektedir. Verilere gore arastirmalarin yaklasik {igte ikisi (%63,3) uluslararasi indeksli dergilerde (ESCI,
SSCI, SCI) yayimlanirken, geri kalan %36,7’si ulusal hakemli dergilerde yer almistir. Bu durum, konunun o6zellikle
kiiresel diizeyde yogun bir akademik ilgi gordigiinii ve sadakat programlarinin uluslararasi pazarlama, miisteri
iligkileri yonetimi ve dijital donlisiim literatiirlerinin merkezinde konumlandigini ortaya koymaktadir. Ulusal
diizeydeki caligmalar ise gogunlukla muhasebe, turizm ve hizmet yonetimi gibi uygulamali alanlarda yogunlasarak,
yerel baglamda sadakat programlarinin islevselligini irdelemektedir. Bu dengesel dagilim, Tiirkiye’de konunun
uluslararasi egilimlerle paralel bigimde gelistigini ve disiplinlerarasi nitelik kazandigim gostermektedir.
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Amaca Gore Yayin Sayisi

Toplam

Yonetsel ve Stratejik Perspektif

Algisal, Duygusal ve Sosyal Faktorler

Sektorel Uygulamalar (Turizm, Havacilik, Perakende, vb.)
Teknolojik Yenilik ve Dijitallesme

Finansal ve Muhasebesel Boyut

Program Tasarimi ve Etkililik Analizi

Miisteri Davranislari ve Sadakat iliskisi

o
=
o

20 30 40 50 60

Sekil 4: Arastirma Amagclarina Gore Yaynlarin Dagilimi

Sekil 4 sadakat programlarina iligkin ¢aligmalarin hangi amaglarla gerceklestirildigini gostermektedir. En yogun
calisma alani, miisteri davranislar1 ve sadakat iliskisini inceleyen arastirmalardir; bu durum, sadakat programlarinin
temel islevi olan baglilik yaratma kapasitesinin akademik literatiirde merkezi bir konumda oldugunu
gostermektedir. Program tasarimi ve etkinlik analizine odaklanan ¢alismalar, 6diil yapilari, katman sistemleri ve
program faydalarinin performans iizerindeki etkilerini ¢6ziimlemistir. Finansal ve muhasebesel boyuta iliskin
yaymlar ise, puanlarin gelir olarak raporlanmasi, ertelenmis gelir uygulamalar1 ve standartlara uyum gibi teknik
konular1 ele almistir. Son yillarda belirgin bi¢cimde artan teknolojik yenilik ve dijitallesme temali galigsmalar,
Ozellikle mobil uygulamalar, blockchain ve veri analitigi iizerinden sadakat programlarinin doniigiimiinii
incelemektedir. Sektorel uygulamalar, havacilik, turizm ve perakende gibi alanlarda isletme stratejileriyle program
iligkisini degerlendirmektedir. Buna karsin yonetsel ve stratejik perspektif ile algisal-duygusal boyut odakli
calismalarin siirli sayida kaldigr goriillmektedir. Bu dagilim, sadakat programlarinin giderek daha ¢ok miisteri
davranis1 ve dijitallesme ekseninde arastirildigini, ancak yonetsel ve psikolojik boyutlarda hala énemli bosluklar
bulundugunu gdstermektedir.

Kapsama Gore Yayin Sayisl

Toplam
Cok Sektorlii / Karsilagstirmali Calismalar s
Sosyal ve Psikolojik Yaklagimlar s
Genel Kavramsal / Teorik Calismalar s
Dijital Platformlar ve Blockchain Sistemleri — m—
Finans ve Bankacilik (TFRS/IFRS Galismalari dahil) — s
Perakende ve E-Ticaret mo—
Havayolu Endiistrisi  m—

Hizmet Sektori (Turizm, Otelcilik, Seyahat) — e—
0 10 20 30 40 50 60
Sekil 5: Kapsama Gore Yayinlarin Dagilimi

Sekil 5 sadakat programlarn {izerine yapilan ¢aligsmalarin konu kapsamina gore nasil dagildigimi géstermektedir. En
yogun arastirma alanimin hizmet sektdrii (6zellikle turizm, otelcilik ve havayolu isletmeleri) oldugu gortilmektedir;
bu durum sadakat programlarinin tarihsel olarak en ¢ok hizmet yogun sektorlerde gelistirilmis olmasina paralel bir
egilimi yansitmaktadir. Perakende ve e-ticaret alanindaki ¢aligmalarin artmasi ise dijitallesmenin etkisiyle miisteri
baglilig: stratejilerinin ¢evrimigi ortamlara kaydigini gdstermektedir. Finans ve bankacilik literatiirii agirlikli olarak
TFRS/IFRS uygulamalari, ertelenmis gelir raporlamasi ve puanlarin muhasebelestirilmesi gibi teknik siireglere
odaklanmugtir. Dijital platformlar ve blockchain sistemlerine yonelik ¢alismalarin goriiniir hale gelmesi, sadakat
programlarinin teknolojik yenilikler dogrultusunda yeniden tasarlandigini gostermektedir. Genel kavramsal ve
teorik ¢aligsmalar, sadakat olgusunun tanimi, islevi ve temel bilesenlerini agiklayan teorik katkilar sunarken; sosyal
ve psikolojik yaklasimlar sadakatin duygusal, algisal ve iliski temelli yonlerini incelemektedir. Cesitli sektorlerin
birlikte ele alindig1 karsilastirmali ¢alismalar ise programlarin performansinin baglama goére nasil degistigini
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degerlendirmektedir. Genel dagilim, sadakat programlari arastirmalarinin hem sektor-temelli hem de disiplinler
arast boyutta giderek cesitlendigini ortaya koymaktadir.

Yontem Turune Gore Yayin Sayisi

Toplam

Veri Madenciligi / Panel Veri / Zaman Serisi / Makine Ogrenmesi
Nitel Gérisme / Odak Grup / Derinlemesine Miilakat

Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM / SmartPLS / WarpPLS)

icerik Analizi / Kavramsal inceleme

Deneysel / Nedensel Tasarim

Derleme / Literattir Taramasi

Anket / Nicel Veri Analizi (SPSS, AMOS, PLS, vb.)

o

10 20 30 40 50 60

Sekil 6: Yontem Tiirlerine Gore Yayinlarin Dagilimi

Sekil 6 sadakat programlari literatiiriinde kullanilan yontem tiirlerinin dagilimmi gostermektedir. En yaygin
arastirma yaklagimi olarak anket ve nicel veri analizi yontemleri (SPSS, AMOS, PLS-SEM vb.) 6ne ¢ikmaktadir;
bu egilim, miisteri memnuniyeti, sadakat niyeti ve program etkinligi gibi degiskenlerin dl¢iilmesinde istatistiksel
dogrulamanin tercih edildigini gdstermektedir. Derleme ve literatiir taramas1 ¢aligmalar1 ise 6zellikle muhasebe
standartlar1 ve teorik ¢erceveler fiizerine yogunlasmustir. Deneysel tasarim ve yapisal esitlik modellemesi
yontemleri, daha ¢ok davranigsal sadakat ve duygusal baglilik gibi psikolojik siirecleri agiklamaya yonelmistir.
Buna karsin nitel gériisme ve veri madenciligi temelli calismalarin sinirli sayida olmasi, alanin hala biiyiik 6l¢iide
nicel arastirmalara dayandigini gostermektedir. Bu durum, gelecekte karma yontemli veya dijital veri analitigi
temelli caligmalarin artmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Orneklem Tiiriine Gére Yayin Sayisi

Toplam

Cevrimigi Platform Kullanicilari (Mobil, Blockchain, Sosyal Medya)
Turizm / Havayolu Calisanlari ve Uyelik Sistemleri

Akademik Literatiir ve Dokiimanlar (Derleme / Kavramsal)
Finansal / Muhasebe Verisi (ikincil veri)

isletmeler ve Yoneticiler

Misteriler (Tuketiciler, Uyeler, Kullanicilar)

o

10 20 30 40 50 60

Sekil 7: Orneklem Tiirlerine Gére Yaymlarin Dagilinm

Sekil 7 sadakat programlart konusundaki akademik calismalarin kullandigi 6rneklem tiirlerini gdstermektedir.
Calismalarin biiyiik bir kismu (%44,9) dogrudan misteriler, iiyeler veya kullanicilar iizerinde gergeklestirilmistir.
Bu durum, aragtirmalarin temel amacinin miisteri davranislarini, memnuniyet diizeylerini ve sadakat egilimlerini
anlamaya yonelik oldugunu gostermektedir. Isletme yoneticileri ve finansal/muhasebe verisi temelli calismalar,
programlarin kurumsal yoOnetim ve raporlama boyutlarina odaklanmistir. Akademik literatiir ve dokiiman
incelemeleri ise teorik altyapi olusturan nitel sentez niteligindedir. Son dénemde artan ¢evrimigi platform
kullanicilarina yonelik ¢aligmalar (mobil, blockchain, sosyal medya), sadakat kavraminin dijital doniistimle birlikte
sanal ortamda yeniden tamimlandigini gostermektedir. Bu dagilim, miisteri odakli arastirmalarin hald baskin
oldugunu ancak dijitallesmenin etkisiyle 6rneklem cesitliliginin giderek arttigini ortaya koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligma, sadakat programlari {izerine yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi arastirmalart PRISMA protokoliine dayali
sistematik bir ¢ercevede inceleyerek alan yazindaki egilimleri, yontemsel 6zellikleri ve tematik yogunlagmalari
biitiinciil bir perspektifle ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar, sadakat programlarinin 6zellikle 2020 sonrasi
donemde belirgin bigimde artan akademik ilgiye konu oldugunu ve dijitallesme, veri analitigi, miisteri deneyimi ve
program tasarimi gibi alanlarda yogunlastigim1 gostermektedir. Hem Tirkiye’de hem de diinya genelinde
caligsmalarin biiyiik boliimii miisteri davraniglarini, algisal faktorleri ve 6diil sistemlerinin etkinligini agiklamaya
yonelirken; muhasebe standartlari, orgiitsel sadakat, etik boyutlar ve finansal raporlama gibi temalar da literatiirde
onemli bir yer tutmaktadir.

Meta-sentez bulgulari, sadakat programlarinin etkilerinin baglamsal olarak farklilik gosterdigini ortaya koymustur.
Havayolu, turizm ve perakende gibi hizmet yogun sektorlerde programlarin baglilik yaratma kapasitesi daha
belirgin goriiniirken; finans, dijital platformlar ve blockchain tabanli uygulamalarda programlarin daha cok veri
yOnetimi, giiven algis1 ve teknolojik yenilik {izerinden degerlendirildigi goriilmektedir. Ayrica program tasariminin
niteligi, 6diil yapilariin adaleti, kisisellestirme diizeyi ve iletisim etkinligi gibi unsurlar, sadakatin davranigsal ve
duygusal boyutlarini anlaml 6l¢iide sekillendirmektedir. Arastirmalarin yontemsel dagilimi, alanin halen biiyiik
Olciide nicel calismalarla temsil edildigini; deneysel, nitel ve veri madenciligi temelli ¢aligmalarin ise sinirlt
oldugunu gostermektedir. Bu egilim, literatiirde yontemsel ¢esitlilige duyulan ihtiyaci igaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, sadakat programlarinin yalnizca puan ve 6diil sunan bir yap1 olmaktan ¢ikarak
miisteri degeri yaratma, veri analitigi kullanma, kisisellestirilmis deneyimler sunma ve isletmelerin stratejik
kararlarini destekleme islevlerine sahip ¢ok katmanli bir sistem haline geldigi anlagilmaktadir. Ancak programlarin
her baglamda ayni etkiyi gostermemesi, tasarim ve sektor 6zelliklerine duyarli, esnek ve teknolojik olarak giincel
modeller gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Gelecekteki calismalarin, 6zellikle deneysel yontemler, uzunlamasina tasarimlar, veri madenciligi ve makine
O0grenmesi uygulamalari1 gibi yontemsel acidan zenginlestirilmis yaklasimlar kullanmasi yararli olacaktir. Sadakat
programlarinin psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel boyutlarin1 inceleyen nitel ya da karma yontemli arastirmalar,
literatiirdeki Onemli bosluklar1 doldurabilir. Ayrica blockchain tabanli programlar, oyunlastirma unsurlari,
kisisellestirilmis odiil sistemleri ve yapay zeka destekli miisteri segmentasyonu gibi yeni nesil uygulamalarin teorik
cercevelerle iligkilendirildigi ¢aligmalar, alanin gelisimine onemli katki saglayacaktir. Turkiye literatiiriinde
karsilastirmali sektor analizlerinin ve uluslararasi kiyaslamalarin sinirli olmasi, bu alanda yapilacak ¢aligmalar igin
onemli bir firsat sunmaktadir.

Uygulamacilara Yénelik Oneriler

Isletmelerin sadakat programlarimi yalnizca bir &diil mekanizmasi olarak degil, miisteri deneyimi ydnetiminin
stratejik bir bileseni olarak ele almalar1 gerekmektedir. Program tasariminda adalet algisini gii¢lendiren,
kisisellestirilmis faydalar sunan ve dijital etkilesim kanallarmi etkin kullanan modeller daha yiiksek baglilik
yaratmaktadir. Mobil uygulamalar, mikro segmentasyon, ger¢ek zamanli veri kullanimi ve yapay zeka tabanli 6neri
sistemleri, program performansini artirmada kritik rol oynayabilir. Hizmet yogun sektorlerde ¢alisan deneyimini ve
kisisel temas noktalarin1 giiclendirmek; perakende ve e-ticarette ise miisteri yolculugu boyunca biitiinlesik bir
deneyim sunmak program etkinligini artirmaktadir. Ayn1 zamanda, finansal raporlama siireglerinde uluslararasi
standartlara uyum saglamak ve puan yiikiimliiliikklerini dogru yonetmek, isletmelerin hem yasal hem de stratejik
acidan saglam bir yap1 kurmasini destekleyecektir.

Sonug olarak, sadakat programlar1 hem akademik hem de uygulamali diizeyde giderek daha karmasik, ¢ok boyutlu
ve stratejik bir alan haline gelmistir. Bu ¢aligmanin sundugu sistematik ¢ergeve, gelecekte yapilacak arastirmalar ve
uygulama gelistirme siire¢leri i¢in kapsamli bir yol haritasi niteligi tasimaktadir.
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