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0z

Orgiitsel baghlik, calisanlarin kurumun deger ve hedeflerini sahiplenmede giiclii inanclarinin olmasi, kurumlar adina gayret
gostermeleri ve kurumdaki gorevlerinin devaminda istekli olmalaridir. Saglik sisteminin énemli problemlerinden biri, saglik
calisanlarmin kurumlarina ve mesleklerine olan pozitif yaklasim ve davranislarindaki azalmadir. Orgiitsel baglilik, bir
kurumun verimliliginin artirilmasinda ve gelistirilmesinde olduk¢a dnemlidir. Calismadaki hedef, TEV Sultanbeyli Devlet
Hastanesinde calisan veri giris personellerinin orgiitsel baglilik diizeylerini saptamak ve demografik 6zelliklerine gore
anlamlh farklilik olup olmadigini aragtirmaktir. Arastirma kapsaminda 126 veri giris personellerinin calistiklar1 devlet
hastanesine olan baglilik diizeylerini saptamak icin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilmistir. Orgiitsel baghlik ii¢ kisimda degerlendirilmistir. Bunlar; duygusal, devamlilik ve normatif baglliktir.
Bu c¢ergevede veri giris personellerinin orgiitsel baglilik diizeyleri Ol¢iilmiistiir. Veri giris personellerinin  baglilik
diizeylerinde demografik 6zelliklerine gore farklilik olup olmadigi analiz edilmistir. Calismada saptanan bulgular ile; veri
giris personellerinin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Veri giris personellerinin duygusal baglilik
diizeylerinde cinsiyet, medeni durum ve yas gruplarina gore anlamli farklilik oldugu, ancak hizmet siiresi ile 6rgiitsel baglilik
diizeyinde anlamli fark olmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Hastane Veri Giris Personelleri

ABSTRACT

Organizational commitment is the willingness of employees to have strong beliefs in their ownership of the organization's
values and goals, to make efforts on behalf of its institutions, and to continue its duties in the organization. One of the major
problems of the healthcare system is the reduction in the positive attitudes and behaviors of healthcare professionals to their
institutions and professions. Organizational commitment is crucial in enhancing and improving the efficiency of an
organization. The aim of the study is to determine organizational commitment levels of data entry personnel working at TEV
Sultanbeyli State Hospital and to investigate whether there is a significant difference according to demographic
characteristics. The Three Dimensional Organizational Commitment Scale developed by Meyer and Allen, is used to
determine the level of commitment of 126 data entry personnel. Organizational commitment is aveluated in three parts.
These; Affective, continuance and normative committent. Organizational commitment levels of data entry personnel were
measured in this framework. Data input staffs were analyzed for their level of commitment according to their demographic
characteristics. With the findings of the study; the organizational commitment of the data entry staff is moderate. It was
observed that there was a significant difference in the emotional attachment levels of the data entry personnel according to
gender, marital status and age groups, but there was no significant difference in the duration of service and organizational
commitment.
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1. GIRIS

Orgiitsel baglilik, calisanlarin kurumun deger ve hedeflerini sahiplenmede gii¢lii inanglarmin olmasi,
kurumlar1 adma gayret gostermeleri ve kurumdaki gorevlerinin devaminda istekli olmalardir (1).
Calisanlarin baghiligi, kurumsal basaridaki en &nemli unsurlardan biridir. Orgiitsel baglilik calisanin
performansini ve hizmet kalitesini yiikseltir, mesaiye gecikme ve kurumdan ayrilma gibi arzu edilmeyen
durumlari ve verimliligi artirir (2). Calismamizin amaci, TEV Sultanbeyli Devlet Hastanesinde ¢alisan veri
giris personellerinin orgiitsel baglilik diizeylerini saptamak ve demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik
seviyelerindeki etkisini aragtirmaktir.

2. YONTEMLER

Calismamz, 04.09.2017-18.09.2017 tarihleri arasinda, Istanbul TEV Sultanbeyli Devlet Hastanesi’ nde
disaridan hizmet alinn yontemiyle calisan 126 veri giris personeli iizerinde gerceklestirilmistir. Ilgili
tarihlerde hastanede ¢alisan 126 veri giris personelinin tamamina ulasilmistir. Baglilik diizeylerini saptamak
icin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi (3) kullanilnustir. Anket
sorular1 iki gruptan miitesekkildir. Arastirma verileri anket yontemi ile toplanmistir. Birinci grup, veri giris
personellerinin demografik ozelliklerini iceren sorulardir. ikinci grup, Meyer ve Allen’ in "3 Boyutlu
Orgiitsel Baglilik Olgegi" ifadeleridir. Duygusal baglilik (1-7. ifadeler), devam baglihig: (8-14. ifadeler) ve
normatif baglhlik (15-20. ifadeler) olmak {izere ii¢ boyut degerlendirilmis, veri giris personellerinin orgiitsel
baghlik diizeyleri saptanmistir. Ankette kullanilan ifadeler, 5°1i Likert tarzinda olup, her bir ifadenin
kargisinda (1) “Hi¢ katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Kismen katiliyorum”, (4) “Katiliyorum”, (5)
“Kesinlikle katiliyorum” ifadeleri yer almaktadir. Ilk olarak, olcegin alt boyutlarma iliskin puanlar
hesaplanmis ve daha sonra ise 6lgek toplam puani hesaplanarak, katilimcilarin 6rgiitsel baghilik diizeyleri
belirlenmistir. Veriler, SPSS 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulunan veriler {izerinde
tanmimlayici istatistikler, bagimsiz gruplar arasi t testi, tek yoOnlii varyans analizi ve manova testi
kullanilmistir. Ayrica veri giris personellerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik o6zellikleri
arasindaki iligki arastirilmistir.

3. BULGULAR

Calismaya katilan personelin cinsiyet dagilimina bakildiginda 68’1 (%53.96) kadin ve 58’1 (%46,04)
erkeklerden; medeni durum agisindan ise 86’s1 (%68,2) evli ve 40’1 (%31,8) bekarlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin 75’1 (%59,5) lise, 32’si (%25,3) onlisans, 19’u (%15,2) lisans ve lisansiistli egitim almustir.
Yas gruplari agisindan incelendiginde ise, veri giris personellerinin 43’i (%34,1) 18-29, 50’si (%39,6) 30-35
ve 3371 (%26,3) ise 36-41 yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilar, kurumdaki toplam hizmet siireleri
acisindan degerlendirildiginde 32’si (%26,1) 1-5 yil, 43’1 (%34,1) 6-10 yil, 51’1 ise (%39,8) 10-15 yildir
gorev yapmakta oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

Tablo 1 - Arastirma Kapsaminda Incelenen Personelin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Segenek Frekans Toplam Yiizde(%)
.. Kadin 68 53,96
Cinsiyet Erkek 58 126 46,04
. Evli 86 68,2
Medeni Durum Bekar 20 126 318
18-29 arasi 43 34,1
Yas 30-35 arasi 50 126 39,6
36-41 arasi 33 26,3
Lise 75 59,5
Egitim Durumu Onlisans 32 126 25,3
Lisans 19 15,2
1-5y1l 32 26,1
Hizmet Siiresi 6-10 yil 43 126 34,1
11-15 yil 51 39,8

Veri giris personellerinin orgiitsel baglilik seviyelerine dair degerler Tablo 2’de belirtilmistir. Orgiitsel
baglilik 6l¢egi ii¢ alt boyuttan meydana gelmekte olup birinci boyutu olusturan duygusal baglilik boyutunda
en yiiksek puan1 “ 2. Calisgtigim bu saglik kurumunun problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim.”
(x=3,60) maddesine verilen cevaplar almistir. Devam bagliligi boyutunda en yiiksek puani “ 9. Bu kurumdan
ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.” (x= 3,50) ve normatif baglilik
boyutunda ise “16. Benim avantajima olsa bile, calistigim bu kurumdan simdi ayrilmak bana dogru
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gelmiyor.” (x= 3,40) sorularma verilen cevaplar almistir. En diisiik puani ise “17.Bu kurumdan simdi
ayrilirsam sugluluk hissederim.” (x= 2,81) sorusu almistir. Dolayisiyla veri giris personellerinin 6rgiitsel
bagliliklarinin genel olarak orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 — Veri Giris Personellerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

X) SD
1.Calisma hayatimin kalan kismini bu saglik kurumunda ge¢irmekten mutluluk duyarim. 3,38 |1,07
2.Calistigim bu saglik kurumunun problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim. 3,60 [1,02
3.Bu kurumda kendimi “ailenin bir par¢asi” gibi hissediyorum. 3,33 1,13
4.Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 3,26 1,05
5.Bu kurum benim i¢in ¢ok fazla kigisel anlam tasiyor. 3,28 |1,05
6.Calistigim kurumdan, disardaki insanlara gururla bahsediyorum. 3,28 (1,09
7.Calistigim kuruma karsi giiclii bir aidiyet uygusu hissediyorum. 3,31 [1,06

8.Bu kurumdan su an ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz | 3,12 | 1,31
etkilenecektir.
9.Bu kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. 350 1,14
10.Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda, neler olacagi konusunda endise | 3,26 |1,16
duyuyorum.
11.Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 345 [1,05
12.Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inaniyorum. 2,92 10,99
13.Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de var olan alternatiflerin | 3,02 |1,09
azligdir.
14.Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin dnemli nedenlerinden biri, ayrilmamim biyiik kisisel | 2,89 |1,11
fedakarhk gerektirmesidir. Bagka bir kurum, burada sahip oldugum olanaklari karsilamayabilir.

15.Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. 3,05 [1,09
16.Benim avantajima olsa bile, ¢calistigim bu kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. 3,40 (112
17.Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 2,81 [1,22
18.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,22 |1,25

19.Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karsi duydugum sorumluluklar | 3,12 | 1,22
nedeniyle yanlis olacagini diiginiiyorum.
20.Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,15 |1,17
" X =1, Cok Diisiik"; " X =2, Diisik"; " X =3, Orta"; " X =4, Yiiksek"; " X =5, Cok Yiiksek".

Orgiitsel baghlik diizeylerinin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasi sonucu cinsiyet ile veri giris personelleri
duygusal baglilik diizeyi arasinda anlamli farklilik gorilmiistir. (p< 0,05) (erkek ort: 25,01, Kadin ort:
22,16) Erkek personellerde duygusal baglilik diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Calisanlarin devam bagliligi
ve normatif baglilik diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermemistir. (p> 0,05) (Tablo 3).

Tablo 3 - Cinsiyet ve Orgiitsel Baglilik Davranist

Medeni Durum N Ort. SS. t p
Duygusal Baglilik Iéff;rkl gg gg 3(15 22; 2,71 0,008
Devam Bagliligi Iéff;rkl gg gég; 2?2 -1,20 0,23
Normatif Baglilik Iéff;rkl gg 13:‘2% j;% -0,91 0,36

Orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gore karsilastirildiginda; orgiitsel baglihgin duygusal
baghlik diizeyi, calisanlarin medeni durumlarina gore anlamhi farklilik gostermektedir. (p< 0,05) Evli
personelin duygusal baglilik puan ortalamalarimin (ort:24,72), bekar personelin puan ortalamalarindan
(ort:20,80) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Evli personellerde duygusal baglilik diizeyi daha yiiksek
bulunmustur. Calisanlarin devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri, medeni durumlarina gére anlaml
farklilik géstermemektedir (p> 0,05) (Tablo 4).

Tablo 4 - Medeni Durum ve Orgiitsel Baglilik Davranigt

Medeni Durum N Ort. SS. t p
Duygusal Baglilik BEe\llclﬁilr gg 33:;(2) 2:5‘51 3,55 0,001
Devam Baglilig BEe\l/(I;r ig gizg g;i 1,54 0,12
Normatif Baglilik BEe\llilﬁilr ig i?:% g:?i 1,71 0,08

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

3022



mailto:sssjournal.info@gmail.com

pp:3020-3025

Orgiitsel baglilik diizeylerinin yasa gore karsilastirmasi neticesinde; yas gruplarma gore duygusal baghlik ve
devam baglilig1 diizeyinde anlamli farklilik gézlenmemistir. (p> 0,05) Yas gruplarina gore normatif baglilik
diizeyinde ise anlamh fark gozlenmistir. (p< 0,05) Yas aralig1 36-41 olan personelin normatif baglilik puan
ortalamalar1 (ort: 19,15), 18-29 yas araligindaki galisanlarin (ort: 18,88) ve 30-35 yas araligindaki
caligsanlarin (ort: 18,44) puan ortalamalarindan daha yiiksektir (Tablo 5).

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018

Tablo 5 — Yas ve Orgiitsel Baglilik Davranisi

Yas N Ort. SS. F p
Duygusal Baglilik 18-29 43 22,16 6,53
30-35 50 24,74 5,03 2,17 0,21
36-41 33 23,27 6,49
Devam Bagliligi 18-29 43 21,55 5,70
30-35 50 22,90 5,49 0,75 0,40
36-41 33 22,00 4,76
Normatif Baglilik 18-29 43 18,88 6,26
30-35 50 18,44 3,96 0,22 0,003
36-41 33 19,15 3,93

Orgiitsel baglhilik diizeylerinin hizmet siirelerine gére karsilastirmasinda hizmet siirelerine gére duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyinde anlamli farklilik gézlenmemistir. (p> 0,05) (Tablo 6)

Tablo 6.2.4.1 — Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baglilik Davranist

Hizmet Siiresi N Ort. SS. F p
Duygusal Baglilik 1-5yil 32 22,46 6,05
6-10 yil 43 23,39 5,83 0,79 0,19
11-15 y1l 51 24,17 5,26
Devam Baglilig1 1-5yil 32 21,90 5,80
6-10 yil 43 21,53 5,35 0,88 0,46
11-15 y1l 51 22,96 513
Normatif Baglilik 1-5yil 32 18,78 5,24
6-10 yil 43 19,37 5,28 0,59 0,19
11-15 y1l 51 18,27 4,17

Orgiitsel baglilik diizeylerinin yas ve hizmet siirelerine gére karsilastirmasi sonucu yas ve hizmet siireleri bir
arada degerlendirildiginde duygusal baglilik diizeyinde anlamli farklilik gozlenmistir. (p< 0,05) Yas-hizmet
stiresi arttikca duygusal baglilik diizeyinin arttigi saptanmistir. Ancak devam bagliligi ve normatif baglilik
diizeyinde anlamli farklilik gézlenmemistir (Tablo 7).

Tablo 7 — Yas ve Hizmet Siiresine Gére Orgiitsel Baglilik Davranisi

Mean Square F p
Yas-Hizmet Siiresi Duygusal Baglilik 89,523 2,612 0,039
Devam Bagliligi 26,138 0,892 0,471
Normatif Baglilik 21,008 0,877 0,480

4. TARTISMA

Tiirkiye’de saglik sisteminin 6nemli problemlerinden biri, saglik ¢alisanlarinin kurumlarina ve mesleklerine
olan pozitif yaklasim ve davranislarindaki azalmadir. Bu sorun kurumsal, sosyal, psikolojik ya da maddi
hususlardan kaynaklanabilmektedir. Kurumsal baglilik diizeyi de bunu etkileyebilmektedir.

Bu c¢alismada cinsiyet degiskeni acisindan; erkek personellerin duygusal baglilik diizeylerinin, kadin
personellerin duygusal baglilik diizeylerinden fazla oldugu saptanmigtir. Devam bagliligt ve normatif
baglilik diizeylerinin ise erkekler ve kadinlar ac¢isindan farkli olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda bu
hususta farkli sonuglar goriilmiistiir. Baz1 arastirmalara gore, genelde erkeklerin kadinlara gbre daha iyi
makamlarda oldugu ve fazla iicret aldiklari igin Orgiitsel baglilik diizeylerinin daha fazla oldugu ileri
stiriilmiigtiir. Baz1 arastirmalara gore ise, kadinlarin ailelerindeki vasiflar1 kendileri i¢in 6nem arz ettiginden
kurumlar1 geri planda kalmakta ve baghlik diizeyleri diismektedir (4-6). Buna mukabil kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlara oranla, daha vyiiksek Orgiitsel baglilik diizeyi oldugunu gosteren ¢alismalar da
bulunmaktadir (7). Ancak agirlikli olarak, kadinlarda ¢aligtiklar1 kurumlar geri planda kalmakta ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugu varsayilmaktadir.

Calisgmada medeni durum degiskeni agisindan, evli ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin, bekar
calisanlarin duygusal baglilik diizeylerinden yiiksek oldugu saptanmistir. Devam bagliligi ve normatif
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baglilik diizeylerinin ise evli ve bekar calisanlar agisindan farkli olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde evli
calisanlarin bekar c¢alisanlara oranla daha fazla oOrgiitsel baglilik seviyesine sahip olduklarina da
rastlanmaktadir (5,6). Evli calisanlarin duygusal bagliliklari, kisisel ve kurumsal degerler arasindaki
etkilesim ve personel memnuniyeti ile gelismektedir.

Calismada yas degiskeni agisindan, duygusal baglilik ve devam baghiligi diizeyinde anlamli farklilik
gbzlenmemistir. Ancak yas gruplarina gére normatif baglilik diizeyinde farklilik gozlenmistir. Yas araligi
36-41 olan personelin normatif baglilik diizeyi, 18-29 ve 30-35 yas araligindaki ¢alisanlarin normatif baglilik
diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur. Orgiitsel baglilik ve yas degiskeni arasindaki iliskiye bakildig
zaman literatiirde; yas ilerledik¢e oOrgiitsel baglilik diizeyinde de yiikselme olduguna dair calismalar
mevcuttur (6,8). ileri yas grubundaki galisanlar, isyerinin kiiltiiriine, normlarma alisnuglardir ve bu nedenle
mesleklerinden ve kurumdaki gorevlerinden daha memnun olma egilimindedirler (9,10).

Calismamizda hizmet siiresi degiskeni acisindan, devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik
diizeylerinde anlamli farklilik gézlenmemistir. Meyer ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada devam baglilig: ve
normatif bagliligin, yas ve hizmet siiresi arttikca arttigimi belitmis (11) olmakla beraber, diger bir
caligmalarinda hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin net olarak ifade edilemeyecegini de
belirtmislerdir (12).

Caligmada yas ve hizmet siiresi degigkeni birlikte degerlendirildiginde duygusal baglilik ile anlamli bir iliski
gbzlenmistir. Yas-hizmet siiresi arttikca duygusal baglilik diizeyinde artis oldugu saptanmistir. Ancak devam
bagliligt ve normatif baghilik diizeylerinde anlamli farklilik gézlenmemistir. Cihangiroglu ve arkadaglari
yaptiklar ¢alismada yas ve hizmet siiresi arttikga, drgiitsel bagliligin da arttigini ifade etmislerdir (13). Buna
mukabil; Ozmen ve arkadaslari, akademisyenlerde yas ve hizmet siiresi arttikga drgiitsel bagliligin azaldigin
bulmuslardir (14).

Duygusal baglilikta ¢alisanlar ger¢ekten istedikleri i¢in, devam bagliliginda ihtiya¢ duyduklari i¢in, normatif
baglilikta ise zorunluluk hissettikleri i¢in kurumda kalmaktadirlar. Bu ¢aligma ile TEV Sultanbeyli Devlet
Hastanesi erkek veri giris personellerinin ve evli veri giris personellerinin gergekten istedikleri i¢in kurumda
calistiklar1 anlagilmaktadir. Yas araligi 36- 41 olan c¢aligsanlarin normatif baglilik diizeylerinin, daha geng
calisanlara oranla yiiksek olmas1 da yiikiimliiliik hissettikleri icin kurumda calistiklarin1 géstermektedir.

5. SONUC

Yiksek duygusal bagliliga sahip calisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin de yiiksek oldugu goézlenmistir.
Duygusal bagliligin ¢alisma hayat1 ile ilgili sonuglar etkileme derecesi, diger bagllik tiirlerine goére daha
yiiksektir. Ciinkii duygusal baglilig: yiiksek ¢alisan, kuruma yiiksek duygusal ilgi hisseder ve kurum amag ve
hedeflerini benimser. Dolayisiyla yonetimlerin bu konuya dnem vermeleri, kurumlar1 agisindan oldukca
onemlidir. Orgiitsel baglili1 artirmak isteyen kurumlar galisan ihtiyaglarim dogru belirlemelidir. Calisanlarla
etkin bir diyalogun saglanmasi ve calisanlari motive edici faaliyetlerin planlanmasi, oOrgiite baglilig
saglamada 6nemli unsurlardir. Orgiitsel baglilik, goniilden baglanmayi ifade eder. Calisanlar arasinda pozitif
iletisimin olmasi, ydnetimin c¢alisanlarin problemlerine karsi duyarli olmasi ve sosyal aktiviteler
diizenlenmesi gibi tutumlar onlar i¢in motive edici unsurlardir. Eger c¢alisanlar Onemsendiklerini
hissederlerse sirastyla, duygusal bagliliklari, normatif bagliliklar1 ve devam bagliliklar1 artar. Dolayisiyla
orgiitsel baglilik diizeyleri artar.
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