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fletisim ve Tibbi Bilgi Paylasim

Communication and Medical Information Sharing

OZET

fletisim insanoglunun varolusundan itibaren kendini ifade edebilmesini ve etkilesim kurmasimi
saglayan en 6nemli aragtir. {letisim sayesinde duygu, diisiince ve bilgilerin aktarilmastyla kisiler
arast iligkiler gelistirilir. Kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesi ve kisilerin birbiri ile paylasimda
bulunmas1 hem sosyal hem de orgiitsel anlamda énemlidir. Orgiit iiyeleri arasinda iletisimi
saglamak ve bilgiyi paylasmak bireyler arasinda orgiitsel amaglarin yerine getirilmesi, iiretim ve
hizmet siirecleriyle ilgili etkilesimin saglanmasi icin gereklidir. Saglik hizmetleri birbirine
bagimli ve karmasik yapist nedeniyle etkili iletisimin 6nemli oldugu bir alandir. Saglik
hizmetlerinde iletisim ve tibbi bilgi paylasimi, ekipler arasinda ortak bir dilin kullanilmasidir.
Saglik profesyonelleri arasindaki etkin iletisim ve tibbi bilgi paylasimi; bakim kalitesi ve hasta
giivenligini saglanmasi, ekip ¢aligmasinin gelistirilmesi, komplikasyonlarin énlenmesi ve eksik
hasta devrinin engellenmesi i¢in gereklidir. Saglik hizmetlerinde hemsireler ekibin énemli bir
iyesidir ve etkin iletisimin saglanmasinda 6nemli rolleri bulunur. Hemsire-doktor, hemsire-
hemsire ve hasta-hemsire, arasindaki iletisim saglik bakiminin kalitesini ve giivenligini
dogrudan etkiler. Etkili iletisim ve tibbi bilgi paylasiminin varligi; hemsirelerin kritik durumlara
hizli ve giivenli yanit verebilmesini saglamaktadir.

Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve glivenli bir bicimde sunulabilmesi i¢in iletisim ve tibbi
bilgi paylasiminin kurumlarin politikast haline getirilmesi, saglik profesyonelleri arasinda ortak
dil benimsemesi, hasta devri ile ilgili siireglerin standartlastirilmasi ve ekipler arasi etkin
iletisimi saglamak i¢in ¢aliganlara egitim verilmesi etkili olacaktir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Tibbi Bilgi Paylasimi, Hemsirelik
ABSTRACT

Communication is the most important tool that enables human beings to express themselves and
interact since their existence. Through communication, interpersonal relationships are developed
by transferring feelings, thoughts and information. Developing interpersonal relationships and
sharing information with each other are important both socially and organisationally. Ensuring
communication and sharing information among the members of the organisation is necessary for
the fulfilment of organisational goals and interaction between individuals regarding production
and service processes. Health services is an area where effective communication is important
due to its interdependent and complex structure. Communication and medical information
sharing in health services is the use of a common language between teams. Effective
communication and medical information sharing between health professionals is necessary to
ensure quality of care and patient safety, improve teamwork, prevent complications and prevent
incomplete patient handover. Nurses are an important member of the team in health services and
have important roles in ensuring effective communication. Communication between nurse-
doctor, nurse-nurse and patient-nurse directly affects the quality and safety of health care. The
existence of effective communication and medical information sharing enables nurses to
respond quickly and safely to critical situations.

In order to provide effective, efficient and safe healthcare services, it will be effective to make
communication and medical information sharing a policy of the institutions, to adopt a common
language among healthcare professionals, to standardise the processes related to patient
handover and to provide training to employees to ensure effective communication between
teams.
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Saglik hizmeti sunma siireci yapisi geregi disiplinler arasi bir siirectir ve farkli uzmanlik alanlarindan hekimlerin,
hemsirelerin ve yardimci saglik profesyonellerinin iletisim igerisinde ¢aligmasini gerektirmektedir (Manser, 2009).
Saglik ekipleri arasinda agik ve etkili iletisim tedavi siirecinin koordinasyonunu, tani ve tedavi planlar1 hakkindaki
bilgi paylasimini ve dogru bilgiye erisimi saglayan énemli bir belirleyicidir (Kusku Ozdemir, 2023). Saglik
hizmetlerinde etkili iletisim ve ekip caligmasinin olmamasi hasta glivenligini tehdit eden en onemli nedenlerden
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oldugu belirtilmektedir (Manser, 2009; Mujumdar & Santos, 2014). Etkin ekip iletisimi olan gruplarda, ekip
iyelerinin gorev ve sorumluluklarin bildigi ve yasanilan sorunlara hizli ¢6ziim sagladiklar1 bilinmektedir (Saldaml

& Andsoy, 2019). Etkin ve agik olmayan iletisim hastanin zarar gérmesine ve hatta 6liimiine yol acabilmektedir
(Dietl, 2023).

Hemsirelerin hastanin tani, tedavi ve bakim siire¢lerinin tiimiinde yer almalari, hastalarin hemsirelerin iletisim ve
tibbi bilgi paylasumi davramsimin sonuglarindan etkilenmelerine yol agabilmektedir. Hemsireler ekip igerisinde
hem iletisimi saglayan hem de onun devamliligini yoneten ekip iiyeleridir (Cavusoglu & Giin, 2022). Hemsirelerin
hem diger saglik ekibi iiyeleri ile hem de kendi meslek grubunun {iyeleri ile acik ve etkin bir bicimde iletisim
halinde olmasi ve tibbi bilgileri diger ekip iiyelerine eksiksiz ve dogru bir bicimde aktarabilmesi hasta glivenligi ve
bakim kalitesi ile iliskilendirilmektedir (Turkelson et al., 2017). Bu sebeple saglik hizmetlerinin kalitesini saglamak
ve hasta giivenligini tehdit eden olaylar1 6nlemek i¢in ekip c¢alismasi ve iletisimin gelistirilmesi gerekmektedir
(Poku et al., 2023).

Tletisim ve Tibbi Bilgi Paylasim

[letisim, insanoglunun dogasinda vardir ve kisinin diger insanlarla karsilikli olarak iirettigi toplumsal bir olgudur.
Iletisim; iki veya daha fazla insamin farkli sekillerde, mekansal ve tarihsel bir ortamda mesaj alisverisinde
bulunmasini, anlamlar olusturmasimi ve iletmesini igermektedir (Biiylikaslan, 2018; Dartiguelongue & Cafiero,
2021). Etkili iletisim, bir mesaji gonderenin mesajinin amacini aktaracak sekilde mesajini gondermesi ve ardindan
mesajin alicisi tarafindan anlasilmasi olarak tanimlanmaktadir (Newell & Jordan, 2015). iletisim igsel iletisim,
kisileraras1 iletisim ve meslekler arasi iletisim olmak iizere ii¢ farkli boyutta tamimlanmaktadir. igsel iletisim,
bireylerin kendileri ve bagkalariyla iletisimleri lizerine diisiinen zihinsel siireglerini, kisilerarasi iletisim bir kisiyle
fikir, diisiince ve duygularin aligverisi ile ilgili siireclerini, meslekler arasi iletisim ise bir baska meslek tiyesine isi
ile ilgili bilgi aktarma siireglerini ifade etmektedir (Granados-Gamez et al., 2022). Meslekler arasi iletisim, orgiitsel
diizeyde oOzellikle karmasik faaliyetler yiiriiten ekipler arasinda is giivenligi ve kaliteyi korumanin temel
faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Saldamli & Andsoy, 2019).

Bilgi paylasimi, en az iki kisiyi kapsayan; bir kisiden digerine isleri ile ilgili sahip olduklar tecriibelerini, is
stireglerini ve bu siireclerin ¢aligmasi i¢in gerekli bilginin goniilli olarak aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Etkin bilgi paylasimi i¢in goéndericinin bilgi paylasimi konusunda istekli olmasi, alicinin ise bu yeni bilgiyi eski
bilgileriyle birlestirerek kullanmasi gerekmektedir. Bilgi paylasimi, érgiitsel 6grenmenin gelismesini ve ¢alisanlarin
karmagik oOrgiitsel sorunlar hakkinda bireysel ve kurumsal diizeyde karar vermesini saglamaktadir (Connelly et al.,
2014; Tiire Yilmaz & Yildinm, 2018). Bilgi paylasimim etkileyen faktorler ise bireysel, orgiitsel ve teknolojik
olarak siniflandirilmaktadir. Bireysel faktorler; kisisel yetenekler, kisisel algilar, motivasyon, egitim seviyesi,
kiiltiir farkliliklar1, yas ve cinsiyet olarak belirtilmektedir. Orgiitsel faktorler; drgiitiin yonetim anlayisi, etik liderlik,
orgiit kultird, orgiitsel adalet, orgiit kaynaklarmin azligi, rekabet ve hiyerarsik yapi olarak belirtilmektedir.
Teknolojik faktorler ise, bilgi teknolojileri sistemleri ve bunlarin kullanimi olarak belirtilmektedir (Tiire Yilmaz &
Yildirim, 2018; Hatunoglu & Yesil, 2020).

Tibbi bilgi paylasimi, multidisipliner ve interdisipliner saglik ekipleri arasindaki iletisimden kaynaklanan
komplikasyonlar1 dnleyerek hizli ve giivenli bir saglik hizmetinin saglanmasi i¢in ortak bir dil kullanmas1 olarak
tammlanmaktadir (Dietl, Derksen, Keller, et al., 2023). Saglik profesyonelleri bilgiyi kendi alanina ait olgularla
bolerek kendi dilini ve tekniklerini kullanir ve diger ekip tiyelerine aktarir (Dartiguelongue & Cafiero, 2021).

Saglik hizmetlerinde iletisim ve is birligi, etkilesime dayali giivenli hasta bakimimi saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Anthoine E et al., 2014; Brewer et al., 2018; Hiiner et al., 2023). Bakiminin kalitesi ve giivenligi
bilginin siirekliligi ve meslekler arasi is birligini saglayan bir ortama bagl olmaktadir. ki saglk profesyoneli
arasindaki etkili iletisim ve mesajlarin dogru iletilmesi, hastanin tutarli ve koordineli bakim almasi igin kritik 6nem
tasimaktadir (Turkelson et al., 2017). Kritik bakim saglayicilart hemsireler ve doktorlar arasinda dogru ve eksiksiz
bilgi paylagiminin, hasta sonuglarini iyilestirdigi ve tibbi hatalar1 azalttigim gosteren kanitlar bulunmaktadir
(Anthoine E et al., 2014; Turkelson et al., 2017; Hiiner et al., 2023). Joint Commission International (JCI)
Uluslararas1 Hasta Giivenligi Hedefleri arasinda saglik calisanlar1 arasindaki etkin iletisimin iyilestirilmesinin
6nemli oldugunu vurgulamaktadir (JCI, 2021). Hemsire ve hekim arasindaki etkili iletisim, hastanin
gereksinimlerinin karsilanmasi, verilen bakimin giivenli ve etkili olmasi agisindan 6nemlidir (Anthoine E et al.,
2014; Turkelson et al., 2017; Hiiner et al., 2023). Ornegin, bir hemsire, bir hastanin hayati belirtileri veya
semptomlar1 hakkinda bir doktorla iletisim kurabilir veya bir doktor, hastanin bakim plam1 konusunda bir
hemsireyle is birligi yapabilir. Saglanan bu etkili iletisim siireci hasta bakim kalitesinin artirilmasini
saglamaktadadir.
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Saglik hizmetlerinde iletisim becerileri her saglik ekibi liyesinin sahip olmasi ve siirekli gelistirmesi gereken
becerilerden biridir. Etkin ve agik iletisimin saglanmasi ve ekip iiyeleri arasinda bilgi paylasimimin artirilmasi ile
istenmeyen iletisim hatalarimn 6nlenebildigi bilinmektedir. iletisim kaynakli hatalar; eksik veya yanlis bilgi
aligverisi, yanlis yorumlama veya yanlis anlama olarak tanimlanmaktadir (Randmaa et al., 2019). iletisimden
kaynaklanan sorunlar istenmeyen hasta sonuglarina ve tibbi hatalara en fazla katkida bulunan faktorlerden biridir
(Brewer et al., 2018; Giiven & Ozalp, 2022; Kammer et al., 2022; Dietl, Derksen, Keller, et al., 2023). Iletisim ve
bilgi aligverisi eksikligi, hastaneye yeniden yatis riskini artirabilmekte ve hasta bakiminda kesintiye yol
acabilmektedir (Bracco et al., 2016).

Saglik ekipleri arasinda hasta devirleri ekiplerin sik iletisime gegtigi ve bilgi paylasiminin fazla oldugu bir siiregtir.
Bu sebeple hasta devirleri yanlig iletisime baglh hatalarin sik yasandigi islemlerden olugsmaktadir (Hiiner et al.,
2023; Malenka et al., 2018). Hastalarin devirleri esnasinda eksik, hatali ve atlanmis olarak devredilen hasta bilgileri
gonderen ve alicilar arasinda belirsizlikler yarattigindan istenmeyen hasta sonuglarina neden olmaktadir (Lee et al.,
2016). Yapilandirilmis devirler ve hasta bilgilerinin aktarimimin standartlastirilmas: dogru bilgi paylasimini
saglamak ve ortak bir anlayis olusturmak igin giivenli bir ara¢ olabilmektedir (Ruhomauly et al., 2019; Pun et al.,
2020; Hiiner et al., 2023). Hasta giivenligi ve kaliteli bakimin saglanmasi i¢in profesyoneller arasinda iletisim ve
koordinasyonun gelistirilmesi, tibbi bilgilerin daha iyi paylasilmasi gerekmektedir (Anthoine E et al., 2014; Dietl,
Derksen, Keller, & Lippke, 2023).

Topcu ve arkadaglarinin (2017) hekim ve hemsireler arasindaki iletisim basarisizliklarina bagli tibbi hatalar
belirlemek igin, Tiirkiye’de Istanbul Il Saglik Miidiirliigii'ne bagli 20 devlet hastanesi ve 14 egitim ve arastirma
hastanesinde kesitsel, tanimlayici tipte yaptigi calismasinda; hekimlerin %54 {iniin ve hemsirelerin %52,3 iiniin
iletisim hatast nedeniyle tibbi hata yasadigi bulunmustur (Topcu et al., 2017).

Malenka ve arkadagslarinin (2018) hasta devrini standartlastirmak ve iletisime bagli hatalar1 6nlemek i¢in Amerika
Birlesik Devletleri Dartmouth pediatrik yogun bakim tinitesinde kalite iyilestirme miidahalesi yaptig1 ¢alismasinda;
hasta devirlerinin 6nceden belirlenmis bir kontrol listesi kullanilarak standartlagtirilmasinin, hasta devir siiresini
uzatmadig1 ve eksiksiz bilgi paylasimi sagladigi sonucuna ulasilmistir (Malenka et al., 2018).

Brewer ve arkadaglarmin (2018) bilgi paylasimi ve iletisim becerilerinin hemsireye duyarli hasta giivenligi
sonuglarma etkisini belirlemek i¢in, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan 3 farkli hastanede 24 farkli birimde 7
ay boyunca yiiriittiigii calismasinda; hasta giivenligi olaylarinin hemsireler arasindaki iletisim siklig1 ve bilgi
paylagimiyla iligkili bulunmustur (Brewer et al., 2018).

Saldamli ve Andsoy’un (2019) saglik profesyonellerinin kisilerarasi iletisim tarzlari ve ekip ¢aligmasina yonelik
tutumlarint belirlemek i¢in Tirkiye’de bir kamu hastanesinde yaptigi calismasinda; ekip anlayis1 tutumlari
Olceginden en diisiik puan1 hemsirelerin, ekip anlayisi tutumlar1 6lgeginin iletisim alt boyutundan en diisiik puani
ise hekimlerin aldig1 goriilmiistiir (Saldamh & Andsoy, 2019).

Dielts ve arkadaslarinin (2023) kisilerarasi iletisiminin hasta giivenligi ve ekip ¢aligmasina etkisini belirlemek i¢in
Almanya’da iki iiniversite hastanesinin dogum ekibi iiyeleri (doktor, hemsire, ebe) arasinda yapilan iletisim egitimi
calismasinda; saglik ekiplerindeki iyi diizeyde saglanan kisilerarasi iletisim, hasta giivenligini daha az tehdit ettigi
ve daha kaliteli bakim ile iligkili bulunmustur (Dietl, Derksen, Keller, et al., 2023).

Hiiner ve arkadaslarinin (2023) meslekler aras1 ekip iletisiminin 6nlenebilir advers olaylara etkisini belirlemek i¢in
bir kadin dogum kliniginde disiplinler arasi yapilan iletisim egitimi ¢aligmasinda; egitimin 6nlenebilir olumsuz
olaylari azalttig1 ve hasta giivenligini arttirdigi sonucuna ulasilmigtir (Hiiner et al., 2023).

Poku ve arkadaglarinin (2023) ekip ¢aligmasinin, bilgi aktariminin ve agik iletisimin hasta giivenligi olaylarinin
ortaya c¢ikmasindaki roliinii belirlemek i¢in kesitsel tipte yaptigi calismasinda; ila¢ hatalar1 (%30,4), yara
enfeksiyonlar1 (%23,3), inflizyon reaksiyonlar1 (%24,7), bas1 yaralar1 (%21,3) ve hasta diismeleri (%18,7) iletisim
hatalar1 ve bilgi paylasimi eksikligi ile iligkili bulunmustur. Calismaya gore; etkili ekip calismasi, bilgi aktarimi ve
acik iletisim hasta glivenligi sorunlarini azaltmada etkili bir strateji olarak kullanilabilir (Poku et al., 2023).

Yonetici Hemsireler A¢isindan fletisim ve Tibbi Bilgi Paylasim

Iletisim becerileri yoneticilerin &rgiitsel alanlarda kullandigi énemli bir yonetim aracidir. Orgiitlerde etkili bir
iletisimle etkin bir yonetim saglanmasi miimkiin olmaktadir. Yoneticilerin iletisim becerilerine sahip olmalar
yoneticilik vasiflarindandir (Tiire & Yildirim, 2022). Bilgi paylasimi davraniginin ise orgiitsel kiiltiir ile dogrudan
iligkili oldugu bilinmektedir. Calisanlarin yonetici tarafindan bilgi paylagimi ve iletisim konusunda tesvik edilmesi
orgiit ¢alisanlari arasinda bilgi paylasimini artirmaktadir (Eser & Ensari, 2016).
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Yonetici hemsireler, oOzellikle yonetim rolleri nedeniyle saglik kuruluslarinin basarisimt  biiylik 6l¢iide
etkileyebilmektedir. Yonetici hemsirelerin rol ve sorumluluklarindan biri de saglik ekibi profesyonelleri ile etkili
iletisim ve koordinasyonu saglamaktir. Gelisen hemsirelik yoneticilik vasiflar1 ile hemsirelerin saglik bakimi,
iletisimi ve egitimi alanlarindaki yonetim planlamalarinin 6zerklik derecesi giderek artmaktadir (Ciftgioglu &
Tung, 2022).

Yonetici hemsirenin; agik iletisimi tegvik etmesi, personele kaygilarii bildirme firsatlarini saglamasi hesap
verebilirlik kiiltiiriinii yaratmaktadir (Poku et al., 2023). Ayrica Alan ve arkadaslarinin ¢alismasina (2022) gore;
etik iletisim becerileri olan yonetici hemsirelerin ¢atisma yonetimi stratejilerini anlamli diizeyde etkiledigi ve orgiit
icindeki ekip ¢alismasim destekledigi goriilmektedir. Bu nedenle yonetici hemsirelerin etkili iletisim kurmasi ve
hemsirelere rol model olmas1 énemli olmaktadir (Alan et al., 2022). Yonetici hemsirelerin, hemsireler ve diger
saglik profesyonelleri arasinda etkili iletisimi kolaylastirmak icin hemsirelerin psikolojik giivenligini destekleyen
ve adil bir ¢aligma ortami olusturan liderlik stratejilerini kullanmasi gerekmektedir (O'Donovan et al., 2019).

SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetlerinde iletisim ve tibbi bilgi paylasimi hasta giivenliginin saglanmasi, hasta bakim kalitesinin
artirilmasi, hastanede kalis siliresinin azaltilmasi, ekip calismasinin saglanmasi, basarisiz hasta devirlerinin
Onlenmesi, diismelerin Onlenmesi, catigsmalarin engellenmesi ve ilag hatalarinin azaltilmasinda kritik rol
oynamaktadir. Etkin bir bicimde saglanan iletisim ve bilgi paylagimi giivenli hasta ¢iktilar1 ve ¢alisan memnuniyeti
lizerinde etkili oldugu bilinmektedir.

Saglik ekipleri arasinda iletisim ve tibbi bilgi paylasiminin etkisiz olmasi bireysel bir beceri eksikligi olmaktan ¢ok
yonetim stratejisinin eksikliginin de gostergesi olabilir. Bu sebeple kurum yoneticileri tarafindan etkin iletisim ve
bilgi paylasimini tesvik eden kurum politikasinin gelistirilmesi, kurum i¢inde ¢alisanlara egitim verilmesi, egitimler
sonrast degerlendirmelerin yapilmasi, kontrol listelerinin kullanimi, elektronik kayit sistemlerinin bakima entegre
edilmesi ve hasta devri igin uluslararasi standart belgelerin kullanimi etkili olacaktir. Ayrica hemsirelik egitim
programlarina etkili iletisim becerileri egitiminin dahil edilmesi ve egitimlerin uygulama ile biitiinlestirilmesi ekip
anlayisinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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