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OZET

Bu ¢alismada temelde, kompozit sektoriindeki iiretim verimliligini etkileyen faktorler incelenmistir. Calismanin birinci asamasinda,
faktorler literatiir taramast ile belirlendi. Literatiir taramasinin ardindan, literatiir taramasindan elde edilen faktorlerin dogrulamasini
yapmak i¢in goriisme yontemi uygulandi. Caligmanin devaminda, literatiir taramasi ve goriisme yontemi sonuglarini birlikte
degerlendirerek, nihai faktor listesi elde edildi. Daha sonra, nihai faktor listesindeki faktorler kati ( Grup-1 faktorleri) ve esnek
(Grup-2 faktorleri) olmak tizere iki gruba ayrildi. Bundan sonra, her faktoriin 6nem diizeyini belirlemek i¢in bir anket hazirlandi.
Anket kompozit sektoriindeki 5 uzmana uygulandi. Anket ile veri toplandiktan sonra, veri SWARA yo6ntemi ile analiz edildi.
SWARA yonteminin analiz sonuglarina gore, iiretim yetkinligi Grup-1 faktorler arasinda en 6nemli faktor olarak bulunurken,
kurum kiiltiirii ise Grup-2 faktorleri arasinda en 6nemli faktor olarak bulundu. Sonuglar ayrica faktér agirliklar: agisindan Grup-2
faktorlerinin Grup-1 faktorlerine kiyasla daha ¢ok degiskenlige sahip oldugunu gostermektedir ki bu kompozit sektoriindeki tiretim
verimliligini etkileyen esnek faktorlerin olumsuz etkisinin, tiretim verimliligini etkileyen kat1 faktorlerin olumsuz etkisinden daha
kolay ortadan kaldirilabilecegi fikrini de desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Literatiir Taramasi, Goriisme Yontemi, Anket, Kompozit Sektorii, SWARA Yontemi

ABSTRACT

In this study, the factors affecting production efficiency in composite sector were mainly reviewed. In the first step of the study, the
factors were determined through a literature review. Following the literature review, Interview method was applied to validate the
factors obtained from literature review. In the continuation of the study, by evaluating literature review results and interview
method results together, the final factor list was obtained. Then, the factors in the final factor list were classified into two groups as
inflexible (Group-1 factors) and flexible (Group-2 factors). After that, a questionnaire was prepared to determine the importance
level of each factors. The questionnaire was applied to the 5 experts in composite sector. After collecting the data through
questionnaire, the data was analyzed by using SWARA method. According to the analysis results of SWARA method, production
competence was found as the most important factor among the Group-1 factors, whereas, organizational culture was found as the
most important factor among Group-2 factors. The results also denoted that the Group-2 factors have more variation compared to
Group-1 factors in terms of the factor weights, which also supports the idea that negative impact of the flexible factors affecting
production efficiency in composite sector can be eliminated easier than the negative impact of inflexible factors affecting
production efficiency in composite sector.

Key Words: Literature Review, Interview Method, Questionnaire, Composite Sector, SWARA Method

1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi ve rekabet artisi sanayide diisiik agirlikta buna karsin yiiksek dayaniklilik igeren
yeni ve teknolojiyle uyumlu malzemelerin iiretimini ve gelistirilmesi geregini ortaya c¢ikardi
(www.moment-expo.com).

Yeni malzeme gelistirme diislincesinin, kompozit materyal olusturma diistincesinin uygulamada
gerceklesmesi ile sonuclandigi sdylenebilir. Kompozit materyal diislincesinin, iki ya da daha fazla sayida
materyalin birlesimi sayesinde olugan malzemenin olusturdugu toplam performansin, bu materyallerin tek
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baglarina olusturduklar1 performansa gore ¢ok yiiksek diizeyde olmasini hedefleyen, bir diisiince oldugu
bilinmektedir. Beton ve gelik kullanimi ile olusturulan betonarme kompozit malzemenin en bilinen
orneklerinden biridir (www.moment-eXpo.com).

Kompozit malzeme {iretimi, bina yapimi, gemi yapimi, ev aletleri gibi bir ¢ok alanda yer almakta ve ilk
kompozit malzeme oOrneklerinin ¢ok eski yillara dayandigi bilinmektedir. Bununla birlikte, kompozit
malzemenin miihendislik alaninda uygulanmaya baslamasiin baslangict ise 1940 yilina dayanmaktadir.
Kompozit malzemeler giiniimiizde ¢ok yiiksek performans degerlerine sahiptirler. Ozellikle kompozit
malzemenin miihendislik alaninda uygulanmasi ile kompozit malzemeler ¢cok hizli bir gelisme gdstermis ve
gelismeyi siirekli hale getiren bir malzeme olma niteligi kazanmistir. Dolayisiyla, ¢ok sayida kullanim
alanina sahip olan kompozit malzemelerin, sahip oldugu ozellikler sayesinde Ozellikle miihendislik
alaninda gelecegin malzemesi olarak tanimlanmasi yanlis olmaz (Kompozit Sanayicileri Dernegi, 2017,
WWW.moment-expo.com).

Diinyada, kisi basina kompozit tiikketimi, artik bir gelismislik olgiitii olarak kullanilmaktadir. Kompozit
malzemelerin, ¢ok farkli niteliklere sahip olabilmesi bir avantaj olarak degerlendirilirken, malzeme
cesitliliginden dolayi1 6zelliklerinin tanimlanma ve 6l¢lim sorunu da dezavantaji olarak nitelendirilebilir. Bir
diger sorun ise kompozit malzemelerin standartlasamama sorunudur. Kompozit konusunda yetismis
personel sayisi hala yeterli diizeye ulasmamistir. Sektorde calisan personellerin yetenek ve bilgi
bakimindan yeterliligi tatmin edici seviyede olsa da hala ileri diizey kompozit malzeme ve iiretimi
konusunda hem bilgi hem de g¢alisan sayisi bakimindan eksiklik bulunmaktadir (Kompozit Sanayicileri
Dernegi, 2017).

Sektorde isletmeler kompozit konusunda egitim verirken, firmalarin sadece kurumsal ihtiyaclarini temel
alip sadece mevcut bilgi diizeyi ile kurum igerisinde egitim sagladiklar1 goriilmektedir (www.moment-
expo.com). Yeterli bilimsel dayanak igermeyen egitim alan kompozit sektériinde ¢alisacak personelin
verimli ve basarili olmasi miimkiin degildir (Kompozit Sanayicileri Dernegi, 2017; www.moment-
expo.com).

Kompozit malzemelerin kullanim ve uygulama alanm giin gectikge artan bir hizla ¢ogalmaktadir. Bu durum
kompozit malzemelerin ¢esitlilik avantajinin dogal bir sonucudur. Kompozit malzeme kullaniminda
ozellikle ingaat ve altyapr sektorii (%27) ve ulasim sektorii (%26) olmak tizere, toplam kompozit malzeme
kullaniminin yarisindan fazlasini kullanan sektorler olarak kompozit malzeme kullaniminda basi ¢ektikleri
anlasilmaktadir (Karahan, 2015: 12).

Diinyada kompozit malzeme kullaniminda kullanim diizeyi ve fiyat oOlgiitleri acisindan degerlendirilme
yapildiginda, sektorler arasinda kompozit malzeme kullanim diizeyine gére kompozit malzeme fiyati en
yliksek olan sektor havacilik sektoriidiir. Kompozit malzeme kullanim orani sadece %35 olan havacilik
sektoriinde, bu kullanim oranin fiyat olarak karsiligi ise yaklagik %21°dir. Bu durum havacilik sektoriinde
kullanilan kompozit malzemelerin daha yiiksek dayaniklilik icermesi zorunlulugundan dolayi, kalite ve
dolayisiyla fiyatlarinin yiiksek olmasinin dogal bir sonucudur (inkaya, 2011: 31).

Diinyada tiiketilen kompozit miktarinin agirlik¢a yaklagik 7.8 milyon ton oldugu ve her yil ortalama %8
civarinda kompozit miktar artisinin gerceklestigi goriilmektedir. Asya, Kuzey Amerika ve Avrupa
kitalarindaki kompozit kullaniminin, diinyadaki toplam kompozit kullanim ytizdesinin yaklasik %93 {ini
olusturdugu belirlenmistir (Inkaya, 2011: 32).

Kompozit malzeme ile ilgili bu istatistiksel veriler degerlendirildiginde, kompozitin diinya i¢cin dneminin
biiyiik oldugu goriilmektedir. Birgok {iriin ve iiriin grubu kompozit malzeme kullanilarak yapilmaktadir. Bu
yiizden de giderek 6nemi artmaktadir. Ele alinmasi gereken diger noktalardan biri de kullanilan kompozitin
ne tip nitelikte Uriinler i¢in kullanildigidir. Ciinkii uluslararasi alanda ve rekabet agisindan bakildiginda
nitelikli kompozit tiretimi yapilmasi basit kompozit iiriinlerinin imalatindan daha 6nemlidir. Diinyada
onemi gittikge artan kompozit sektoriinde iretilen iiriinlerin sadece miktar degil ayn1 zamanda nitelik
acisindan degerlendirilmesinin gerekligi de, Kompozit sektdriiniin iiretim verimliliginin belirlenmesi
gerekliligini ortaya cikarmistir. Dolayisiyla bu calismada, kompozit sektoriinde iiretim verimliligini
belirleyen faktérlerin 6nem diizeyleri belirlenmeye calisilmustir.
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2. YONTEM

Yapilan ¢alismaya kompozit iiretimi ve iiretim verimliligi konularinda literatiir taramasi ile baglanilmistir.
Literatiir taramasindan yararlanilarak kavramlar agiklanmis ve kompozit sektdriiniin iiretim verimliligini
belirleyen faktorler tanimlanmigtir. Literatiir taramasi ile belirlenen faktorlerin saglamasi goriisme teknigi
ile yapilmistir. Goriisme tekniginin sonunda kesinlestirilen faktorlerin 6nem diizeyini belirlemek i¢in ise,
anket yontemi ile uzman goriisiine bagvurulmus ve anket yontemi ile veri toplanmistir. Toplanan verilerin
analizi i¢in ve liretim verimliligine yonelik faktorlerin kriter agirliklart hesaplamalarinin yapilmasinda ise
SWARA yontemi uygulanmistir.

2.1. Literatiir Taramasi

Uretim verimliligi temelde bir isletmenin {iretim faaliyetlerindeki verimliligidir. Bu yiizden iiretim
verimliliginin yiiksek olmasi bir isletme i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Uretim verimliligi bu kapsamda
incelendiginde olduk¢a 6nemli bir konudur. Ciinkii iiretim birimi bir¢ok birime gore bir isletme icin daha
onceliklidir. Uretimdeki verimliligin artmasi igletmelerin rekabet giiciinii arttiracak, cikabilecek bircok
sorunun daha olugmadan c¢oziimii olacaktir. Bu yilizden iiretim verimliligini etkileyen faktorlerin
tanimlanmasi bunlarin incelenmesi oldukg¢a 6nem arz eden bir konudur.

Uretim verimliligi, {iretim alanini ilgilendiren ve dogrudan iiretimi ilgilendiren birgok faktdriin bir araya
gelisiyle ortaya cikar. Bu yiizden firetimi etkileyen bircok faktoriin goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Uretim verimliligini etkileyen bu faktérler temelde dis faktorler ve i¢ faktorler olmak iizere
iki ana grup altinda toplanabilmektedir (Ozgelik, 2010: 5.20).

Dis faktorler isminden de anlasilabilecegi lizere isletmeye etkisi disaridan olan faktorlerdir. Bu bakimdan
bircok etken dis faktorler altinda tanimlanabilmektedir. Bu tip etkenlerin isletmelerle dogrudan bagi
bulunmadigindan isletmelerin bunlar {izerinde etkisi bulunmamaktadir. Bu yiizden bu tip faktorlerin bilingli
bir sekilde degerlendirilip isletmenin bunlardan zarar gérmemesi i¢in yerine gore gereken Onlemlerin
alinmasi gereklidir (Prokopenko, 2003: 25).

Biiyiimeye 6nem veren igletmelerin son donemlerde daha uluslararasi yapida oldugu asikardir. Bunun ana
sebebi artik kiiresellesen diinyada bir igletmenin karimi arttirmasi, daha biiyiik bir yapiya sahip olmasi
diistiniiliiyorsa sinirlarin 6tesine bakabiliyor olmasinin gerekliligidir (Tomiura, 2007: s. 17).

Kiiresel tedarik zincirine entegrasyon firmalarin biiylime giiciinii, esnekligini, yatirim istegini, ve
becerilerini gelistirmek suretiyle verimlilik tizerinde de bir artig saglayan énemli bir dig faktordiir.

Isletmelerin iiretim yaparken ihtiyag duyduklari énemli bir kaynak olan enerji de iiretim verimliligini
etkileyen oOnemli bir dis faktordiir. Isletmeler hammaddelerini bu enerji sayesinde iiriine
doniistirmektedirler. Bu bakimdan kullanacaklar1 enerji kaynaklarina yakin olusu bu enerjileri en ucuz
sekilde elde etmeleri tiretim girdisi ve birim maliyet agisindan oldukc¢a énemlidir (Prokopenko, 2003: 27).

Enerjiyle benzer olarak iiretimin direkt girdilerinden olan hammaddenin satin alinma fiyatindan, ihtiyag
duyuldugunda tedarigi, bulunmasinin zor olup olmayisi, énemli durumlarda stoklanmasi, yurtdisindan
tedarik edildigi durumlarda ki regiilasyonlar ve mevzuata uygunluklari olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla
hammadde ve tiretim i¢ gerekli olan malzemeler de tiretim verimliligini etkileyen 6nemli dis faktorlerdir
(Prokopenko, 2003: 27).

Isletmelerin stratejileri de iiretim verimliligi iizerinde Onemli etkiye sahip olan bir dis faktordiir.
Isletmelerin diinya iizerindeki her gelismeyi takip ettigi gibi bir yandan da yasalara ve mevzuatlara
uygunluk gostermesi buna uygun olarak verimlilikte artig saglayabilecek dogru bir Strateji olusturmasi
onemlidir (Prokopenko, 2003: 25).

Ic faktorler ise dis faktdrlerden farkli olarak isletmenin iizerinde sdz sahibi oldugu dogrudan
etkileyebildikleri, iizerlerinde yetkili olduklari faktorlerdir. Bu bakimdan i¢ faktorler dis faktorler gibi goz
onlinde bulundurulmas1 gereken faktorlerden daha ¢ok firmanin gelistirmeye odaklanmasi1 gereken
verimlilik artisinin ¢esitli uygulamalarla daha net bir bi¢imde goriilebilecegi etmenlerdir. Bu bakimdan i¢
faktorlerin siirekli olarak gozden gecirilip gelistirilmesi gerekmektedir. Ancak i¢ faktdrlerde de
degistirilmesi, revize edilmesi daha gii¢ olan gruplar bulunmaktadir ve buna gore bir ayrim yapilmaktadir
(Prokopenko, 2003: 26).
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¢ faktorler kati faktorler ve esnek faktdrler olmak iizere iki ana grup altinda incelenmektedirler
(Prokopenko, 2003: 26).

Kati faktorler bahsedildigi lizere degisime daha az elverisli olan grubu temsil etmektedir. Burada yanlis
anlagilmamas1 gereken bir nokta degisimi daha zor oldugundan bunlarin degistirilmemesinin daha dogru
olmasi ya da iiretim verimliligine etkilerinin daha az olacak olmasi degildir. Bu tip degisikliklerde esnek
faktorler gibi verimlilik artisinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Sadece bunlar1 degistirmek i¢in harcanacak
zamanin ve maliyetin daha yiiksek olacak olmas1 gz 6niinde bulundurulmalidir (Prokopenko, 2003: 26).

Bir isletmenin tiriiniin dogrudan tiretim verimliligiyle iliskisinin bulunacagi asikardir. Sonugta isletmenin
amaci iretim yaparak {riin elde etmektir. Birgok isletme {irlin yelpazesini gelistirmekle beraber kendi
altyapisina uygun iriinleri {iretmeyi secerler. Bu yiizden de iiriin belirli sinirlar altindaki kat1 faktorlerden
biridir. isletmelerin iirettigi iiriinlerin vasfi, kalitesi, cesitliligi {iretim verimliligini etkileyebilir. Kaliteli
iirlinler iireten igletmelerin miisteriler tarafindan tercih edilmesi, iiretim sonrasindaki ¢iktilarinin iyi olmasi
potansiyel bir pazarda getirisinin buna bagl olarak verimliliginin de iyi olacag: bilinmektedir. Verimliligin
amaci da zaten tirlinleri en iyi kalitede en diisiik maliyetle istenilen zamanda iiretmektir. Bu bakimdan
bakildiginda kaliteli tiriinlerin verimliligi belirli bir 6l¢iide arttiracagi bilinmektedir. Dolayistyla {iriin kadar
iiriiniin tasarimi da birlikte tiretim verimliligini etkileyen faktorler olarak degerlendirilebilir (Prokopenko,
2003: 26-27).

Isletmenin yerlesim yerinin sekli ve dizaym da iiretim verimliligi acisindan oldukca &nemlidir. Birgok
islem arasinda tiriin iiretim esnasinda sistemli bir sekilde belirli boliimlerde belirli islemler gérmektedir. Bu
bakimdan isletmelerin tiretimin yapisina gore bu kullandiklar1 sahanin planlamasini tagima kapasitesi, siire
ve benzeri etmenleri géz oniinde bulundurarak yapmalari iiretim verimliligini arttiracaktir. isletmenin ve
iiretim alaninin yerlesim planinin hatali ya da optimize edilmemis olmasi verimliligi diisiiren faktorlerden
biri olmakla beraber kurulus asamasi haricinde degistirilmesi ya da revize edilmesi daha zordur. Bu yiizden
kati faktorlerden biridir (Taner, 2015: 38-39).

Yeni nesil teknolojiler denildiginde nesnelerin interneti ve yapay zeka entegrasyonu akla gelmektedir. Bu
sistemlerin entegrasyonu ile birgok islem daha az g¢alisan gereksinimi ve operatorlerin yardimiyla daha kisa
siirede yapilmaktadir. Bu yiizden de {iretim sisteminin en yiiksek performans ile ¢alisilmasi1 saglanarak
verimlilik artisina gidilebilmektedir. Bu teknolojilerin verimliligi arttiracagi net olsa da yatirim
maliyetlerinin yiiksek olusu birgok isletme yoOnetiminin bunlara sicak bakmasini engellemektedir. Bu
bakimdan degerlendirildiginde kati bir faktor oldugu net bir bigimde gortiinmektedir (Schwab, 2016).

Ar-Ge ve inovasyon konusu bircok isletmenin glindeminde olup firmalarin 6nem verdigi konulardan
biridir. Bunun sebebi inovasyon degeri yiiksek diger bir deyisle yikici inovasyon unsuru igeren {iriinlerin ve
teknolojilerin gelistirilmesi pazardaki dengeleri degistirerek isletmelerin ¢ok kisa zamanda biiylimesini
saglayabilmektedir. Buradaki oOnemli nokta Ar-Ge’nin belirli bir yatinmi ve kalifiye insanlarin
caligtirillmasini gerektirmesidir. Ar-Ge yatirim maliyetlerinin yiiksek olmas1 ayn1 zamanda Ar-Ge isletme
maliyetlerinin de yiiksek olmasi bu birimin negatif yonii olarak gdsterilebilir. Ancak bu birim iiretimdeki
faaliyetlerle ilgili optimizasyon calismalarimi yiiriitebilecegi gibi bir¢ok teknolojiyi de iiretim alanina
entegre ederek iiretim kalitesinin, hizini yiikseltirken maliyetleri diistirebilir (Dube vd., 2014: 123; Kuzman
vd., 2018: 415).

Esnek faktorler kati faktorlerden farkli olarak isletmenin daha kisa vadede revize edebilecegi,
degistirebilecegi alanlardir. Bunlarin birgogu dogrudan insan ile ya da kurum kiiltiiri ile ilgili olmaktadir.
Daha o6nce bahsedildigi tizere kat1 ya da esnek faktorlerden hangilerinin verimlilige ne biiyiikliikte katki
saglayacagi belli olmamakla beraber esnek faktorlerin kisa vadede, daha az kaynakla gelistirilebilir olmasi
iiretim verimliligini arttiracak bir strateji planlanirken g6z 6niinde bulundurulmalidir (Prokopenko, 2003:
26).

Motivasyon, egitim, iletisim, ekip ¢aligmasi, planlama, iicret ve odiillendirme sistematigi, liderlik, kurum
kdiltiirii, is tatmini, yonetime katilma, yetenek, is yasam dengeleri esnek faktorler olarak tanimlanmaktadir.

Motivasyon basitce bir kisinin ne kadar istekli ¢alistig1 seklinde tanimlanabilmektedir (Yilmaz, 2019: 135).
Motivasyon, tiretim verimliligini etkileyen esnek faktorlerden biridir. Calisan kisilerin istekli olup
olmamasinin birim zamanda yapilan isi etkiledigi bilinmektedir. Kisilerin motivasyonunu arttirmak igin
cesitli yontemler kullanilabilir. Isletme igerisinde kisilerin aidiyet duygusu da bu konunun bir alt dalidir.
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Isletmeyi benimseyen kisiler hem daha verimli calisirken hem de daha mutludurlar (Karakaya ve Ay, 2007:
57-64).

Uretim verimliligi gdéz oniine alindiginda buradaki diizenlemelerin yapilmasi, gelistirmelerin tespit
edilmesi, teknolojilerin entegre edilmesi ve daha birgok konu egitimle iligkilidir. Ancak bu tip konularda
bilgi sahibi kisiler bunlarin uygulamasini kolaylastirarak verimlilik diizeyini arttirabilirler. Dolayisiyla,
egitim de tiretim verimliligini etkileyen esnek faktorlerden birisidir (Tural, 1991: 170).

Iletisim bir isletme igerisinde en giiclii olmas1 gereken yetkinliklerden biridir. Bir birimin yapti§indan diger
birimin haberdar olmasi hayati 6nem tasir. Isletmenin yasadigi problemlerin biiyiik bir kismi iletigim
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Isletme icerisinde iletisimin yiiksek olmasi icin insanlarin kendini rahat
ifade edebildikleri bir ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede insanlar fikirlerini daha rahat
paylasarak birgok konuyu gelistirebilir ayrica birgok sorunun éniine gecebilir (Daft, 2000: 435-436).

Ekip caligmasi tretim verimliligini etkileyen esnek faktorlerden biridir. Biitiin birimleriyle canli bir
organizmaya benzetilebilecek bir igletmenin igerisinde ekip ¢aligmasinin eksik olmasi kabul edilemez.
Biitiin birimlerin bir arada sorunsuz calismasi énemlidir. Isletmelerde bircok islem bircok birimin bircok
kisginin bir araya gelmesiyle yapilmaktadir. Bu bakimdan ekip ¢alismasindaki aksakliklar dogrudan soruna
doniigmektedir. Bunun 6niine gegmek verimliligin artmasini saglayacaktir. Bu yiizden isletmelerin ¢esitli
grup etkinlikleriyle, egitimlerle kisileri ekip ¢aligmasina sevk etmeleri gerekmektedir (Keskin, 1997:141).

Uretim alanmn olusumundan bir {iriiniin {iretimindeki tiim adimlarin énceden planlanmasi gerekmektedir.
Ancak bir {iretim alam1 ve herhangi bir isleyis bu sekilde optimize edilerek en verimli haline
doniistiiriilebilir. Isletmelerin elinde belirli kaynaklar bulunmaktadir. Bu kaynaklar1 nasil kullanacaklarin
onceden planlamalar1 olduk¢a 6nemlidir. Buradaki bir tek iiretimin yapist ya da sekli degildir. Kisilerin
zaman kullanimindan fabrikanin yerlesimine her tiirli nokta 6nceden disiiniiliip planlanarak optimize
isleyis belirlenmelidir. Dolayistyla, planlama da iiretim verimliligini etkileyen esnek faktorlerden birisidir
(Prokopenko, 2003: 32).

Ucret ve ddiillendirme sistematigi sirketlerin kisileri tesvik etmek icin kullandiklar1 sistemlerdir. Kisi 6zel
bir basartya imza attiysa bu Odillendirilerek kisilerin motivasyonlar1 arttirthir. Bir yandan da benzer
basarilara imza atmasi i¢in cesaretlendirilir (Bratton, 1999: 239).

Liderlik bir diger onemli faktordiir. isletmelerde yonetici pozisyonundaki kisilere yetkiler ve kaynaklar
verilmesi suretiyle bunlari yonetmeleri istenir. Bu baglamda birimine liderlik yapamayanlar ellerindeki
kaynaklarin yanlis kullanimina yol agan ydneticiler beraberinde bir¢cok sorunu getirmektedir (Uslu, 2015:
183).

Kurum kiiltiirii isletmelerde calisanlart dogrudan etkilemektedir. Kurum kiiltiiriniin ¢aliganlarla ters
diismesi calisan motivasyonunu diigsiiren etmenlerden biridir. Caliganlar sirketin imajini, prestijini
begenmedigi takdirde bu sirkiilasyona yol acacaktir. Herhangi bir is degisikligi anlik olarak aksamalara yol
acabilecegi gibi yeni baslayan kisilerin ise alisma siirecleri de goz dniinde bulunduruldugunda verimliligin
diisecegi agikardir (Garg ve Rastogi, 2005: 583).

Caliganin motivasyonu, isten beklentisi, hedefleri ve beklentileri isletmenin Onerdigi is tarafindan
karsilaniyor olmalidir. Aksi takdirde calisan diisiik motivasyon ile ¢alisacaktir. Ayn1 zamanda is tatmini
olmayan bir igletme de g¢alisanlar siirekli olarak is degistireceklerdir. Bunun da oniine gegilmesi onemli
olup aksi takdirde verimliligi diisiirecegi géz oniinde bulundurulmahidir (Keser, 2015: 150-151).

Isletmelerde yonetim konusu oldukga 6nemlidir. Yonetime katilma cahisanlarin yonetimin belirli bir
boliimiinde s6z sahibi olmasidir. Bu bakimdan galigsanlar yonetime katkilarinin oldugu isletmeleri daha
fazla benimsemektedirler. Bu agidan bakildiginda kisilerin motivasyonu artacagindan verimlilige de dnemli
bir etkisi olacaktir (Blyton ve Turnbull, 1998: 225).

Isletmedeki personelin iiretim sathasindaki gerekli yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Uretim bir {iriinii
belirli islemler sonucunda elde etmektir. Bu bakimdan degerlendirildiginde iiretimin gerekleri kisilerin
yeteneklerine de baghdir. Eger isletme gerekli isleri yapabilecek kisilere sahip degilse iiretim de sorunlar
belirebilir, aksakliklar yasanabilir. Bu bakimdan incelendiginde isletmeler ihtiya¢ duyacaklar kisilerin
ozelliklerini onceden belirlemelidirler (Heinen ve O’Neill, 2004: 72-75).
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Isletme calisanlarin calisma saatlerinin dengeli olmasi gerekmektedir.. Bunun igin kisilerin is yasam
dengeleri degerlendirilmeli, gerekli saatlerin kullaniminin kisilere birakilmasi gerekmektedir. Bunun yam
sira i saatleri ¢ok uzun oldugu takdirde kisilerin daha fazla hataya meyilli olduklar gozlemlenmektedir.
Bu sebeple kisilerin yalnizca iste gegirdikleri saatin normal saatlere orani degil, isletme igerisindeki
harcadigi saatler de g6z 6niinde bulundurulmalidir (Tosun ve Keskin, 2017: 13).

2.2. Goriisme Teknigi

Goriismenin tekniginin uygulanmast ve buradan belirli sonuglarin ¢ikariminin yapilmasit kompozit
sektorlinde iiretim verimliligini etkileyen faktorlerin kesinlestirilmesi agisindan 6nemlidir. Bunun en biiyiik
sebebi igletmelerin genel yapilaridir. Isletmeler birgok farkli 6zelligi kendi iclerinde barindirabilen belirli
acidan bakildiginda bir organizmaya benzetilebilecek yapilardir. Ozellikle bir isletme biiyiidiikce bu yapi
giderek daha karisik hale gelmekte olup bir¢ok birimin bir¢ok faktdriin birgok olguya etkisi oldugu
gozlemlenmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde iiretim verimliligini etkileyen faktorler sayica artmakta
olup iretim verimliligini dogrudan etkileyen faktorlerin daha net bir bigimde belirlenmesinin Oniine
gecilebilmektedir. Yapilan goriisme ¢iktilari sayesinde tizerinde yogunlasilmasi gereken faktorler daha net
bir bigimde belirlenmistir.

Gorlismenin ana yapist soru cevap seklinde hazirlanmig olup bu sorulara dogru cevaplar verebilecek
yetkinlikteki bir kisiyle yapilmigtir. Calismanin hedefi kompozit sektoriindeki bir isletmenin iiretim
verimliliginin dogru bir bi¢imde hesaplanabilmesi oldugundan yapilan goériismedeki hazirlanan sorular da
bu dogrultuda olusturulmustur. Yoneltilen sorularda 12 soru belirlenmis olup genel olarak Tiirkiye’nin
kompozit sektoriindeki yeri, sektordeki rekabet, sektoriin gelecegi ve buna etki eden faktorler, iiretim
verimliligi acisindan yiiriitillen calismalar, {iretim verimliligini etkileyen birincil ve ikincil faktorler ile
ilgilidirler.

Goriisme sonucunda giiniimiizdeki egilimlerin kompozit sektoriinde de etkili oldugu bir¢ok sektdrdekine
benzer olarak Ar-Ge’nin, dijital doniisiimiin, teknolojik tirtinlerin, ileri tiretim tekniklerinin bu sektorii de
etkiledigine kanaat getirilmistir. Aym zamanda sekt6riin Avrupa’daki uygulamalara benzer olarak ¢evreye
olan kotii etkilerin indirgenmesine yonelik olarak gelismekte oldugu net bir bigimde belirlenmistir.

Uretim verimliligini etkileyen faktorler agisindan bakildiginda nitelikli personelin, tedarik zincirinin, ideal
yerlesim planinda calismanin ve iiretim tekniginin 6nemi goriismede vurgulanmistir. Ayni zamanda
sorumluluk paylagimi, iletisim, grup c¢alismasi, Odiillendirme, motivasyon, is tatmini, kurum kiltiird,
yonetime katilma gibi etmenlerin de ¢alisanlar vasitasiyla iiretim verimliligi tizerinde etkin bir rol oynadigi
saptanmuigtir.

Kompozit sektoriinde uzman yetkinligine sahip olan kisi ile yapilan gdriigme sonucunda, iiretim yetkinligi,
geri doniisim ve siirdiiriilebilirlik, organizasyon ve is yOnetiminin etkisi faktdrlerinin de kompozit
sektorlinde tiretim verimliligini etkileyen faktorler olarak yer almasi gerektigi anlagilmstir.

Literatiir taramas1 ve goriisme teknigi sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, kompozit sektdriinde
verimliligi etkileyen dig faktorlerin ve i¢ faktorlerin tiimiiniin Grup-1 ve Grup-2 faktorleri olarak
ayrilmasina ve bu ayrimda ilgili faktdrlerin esnek mi kati mi olduguna, galiganlar ile dogrudan iliskili olup
olmadig: dikkate alinarak degerlendirilmesine karar verilmistir.

Grup-1 faktorleri asagidaki sekilde belirlenmis ve tanimlanmaisgtir.

K1: Uriin ve Uriin tasarimi

K2: Isletmenin Yerlesim Yeri, Sekli ve Dizaym
K3: Yeni Nesil Teknolojiler

K4: Malzeme ve Enerji

K5: Ar-Ge ve Inovasyon

K6: Kiiresel Tedarik Zincirine Entegrasyon
K7: Strateji

K8: Uretim Yetkinligi

K9: Geri Doniisiim ve Siirdiiriilebilirlik
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Grup-2 faktorleri agagidaki sekilde belirlenmis ve tanimlanmigtir.

K1: Motivasyon

K2: Egitim

K3: Tletisim

K4: Ekip calismasi

K5: Planlama

K6: Ucret ve Odiillendirme Sistematigi
K7: Liderlik

K8: Organizasyon

K9: Kurum Kiiltiirii

K10: Is Yénetiminin Etkisi
K11: Is Tatmini

K12: Yonetime Katilma
K13: Yetenek

K14: Is—Yasam Dengesi

2.3. Anket Yontemi

Anket caligmalarinin temel amaci goriisme dogrultusunda elde edilen verilerden de yararlanilarak
faktorlerin birbirleri arasindaki iligkisinin tayin edilmesi iizerinedir. Bu sebeple anket ¢alismalarinda
faktorlerden belirlenenler iki gruba ayrilarak katilimcilardan bunlarin arasindaki derecelendirmeleri
gosterecek sayisal iligkiyi belirlemeleri istenmistir.

Katilimcilar 6zellikle kompozit sektoriinde iiretim ve iiretim verimliligi konularinda deneyime sahip
kisilerden secilmistir. Bunun amaci belirlenecek iliskinin, agirliklarin daha dogru bir bigimde
saptanabilmesidir. Ankete kompozit sektoriinde iiretim ve iiretim verimliligi konularinda deneyim sahibi
toplam 5 kisi katilmistir.

2.4. SWARA Yontemi

Yéntem adini Ingilizce agiliminin bas harflerinden almaktadir. Tam acilimi Step-Wise Assessment Ratio
Analysis seklinde olup ¢6ziim yonteminin ana hatlari 5 farkli adimda tanimlanabilir (Kersuliene, Zavadskas
ve Turskis, 2010; Zolfani ve Saparauskas, 2013; Zolfani ve Banihashemi, 2014).

Tirk¢e’de Adim Adim Degerlendirme Oran Analizi olarak isimlendirilirken 2010 yilinda Kersuliene,
Zavadskas ve Turskis tarafindan kullanilmaya baglanmastir.

Birinci adimda kriterlerin 6nem siras1 goz dniinde bulundurulmak suretiyle kriterler derecelendirilir.

[Ik adimda yapilan siralamanin ardindan ikinci adimda her bir kriter siralamaya uygun olarak bir énceki
kriter ile karsilastirilarak ortalama degerlerin karsilastirmali 6nemi (S;) bulunur. Bu karsilagtirmalar ikinci
elemandan son elemana kadar yapilir.

Ugiincii adimda denklem (1)’den yararlanilarak gerekli olan kj katsayis1 hesaplanur.

F j=1

=1s+1 j>1 (1)

]

Dordiincti adimda tgiincli adimda hesaplanan kj katsayist uygulanarak 6nem vektorii hesaplanir. Bu
hesaplamada kullanilan esitlik denklem (2)’de gosterilmistir.

1 j=1
Qj:{b j>1 (2)
kj

Son adimda dordiincii adimdaki 6nem vektoriinden yararlanilarak kriterlere ait agirliklar hesaplanmaktadir.
Denklem (3) kriter agirliklarina iliskin hesaplamanin matematiksel formiiliinii gostermektedir.

w = ol )

Z;(l=1 dk
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3. BULGULAR VE DEGERLENDIiRMELER

Yapilan literatiir taramasi ve goriisme teknigi uygulamasi sonucunda kompozit sektoriinde {iretim
verimliligini belirlemede etken faktorlerin daha net bir bicimde tanimlanmasi saglanirken, anket yontemi
sayesinde ise SWARA yonteminde kullanilacak olan sayisal veriler elde edilmistir. Bu sayede g¢alisma
sonucunda elde edilecek olan verilerin giivenilirligi saglanmis olup ¢alismanin uygulama asamasinda
gerekli olan faktorler kesinlestirilmistir.

Toplanan verilerin giivenilirligi ve niteliginin anlagilabilmesi i¢in anket sorularini yanitlayan kisilerin
incelenmesi onemlidir.

Tablo 1. Anket katilimcilarinin 6zellikleri

Katihmel

Katihmer 1

Katilimc 2

Katilima 3

Katilima 4

Katihhmal 5

Yas1

51-60

31-40

31-40

41-50

51-60

Egitim durumu

Lisans

Yiiksek lisans

Lisans

Lisans

Yiiksek lisans

Sirketteki pozisyonu

Yonetim kurulu
iyesi

Yonetim kurulu
iyesi

Yonetim kurulu
iiyesi

Yonetici

Genel miidiir

Mesleki deneyimi (yil) 30 18 12 25 29
Sirketin bulundugu sektér | Eglence sektorii Kimya Kimya Marin Otomotiv
Sirketin ¢calisan sayisi 201-500 201-500 50-199 1-49 50-199
Calistiga sirketin yasi >25 >25 >25 9 >25

Katilimcilar incelendiginde ortalama yasin 45.5 yakinlarinda oldugu, minimum egitim derecelerinin lisans
diizeyinde oldugu, her birinin kendi sektorlerinde iist diizey yonetici olarak galistigt ve bu sektorlerin
kompozit tretiminde akla gelebilecek baslica sektorler oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama
mesleki deneyimlerinin 22.8 yil olmasi bu kisilerin ¢ok uzun siiredir kompozit sektoriiyle ve tiretimle ilgili
bilgilerinin oldugunu gdstermektedir. Sirketlerin galisan sayisinin ortalama 196 civarinda olmasi ve sirket
yast ortalamasinin yaklasik 21.8 olmasi sirketlerin biiylik ve koklii oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Katilimci yagi frekans dagilim tablosu
Goreceli Kiimiilatif Goreceli
Frekans Frekans
25-30 0 0 0 24-31 275
31-40 0.4 0.4 30-41 35.5
41-50 0.2 0.6 40-51 455
51-60 0.4 1 50-61 55.5
60-70 0 1 59-71 94.5

Orta Nokta

Simf Frekans Kiimiilatif Frekans Smirlar

Katilimci yasi igin hazirlanan frekans dagilim tablosu incelendiginde 31-40 ve 51-60 yas arasi gruplarindan
katilmeilarin sayisinin daha fazla oldugu yas dagiliminin 31 ve 60 arasinda degiskenlik gosterdigi
gbzlemlenebilmektedir.

Tablo 3. isletme yasi frekans dagilim tablosu
Goreceli | Kiimiilatif Goreceli
Frekans Frekans

1-9 1 0.2 0.2 0-10 5
9-14 0 0.2 8-15 11.5
15-19 0 0.2 14-20 17
20-25 0 0.2 19-26 225
>25 0.8 1 24-35 29.5

Orta Nokta

Simf Frekans Kiimiilatif Frekans Smrlar

Isletme yas1 icin frekans dagilim tablosu incelendiginde agirlikli olarak katilim gosteren kisilerin calistig:
igletmelerin 25 yas iizerinde oldugu goriilmektedir. Bunlar disindaki tek isletmenin 1-9 yas arasinda yeni
bir igletme oldugu gozlemlenirken isletme yasi bakimindan aradaki degerlerde katilimer bulunmamaktadir.

SWARA yonteminden yararlanilarak anketler yardimiyla faktorlerle ilgili elde edilen sayisal veriler
kullanilarak agirliklandirma islemi yapilmistir. Bu islem her bir karar verici, bu noktada karar vericiler
anketi dolduran kisiler, i¢in ayni islem yapilarak karar vericilerin sagladiklar1 veriler onlara 6zgii
agirhiklandirmalara dontistiiriilmiis, son asamada da bu verilerin aritmetik ve geometrik ortalamalar1 ayri
ayr1 alarak faktorlerin agirliklar belirlenmistir.

Birinci adimda Karar verici-1 icin faktorlerin 6nem siras1 ilgili karar vericinin degerlendirmelerine gore
belirlenmistir. Tablo 4’te karar verici 1’in grup-1 6lgiitlerine iligkin belirledigi 6nem sirasi ifade edilmistir.
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Tablo 4. Karar verici 1’in grup-1 dlgiitlerine iliskin 6nem sirasi
Olciit ada Olciit kodu Onem Sirasi
Uriin ve Uriin tasarim K1
Isletmenin Yerlesim Yeri, Sekli ve Dizayni K2
Yeni Nesil Teknolojiler K3
Malzeme ve Enerji K4
Ar-Ge ve Inovasyon K5
Kiiresel Tedarik Zincirine Entegrasyon K6
Strateji K7
Uretim Yetkinligi K8
Geri Doniisiim ve Siirdiirtilebilirlik K9

RlO|NlwlOo (&N |

(o]

Ikinci adimda odlgiitler Karar verici 1 tarafindan belirlenen 6nem sirasina gére, 1 en dnemli 6lgiit sirasini
belirtmek iizere, 1’den baglayarak siralanmistir, bu siralama da Tablo 5’te belirtilmistir.

Tablo 5. Karar verici 1’in grup-1 dlgiitlerine iliskin azalan 6nem sirasi
Sirali dl¢iitler

K8
K2
K5
K3
K4
K1
K6
K9
K7

OO (N0 WIN]|F-

Ucgiincii adimda dlgiitlerin bir 6nceki 6lgiitle arasindaki énem farki olan S;j degerlerinden yararlanilarak ve
bu degerlere 1 eklenerek kj degerleri elde edilmistir. Bu iki parametrenin matematiksel sonuglar1 Tablo
6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Karar verici 1’in grup-1 dlgiitlerine iligkin S;jve kjdegerleri
Sj Kj
1

0,2 1,2
0,2 1,2
0,1 11
0,4 14
0,6 1,6
0,4 14
0,2 1,2
0,8 1,8

Dérdiincii adimda q; degerleri hesaplanmis, son adimda ise her bir kriter i¢in hesaplanan q; degeri toplam g;
degerine boliinerek kriterlerin her birine iliskin kriter agirliklar1 hesaplanmigtir ve hesaplanma sonuglari
Tablo 7’de yer aldig: iizeredir.

Tablo 7. Karar verici 1’in grup-1 dlgiitlerine iliskin kriter agirlik degerleri
di Wj

1 0.230
0.191
0.159
0.145
0.104
0.065
0.046
0.039
0.021
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Tablo 7°deki w;j degerleri karar verici 1 igin grup-1 Olgiitlerine ilisgkin SWARA ydntemi ile elde edilen
kriter agirlik degerlerini gostermektedir. Her karar verici i¢in hesaplanan kriter agirlik degerlerinin
aritmetik ve geometrik ortalamalar1 alinarak, kriter agirliklarina iligkin nihai kriter agirhik degerleri
bulunmustur. Bu matematiksel islemler her bir karar verici i¢in tekrarlandiginda grup-1 faktorleri icin
Tablo 8’deki ve grup-2 faktorleri igin ise Tablo 9’daki nihai kriter agirlik degerleri sonuclar1 elde
edilmistir.

Tablo 8. Grup-1 faktorlerine iliskin kriter agirlik degerleri
_— Olciit | Karar | Karar | Karar | Karar | Karar Geometrik
Olgiit adx . . . . . - Ortalama
kodu | verici-1 | verici-2 | verici-3 | verici-4 | verici-5 ortalama
Uriin ve iiriin tasarim K1 0.065 0.267 0.044 0.155 0.133 0.133 0.109
Isletmenin yerlesim yerisekli | (> | 4197 | 0157 | 0146 | 0128 | 0186 | 0162 | 0.160
ve dizaym
Yeni nesil teknolojiler K3 0.145 0.045 0.087 0.082 0.066 0.085 0.079
Malzeme ve enerji K4 0.104 0.131 0.175 0.063 0.095 0.114 0.107
Ar-Ge ve inovasyon K5 0.159 0.073 0.062 0.099 0.079 0.094 0.089
Kiiresel tedarik K6 | 0.046 | 0.027 | 0.122 | 0.053 | 0.055 | 0.061 0.054
zincirine entegrasyon
Strateji K7 0.021 0.011 0.032 0.248 0.223 0.107 0.053
Uretim yetkinligi K8 0.23 0.267 0.245 0.141 0.133 0.203 0.195

Geri déniisiim ve Ko | 0039 | 0021 | 0087 | 0031 | 0137 | 0063 0.050
siirdiiriilebilirlik

Tablo 9. Grup-2 faktorlerine iliskin kriter agirlik degerleri
P Olciit | Karar | Karar | Karar | Karar | Karar Geometrik
Olgiit ad K L . - - .. - | Ortalama

odu | verici-1 | verici-2 | verici-3 | verici-4 | verici-5 ortalama
Motivasyon K1l 0.111 0.095 0.034 0.043 0.166 0.090 0.076
Egitim K2 0.046 0.171 0.225 0.039 0.038 0.104 0.076
Tletisim K3 0.084 0.114 0.134 0.052 0.166 0.110 0.102
Ekip ¢alismasi K4 0.038 0.060 0.160 0.115 0.027 0.080 0.065
Planlama K5 0.122 0.040 0.096 0.075 0.072 0.081 0.076
Ueretve K6 | 0042 | 0.031 | 0.034 | 0062 | 0.104 | 0.055 0.049
odiillendirme sistematigi
Liderlik K7 0.147 0.114 0.020 0.222 0.072 0.115 0.088
Organizasyon K8 0.012 0.017 0.047 0.082 0.072 0.046 0.036
Kurum Kiiltiirii K9 0.176 0.309 0.080 0.139 0.104 0.161 0.144
Is yonetiminin etkisi K10 | 0.101 0.014 0.047 0.028 0.016 0.041 0.031
Is tatmini K11 | 0.024 0.009 0.028 0.043 0.019 0.025 0.022
Yonetime katilma K12 | 0.060 0.007 0.012 0.057 0.013 0.030 0.021
Yetenek K13 | 0.020 0.006 0.066 0.021 0.045 0.032 0.024
Is—yasam dengesi K14 | 0.017 0.014 0.017 0.021 0.086 0.031 0.024

SWARA yonteminde matematiksel islemlerin uygulanmasi1 sonucunda elde edilen analiz sonuglar
incelendiginde grup-1°de en yiiksek agirliga iiretim yetkinligi ve ardindan igletmenin yerlesim yeri, sekli ve
dizayni kriterlerinin sahip oldugu gézlemlenmektedir.

Grup 2-faktorleriyle ilgili sonuglar incelendiginde kurum kiiltiiriiniin en Onemli etken oldugu
goriilmektedir. Kurum kiiltiiriinden sonraki en 6nemli faktoriin ise iletisim faktorii oldugu anlagilmaktadir.

Grup-1 faktorleriyle Grup-2 faktoérlerinin kendi igerisinde 6nem diizeylerini karsilastirmak ve her iki faktor
grubundaki faktor 6nem diizeylerinin degiskenligini belirlemek 6nemlidir. Bu sayede hangi grupta yer alan
faktorlerin kriter agirliklarinin birbirine daha yakin degerler icerdigi belirlenebilir.

Grup-1 faktorlerine iliskin kriter agirliklarinin ortalama, standart sapma ve degiskenlik katsayis1 degerleri
Tablo 10’da ifade edilmistir.

Tablo 10. Grup-1 dlgiitlerine iliskin kriter agirliklarinin ortalama, standart sapma, degiskenlik katsayisi degerleri
Tammlayici istatistik Matematiksel deger
Standart sapma 0.05
Ortalama 0.11
Degiskenlik katsayisi (%) 40.93
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Grup-1 faktorlerine iliskin kriter agirliklarinin  degiskenlik katsayisimin  0.41 olmasi degerlerin
kiimelenmesinin yiiksek ve diisiik degerlerde birbirlerinden uzakta oldugunu gostermektedir. Sonuglarin
agirliklart birbirlerine yakin olmayarak dagilmaktadir. Her sonug ortalamaya yakin degildir. ilk 3 faktdriin
toplam agirligina bakildiginda toplam agirlik degeri 0.498’dir. Kalan 6 faktoriin toplam agirlik degeri ile
neredeyse es biiyiikliige sahiptirler. Bu bakimdan da degiskenlik katsayisinin yiiksek ¢ikmasi normaldir.

Grup-2 faktorlerine iliskin kriter agirliklarinin ortalama, standart sapma ve degiskenlik katsayis1 degerleri
Tablo 11°de ifade edilmistir.

Tablo 11. Grup-2 dlgiitlerine iligkin kriter agirliklarinin ortalama, standart sapma, degiskenlik katsayisi degerleri
Tammlayici istatistik Matematiksel deger
Standart sapma 0.04
Ortalama 0.07
Degiskenlik katsayis1 (%) 57.38

Grup-2 faktorlerinin  kriter agirhik degerlerinin  standart sapmasi ve degiskenlik katsayisi
degerlendirildiginde dagilimin ortalamadan uzaklastigi, kriter agirligi degerlerinin dagilimimin grafik
bazinda yayildig1 sdylenebilmektedir. Bu bakimdan analiz edildiginde, ¢ikan sonuglarin degerlerinin
bazilarinin oldukg¢a yiiksek iken bazilarinin olduk¢a disiik oldugu gozlemlenmektedir ve bu durum
degiskenlik katsayisi degerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu grupta ¢ikan sonuglardaki ilk {i¢
degerin kriter agirlik degerleri toplamimnin 0.386 olmasi kalan 11 kriterin agirlik degeri toplaminin
yarisindan fazla olmasi da degiskenlik katsayisinin yiiksek bir deger ¢ikmasindan dolay1 beklenen bir
durumdur. Ayni zamanda bu durum bazi kriterlerin diger Kkriterlere gore oldukga fazla 6nemli oldugunu da
gostermektedir. Gruplar arasindaki dagilimlar karsilastirildiginda, grup-2 faktorlerinin kriter agirhk
degerlerine iligkin dagilim grup-1 faktorlerinin kriter agirliklarmin olusturdugu dagilima gore daha
yayilmis haldedir.

4. SONUC VE ONERILER

Yiiriitiilen bu ¢aligmada, kompozit sektdrii ve kompozit sektoriinde iiretim verimliligini etkileyen faktorler
detayli bir sekilde incelenmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, ¢alismanin iiretim verimliligi alaninda
calisan kisiler i¢in iyi bir bilgi kaynagi oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda, ¢alismada anket verileri ve
yapilan goriisme ile ilgili veriler bulundugundan ve bu veriler kompozit sektoriindeki deneyimli kisilerden
elde edildiginden, tiretim verimliligini etkileyen faktorlerin daha net bir bigimde belirlenmesi saglanmistir.

Cikan sonuglar incelendiginde Grup-1 kriterleri arasindaki en yiiksek agirliga sahip olan kriterin iretim
yetkinligi oldugu gozlemlenmektedir. Uretim verimliligi agisindan bu sonucun ¢tkmasi normaldir. Uretim
yetkinligi olmayan ya da diisiik olan bir firmanin verimliliginin de diisiik olacag: bellidir. Uretim yetkinligi
dogrudan iiretim ve verimlilik kavramlar ile iligkilidir. Yerlesim yeri, sekli ve dizaynimin ikinci siraya
sahip oldugu gdzlemlenmektedir. Uretim hatlarimin ergonomik yapilandirilmasi iiretim hizin1 dogrudan
etkilemektedir. Bu bakimdan bu kriterin agirliginin yiiksek ¢ikmasi da mantiklidir. Yerlesim yeri tiretimine
gore yapilandirilmamis igletmelerin sorun yasadigi bilinmektedir. Bu ¢iktt da sonuglari destekler
niteliktedir. Bu iki faktoriin yaklasik olarak diger 7 faktoriin toplam 6nemine yakin bir degere sahip olmasi
da, iki kriterin gorece ne kadar 6nemli oldugunu gosteren dikkat edilmesi gereken bir sonugtur. En diisiik
degerlere kiiresel tedarik zincirine entegrasyon ve geri dontisiim, stirdiiriilebilirlik kriterleri sahiptir. Geri
doniisiim ve siirdiiriilebilirlik bir isletmenin iiretim hattim1 dogrudan etkilemediginden degerinin diisiik
¢ikmasi normaldir. Ancak Avrupa Birligi’nin olusturdugu yasalar ve projeler cercevesinde ileride bu
kriterin daha etkili olacagi 6n goriilmektedir. Kiiresel tedarik zincirine entegrasyon daha c¢ok firmanin
uluslararasi satiglarini ilgilendiren dolayli bir kriterdir. Bu bakimdan diisiik degere sahip olmasi mantiklidir.
Biiylimek i¢in yurtdis1 satiglarina ihtiya¢ duyan ve iiretim kapasitesini tam olarak kullanmayan firmalarda
daha etkili olacag:i diisiiniilebilir. Strateji kriterinin ortalama degerlerde biiyiikliige sahip olmasi da
isletmelerin tilkesel durumdan etkilenebilecegini gostermektedir.

Grup-2 faktorleriyle ilgili sonuglar incelendiginde kurum kiiltlirinin en O©nemli etken oldugu
goriilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin ve yapisinin kisiler {izerindeki etkisinin dolayl olarak {iretim verimliligi
tizerindeki etkisinin biiyiikk olmast normaldir. Agirlik degerlerine bakildiginda kurum kiiltiiriinden sonraki
en yiiksek degere liderlik sahiptir. Bu sonucunda kabul edilebilir oldugu diisiiniilmektedir. Kurum
kiiltiiriinden sonraki faktorlerin ise birbirlerine degerce yakin olmasi ve kurum kiiltiiriine de ¢ok uzakta
bulunmamasi buradaki fakt6rlerin her birinin ¢alisanlar tizerinde belirli bir oranda etkili oldugunu
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diisiindiirmektedir. En diisiik degere sahip faktoriin is tatmini olarak ¢ikmasi dikkat edilmesi gereken bir
noktadir.14 adet kriterin oldugu bir dagilimda kurum kiiltiirii ve liderlikten sonra egitim ve iletisiminde
deger olarak 0.1’in iizerinde olmasi iiretim verimliliginde bu faktorlerin de etkili olacagini gostermektedir.
Grup-2 faktorlerinin ¢ogu esnek ve kisi bazli oldugundan bunlar {izerinden yiiriitiilebilecek caligmalar ve
gelistirmeler hizli sonug verebilmekle beraber isletmeler i¢in daha maliyetsiz olacaktir.

SWARA yontemi kullanilarak elde edilen bu sonug sayesinde kompozit sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin iretim verimliliginin nasil hesaplanabilecegi saptanabilmektedir. Aym1 zamanda diger
isletmelerle yapilabilecek sayisal verilere dayali karsilastirmalarda CRITIC yontemi gibi bagka
matematiksel yontemler de uygulanabilir. Bu sayede islemler tekrarlanilarak, kompozit sektoriindeki farkli
isletmelerin verimlilikleri hesaplanabilir, gerekli durumlarda bu isletmeler verimlilik degeri iizerinden
karsilastirilabilir. Bunun yapilabilmesinin 6nemi degerlendirildiginde, sektorel bazda isletmeler benzerlik
gostereceginden ve iiretim verimliligiyle ilgili hesaplamalar yapilacagindan, ¢ikan sonuca gore daha yetkin
goriinen isletmedeki uygulamalar ve stratejiler gerekli durumlarda diger isletmelere entegre edilebilecektir.

Yiiriitiilen bu g¢alismada bir isletmeye ait {iretim verimliligini etkileyen faktorlerin agirliklart SWARA
yontemiyle bulunmustur. Yapilan calismada bahsedildigi {izere, literatiir taramasi ve goriisme teknigine
dayali olarak belirlenmis faktérlere anket yontemi uygulanarak veri toplanmistir. Calismanin en 6nemli
katkist ise bir kompozit isletmesinin iiretim verimliligini nelerin etkileyeceginin saptanmasini saglamis,
etkileyen faktorler ile ilgili veri havuzu olusturulmus ve matematiksel hesaplamalar yapilarak kriterler
arasindaki iligkiler belirlenmistir. Bu ¢alisma, bu alanlarda galisacak kisilere hem veri agisindan hem de
hesaplama metodolojisi agisindan yol gosterici olacaktir.

Ileride yapilacak calismalarda, diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden uygun olan ydntemler
secilerek, birden fazla isletmenin iiretim verimliligi agisindan karsilagtirilmasinin yapilmasi s6z konusudur.
Yapilan matematiksel hesaplamalarda SWARA yontemi uygulanmis olmakla beraber, buna ek olarak
yapilacak ¢alismalarda CRITIC yonteminin de koordineli bir sekilde kullanilmasi uygun olacaktir.
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