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1. GIRIS

OZET

Bu arastirmanin temel amaci, COVID-19 pandemisi siirecinde okul yonetim siirecini ortaya koymaktir. Arastirma, nitel
aragtirma paradigmasinda durum caligmasi temelinde tasarlanmigtir. Arastirmada maksimum g¢esitlilik drneklemesi
kullanilmistir. Bu nedenle, Batman ilindeki gesitli okul kademelerinde gorev yapan, gesitli yillara dayanan deneyime
sahip 15 okul miidiirii arastirmaya dahil edilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan ilgili literatiirde uzman gériislerinde
dayal1 olarak olusturulan 8 maddelik yar1 yapilandirilmis goriisme formundan elde edilmistir. Veri analizinde igerik
analiz kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gére COVID-19 krizinin beraberinde getirdigi belirsizlik ve degisiklik
durumlar1 egitim kurumlarini beklenmeyen sorunlarla karsi karsiya birakmistir. Okul yoneticileri ise bu krizi
yonetebilmek amaciyla hijyen giivenligi, 6gretimsel dnlemler ve diizenleyici onlemler almislardir. Ancak her nekedar
onlem alsalar da altyap: eksikligi, bilgi eksikligi, cihaz eksikligi, koordinasyon eksiligi ve biirokrasi gibi sorunlarla
kargilagmuglardir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, COVID-19, Kriz Y6netimi, Okul Yonetimi
ABSTRACT

The main purpose of this research is to reveal the school management process during the COVID-19 pandemic. The
research was designed on the basis of case study in the qualitative research paradigm. Maximum variation sampling
was used in the study. For this reason, 15 school principals with years of experience working at various school levels in
the province of Batman were included in the study. The data were obtained from an 8-item semi-structured interview
form created by the researcher based on expert opinions in the relevant literature. Content analysis was used in data
analysis. According to the results of the research, the uncertainty and changes brought about by the COVID-19 crisis
have left educational institutions face to face with unexpected problems. School administrators, on the other hand, have
taken hygiene safety, instructional measures and regulatory measures in order to manage this crisis. However, although
they took precautions, they faced problems such as lack of infrastructure, lack of information, lack of equipment, lack
of coordination and bureaucracy

Key Words: Pandemic, COVID-19, Crisis Management, School Management

Krizler tilkeleri, insanlar1 ve orgiitleri zor durumda birakan olagan iistii durumlar olarak tanimlanmaktadir (Erkan,
1996). Insanlik tarihi savas, dogal afet, kithk ve salgin hastalik gibi bircok kriz ile karsi karsiya kalmistir.
Kamuoyuna duyurulan siddetli kriz 6rnekleri, savunmasiz modern toplumlar: krizlere kars1 daha savunmasiz hale
getirdigine dair artan inangla birlesince, politika yapicilar ve yoneticiler agisindan kriz yonetiminin Onemini
artirmaktadir. Krizler, karar vericilerin yonetim kapasitesini ciddi sekilde sinayan ve o kurulus veya toplumun
deger verdigi temel degerleri tehdit eden kuruluslarin veya toplumlarin giinliik rutinlerindeki dramatik kesintilerdir.
Krizler, hiikiimetten 6zel sektdre, toplumun tiim sektorlerine Ozgiidiir ve herhangi bir sorun alaninda ortaya
¢ikabilir. Kriz yonetimi ise karar vericiler tarafindan krizlere hazirlanirken, krizlere tepki verirken ve krizlerden
kurtulurken alinan kararlar1 ve eylemleri ifade etmektedir. Tiim krizler, sosyo-ekonomik ve politik manzarayi
yeniden sekillendirme ve karar vericilerin bilissel, ahlaki ve liderlik kapasitelerini test etme kapasitesine sahiptir.
Kriz durumlariin basarili bir sekilde yonetilmesi, kamu kurum ve kuruluslarinda giiven olusturmaya ve liderlige
olan inanci pekistirmeye yardimci olur. Buna karsilik, bir krizi basarili bir sekilde yonetememe, oOrgiitsel
parcalanma, kamu hosnutsuzlugu ve hatta liderlik degisikligi ile sonuglanabilir (Dayton & Bernhardsdottir, 2015).
Insanlik tarihinin yasadig1 son ve en 6nemli kriz ise COVID-19 krizidir. 2019 yili Aralik ay1 sonunda Cin'in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni tip koronaviriis salgin1 6nce Wuhan bolgesine ardindan da tiim Cin'e yayilmis ve
bu olaylarin ardindan Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) bu viriisii bir COVID-19 olarak tantmlamustir. Viriisiin diinya
capinda hizla yayilmasi ve buna bagl vaka ve dliimlerdeki artis nedeniyle DSO 11 Mart 2020'de pandemi ilan etme
karar1 almistir (DSO, 2020). COVID-19 pandemisi, cevredeki bircok kamu kurumu ve 6zel sektdr kurulusunun
isleyisini olumsuz etkilemis ve hiikiimetler viriisiin yayimla hizin1 azaltamaya yonelik bir dizi 6nlem almistir. Bu
dogrultuda insanlar arasindaki yakin temasin bulag riskini artirmasi nedeniyle halka acik toplantilarin iptal
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edilmesi, uzaktan ¢alismaya gegilmesi, ¢evrimigi saglik hizmetlerinin sunulmasi ve okullarin kapatilmasi gibi bir
dizi halk sagligi 6nlemleri hayata, hayat gegirilmistir (Heymann ve Shindo, 2020).

COVID-19 saglk krizi, toplumun hemen her diizeyinde diinya ¢apinda bir etkiye sahip olarak kurumlar
etkilemistir. Salgindan en ¢ok etkilenen kurumlardan biri de egitim kurumlar1 olmustur. Ortaya ¢ikan bu yeni
hastalik tiirii, diinyanin tiim iilkelerinde okullarin kapanmasina neden olmus ve 6gretim siireglerine bir siireligine
ara verilmistir. Bu donemde egitim kurumlar1 kapali kalmig okul yonetimleri bir gecede kokli bir degisime
ugrayarak yoneticilerin ve 6gretmenlerin gorevlerinin islev ve sorumluluklart doniistiiriilmistiir (del Arco vd.,
2021). Sonug¢ olarak, 2019-2020 akademik yili igin egitim kurumlarinda baslatilan ve uygulanan akademik
planlama siireci tamamen degistirilmis ve kisa vadeli bu durum {izerinden pedagojik eylemlerde bir dizi degisiklik
gergeklestirilmistir. Bu esi benzeri goriilmemis durum sirasinda, okul miidiirleri kisisel liderlik kaynaklarini yeni
bicimlerde ve degisen derecelerde kullanmaya zorlanirken, ayni zamanda yiiksek miktarda uyarlama ve
degisikligin yasandig1 krize uyum saglamak zorunda kalmistir (Ramos-Pla vd., 2022). Yasanan belirsizlik ve
degisiklik durumlar1 egitim kurumlarimi beklenmeyen tehlikelerle ve firsatlarla karsi karsiya birakmugtir.
Kurumlarin varhigm siirdiirebilmesi i¢in bu tehlikelerden korunmasi ve firsatlart degerlendirmesi gerekmektedir.
Ancak Covid-19 gibi daha 6nceden hissedilmeyen ve aniden ortaya ¢ikan saglik krizleri kurumlar1 degisiklige
mecbur birakmistir ve bu durum krize yol agmistir (Dinger, 2007). Yasanan krizin iistesinden gelerek krizi yonetme
ise genellikle okul liderlerin kriz liderligi yetenekleri ile iliskilidir. Kriz liderleri kriz yonetimini kriz zamaninda
sergiledigi etkili liderlik uygulamalariyla yonetmektedir. Bu dogrultuda etkili kriz liderleri krizin sinyallerini
onceden sezme, krize hazirlik, kriz durumunda egitim kurumunu koruma, krizi denetim altina alma, normal duruma
gecis ve degerlendirme asamalariyla kriz siirecini yonetmektedir (Can, 2002). Kriz durumunda kriz liderlerinin
basarili olmasi i¢in kriz sinyallerini dogru okumasi, giiven vermesi, gili¢lii iletisim yontemleri kullanmasi, seffaf
olmasi, hizli karar vermesi, ge¢mis yasantilarindan ve tecriibelerinden dersler ¢ikarmasi, calisanlara giiven vermesi
ve onlarin destegini saglamasi olduk¢a Onemlidir (Tirag Saglam vd., 2021). Kriz durumlarinda ortaya ¢ikan
belirsizlikler ve degisen ortamda ani, beklenmedik ve etkili olaylar nedeniyle egitim kurumlar1 zamanla daha
hassas ve kirilgan hale gelmekte ve bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in uyum saglayici kriz yonetimine ihtiyag
duyulmaktadir (Karakose vd., 2020).

Salgin nedeniyle egitim sistemlerinin yetersiz kalmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin hizla degismesi ve egitim
paydaslarinin bu hizli degisimlere hazirliksiz yakalanmasi ve uyum sorunlart ile kars1 karsiya kalmasi nedeniyle
egitim faaliyetlerinin uygulanmasinda énemli rol oynayan okul miidiirleri, kendilerinin ve liderligi altindakilerin bu
degisime hizla uyum saglamasi, egitim faaliyetlerini aksatmamak i¢in uyum saglamalar1 ve siirece Onciiliikk etmeleri
cok onemlidir. Egitim siirecinin yerel lideri olan okul yoneticilerinin egitim siirecinin paydaslar1 olan 6gretmen,
ogrenci ve velilerin beklentilerine karsilik vermek ve onlar1 ortak bir hedef dogrultusunda yonlendirmek igin
okulun ihtiyaglarini giderme konusunda kararli ve istekli tavir sergilemesi salgin siirecinde olduk¢a 6nemli hale
gelmistir (Tiras Saglam vd., 2021). Ancak pandemi ile birlikte yiliz yiize egitime ara verilerek uzaktan egitime
gecilmesi okul miidiirlerinin okul yonetim siirecini zorlastirmis ve hem 6gretmenler hem de 6grenciler ve veliler
acisindan bazi sorunlari beraberinde getirmistir. Bu ¢alisma ise okul yoneticilerinin COVID-19 pandemi siirecinde
okul yonetimi hakkinda goriislerinin kriz yonetimi baglaminda incelenmesini amaglamaktadir. Bu temel amagtan
hareketle ¢aligma asagidaki aragtirma sorularina yanit aramaktadir:

v Okul yéneticilerinin COVID-19 krizinde okul y6netim siirecini devam ettirmek i¢in aldiklar1 onlemler nelerdir?

v' Okul yoneticilerinin COVID-19 krizinde okul yonetim siirecini devam ettirmekte karsilastiklar1 sorunlar
neledir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, nitel arastirma paradigmasini takip eden bir durum g¢alismasi olarak tasarlanmistir. Durum c¢aligmalari,
sosyal bilimlerde karmasik bir sosyal fenomeni ve Orgiitsel-yonetim siiregleri ve bireysel yasam dongiisii gibi
gergek ve giincel yasam olaylarini anlamak igin kullanilir (Yin, 2003). Bir olgunun derinlemesine ve biitiinciil bir
sekilde anlagilmasi i¢in kullanilan durum galismasi, durumlarin baglami veya sinirlar1 tam olarak bilinmediginde
tercijh edilir (Creswell, 2013). Patton (2015) durum ¢aligmalarinda arastirilacak durumlarin gruplar, bireyler,
kiiltiirler, kurumlar ve programlar olabilecegini belirtmektedir. Bu caligmanin odaklandigt durum ise okul
yoneticilerinin COVID-19 pandemisi sirasinda uyguladiklari okul yonetim siiregleridir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu belirlenirken amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum ¢esitlilik
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu Ornekleme tekniginin amaci, belirli bir soruna taraf olan kisilerin
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¢esitliligini maksimum diizeyde yansitmak ve bu ¢esitlilikte ortak bazi olgularin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir
(Yildinm ve Simsek, 2016). Buna gore, arastirmaya Batman Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagl okullarda farkli
egitim kademelerinde gorev yapan ve farkli yillara dayanan deneyime sahip okul miidiirleri dahil edilmistir.
Calisma grubunu farkli egitim kademelerinde gdrev yapan 20 okul miidiirii olusturmaktadir. Calisma grubunun
o0zellikleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Demografik Degisken Kategori n
Cinsiyet Kadin 10

Erkek 10

20-29 8

Yas 30-39 7

40-50 5

Egitim Lisans ' 16

Yiiksek Lisans 4

Calisma grubunun demografik &zelliklerine bakildiginda katilimcilarin 10’u kadin 10’u erkektir. Katilimcilarin
sekizi 20-29, 7’si 30-39, 5’1 40-50 yas araligindadir. 16 katilimer lisans dort katilimer ise yiiksek lisans diizeyinde
egitim gormiistiir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Veri toplama siirecinde katilimcilarm COVID-19 pandemi siirecinde okul yonetimi hakkinda gbriisleri
derinlemesine incelemek i¢in yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir yari yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmistir. Bu dogrultuda oncelikle kriz yonetimi bilimsel literatiir taramasi1 yapilmis ve arastirma sorularinin
ilk versiyonu elde etmistir. Goriisme formunun ilk versiyonu 2 alan uzmanma sunulmus ve uzman goriisleri
dogrultusunda goriisme formuna son sekli verilmistir. Daha sonra 20 okul miidiirii ile sosyal mesafe kuralina
uyarak gorismeler yapilmistir. Goriismeler ortalama 30-50 dakika siirmiigtiir. Goriismeye gitmeden oOnce
miidiirlerden uygun bir siire i¢in randevu alinmistir. Goriismeler kayit altina alinmig ve daha sonra metin belgesine
dontistirtlmistiir. Elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda oncelikle benzer veriler
diizenlenerek kodlar ve kategoriler olusturulmustur. Ayrica kodlar, kategoriler ve temalar dogrultusunda testler
yapilmis ve gerektiginde alternatif agiklamalar kullanilmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan alt kategori ve kodlara
dayal1 olarak arastirmanin temasi, goriismecilerin siklikla tekrarladigi ve altini ¢izdigi durumlarin en ist bileseni
olarak belirlenmistir. Arastirmada inandiricili@i artirmak igin goriismeci ifadelerine ve dogrudan alintilara yer
verilmistir. Boylece verilerin yorumlanmasi ile ifadeler arasindaki ortiisme diizeyi goriiniir hale gelmektedir.

3. BULGULAR
3.1. Okul Yéneticilerinin COVID-19 Krizinde Okul Yonetim Siirecini Siirdiirmek i¢in Aldiklar1 Onlemler

Verilerin analiziyle ortaya ¢ikan ilk bulgular, pandemi déneminde okul miidiirlerinin aldig1 tedbirlere iliskindir.
Okul yoneticilerinin pandemi krizinde okul yonetim siirecini stirdiirmek i¢in aldiklar1 tedbirlere iliskin kategoriler
ve kodlar agagida gosterilmistir.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Aldiklar1 Onlemler Hakkinda Goriigleri

Tema Kategori Kod
Hijyen giivenligi 6nlemleri Yiizey ve sinif temizligi
Dezenfektan makinasi
Maske alma
Tibbi atik kovast

Ogretimsel dnlemler Etkinlik takibi
Dijital materyal temin etme
Aile ile iletisim kurma
Teknoloji sinifi kurma

Okul yoneticilerinin
aldiklar1 6nlemler

Diizenleyici ve bilgilendirici 6nlemler Bilgilendirme afisleri
Takim kurma
Motive edici olma

warBlrsroglke s

Arastirma kapsaminda veri analizi sonucunda ortaya ¢ikan ilk bulgularda okul yoéneticilerinin Pandemi krizinde
okul yonetim siirecini siirdiirmek amaciyla hijyen giivenligi onlemleri, 6gretimsel dnlemler ve diizenleyici ve
bilgilendirici onlemler aldiklar1 goriillmektedir. Okul yoneticileri hijyen giivenligi 6nlemleri kapsaminda ylizey ve
siif temizligi (f=14), dezenfektan makinasi alma (f=4), maske alma (f=1) ve tibbi atik kovasi (f=1) alma gibi
onlemlere bagvurmuglardir. Konuyla iligkili katilimer goriislerinden elde edilen kesitler asagida sunulmaktadir:
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v “Ilk is olarak biitiin okulu genel bir temizlige soktuk. Kapt kollar, korkuluklar, tuvaletler, masa ve siralar
detayl sekilde temizledik.” (K3)

v’ “Dezenfektanin onleyici etkisinden dolayt koridorlara, simflara, ogretmenler odasina dezenfektan makinalar

taktik.” (K7)

V' “Okula maskesiz giris yasak oldugu igin her ogrenciye maske almasimi soyledik. Ancak yine de maskesiz
gelenler olmasi nedeniyle maske maske temin ettik.” (K15)

V' “Okulumuzda kagit atiklart ayri bir ¢op kovasinda topluyorduk. Simdi tibbi atik i¢in farkli bir ¢op kovast aldik
ve bunu okulun 6nemli yerlerine koyduk.” (K19)

Okul yoneticileri 6gretimsel dnlemler kapsaminda etkinlik takibi yapma (f=10), dijital materyal temin etme (f=5),
aileyle iletisim kurma (f=4) ve teknoloji smifi kurma (f=1) gibi 6nlemler almiglardir. Bununla iligkili katilime1
goriisleri asagida sunulmaktadir:

v’ “Ogretmenlere ve égrencilere yénelik 6gretim programini takip etmeye yonelik bazi etkinlikler diizenledik. Bu
sayede en azindan siireci takip edebiliyoruz.” (K9)

v' “Zorunlu olarak uzaktan egitime gectigimiz i¢in ders konularmn dijital ortama aktarilmasi noktasinda
ogretmenlere yardimct olduk.” (K11)

V' “dilelerle sik sik iletisim igerisinde olduk. Tabi yiizyiize iletisimde zorlandik ama sosyal medya ozellikle
WhatsApp tizerinden her an iletisim halinde kaldik.” (K16)

v’ “Bilgisayart olmayan ogrenciler oldugu i¢in temin edebildigim kadar bilgisayarla bir teknoloji sinifi kurdum ve
burada sosyal mesafe kurallarina uygun sekilde 6grencilerin uzaktan egitim derslerine katilmasim sagladim.”
(K20)

Okul yoneticileri COVID-19 Pandemisi siirecinde okul yonetimi siirecini siirdiirmek amaciyla Diizenleyici ve
bilgilendirici 6nlemler kapsaminda bilgilendirme afisleri asma (f=13), takim kurma (f=4) ve motive edici olma
(f=3) gibi 6nlemler almistir. Konuyla iligkili katilimci goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

V' “Pandemi kosullar: ile ilgili bilgilerin yer aldigi bazi afigleri hem koridora hem de simflari astik. Ayrica
WhatsApp iizerinden velileri ve dgrencileri bilgilendirecek paylasimlar yaptik.” (K4)

v “Uzaktan egitime gegilse de yerine getirilmesi gereken isleri kategorilere aywdik ve her kategoride takimlar
kurduk.” (K6)

v “Sik sik 6grencilerimi ve hocalarimi motive etmeye ¢alisiyorum. Motivasyon bu siirecte ¢ok onemli buna ¢ok
inanyyorum.” (K19)

3.2. Okul Yoneticilerinin COVID-19 Krizinde Okul Yonetim Siirecini Devam Ettirmekte Karsilastiklar
Sorunlar

Veri analizi sonucunda ortaya ¢ikan ikinci bulgu Pandemi doneminde okul midiirlerinin okul y6netim siirecini
devam ettirirken karsilastiklar1 sorunlara iligkindir. Okul yoneticilerinin bu siiregte karsilastiklar1 sorunlara iliskin
kod ve kategoriler tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Okul Yoneticilerinin Karsilagtiklar1 Sorunlar Hakkinda Goriigleri

Tema Kategori Kod
Egitimsel Altyap1 eksikligi
Bilgi eksikligi
Cihaz eksikligi

Karsilasilan sorunlar Y onetimsel Biirokrasi

Yetki ve gorev
Koordinasyon

[
G ~No|w~N o=

Okul yoneticilerinin Pandemi déneminde okul yonetim siirecini devam ettirirken karsilastiklar sorunlar egitimsel
ve yoOnetimsel sorunlar olmak tizere iki kategori iizerinden sunulmustur. Okul ydneticileri egitimsel sorunlar
kapsaminda altyapi eksikligi (f=10), bilgi eksikligi (f=7) ve cihaz eksikligi (f=3) gibi sorunlarla karsilagtiklarin
belirtmektedir. Konuyla iligkili katilimci goriislerinden elde edilen kesitler asagida sunulmaktadir:

v “Bulundugumuz bolgede internet altyapist sorunlu. Biz okulda bile ¢cogu zaman internet problemi yasiyoruz.
Ogrenciler de baglanti sorunu yasiyor. Yani en 6nemli sorunumuz altyapt eksikligi.” (K3)
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v “Bugiine kadar Zoom programimi ben de dahil hi¢birimiz kullanmamistik. Simdi mecburuz kullanmak igin.
Ancak heniiz programin nasil kullanilacagr konusunda tam bilgi sahibi degiliz. Bu da siire¢ i¢erisinde bir sorun
olarak karsimiza ¢tkiyor.” (K11)

v’ “Ekonomik diizeyi kotii bir ¢ok dgrencimiz var. Zaten bilgisayar alamiyorlar. Babalarimn akilli telefonuyla
girmeye ¢alisiyorlar. Bir ¢ok 6grencimizin babast maalesef eski telefon kullandigt icin uzaktan egitim derslerine
katilamiyor.” (K13)

Okul yoneticileri yonetimsel sorunlar kapsaminda biirokrasi (f=8), yetki ve gorevden kaynakli sorunlar (f=7) ve
koordinasyon (f=5) gibi sorunlarla karsilastiklarin1 ifade etmektedirler. Bu konudaki katilimci goriislerinden
bazilar1 agsagidaki gibidir:

v’ “Biirokratik isler en onemli sorunlaruimizdan birisi. Cok ufak bazi isler icin dahi yogun biirokratik siiregler
yiiriitiiyoruz. Buda haliyle Pandemi kosullarinda bir sorun oluyor.” (f=6)

v’ “Ogretmenlerden bazilart gérevini yerine getirirken yetersiz kaliyor. Derslere gereken ilgiyi géstermiyor ve
gorevini yapmiyor” (K9)

v’ “Biitiin ogrenciler Zoom dersine katilamiyor bazilari EBA iizerinden derslere katiliyyor Buda dersleri koordine
etmekte isimizi zorlastiriyor.” (K15)

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

COVID-19 pandemisi, tiim 6zel ve kamu kuruluglarinin yani sira egitim kurumlarini da etkilemistir. Bir anda kriz
durumuna doniigen pandemi siireci, okul yoneticilerinin liderlik niteliklerini kullanarak kaotik durumlarla bas etme
diizeylerini ortaya koymustur. Bu calisma ise COVID-19 pandemisi siirecinde okul yonetim siirecini ortaya
koymayi ve okul yéneticilerinin COVID-19 pandemi siirecinde okul ydnetimi hakkinda gériislerinin kriz yonetimi
baglaminda incelenmesini amaglamaktadir. Aragtirma kapsaminda 6ne c¢ikan ilk sonuglar okul yoneticilerinin
Pandemi déneminde okul yonetim siirecini devem ettirmek adina aldiklar1 tedbirleri iligskindir. Okul yoneticileri bu
dogrultuda hijyen giivenligi, 6gretimsel onlemler ile diizenleyici ve bilgilendirici dnlemler almiglardir. Hijyen
onlemleri kapsaminda genellikle yilizeyi ve sinif temizligi, dezenfektan, maske ve tibbi kova temin etme gibi
onlemler almiglardir. Okul yoneticileri 6gretim siirecini devam etmesi agisindan etkinlik takibi yapma, dijital
materyal temin etme, ailelerle iletisime gegme ve teknoloji sinifi kurma gibi onlemler alirken, diizenleyici ve
bilgilendirici 6nlemler kapsaminda bilgilendirme afisi asma, takim kurma ve motive edici olma gibi 6nlemlere
basvurmuslardir. Bu durumda okul yoneticilerinin mevcut olanaklarmi kullanarak virlisiin bulagict sonuglarini
azaltmaya, etkinlikler diizenleyerek her 6grenciye ulasmaya ve viriisiin bulasict 6zelliklerini ve sonuglarini okulun
i¢ ve dis paydaslarina aktarmaya calistiklari sdylenebilir. Bu bulgular sinirl: literatiir bulgulariyla da rtiismektedir.
Kavrayici ve Kesim (2021) tarafinda yapilan ve aragtirmamiz sonuglarini destekler nitelikteki bir arastirmada okul
yoneticilerinin Pandemi siirecinde fiziksel onlemler, bilgilendirici 6nlemler ve iiretime katilma 6nlemleri aldiklarim
fiziksel onlemlerin; dezenfektan otomat, yiizey temizligi, kap1 kolu ve korkuluk temizliginden iiretici dnlemlerin;
tibbi atik kutusu, siperlik, dezenfektan ve maskeden olustugu, bilgilendirici 6nlemlerinin ise uygulamali egitim
afislerinden olustugu ortaya konulmustur. Baska bir arastirmada ise Ozer (2020) COVID-19 salgini ile birlikte
mesleki ve teknik egitim kurumlan tarafindan 10 milyon maske firetildigi, ayrica dezenfektan ve siperli gibi
koruyucu materyallerin de arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin devam ettigi ortaya konulmustur. Demirdag
(2022) ise Pandemi siireci ile ilgili okul yoneticilerinin goriislerini ele aldigi aragtirmasinda okul yoneticilerinin
alman Ogretimsel Onlemler kapsaminda O6grenci ve Ogretmen magduriyetini gidermeye calistiklarini, gerekli
materyalleri saglayarak ogrencileri takip ettiklerini ve onlarin basart durumunu degerlendirdiklerini tespit etmistir.
Hatipoglu ve Kavas (2016) ise bu tiir dnlemlerin ¢ocuklarin kendisine 6nemli gormesine, ayrica velilerin
Ogretmene ve okula karsi olumlu yaklagimlar sergilemesine zemin hazirladigini dolayisiyla bu tarz yaklagimlarin
okul, 6gretmen ve veli performansini arttirdigini belirtmektedir. Bu sonuglardan hareketle okul yoneticilerinin
COVID-19 krizinde mevcut kosullarina gore krize yonelik yeterli diizeyde onlem aldiklart sdylenebilir. Nitekim
Karakas (2018) da okul yoneticilerinin kriz yonetim beceri diizeyini ele aldig1 aragtirmasinda kriz doneminde krize
yonelik yeterli diizeyde 6nlem aldiklarini ortaya koymustur.

Salgin nedeniyle egitim sistemlerinin yetersiz kalmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin hizla degismesi ve egitim
paydaslarinin bu hizli degisimlere hazirliksiz yakalanmasi ve uyum sorunlar ile karsi karstya kalmasi nedeniyle
egitim faaliyetlerinin uygulanmasinda onemli rol oynayan okul yoneticileri ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore okul yoneticileri Pandemi siirecinde egitimsel ve
yonetimsel sorunlarla kargilagmaktadirlar. Okul yoneticileri egitimsel sorunlar kapsaminda altyap: eksikligi, bilgi
eksikligi ve cihaz eksikligi yonetimsel sorunlar olarak ise biirokrasi, yetki ve gdrev karmasasi ve kordinasyon
sorunlariyla karsilasmaktadirlar. Bu sonuglar literatiir bulgulariyla da desteklenmektedir. Aragtirmamiz sonuglarini
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destekler nitelikteki bir ¢alismada Akyavuz ve Cakin (2020) COVID-19 Pandemisinin egitime etkisi ile ilgili okul
yoneticilerinin goriislerini inceledikleri ¢aligmalarinda okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemisinde iletisim
eksikligi, bilgi eksikligi, teknik yetersizlik ve 6gretmen ilgisizligi gibi sorunlarla karsilastiklarim tespit etmistir.
Demirdag (2022) da okul yoneticilerinin pandemi déneminde Ogrencilere bilgisayar temin etmek suretiyle firsat
esitsizliginin oniine gecmeye calistiklarini belirtmektedir. Gonzales ve Jackson (2020) ise kriz donemlerinde okul
yoneticilerinin gorev ve sorumluklarin karmasik oldugunu ve siirekli degistigini bu durumun 6nemli bir sorun alani
oldugunu belirtmektedir. Goriildiigii gibi COVID-19 gibi daha énceden hissedilmeyen ve aniden ortaya c¢ikan
saglik krizleri egitim kurumlarinda belirsiligi neden olmus ve kurumlar1 degisiklige mecbur birakmistir. COVID-
19’un beraberinde getirdigi belirsizlik ve degisiklik durumlar1 egitim kurumlarini beklenmeyen sorunlarla karsi
karstya birakmistir. Kurumlarin  varligint = siirdiirebilmesi i¢in bu tehlikelerden korunmasi ve firsatlari
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada yoneticilerin dgrencilerin 6grenmesini gelistirebilmek i¢in 6gretim
liderligi roliiniin énem kazanmaktadir. Ozellikle uzaktan egitim siirecinin etkili sekilde uygulanmasi icin okul
yoneticilerinin teknoloji vizyonuna sahip olmasi gerekmektedir. Ogrencilerin internete erisim sorununu ortadan
kaldirmak amaciyla okullara temin edilen internet destegi uzaktan egitim boyunca &grencilere saglanabilir. Hem
Ogrencilerin hem de 6gretmenlerin Zoom gibi programlar1 daha etkili sekilde kullanmalarin1 saglamak amaciyla
hizmet ici egitimler verilebilir.
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