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OZET

Okullarda  giderek artan bir bigimde yasanan iliskisel
saldirganlik, failin bir baskasina psikolojik ve duygusal zarar
vermek icin gizli taktikler kullandig1 bir zorbalik seklidir ve
ciddi bir sorundur. Literatiir iligkisel saldirganligin 6grencilerin
psikolojisini ve duygularmi olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir. Iligkisel saldirganhgm hem magdurlar hem de
failler i¢in olumsuz sonuclar1 yaygin olabilir. Bu sonuglardan
bazilari, 6grencilerin okula devam etme ve ruh hali, kaygi,
depresyon, sosyal beceriler ve yeni arkadasliklar gelistirememe,
akranlarina karsi siiphe veya diismanlik, duygusal stres, diisiik
benlik saygisi, uyum saglama giigliigii ve zayif iligkileri igerir.
ve Ogretmen / Ogrenci catigmasi olarak sayilabilir Amag: Bu
calismanin amaci, okullarda giderek artan ve ciddi bir problem
olarak karsimiza ¢ikan iligkisel saldirganligi 6nlemeye yonelik
bir model 6nermektir. Yontem: Bu ¢aligmada okullarda iliskisel
saldirganlik konusu, ergenlerle smirli tutulmus ve konuya
iliskin Onleyici yontemlere odaklanan literatiiriin incelenmesine
agirlik verilmisttir.  Bulgular: Literatiir incelemsi, iliskisel
saldirganlik  magdurlarinin  genellikle akranlar1 tarafindan
reddedilmis olmaktan utang duyduklarini gostermistir. Bazen bu
duygu, arkadaslik sadakati ve karmasasi nedeniyle bazi
cocuklarin yardim isteme konusunda isteksiz kalmasma yol
acmaktadir. Ozellikle iligkisel saldirganhik magduru erkek
ogrencilerin magduriyetlerini toplumsal cinsiyet beklentileri
nedeniyle tartigmaktan kagindiklari goriilmektedir. Diger
yandan yetigkinler, g¢ocugun iliskisel saldirganliga yonelik
sikayetlerini ‘tipik ¢ocuk davranigi’ olarak degerlendirerek
ciddiye almadiklarinda ya da gérmezden geldiklerinde, magdur
cocuklar kars1 karsiya kaldiklar1 saldirgan davraniglar
bildirmek konusunda isteksiz davranabilmektedirler. Dongiiniin
devam etmesine yol agan bu durum, ¢ocuklar ve ergenlerin
kendilerine zarar verici davraniglarda bulunmalarina, hatta
intihar  disiinceleri yasamalarina kadar gidebilen ciddi
sonuglara yol agabilmektedir. Sonug¢: Biitin bu olumsuz
sonuglar,kullarda iliskisel saldirganlikla miicadeleye yonelik
sistematik bir model gelistirmenin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu calisma, iliskisel saldirganliin yol actig1
tehlikelere ve 6nlenmesine yonelik alinmasi gereken miidahale
yontemlerine odaklanan bir model dnermektedir. Modelde yer
alan onleyici tedbirler ve miidahale yontemleri; okullarda yer

1 Bu calisma,
Sempozyumu’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.

ABSTRACT

Relational aggression, which is increasingly experienced in
schools, is a serious problem and is a form of bullying where the
perpetrator uses covert tactics to cause psychological and
emotional harm to another person. The literature reveals that
relational aggression negatively affects students' psychology and
emotions. The negative consequences of relational aggression
for both victims and perpetrators can be common. Some of these
results include students' attendance at school and mood, anxiety,
depression, inability to develop social skills and new
friendships, suspicion or hostility towards their peers, emotional
stress, low self-esteem, difficulty in adapting, and poor
relationships. and can be counted as teacher - student conflict.
Objective: The aim of this study is to propose a model to
prevent relational aggression, which is an increasing and serious
problem in schools. Method: In this study, the subject of
relational aggression in schools was limited to adolescents, and
the literature focused on preventive methods. Results: Literature
review has shown that victims of relational aggression often feel
ashamed of being rejected by their peers. Sometimes this feeling
causes some children to be reluctant to seek help due to
friendship loyalty and confusion. It is observed that especially
male students who are victims of relational aggression avoid
discussing their victimization because of their gender
expectations. On the other hand, when adults do not take the
child's complaints about relational aggression seriously or
ignore them as 'typical child behavior', child victims may be
reluctant to report the aggressive behavior they face to adults.
This situation, which leads to the continuation of the cycle, can
lead to serious consequences that can lead to self-destructive
behaviors and even suicidal thoughts in children and
adolescents. Conclusion: All these negative results reveal the
necessity of developing a systematic model to combat relational
aggression. This study proposes a model that focuses on the
dangers posed by relational aggression and the intervention
methods that should be taken to prevent it. Preventive measures
and intervention methods in the model; It includes the
strengthening of the psychological counseling and guidance
units in the schools and the creation of a guidance curriculum
that addresses the issue, and the planning of studies for the
struggle in which the school, teachers, students, parents and the
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ve medyanin is birligi i¢inde olacaklar1 miicadeleye yonelik
calismalarin planlanmasi hususlarini igermektedir.

Anahtar Kelimeler: iliskisel saldirganlik, ergenlik, grenci,
psikolojik danigma ve rehberlik

1. GIRIS

Nikki Crick ve meslektaslar1 tarafindan 1990'larda yiiriitiilen arastirmalardan yola ¢ikilarak saldirganligin
bir alt tipi olarak ortaya atilan iliskisel saldirganlik, iligkileri kasitli olarak manipiile etmek ve akranlarin
sosyal iliskilerine zarar vermek olarak tanimlanmaktadir (Crick, 1996; Crick, Casas ve Mosher, 1997;
Crick ve Grotpeter, 1995). Dolayli saldirganlia benzer davramslari igeren iligkisel saldirganlik,
arkadagliklara veya grup katilimina zarar vermeye ve digerlerinin de bu davranmislar1 kabul etmelerini
saglamaya odaklanmaktadir. Diger yandan iligkisel saldirganlik ile zorbalik, benzer davraniglar
icermektedir. Zorbalik, kendisini kolayca savunamayan bir Kisiye yonelik olarak hedeflenen, genellikle bir
veya daha fazla kisi tarafindan kasith olarak gergeklestirilen ve defalarca tekrar eden saldirganlik olarak
tanimlanir (Olweus, 1993).

Saldirganlik ve zorbalik arasinda ayrim yapmak igin ¢ok onemli iki faktor tanimlayan Olweus (1993),
saldirganlhigin tek bir eylemden olutugunu, ancak zorbaligin tekrarlanan eylemleri igerdigini, kabaday1-
kurban iligkilerinin saldirganlikta esit giicte bulunan iki kisi arasinda yasanirken, zorbalikta gii¢
dengesizliginin s6z konusu oldugunu ve ayrica zorbaligin kasitlilik ve kotii niyet tasidigini ileri stirmiistiir.
Bir davranisin zorbalik olarak kabul edilmesi i¢in zarar verme amaci, tekrarlayicilik ve gii¢ farkliligi gibi
ti¢ Ozelligi igermesi gerekmektedir (Jacobsen ve Baumen, 2007).

Saldirganlik, genel olarak zarar verici davranisa isaret etmekle birlikte bazi arastirmacilar saldirganlik
kavramini siniflandirarak tanimlamislar ve iligkisel saldirganliga karsi acik saldirganliktan s6z etmislerdir.
Iliskisel saldirganlik, bir ¢ocugun arkadas iliskileri ve bir gruba dahil olmayla iliskili duygularma zarar
vermeyi amaglayan davranislar olarak tanimlanirken, agik saldirganlik; fiziksel ve sozel saldirganligin yani
sira gozdagi verme yolu ile zarar vermeye yonelik davraniglari igermektedir (Crick ve Grotpeter, 1995).
Dogrudan saldirganliktan farkli olarak ortaya konulan ortiik saldirganlik davranislart dolayli saldirganiik
(Lagerspetz, Bjorkqvist ve Peltonen, 1988), iliskisel saldirganlitk (Crick ve Grotpeter, 1995) ve sosyal
saldirganlik (Galen ve Underwood, 1997) gibi kavramlarla adlandirilmigtir. Her ti¢ saldirganlik bigiminin
de ayni Oriintiiye sahip olduklar1 belirtilirken, bazi arastirmacilar (Crothers Schreiber, Field ve Kolbert,
2009) aralarinda farkliliklar oldugunu ileri siirmiislerdir. Buna gore dolayli saldirganlikta; saldirganligin
ortiik bir sekilde gerceklestirildigi, kurban ile saldirganin karsi karsiya gelmedigi, saldirganin belirsizligi ya
da anonimligi nedeniyle (Bjorkqvist, 2001) kanitlanmasinin zor oldugu belirtilirken, sosyal saldirganlik;
ortiik ya da acgik olarak bireylerin sosyal statiisiine, benlik kavramina ve benlik saygisina zarar vermeyi
icermektedir (Galen ve Underwood, 1997). Ayrica, sosyal saldirganlik davranislari, dolayli saldirganlik
veya iliskisel saldirganliktan farkli olarak beden dili, yiiz ifadeleri, mimikler ve jestler yoluyla da ortaya
konulmaktadir (Archer ve Coyne, 2005).

Dogrudan ve dolayli olmak iizere iki tiir zorbalik oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢alisma iligkisel saldirganlik
veya dolayli zorbalik {izerine odaklanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Iliskisel saldirganlik, iliskileri manipiile etme ve zarar verme yoluyla hedef akranin sosyal olarak
diglandigint hissettirmeye yonelik olarak ortaya konulan bir tiir saldirganliktir (Xie, Swift, Cairns ve
Cairns, 2002). Dedikodu yaymak, soylentiler ¢ikarmak, alay etmek gibi cesitli stratejileri iceren bu
saldirganlik tiirii bir akran grubu i¢inde iktidar iliskisini giiclendirme, sosyal bir statii elde etme amaciyla
akranin prestijini sarsma bigminde karakterize olur (Turner, 2007). Gozle goriiliir, agik olan saldirganlik
fiziksel ve sozel olarak gergeklesirken; iliskisel saldirganlik, akranlar arasinda uyusamama ile baglantilidir
(Sebanc, 2003). Genel olarak iliskisel saldirganligin bir bireyin yasitlariyla iligkisi tizerinde olumsuz etkisi
olan her tiirlii kisilerarasi davranis veya eylemi icerdigi sdylenebilir (Putallaz ve Bierman, 2004).

Intikam alma bigimi olarak sosyal dislama ve dedikodu yayma, iliskisel saldirganligin bigimlerindendir
(Casas vd., 2006). Iliskisel saldirganlik, “gizli zorbalik veya manipiilatif davramslarin neden oldugu
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iliskilerdeki zararlar” (Young, Nelson, Hottle, Warburton, ve Young, 2011) olarak tanimlanabilir. Iliskisel
saldirganlik magdurlart genellikle akranlarmin reddedilmesinden utanmirlar. Arkadaghik sadakati ve
arkadaglik karmasasi baz1 ¢ocuklar1 yardim isteme konusunda giigsiiz kilar. Baz1 ¢ocuklar utang, sadakat
duygular1 veya misilleme korkusu nedeniyle magduriyeti reddedebilirler. S6zlii veya sozsiiz olabilen bu
saldirganlikta saldirgan hedefin sosyal durusuna ve iliskilerine miidahale etmeye veya zarar vermeye
calismaktadir.

3. ILISKISEL SALDIRGANLIK GOSTERGELERI

Iliskisel olarak saldirgan davranan kisiler, cogu kisi tarafindan begenilmemesine ragmen popiiler ve etkili
olma egilimindedirler. Bu nedenle kendilerini iliskisel olarak saldirgan arkadaslarla ¢evreleyen Kkisilerin
iligkisel olarak saldirgan davraniglar gelistirme olasilig1 daha yiiksektir.

Iliskisel saldirganliga maruz kalan kisilerde goriilen belirtiler:

Endise, gerginlik veya i¢e doniikliik

Sik sik bag agrisi veya diger hastalik sikayetleri

Az arkadas veya ¢ogu zaman yalniz olmak

Etkinliklere katilmada isteksiz davranma (6rnegin: Teneffiis, kuliip vb.).
v Kendine zarar verme davranislari gosterme (Goldstein, 2010).
4. LITERTUR INCELEMESI

Iliskisel saldirganlik baglamim tartisan ¢ok az arastirmacidan biri olan Neal (2009), hem zorbalar1 hem de
magdurlan ¢evreleyen sosyal agi analiz ederek popiilaritenin iligkisel saldirganligi ne 6lgiide etkiledigini
gormek icin Ogrencilerin akranlariyla olan iliskilerinin oranini ve akranlariyla baglanma derecesini
incelemistir. Kentsel bir orta bati toplulugunda 3 ve 8. siniflar1 inceleyerek, kizlarin erkek ¢ocuklara gore
iliskisel olarak saldirgan olma ihtimallerinin % 36 daha fazla oldugunu ve merkezcilik, yogunluk ve
iligkisel saldirganlik arasinda pozitif bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Bu sonug, bir dgrencinin
sosyal baglami ne kadar yiiksek yani ne kadar popiilerse, iliskisel saldirganligin magduru veya faili olma
ihtimalinin de o kadar yiiksek oldugunu gostermistir. Elde edilen bu bilgiler, iligkisel saldirganligi
kullanmas1 muhtemel olan 6grencilere miidahalelerin yonlendirilmesine iligkin degerli ipuclar1 saglamistir.

Cocuklar ve ergenler arasindaki farkli zorbalik ve magduriyet bi¢cimlerinin kisilerarasi stresorlerle basa
¢ikma ve psikolojik uyum tizerindeki etkilerini arastiran bir ¢alismada tiim magduriyet bigimleri, dogrudan
ve aym zamanda iliskisel magduriyetle karsi karsiya kalan ogrenciler arasinda artan duygusal ve
davranigsal sorunlarin yani sira artan uyumsuz basa ¢ikma davraniglari ile karakterize edilmistir. Dogrudan
saldirganlar ve bagkalarina zorbalik eden veya iliskisel olarak zorlayan kisilerde digsallasma sorunlari
ortaya ¢ikmistir (Hampel, 2009).

Arastirmacilar, orta-ge¢ ¢ocukluk ve ergenlik donemindeki biligsel gelisim ve iligkilerin
yonlendirilmesinde rol oynayan karmasik diisiinme bigiminin, sosyal / iligkisel saldirganlik sikliginda bir
artiga neden olabilecegini dne siirmektedirler (Bjorkqvist, 1994).

Iliskisel saldirganlik geleneksel olarak kizlar ile iliskilendirilmistir ve yapilan bazi arastirmalar iliskisel
saldirganligin tipik olarak kizlar tarafindan kullanildigini ve bir¢ok ergen tarafindan bir sorun olarak
degerlendirildigini gostermektedir. Baz1 arastirmalar ise iliskisel saldirganligin kiz ve erkek, hangi grupta
daha fazla goriildiigii konusunda boliinmiis goriinmektedir (Leadbeter, Hellner, Allen ve Aber, 1989;
Coyne ve Archer, 2008). Kizlar saldirgan olduklarinda, fiziksel saldirganliga gore iliskisel saldirganlik
gosterme olasiliklar1 ¢ok daha fazla bulunmustur (Putallaz vd., 2007). Rodkin ve Berger (2008),
saldirganlarin ayni cinsiyetten kurbanlara gore daha popiiler, sosyal olarak daha baskin olduklarimi tespit
etmistir.

4.1. iliskisel Saldirganhgmn Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Literatiir, iliskisel saldirganligin bireyleri duygusal acidan olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Hem magdurlar hem de failler igin iliskisel saldirganligin olumsuz sonuglari yaygin olabilir. Bildirilen
sonuglardan bazilari; 6gretmen-6grenci catigmasi, okula katilim eksikligi, ruh halinde bozulmalar, yeme
bozukluklaridir (Leff, Cassano, MacEvoy ve Costigan, 2010). Diger baz1 sonuglar ise kaygi, depresyon,
sosyal becerilerde ve yeni arkadasliklar gelistirmede yetersizlik, akranlardan siiphe duymak veya akranlara
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kars1 diismanlik, duygusal stres, diisiik benlik saygisi, uyum giicliigii ve zayif iliskilerdir (DeVincentis,
2010; Hendry, 2012).

Iligkisel saldirganlik, ortaokulda diger yas gruplarindan daha fazla gériiliirken, kizlar igin erkeklere gore
daha duygusal ve akademik zorluklar olusturuyor gibi goriilmektedir (Lewis, 2010).

Kanitlar, iligkisel saldirganligin genclere, fiziksel saldirganliktan ¢ok daha fazla zarar verebilecegini
gostermistir (Crick ve Grotpeter, 1995; Ellis, Crooks ve Wolfe, 2009). Akranlar arasinda iligkisel
saldirganlik siirekliliginin, ergenlerde duygusal uyumsuzluk diizeyini yikselttigi bildirilmistir. Cappella
(2006), sosyal saldirganligin sosyal ve psikolojik uyumsuzlukta bir faktér oldugunu iddia etmektedir.

Akranlan tarafindan magdur edilen ¢ocuklar genellikle endise ve depresyon yasarlar ve yetiskinlik
doneminde igyerinde ve sosyal iliskilerde bagkalar1 tarafindan magdur olma riski tasirlar (Pepler, Craig,
Jiang ve Connolly, 2008). Akran reddi, bir ¢ocugun veya ergenin olumlu akran iliskileri kurma, stirdiirme
ve akran sosyal gruplarinda bir yer bulma becerisini ciddi sekilde degistirebilen diisiik sosyal durusa neden
olur. Crick ve Grotpeter (1995), ayrica iliskisel olarak saldirgan ¢ocuklarin yalniz ve akranlarindan daha
fazla tecrit olduklarini ve iliskisel olmayan saldirgan akranlarindan daha fazla depresif semptomlar
yasadiklarini bildirmistir. The Ophelia Project (2005) ile ilgili aragtirmacilar, bu tiir iligkisel saldirganligin
daha yiiksek depresyon, okulu birakma, madde kétiiye kullanimi, erken ebeveynlik, sugluluk ve diger cezai
davraniglara yol agabilecegini belirtmektedirler. Ayrica, hem fiziksel hem de iliskisel saldirganligin
miiteakip uyusturucu kullanimi i¢in bir 6ngorii oldugu bildirilmektedir (Skara vd., 2008).

Medyanin c¢esitli saldirganlik tasviri ile dolu oldugu ve bu saldirganligin izleyicilerin tutumlarini,
inanglarini ve sonraki davranislarini etkiledigi ileri siiriilmiistiir (Anderson ve Bushman, 2001). Iliskisel
saldirganlik, aragtirmacilar i¢in ciddi bir endise kaynagidir ve ergenlerin yasaminda oldukga yaygindir.

4.2 iliskisel Saldirganhgi Onleyici Calismalar

Kuzey Virginia'da bir ortaokulda bir yil boyunca toplanilan verilerde, yedinci siniflarin % 94'iiniin ve
sekizinci smiflarin % 48'inin zorbaca davranislarda bulundugunu, yedinci simiflarin % 95'inin ve sekizinci
simiflarn % 72'sinin zorba oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada sekizinci siiflarin % 72'si hem
dogrudan hem de dolayli saldirganligi nasil idare edecegini bilemedikleri cevabini verirlerken, okuldaki
ogretmenlerin % 56'smin zorbaligin sorun olmadigina inanmalar1 ise daha endise verici olarak belirtilmistir
(Young ve arkadaglari, (2009). Bu okulda gorev yapan okul damismanlari ise Ogrencileri iliskisel
saldirganlik konusunda egiten bir rehberlik miifredati ve zorbalikla basa ¢gikmalari i¢in atilmasi gereken
adimlar1 bir araya getirmislerdir. Ayrica, 6grencilerin misilleme korkusu nedeniyle bildirmek istemedikleri
zorbaligin bildirilmesi i¢in adsiz bir web sitesi kurmuslardir. Bu program, arastirma sonucunda elde edilen
literatiirdeki en yiiksek basar1 oranina sahip olarak kendisini géstermis ve program sonucunda zorbalik
davraniglarinda % 43'liik bir diislis goriilmiistiir.

Hernandez ve Seem (2004), okul iklimini olumlu yonde etkilemek ve bu sekilde iligkisel saldirganligi
onlemek icin karakter egitimi programlarini ve tiim okul bolgesi tarafindan yayimnlanan deger beyanlarini
tesvik etmislerdir.

Mliskisel saldirganlik konusunda 6nleyici tedbirlerin alinmasinda zorbalik yapabilecek dgrencileri dngdrmek
veya zorbalik davraniglarina yonelmeyi Onleyecek tedbirleri almak, fail ve magdur durumda olan
ogrencilerin belirlenmesi ve durumla basa ¢ikma becerileri edinmelerinin saglanmasi gibi g¢aligmalarin
iliskisel saldirganligin 6nlenmesine yardimet olabilecegi belirtilmistir (Sullivan vd., 2010).

Erken miidahalenin sonuglari iizerine uzunlamasina ¢alismalar yapilmamakla birlikte, (besinci sinif ve daha
geng), akran damigmanligi ve 6gretmen ile veli egitimini kapsayan sistematik bir programin en basarili
program olacag 6ne siirilmektedir (Hughart, 2011).

Uziintii, 6fke diizenleme ve basa c¢ikma ile iliskisel saldirganlik arasindaki iliskinin arastirildigi bir
caligmada saldirganlik, psiko-sosyal uyumsuzluk ve iiziintiiyii yonetmenin zorlugu arasinda pozitif bir iligki
oldugu gosterilmistir (Sullivan, Helms, Kliewer ve Goodman, 2010). Akran destegi, (cocuklarin ve
genglerin birbirlerine yardimci olma potansiyelinin uygun egitim yoluyla gelistirilebilecegi faaliyetler ve
sistemleri), hem dogrudan hem de dolayli saldirganlikla basa ¢ikma yontemi olarak sikca kullanilmaktadir.
Ancak bu tiir programlarm basaris1 hakkinda bilgi eksikligi vardir. iliskisel saldirganlik olaylar1 azalmasa
da Ingiltere'de kullanilan bir akran damisma programimin akran destegini arttirdigi bulunmustur. Akran
danismanligi, ergen kizlarm benlik saygisini arttirmanin bir yolu olabilir ve gelecekte iligkisel saldirganlig
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kullanmaktan onlar1 koruyabilir. Akran danismanliginin zorbaligi azalttigi her zaman gosterilemese de
iligkisel saldirganlik magdurlarinin erisebildigi destek sistemini arttirdigi, bdylece daha iyi basa ¢ikma
becerileri yaratarak duygusal zarar1 ve iliskisel saldirganligin bazilarini hafiflettigi goriilmiistiir (Houlston
ve Smith, 2009).

5. ILISKISEL SALDIRGANLIGI ONLEMEYE YONELIiK MODEL ONERISi

Yetigkinler, iligkisel saldirganliga yonelik ¢ocuk sikayetlerini tipik ¢ocuk davramigi olarak gérmezden
geldiklerinde magdurlar, saldirgan davramislan yetiskinlere bildirmek istemeyebilirler ve dongii devam
edebilir. Bu durum c¢ocuklar ve ergenlerin kendilerine zarar verici davraniglarda bulunmalarina, hatta
intihar diisiinceleri yasamalarina kadar gidebilen ciddi sonuglara yol agabilir. Biitiin bu olumsuz sonuglar,
iligkisel saldirganlikla miicadeleye yonelik sistematik bir model gelistirmenin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Okullarda iligkisel saldirganligi 6nlemeye yonelik olarak onerilen bu modelde psikolojik
danigma ve rehberlik birimi basat rol tistlenmektedir ve bu nedenle 6ncelikle okullarda yer alan psikolojik
danisma ve rehberlik birimlerinin giliglendirilmesi gerekmektedir. Konuyu ele alan bir rehberlik
miifredatinin olusturulmasi, okul personelinin, 6gretmenlerin, 6grencilerin (akran danigsmanligi dahil
edilerek), ebeveynlerin, medyanin dahil olacagi zorbalikla miicadeleye yonelik ¢alismalarin planlanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda iligkisel saldirganligi 6nlemeye yonelik model;, okul, aile, 6grenciler,
ogretmenler ve medya ¢alismalar1 olmak tizere bes alan1 kapsayacak bi¢imde planlanmistir.

Okula Kay1t

< -

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi

=

Ogrenci GOriismesi Aile Goriismesi

N /

Bilgilerin-Verilerin Degerlendirilmesi

|

Egitimlerin, Sorumluluklarin ve Gorevlerin Planlanmasi

ﬂ

Ogretmen Ogrenci Medva

|

Uygulamalar

\/

Takip-Denetim-Disiplin

Sekil 1. iliskisel Saldirganligi Onlemeye Yonelik bir Model Onerisi
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6. ILISKISEL SALDIRGANLIGI ONLEMEYE YONELiK OLARAK ONERIiLEN MODELDE
YER ALAN CALISMALAR

Modele gore, okula kayit olan 6grenci ve ebeveyleri psikolojik danisma ve rehberlik birimi ile iletigime
gececekler ve hem ogrenciler hem ebeveyler, kendileri ile ilgili istenilen bilgileri igeren formlari, testleri
doldurararak yapilan goriisme ve degerlendirme sonuglarina gore olusturulacak egitim programlarina dahil
olacaklardir. Amag, ogreciyi ailesi ile birlikte degerlendirmek ve okul-aile isbirligini saglayarak iliskisel
saldirganlig1 onleyici calismalar planl ve etkili bir bicimde baglatarak siirdiirmektir.

Psikolojik danisma ve rehberlik biriminin onderliginde yapilacak g¢alismalar her bir alan i¢in asagida
Ozetlenmigtir. Okullar, iliskisel saldirganlikla ilgili ¢aligmalar1 kendi ihtiyaglar1 ¢er¢evesinde genisleterek
ya da smirlayarak hazirlayabilirler. Bunun igin psikolojik danigma ve rehberlik birimi uzmanlarindan ve
Ogretmenlerden olusan bir komisyon, iliskisel saldirganligi 6nlemeye yonelik miifredatin olusturulmasi,
planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesinden sorumlu olacaklardir.

Asagida bu calismalar 6zetlenmistir.
6.1. Okul Cahismalari
6.1.1. Okul Personelinin iliskisel Saldirganhk Konusunda Farkindahk Kazanmalarimn Saglanmasi

Okullarda gdrev yapan tiim personelin iligkisel saldirganliga yonelik farkindalik kazanmalarini saglamak
icin hizmet i¢i egitim programlart diizenlenmelidir. Bu programlar, iliskisel saldirganligin ne oldugu
konusunda bilgilenmeyi saglayacagi gibi miicadele yollar1 konusunda yeni fikirlerin olusmasini da
saglayacaaktir. Okul personelinin sinifta, teneffiis aralarinda, 6gle yemeginde, okul bahgesi, oyun alaninda
Ogrencileri gozlemlemeleri ve bu gozlemleri not etmeleri, sonrasinda yapilacak toplantilarda tartigmalari
uygun olabilir. Bazi acil durumlarda ise toplanti zamani beklenmeden ilgili kurul iyeleriyle durum
paylasilmalidir. Gézlemler, 6grencilerin birbirlerine iliskin sézel ya da sdzel olmayan tepkilerinin not
edilmesi, zamanimin ¢ogunu yalniz geciren 6grencilerin ve grup lideri gdriinen kisilerin kimler oldugu,
takipgilerinin nasil davrandigi, diglanan ¢ocuklarin kimler oldugu gibi bilgileri icermelidir.

6.1.2. Okul Programlarinda Diizenlemeye Gidilmesi

Cocuk ve gengleri hayata hazirlamak i¢in yapilan ¢aligmalar genellikle 6gretim yoluyla yapilmakta ve
agirlik bilgi ve beceri kazandirmaya, diisiinsel giigleri gelistirmeye verilmektedir. Ancak gencin kendini
gergeklestirmesinde yalnizca bilgi ve zeka degil aym1 zamanda anlayis, inang, estetik, sosyal ve duygusal
yasantilara da ihtiyag vardir. Bu gereksinimden hareketle geng kusagin egitiminde dengeli bir tensel,
diisiinsel, duygusal ve sosyal gelisme amaglarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda okul
programlarinda kigisel gelisime 6zel bir yer verilmelidir. Egitim programlari; toplumsallagmaya iliskin
degerlerin benimsetilmesi, saygi, sevgi, yardimlasma gibi erdemlerin kazandirilmasi, 6zendirilmesi,
sevginin herkes i¢in en biiyiilk giic oldugu bilincinin olusturulmas: gibi insani ve ortak degerlerin
Ogretilmesini igermelidir. Ayrica ilkdgretim ¢ocuklarina yonelik olarak vicdan ve karakter egitimine yer
verilmelidir.

6.1.3. Bos zaman etkinliklerine agirlik verilmesi

Spor ve kiiltiir hizmetleri programlariyla ¢ocuklarin ilgi alanlarina gore bos zamanlarim degerlendirmeleri,
yeni ilgi alanlar ile birlikte dinlenme ve eglenme aliskanliklar1 kazanmalari amaglanmalidir. Cocuklarin
giizel sanatlarla ilgili faaliyetleri izlemeleri ve bu faaliyetlere katilmalarin1 saglama amacina yonelik olarak
resim, fotograf sergileri agmak, konser, konferans, tiyatro ve benzeri sanat ve kiiltiir alanlarinda faaliyetler
diizenlemek sosyallesmeye katki saglayacaktir. Ayrica 6gretim kurumlar arasinda sanatsal, kiiltlirel ve
folklorik alanlarda egitim ve yarigma sartlart olusturularak 6grenci gengligin, sosyal etkinliklerde yer
almasi saglanmalidir.

6.2. Aile ile flgili Calismalar

6.2.1. Ebeveynlerin Okul Biinyesinde Yer Alan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Biriminden
Yararlanmalarinin Saglanmasi

Ebeveynlerin, okul biinyesinde yer alan psikolojik danisma hizmetlerinden yararlanabilmeleri, 6grenim
goren Ogrencilerin aileleri ile siirekli iletisim i¢inde olmay1 saglayacaktir. Bu kapsamda ¢ocugun ruh ve
beden sagligi, aile biitlinligii icinde takip edilerek saglikli bireyin, saglikli aile ile miimkiin olacag: gercegi
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bu calismaya esas teskil edecektir. Ayrica magdur ve saldirgan Ogrencilerin sosyal ve duygusal
gelisimlerini desteklemek ve onlara yardimci olmak i¢in ebeveynleri ile gériismek iyi bir yoldur.

6.2.2. Ailelere Yonelik Egitim Programlarinin Diizenlenmesi

Ihsklsel saldirganlikla miicadelede yetigkinlerin olumlu-olumsuz etkileri olabilir (Werner ve Grant, 2009).
Ornegin, baz1 yetiskinler fiziksel siddeti iliskisel saldirganliktan daha fazla ciddiye alma egilimindedirler.
Konuya yonelik olarak bilgilendirme caligmalarinin yapilmasi, ailelerin iligkisel saldirganlikla basa
cikmada koruyucu etkenler olabilmesini saglayabilir.

Ailelerin iliskisel saldirganlik hakkinda bilgilenmelerini saglayacak toplantilar ve egitim programlari
diizenlenmelidir. Bu yolla ebeveynlerin iliskisel saldirganlik/zorbalik hakkinda ¢ocuklariyla konugmalari
ve bu tir davramiglarda bulunmamalart konusunda uyarilarda bulunmalari saglanabilir. Ayrica,
ebeveynlerin gocuklarinin zorba davranisa maruz kalip kalmadiklarina dair ipuglarini degerlendirebilecek
ve ¢ocugun okulda yasanan herhangi bir sorun hakkinda kendileriyle rahatlikla konusabilecek durumda
olmalar1 saglanmalidir. Iliskisel saldirganlikta bu tiir davranisa maruz kalan 6grencinin utang yasamasi ve
bu durumu ailesinden gizleyerek okula gitmekte isteksiz olmasi siklikla gériilen 6nemli bir ipucudur.

Ailelerin ¢ocuklarina gefkatli olmay1 ve uygun davranisi modellemeyi 6gretmeleri 6nemlidir. Bunun i¢in
aile bireylerinin hi¢ degilse cocugun yaninda dedikodu yapmaktan, baskalariyla ilgili diigmanca tavirlarda
bulunmaktan ve birilerini zor durumda birakmaktan kaginmalari gerekir. Cocuklar ebeveynlerini izleyerek
neyin dogru ve kabul edilebilir oldugunu 6grenirler.

Iliskisel saldirganlikla ilgili olarak ebeveynlerle yapilan galigmalarda, ebeveynlerin iliskisel saldirganlik
algilarinin ¢ocuklarinin hem magdur hem de fail olma yoniindeki tutumlarimi nasil etkileyebilecegi
tartisilmis ve ebeveynlerin iliskisel saldirganlik inanglari ile ¢ocuklarinin basa ¢ikma becerileri arasindaki
iligki incelenmistir. Elde edilen sonuglar, bir iligkinin olduguna gosterirken ebeveynlerin saglikli
kisilerarasi baglantilar1 modelleyebilecegi ve iligkisel saldirganliga verilen olumsuz yanitlari en aza
indirebilecekleri ortaya konulmustur (Waasdorp ve Bradshaw, 2009). Bu nedenle ailelerle g¢aligmak
iligkisel saldirganligi 6nlemede yararli sonuglar verebilir. Bunun igin ailelerin dncelikle konuya iligkin
olarak bilgilendirilmeleri ve ¢ocuklari ile olan iletisimlerini saglikli bir bigimde yiiriitmeleri gerekmektedir.
Asagida psikolojik danigsma ve rehberlik biriminin aileler yonelik ¢alismalart 6zetlenmistir. Bu ¢aligmalar,
baglangicta yapilan degerlendirmelerin sonuglarina gore farklilagabilir ve ihtiyag duyulan alanlarda
yogunlasabilir.

6.2.3. Psikolojik Damisma ve Rehberlik Biriminin Ailelere Yonelik Calismalar:

v" Cocugun okulda yasanan olaylara iliskin sikayetlerini dikkate alarak durumu okul idaresiyle
paylagmalarinin istenmesi

[liskisel saldirganlik konusunda bilgilendirme
Cocuga/gence yaklagim
Cocukla/Gengle iletisim kurma becerileri kazandirma
Cocugu/genci dinleme becerisi kazandirma

v Sorun ¢6zme becerisi kazandirma

6.3. Ogrencilere Yonelik Calismalar

Mliskisel saldirganhigi 6nlemede yapilacak olan g¢alismalar psikolojik danisma ve rehberlik biriminin
Ogrencilerle ve ebeveynleri ile yaptikar1 goriismelerden elde edilen bilgiler ve uygulanan gesitli testlerin
yant swra diger Ogrenciler, Ogretmenler, okul personeli tarafindan birime iletilen bilgilerin
degerlendirilmesiyle bicimlenecektir. Psikolojik danisma ve rehberlik birimi koordiatorliiglinde
ylriitiilecek caligsmalar asagida 6zetlenmistir .

v" Sosyal beceri egitimi

v' Bireysel danigma

v" Grupla danisma

v" Saldirganlik potansiyelini 6lgme
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Gozlem

Konferanslar

Giriskenlik egitimi

Yardim isteme konusunda motivasyon

Destek sistemi geligtirmek

Dayaniklilik egitimi (Biligsel-Davranigsal ve Sosyal Problem Cézme Becerileri)
Okul capinda miidahaleler, kii¢iik gruplarla psikolojik danigsma, sinif rehberligi, bireysel danismanlik
Gruplagmalarin 6nlenmesi

Sosyal iliskilerin gii¢clendirilmesi

Antisosyal davraniglara miisamaha edilmemesi

Madde kullanimim 6nleyici bilgilendirici etkinlikler

Benlik saygisini artirma

Sosyal beceri kazandirma

Stresle bag etme becerileri gelistirme

A N N N N N N N N U N N N N RN

Ozgiiven kazandirma
v" Akran danismanhgi
6.4. Ogretmenlere Yonelik Calismalar

Ogrencilerin, sdylentilere baslamanin, baskalariyla alay etmenin ve gizli zorbaligin kabul edilemez
oldugunu bilmelerini saglamak igin iligkisel saldirganligin okulda 6grencilerle tartisilmasi gerekir. Diger
yandan okul yonetiminin magdur &grencinin sikdyetlerini dikkate almasi onemlidir. iliskisel olarak
saldirgan gengler, genellikle eylemlerini gizleme konusunda yeteneklidir ve ¢ogu egitimci, zorbalik yapan
bir 6grencinin olduguna inanmakta isteksiz davranabilir ya da konuyu &nemsemeyebilir. Bu konuda
ogretmenler uyarilmali ve 6grencilerin sikayetlerini korkusuzca yapabilecekleri sartlar olusturulmalidir.

Ogretmenler dgrencilerle en sik temasta bulunan ve en uzun siire zaman gegiren Kisiler oldugundan onlarin
ogrenci ile ilgili gézlem ve goriisleri gok 6nemli veri kaynagidir. Ancak 6gretmenlerin de bazi konularda
bilgilendirilmeleri ve giiglendirilmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda 6gretmenlere yonelik egitimlerin
planlanmasi gerekmektedir. Asagida bu ¢alismalar 6zetlenmistir.

v Go6zlem yapma becerisi

v" Saldirganliga miidahale konusunda beceri
v’ Iletiim becerileri

v' Takip ve izleme ¢alismalari

v" Destek saglayici yaklagim

6.5. Medya’ya Yonelik Calismalar

Iliskisel saldirganlik tipik olarak normatif, hakl, ddiillendirici ve esprili olarak tasvir edilir ve genellikle
cekici, popiiler kizlardan etkilenir (Glascock, 2008). Toplu olarak medya, iliskisel saldirganligin 6zellikle
kizlar arasinda istedigini elde etmek icin kullanabilecegi normal, kabul edilebilir ve genellikle sonugsuz bir
davranis oldugu mesajim1 vermketedir. Iliskisel saldirganlik normatif veya kabul edilebilir bir davranis
degildir (Archer ve Coyne, 2005; Coyne ve ark. 2010) magdurlara ve c¢ogu zaman saldirganlarin
kendilerine zararlidir ( Ostrov, 2010).

Iliskisel saldirganliga yonelik kamuoyu duyarliligi olusturulmalidir. Bu duyarhligi saglamada medya ile
isbirligi yapilmalidir. Anderson ve Bushman,(2001), medyaya maruz kalmanin iliskisel saldirganligin
gelisimindeki rolii tizerinde durmus ve iliskisel saldirganligin dikkatimizi gerektiren 6nemli bir halk saglig
sorunu oldugunu belirtmistir. Diger yandan siddete, kiiltiirel ve ahlaki ¢okiise karsi genel bir kamuoyu
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duyarligi olusturmak onem arz etmektedir. Bu baglamda kitle iletisim araglariyla siddeti degil, iyivi,
dogruyu, aile birligini ve ortak degerlerimizi 6n plana alan dizi ve programlara yer verilmelidir. Cocuklarin
ogrenmelerini tesvik edecek bilgi yarigmalarinin diizenlenmesi konusunda medya destegi saglanmalidir.

7. SONUC VE ONERILER

Biiyiik olcekte, kontrolsiiz bir bigimde yasanan iliskisel saldirganlik, bir okulun iklimini alasag: edebilir.
Okullarda 6grenciler ister zorba, ister zorbaliga ugrayan, isterse yasanan duruma yalnizca seyirci olsunlar,
iliskisel saldirganliktan olumsuz olarak etkilenirler. Iliskisel saldirganlik, pek ¢ok bigimlerde goriilse de
genellikle bireyin iliskilerine veya itibarina zarar vermek igin “grubu” bir silah olarak kullanmayi igerir. Bu
durum genglerin sosyal ¢evre edinme, benlik saygisi kazanma, kimlik duygusu gelistirme ve anlamli
arkadagliklar kurma gibi en 6nemli kisisel ihtiyaglarin1 engeller ve 6z imajlarina zarar verir. Bu olumsuz
sonuclar, okullarda iligkisel saldirganligi 6nlemek icin sistematik bir ¢aligmanin yiiriitilmesini zorunlu
kilar. Literatiir, okullarda yasanan iligkisel saldirganligi onlemeye yonelik ¢aligmalarin yararli sonuglar
verdigini gostermektedir, ancak bu ¢alismalar bi¢cimlendirilmis bir model kapsaminda ele alinarak konuya
iliskin bir rehberlik miifredati olusturularak gergeklestirilmelidir. Bu dogrultuda yapilacak c¢alismalarin
psikolojik danisma ve rehberlik biriminin 6nderliginde uygulanmaya konulmasi gerekmektedir. Bunun igin
okullarda yer alan psikolojik danisma ve rehberlik birimlerinin giiglendirilmesi ve dgrencilerin yani sira
ailelere de hizmet verecek bigimde genisletilmesi 6nerilmektedir.
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