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OZET

Arastirmanin amaci Azerbaycan Cumhuriyeti vatandast olup Tiirkiye’ye lisansiistii egitim igin gelen 6grencilerin yasadigi
problemleri tespit etmek, yasadiklari bu problemleri nasil ¢ozdiiklerini ve bu problemlerin ¢oziimii ile ilgili olarak varsa
Onerilerini belirlemektedir. Nitel-betimsel bir durum caligmasi olan bu caligmada veriler 15 goniilli katilimcidan gériisme
yoluyla saglanmistir. Katilimcilardan 13’4 yiiksek lisans ikisi ise doktora diizeyinde bir programa kayitli veya mezundur.
Katilimeilarin her birine bir kod verilmis ve toplanan sesli kayitlar metne doniistiiriilmiistiir. Daha sonra arastirma sorulart
dogrultusunda tablolar olusturulmus ve yorumlanmustir. Egitim 6gretim siireci ile ilgili sorun yasamayan 6grencilerin yani sira,
sorun yasayan ogrencilerin oldugu; sorun yasayanlarin internet ¢alismasi yaparak, ders konularini ezberleyerek, ek ¢aligma ve
alistirma yaparak 6gretim siirecinde karsilagtiklart problemleri ¢cozmeye ¢alistiklart anlagilmistir. Sosyo-kiiltiirel uyumla ilgili
11 dgrenci sorun yasamadigini belirtirken dort 6grenci sorun yasadigini belirtmistir. Sorun kaynaklarmin dil kaynakl: iletigim
ve pandemi sebebi ile alinan tedbirler kaynakli oldugu tespit edilmistir. Mali, idari ve resmi islemlerle ilgili dért 6grenci sorun
bildirmistir. Gérevli memurlarin yanlis yonlendirmesinin yani sira iicret artis1 kaynakli problemler belirtilmistir. Bir 6grenci de
kaldigr yurt kaynakli problem belirtmistir. Katilimcilarin agirlikli olarak birlikte ev kiralayarak, birkag 6grencinin de yurtta
kalarak konaklama problemlerini ¢6zdiiklerini ifade etmislerdir. Ancak ev kiralama veya konaklama konusunda sorun yasayan
katilimcilarin oldugu tespit edilmistir. Belirlenen sorunlarn yani sira ¢6ziim Onerilerinin ilgili literatiir ile uyumlu oldugu
gOrilmistiir.

Anahtar Keljmeler: Uluslararas: Ogrenciler, Uluslararasi Lisansiistii Ogrenciler, Uluslararas1 Ogrencilerin Yasadig1 Sorunlar,
Uluslararast Ogrencilerin Uyumu, Sosyo-Kiiltiirel Uyum

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the problems experienced by students who are citizens of the Republic of Azerbaijan
and come to Turkey for graduate education, how they solve these problems and their suggestions, if any, regarding the solution
of these problems. In this study, which is a qualitative-descriptive case study, data were obtained from 15 volunteer
participants through interviews. Thirteen of the participants are enrolled in or graduated from a graduate-level program. Two
students are enrolled or graduated from a doctoral level program. Each of the participants was given a code and the collected
audio recordings were converted into text. Then, tables were created and interpreted in line with the research questions. In
addition to students who do not have problems with the education and training process, there are students who have problems;
It was understood that those who had problems tried to solve the problems they encountered during the teaching process by
doing internet work, memorizing the course topics, and doing additional work and exercises. While 11 students stated that they
had no problems with socio-cultural adaptation, four students stated that they had problems. It has been determined that the
sources of the problem are due to language-based communication and the measures taken due to the pandemic. Four students
reported problems with financial, administrative and official transactions. In addition to the misdirection of the civil servants,
the problems caused by the increase in wages were stated. One student also stated a problem arising from the dormitory he
stayed in. They stated that the participants mostly solved their accommodation problems by renting a house together and a few
students staying in the dormitory. However, it has been determined that there are participants who have problems with renting
a house or accommodation. In addition to the identified problems, it was seen that the solution proposals were compatible with
the relevant literature.

Keywords: International Students, International Graduate Students, Problems Experienced By International Students,
Integration Of International Students, Socio-Cultural Integration

Kiiresellesme siirecinin diger alanlara oldugu gibi, egitim alanina da ¢esitli yansimalari olmustur. Bu siirecte olusan
ekonomik pazar iiniversiteleri de etkilemis, uluslararasi 6grenciler olusan bu ekonomik pazarin 6nemli birer
oyuncusu olmaya baglamislardir (De Wit, 2002). Boylece yurtdisinda egitim, uluslararasi égrenci gibi kavramlar
daha sik duyulmaya baglanmistir. Yurtdigsinda egitim, 6grencilerin 6grenimlerinin bir boliimiinii veya tamamin
kendi iilkelerinin digindaki bagka bir iilkede siirdiirmesidir. Ogrencilerin yurtdisinda egitim almay1 tercih
etmelerinin cesitli sebepleri olabilir. Ornegin &grencilerin herhangi bir smava tabi tutulmadan istekleri
dogrultusunda baska bir {ilkede 6grenim gorme imkénina sahip olmasi bu sebeplerden birisi olarak gdriilebilir.
Diger taraftan burs ve benzeri destekler yabanci bir iilkede egitim almay1 cazip hale getirebilir. Bunlarin disinda,
kisinin uluslararasi gegerliligi olan bir diplomaya sahip olma istegi de yurt disinda egitim alma tercihini
etkileyebilir. Ayrica yabanci bir kiiltiirle tanisma, farkli bir kiiltirden arkadaslar edinme, farkli is firsatlar
olusturma, kariyer planlamasi yapma vb. diger sebepler de yurt dig1 egitim tercihinde etKkili olabilir.
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Son on yilda Tirkiye Cumhuriyeti, uluslararasi 6grenci sayisinda artis yasayan llkelerden biri haline gelmistir.
Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarma kayith yabanci 6grenci sayisi 2001 yilinda 16.656 iken bu say1 2018
yilinda 125.138’¢ yiikselmistir (YOK, 2019, s. 25). Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinin uluslararasi
ogrencileri ¢ekebilmesi i¢in geslth calismalar yapllmlstlr Bunlardan biri Yiiksekogretim Kurulu’nun merkezi ve
zorunlu olan Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi’'mi (YOS) 2010 yilinda kaldirmasi ve Ogrencilere iiniversite
secmelerinde Ozgiirlik tamimasidir (Aver vd. 2018). Cesitli iilkelerle yiiksekdgretim alaninda mutabakat zapti
imzalanmig, bu da yabanci 6grencilerin Tiirkiye’ye gelisini kolaylastirmistir. Mutabakat zaptlar, ¢esitli isbirligi
alanlar belirleyerek her iki iilkenin yiiksekogretim kurumlari arasinda akademik ve bilimsel degisimleri organize
etmek suretiyle taraflar icin kurumsal bir ¢ergeve olusturmay1 amaglamaktadir (YOK, 2019, s. 29).

Yapilan bazi arastirmalar, farkli {lkelerle vatandaslik bagi olan 6grencilerin Tiirkiye’deki yiiksekdgrenimleri
stiresince ¢esitli sorunlarla karsilastigin1 gostermektedir. Karsilasilan bu sorunlar, 6grencinin geldigi iilkeye ve
kiiltiire gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu kapsamda uluslararas1 6grencilerin 6grenim amagh gittikleri yerlerde
akademik sorunlarin yaninda ekonomik, saglik, yalnizlik, kisiler arasi ¢atigma da yasayabilecegi belirtilmis olup,
Ogrencilerin hélihazirda yasadiklar1 ve ileride yasayacaklar1 sorunlara farkli bir bakis agisiyla yaklasilmasinin
onemli oldugu ifade edilmektedir (Yildirim ve Kdksal, 2017). Yapilan bir calismada (Celik, 2013), yabanci uyruklu
yiiksekdgretim Ggrencilerinin  karsilagtigi  sorunlar uyum, ekonomik, barmma ve ulagim bagliklar1 altinda
gruplandirilmistir. Diger bir ¢calismada (Kumcagiz, Dadashzadeh ve Alakus, 2016) bu sorunlar dil sorunlari, sosyo-
kdiltiirel sorunlar, uyum sorunlar1 ve kisisel sorunlar basligi altinda ele alinmistir. Yapilan bir ¢aligmada (Kiroglu,
Kesten ve Elma, 2010), yabanci 6grencilerin Tiirkiye’de arkadaslik iligkileri, dislanma, 6n yargi konularinda da
bazi sorunlar yasadigi tespit edilmistir. Ayni c¢alismada ayrica, Azerbaycan’dan gelen &grencilerin ekonomik
sorunlarin yanmi sira, Azerbaycan dilinin Tiirkiye’de kullanimi ile ilgili sorunlar yasadigi belirlenmistir.
Universitelerde yabanci uyruklu dgrencilerin akademik basar1 diizeyleri, yasadiklar1 sorunlar ve ¢dziim 6nerilerinin
ele alindig1 bir ¢alismada (Sahin ve Demirtas, 2014), yabanci uyruklu 6grencilerin daha ¢ok akademik basarinin
yani sira, okul harglari, yemek karti, ulagim, dil ve barinma konularinda sorun yasadiklari tespit edilmistir. Yabanci
uyruklu yiiksek lisans Ogrencilerinin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sorunlari ile ilgili bir ¢aligmada (Aslan ve
Babirzade, 2020), 6grencilerin sorunlart insan iliskileri, ekonomik sorunlar, barinma, ev 6zlemi, yemek, giyim ve
gelenek-gorenek temalart altinda incelenmistir. Tiirk cumhuriyetlerinden Tiirkiye’ye gelen yiiksekogretim
ogrencilerinin akademik ve sosyal beklentilerinin karsilanma diizeyi ile ilgili bir calismada (Enterieva ve Sezgin,
2016) ogrencilerin akademik, sosyal ve egitim destek hizmetleri kapsaminda bazi sorunlar yasadiklari tespit
edilmistir. Ayn1 calismada ayrica, lisansiistii egitim i¢in Azerbaycan'dan Tiirkiye'ye gelen dgrencilerin 6gretim ile
ilgili bazi sorunlarin yani sira saglik, barimma, kiiltiirel uyum, egitim kaynaklarina ulasma gibi konularda bazi
sorunlar yasandigi tespit edilmistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin uyumu ile ilgili bir ¢aligmada (Usta, Saym ve
Gizelipek, 2017) yabanct uyruklu 6grencilerin ulasim, sosyal etkinliklere katilim, dil egitimi, barinma, ekonomik
konularda sorunlar yasadigi belirlenmistir. Tiirkiye’de yiiksekdgrenim goren uluslararasi 6grencilerin karsilastigi
yonetsel sorunlarin ele alindig1 ¢aligmada (Sasa, 2017), yabanci 6grencilerin harg¢ ve yurt ticretlerinin pahaliligi,
yemek bursunun yetersizligi, okula uyum ve &grenci isleri ile ilgili sorun yasadiklar belirlenmistir. Tiirkiye’de
O0grenim goren 6gretmen adaylart ile ilgili bir ¢alismada (Giiltekin, 2015), yabanci uyruklu 6grencilerin en gok
Tiirkce konusunda sorun yasadiklar1 tespit edilmistir. Tiirk {iniversitelerindeki uluslararasi 6grencilerin
yiiksekdgretim taleplerini etkileyen faktorlerin incelendigi bir calismada, O6grencilerin dil yetersizliginden dolay1
derslerinde basarisizliklar yasadiklari, sosyal uyum saglamada giicliik ¢ektikleri ve ekonomik yetersizlik sorunu
yasadiklar1 tespit edilmistir (Radmard, 2017). Uluslararas1 6grencilerin akademik ve sosyal yasamlarinda
karsilastiklar1 sorunlarla ilgili calismada, oryantasyon eksikligi, iletisim eksikligi, egitimin niteligine dair endise,
ekonomik durum ve sila hasreti gibi sorunlar tespit edilmistir (Topal ve Tauscher, 2020).

Yapilan bir arastirmada, kiiltiirel yakinlik uluslararasi Ogrencilerin Tirkiye’de yiiksekogretimi tercih etme
nedenlerinin baginda gelmektedir (Radmard, 2017). Tirkiye’ nin yiiksekdgretim saglama bakimindan gelismis bir
iilke olmas1 ve Ogrencilerin iilkelerine gore ekonomik bakimdan gelismis bir iilke olmasi diger iki dnemli tercih
sebebi olarak tespit edilmistir. Tiirkiye, 6zellikle Tiirk Cumhuriyetleri ve Akraba Topluluklarindan gelen yabanci
uyruklu 6grenciler agisindan kiiltiirel olarak kendilerini ¢ok yabanci hissetmeyebilecekleri bir ortamdir. Kiiltiirel
benzerlikler bir anlamda hem bu 6grenciler i¢in hem de Tiirkiye’deki {iniversiteler i¢in bir avantaj olusturmaktadir
(Gokyer, 2017). Tirkiye agisindan kiiltiirel yakinlik denilince ilk akla gelen iilkelerinden birisi kuskusuz
Azerbaycan’dir. Tiirkiye’deki yabancit uyruklu Ogrenci sayilar1 bunun Onemli gostergelerinden birisidir.
Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarina, 2017-2018 o&gretim yilinda kayithh olan yabanci Ggrenci sayisi
bakimindan Azerbaycan vatandaslar1 Suriye’den sonra ikinci sirada bulunmaktadir. Azerbaycan vatandaslari igin
Tiirkiye’de yiiksekogretim gérme egiliminin son on yilda 6nemli bir artis gosterdigi anlasilmaktadir. Azerbaycan
Tiirkiye ile yiiksekdgretim alaninda mutabakat zapt1 imzalayan iilkelerden birisidir (YOK, 2019, s. 29). Mutabakat
zaptinin 2017 yilinda imzalanmasimin da Azerbaycan uyruklu Ogrenci sayisinin artisgina katki sagladigi
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diisiiniilmektedir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK, 2022) kayitlarma gore 2013-2014 oOgretim yilinda 6.901
Azerbaycan vatandasi Tirkiye’deki yiiksekogretim programlarina kayithh iken, COVID - 19 Pandemisi
yasanmasina ragmen, bu sayr 2020-2021 ogretim yilinda 23.770’¢ ¢ikmistir. Bu sonuglar Tiirkiye’deki
yliksekdgretim programlarinin Azerbaycan vatandasi olan gengler i¢in 6nemli bir cekim merkezi oldugunu
gostermektedir.

Tiirkiye’de uluslararasit 6grenci kabuliinde her tiniversite kendi kriterlerini belirlemektedir. Genellikle ulusal ve
uluslararasi siavlar, ortadgretim mezuniyet derecesi veya agirlikli not ortalamasinin yani sira iiniversite tarafindan
hazirlanan sinavlar goz oniine alinmaktadir. Her yil alinacak 6grenim ticretinin alt ve {ist sinirlar1 Bakanlar Kurulu
tarafindan belirlenirken, tiniversiteler de bu alt ve list sinirlar iginde kendi programlarina kayit yaptiracak olan
ogrenciler i¢cin miktar belirlemektedir. Diger taraftan, Vakif iiniversitelerindeki 6grenim iicretleri ise {iniversitenin
yetkili kurullar tarafindan belirlenmektedir. Burs, maddi imkanlar1 kisitli olan yetenekli bireyler i¢in uluslararasi
egitimde 6nemli bir imkan olusturmaktadir. Tiirkiye, uluslararas1 6grencilerin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel bazi
sorunlariin ¢dziimiine katki saglamak i¢in belli kriterleri saglayan 6grencilere burs, yurt ve dil 6gretimi imkanlar
saglamaktadir. Tirkiye’de 6grenim gorecek olan yabanci 6grencilere verilen burslardan birisi de “Uluslararasi
Ogrencilere Tiirkiye Burslari”dir (YOK, 2019). Devlet tarafindan finanse edilen bu bursu alan dgrencilerin, harg ile
diger bazi okul masraflarmin yani sira, saglik sigortasit ve iilkelerinden ilk gelis ve mezuniyet sonrasi doniis
ticretlerinin bir kismi1 karsilanir.

Bilimsel arastirmalarin amaglarindan birisi de problemleri tespit etmektir. Yapilan bu calisma Azerbaycan
Cumhuriyeti vatandagi olup Tiirkiye’deki yliksekogretim programlarina kayithh veya mezun olan 6grencilerin
egitim-O0gretim, sosyal yasam, kiiltiirel uyum, mali, idari, resmi, barinma ve saglik konularinda yasadiklari
problemleri tespit etmenin yam sira, yasadiklart bu problemlere yonelik ¢oziimleri ve ¢oziim Onerilerini tespit
etmek bakimindan 6nemli goriilmektedir. Azerbaycan Cumhuriyeti vatandasi olan 6grencilerle ilgili tespit edilen
hususlar, diger iilke vatandasi olan Ogrencilerin sorunlarin tespit edilmesi ve ¢oziilmesi bakimindan katki
saglayabilir.

1.1. Arastirmanin Amaci
Azerbaycan Cumhuriyeti vatandasi olup Tiirkiye’ye lisansiistii egitim i¢in gelen 6grencilerin yasadigi problemleri

tespit etmek, yasadiklari bu problemleri nasil ¢ozdiiklerini ve bu problemlerin ¢oziimii ile ilgili olarak varsa
oOnerilerini belirlemektedir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Azerbaycan Cumhuriyeti vatandasi olup Tirkiye’deki lisansiistii egitim programlarina kayith veya mezun olan
Ogrenciler;

v' Egitim ve dgretim ile ilgili ne tiir problemler yagsamaktadir?

v' Sosyal yasam ve kiiltiirel uyum ile ilgili ne tiir problemler yasamaktadir?

v Mali, idari ve resmi islemler ile ilgili ne tiir problemler yasamaktadir?

v’ Barmma ve saglik ile ilgili ne tiir problemler yasamaktadir?

Konularinda yagsamis oldugu problemleri, ¢dziim yontemlerini ve ¢ozliim Onerilerini tespit etmektir.

2. YONTEM

Calisma nitel-betimsel bir durum g¢alismasi olarak planlanmistir. Nitel arastirma olaylarin dogal ortamda gergekgi
ve biitlinciil bir sekilde incelenmesine yoneliktir. Sosyal bilimler ve egitim bilimleri i¢in dogal ortamda olusan
davraniglar ve bireysel deneyimler onemlidir. Dogal ortamda olusan davranis ve bireysel deneyimlerle ilgili
calismalarda nitel yontemlerin kullanilmasi daha anlamli olabilir (Yildirim ve Simsek, 2011). Yapilan ¢alismada
Azerbaycan Cumbhuriyeti vatandast olup Tiirkiye’de lisansiistli 6grenim deneyimine sahip olan kisilerin egitim-
Ogretim, sosyo-kiiltiirel yagam, mali, idari, resmi islemler ile barinma ve saglik konusunda yasadiklar1 problemleri
ve bu problemlere yonelik ¢oziim siiregleri ile ¢6ziim Onerilerini bu siireci yasayanlarin bakis agisiyla tespit etmek
ve degerlendirmek amacglanmistir.

2.1. Calisma Grubu

Calisma grubu Azerbaycan Cumhuriyeti vatandasi olup Tirkiye’deki lisansiistii egitim programlarina kayith veya
lisansiistii programlardan mezun 6grencilerden olugmaktadir. Goniillii katilimin esas olmasi sebebiyle, veriler
katilma kosullarini saglayan ve ¢aligmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 15 kisiden toplanmustir.
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Tablo 1. Calisma grubunun cinsiyet, kayitli-mezun olunan program ve kayitli-mezun olma durumuna gére dagilimi

Degisken Alt boyut Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 10 %66,6
Kadin 5 %33,3
Kayitli veya mezun oldugu programa goére Yiiksek lisans 13 %86,7
Doktora 2 %13,3
Kayitli veya mezun olma durumuna goére Kayith 10 %66,6
Mezun 5 %33,3

Calisma grubunun cinsiyet, kayitli-mezun oldugu program ve kayitli-mezun olma durumu Tablo 1’de verilmistir.
Toplam 15 katilimcinin besi kadin, onu ise erkektir. Yiiksek lisans programi grubunda olan 13 katilimcinin dokuzu
halen kayitli iken dordii mezundur. Doktora programina kayith olan iki kisiden birisinin 6grenimi halen devam
ederken digeri mezun konumundadir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Veriler goriisme yoluyla elde edilmistir. Veri toplama aracit olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme siireci, goriismeciye gerektiginde sorulari degistirme kolaylig
saglamakta ve yeni sorular sorulmasina imkan saglamaktadir (Giiler, Halicioglu ve Taggin, 2013, s. 113). Yan
yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular {i¢ alan uzmaninin da goriisii alinarak son haline getirilmistir.
Olusturulan sorularin kolay anlasilmasina, amaca uygun olmasina ve goriisiilen kisiyi yonlendirmesine dikkat
edilmistir. Goriisme siireci, Azerbaycan Tiirkgesine hakim arastirmaci tarafindan yiritillmustiir. Gelen cevaplar
dogrultusunda ihtiya¢ duyuldugunda ilave sorular sorularak goriisme siireci siirdiiriilmiistiir. Her bir goriisme
yaklasik olarak 25 dakika stirmiistiir. GOriigme siireci, ses kayit cihazi kullanilarak kayit altina alinmgtir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Yari yapilandirilmis goriisme siirecinde toplanan
bilgiler sesli olarak dinleme yapildiktan sonra yaziya dokiilmiistiir. Katilimcilarin cevaplara biitiinctil bir
yaklagim sergilemek diisiincesi ile yazili hale getirilen metin birka¢ defa okunmus, verilen cevaplar ve cevaplardaki
ana temalar belirlenmistir. Ana temalar belirlenen cevaplar daha sonra kodlanmis, gruplandirilmis, frekanslar
belirlenerek tablolara doniistiiriilmiistiir. Son olarak olusturulan tablolar arastirma amaglar1 dogrultusunda
betimlenmis ve yorumlanmuistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda verilerin analizinden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmada etik
ilkeler kapsaminda katilimcilarin isimleri gizli tutulmusg katilimcilarin isimleri bas harfleri ile kodlanmistir. Ayni
isimli sahislara adlariin sonuna 1,2,3,4 gibi numaralar eklenmistir.

3.1. Egitim ve Ogretimle Ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara sorulan “Kayitli veya mezun oldugunuz iiniversitedeki egitim-6gretim ile ilgili
sorunlariniz oldu mu? Varsa bu sorunlar nelerdir? Bu sorunlari nasil ¢oziiyorsunuz/¢6zdiiniiz? Bu sorunlar ile ilgili
¢Oziim Onerileriniz nelerdir?”” sorusuna verdikleri yanitlar 6zetlenerek Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin egitim- 6gretim ile ilgili yasadiklar1 problemler, ¢6ziim yontemleri ve ¢6ziim onerileri

Problemler Katihimel
Egitim-dgretimle ilgili bir sorun yagsamadim M, S, K, G, H
Sinav siireleri yeterli degil F,M

Okulda islenen derslerin ¢ogunu anlamadan ezberlemek zorunda kaliyorum F, S2

Yiiksek lisans egitimim pandemi donemine denk geldigi i¢in okulun kiitiiphanesinden yararlanamadim
Pandemi nedeni ile karsimiza ¢ikan sorunlara okulda yardimci olabilecek kisilere ulasamadik

Akademik dil konusunda sikintilar yasadim

Baz1 hocalar konuya hakim oldugu halde dersi 6grenciye aktaramiyor

Ilk baslarda adaptasyon sorunu yasadim

Sinif arkadaslar ile sosyal medya iizerinden haberlestik bu yiizden egitim de birbirimize katkimiz olmad:
Kaldigim yurdun plan programlarina gore derslere yeteri kadar ¢alisamadim

Puanlamada "¢an sistemi" olmasindan memnun degilim

Yabanci dil bilgi eksikligi

w7
~

MCTMIINITDD
o
® Q8

Tez arastirma konusu i¢in idari izinler hususunda gecikmeler yastyorum R1
Ders kayitlart ile ilgili sorunlar yasadim El
Coziim Yontemleri Katilimcl
Uygulama olmayan dersleri ezberleyerek sinavi gegiyorum F, H, S2
Kaynaklari internetten aragtirtyorum R, F
Bu durumu derse daha fazla ¢alisarak ve ek arastirmalar yaparak ¢6zmeye galigtim R, S4
Kaldigim yurttan ikinci dénem ayrildim F
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Akademik dil gelistirmek i¢in Tiirkge kitaplar ve makaleler okuyorum R
Adaptasyon sorunu zamanla kendiliginden ¢oziilityor S3

Ilgili idari izinlerin ¢ikmasin1 beklemekteyim R1
Oprenci islerindeki gérevli memurlarla sorunlari ¢6zdiim E1l
Coziim Onerileri Katilimel
Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik kredi veya burs teklifleri olursa iyi olur. M,F,R,G,H, S4
Egitimde kisa siireli de olsa uygulama yapilmasi verimli olur. G, H, S4
Lisansiistii egitimde sinav yerine uygulamalar yapilmali R, S4
Uzaktan egitim derslerinde Ogrenci ve Hoca bir birilerini gérmeliler R, F
Universitelerde her béliime ait kiitiiphane olmali ve miimkiin oldugu kadar materyaller gevrimigi platforma R
taginmali

Her yil tiniversitelerde 6grencilere yapilan sinavlar, sozlii olarak hocalara da yapilirsa bu sorunu ¢ézmeye ve s6z  S1

konusu egitimin daha verimli hale gelmesini saglanacaktir.

Can sisteminin kaldirilmasi 6grencilerin bagarisini arttiracagini diisiinityorum U
izin talep formlar1 ve yazili diger dilekgelere hizli yamit verilip verilmedigi hususunda ydnetmenlik tarafindan R1
denetlenme getirilmelidir

Universitede kayitlarla ilgili sorun yasayan &grenciler gerekli birim memurlarindan yardim talep etsinler El

Tablo. 2 incelendiginde G6grencilerin genel olarak egitim o6gretim ile alakali birtakim sorunlart yasadiklart
soylenebilir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde egitim dgretim siirecinin pandemi donemine denk
gelmesi nedeni ile birtakim zorluklar yasadiklari, dil problemlerinden kaynakli olarak dersleri anlayamama
sorununu yasadiklari, iiniversitenin kiitiiphanesinden yeterince yararlanamadiklari, uyum sorunu yasadiklari, idari
olarak birtakim sorunlar yasadiklar1 gdzlenmistir. Yasanan bu sorunlara iliskin olarak bazi katilimcilarin goriisleri
asagida yer almaktadir.

“Egitimlerin uygulamali olarak yapilmast islenen dersleri daha iyi anlamak ve 6grenmek icin etkili olacaktir,
Kaldigim ozel yurdun plan programi derslerimi ve yasamimi olumsuz etkiledi.” (F)

“Yiiksek lisans egitimi covidl9 donemine denk geldigi icin okul kiitiiphanesinden ve okulun diger kaynaklarindan
yvararlanamadim, siniftaki diger arkadaglar ile goriisemedik bir birimizle fikir aligverisi yapamadik ve katki
saglayamadik, Online egitime ilk defa katilmanin verdigi tecriibesizlik ile ilk baslarda adaptasyon sorunu yasadim,
Yabanct uyruklu oldugum i¢in akademik dil konusunda sitkintilar yasadim.” (R)

“Egitim-ogretimle ilgili bir sorun yasamadim.”(M, S, K, G, H)

“Hocalarvimizdan bazilart konuya iyi hakim olsalar da sumfa iyi aktarmadilar sanki ellerinde olan materyali anlatip
bitirmeye ¢calistyorlardi.”’( S1, S2)

“Ders kaydi yaparken kredi, AKTS kaynakli ve se¢cmeli ders ekleme konusunda sorunlar yasadim.”( E1)

“Tez konusunu belirledikten sonra idari izinler icin miiracaat ettim bir ay ge¢cmesine ragmen gerekli izinler
¢thkmadi daha, her asamadaki izin en az 20 giin siiriiyor.”( R1)

Tablo.1’ deki veriler incelendiginde katilimcilar, egitim 6gretim ile alakali olarak yasamis olduklari sorunlarin
¢Oziimiine iligkin olarak, Ogrencilerin dersi anlayamama sorununu ezberleme ve daha fazla galisarak ve ek
arastirmalar yaparak ¢ozmeye caligtiklarini, kiitiphaneden yararlanamama sorununu internet tizerinden kaynaklara
ulasarak ¢ozmeye calistiklarini, kaldigr yurt ile ilgili sorunlar1 yurttan ayrilarak, yasamis oldugu akademik dil
problemini Tiirkge kitaplar ve makaleler okuyarak c¢ozmeye calistiklarini, baslangicta yasadiklart uyum
probleminin ise zaman igerisinde kendiliginden ¢6ziildiigiint ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu konu ile ilgili
goriislerinden bazilarina asagida yer almaktadir.

“Uygulama yapilmayan, yani 6grenemedigim dersleri ezberleyerek sinavi geciyorum.”’( F, H, S2)

“Internet kaynaklarindan bircok konuya iliskin uygulamali érnekler buluyor ve ona ¢alistyorum.”( R, F)
“Kaldigim yurttan ayrildim eve yerlestim.”( F)

“Akademik dil stkintisimi derse daha fazla ¢alisarak ve ek arastirmalar yaparak ¢ozmeye calistim.”’( R, S4)

Tablo. 2 incelendiginde katilimcilarin problemlere karst ¢Ozliim Onerileri olarak,
Lisansiistli egitimde uygulamalara istiinliik verilmeli, uzaktan egitim derslerinde 6grenci ve hoca bir birilerini
gdrmeli, 0grencilere yapilan sinavlar sozlii olarak hocalara da yapilmali, her bdliime ait kiitliphane olmali ve
miimkiin oldugu kadar materyaller ¢evrimici platforma taginmali, ¢an sistemi kaldirilmali, kisa siireli de olsa
uygulamali egitimler olmali, yabanci uyruklu 6grencilere yonelik kredi ve ya burs teklifleri olmali, yonetmenlik
tarafindan ilgili birimlere denetlenme getirilmeli Onerilerinde bulunmuslardir. Bu konu ile ilgili katilimcilarin
goriisleri asagida yer almaktadir.
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“Lisanstistii egitimlerde uygulamali dersler yaptimali.” (R, S4)

“Universitelerde her béliime ait kiitiiphane olmali ve miimkiin oldugu kadar materyaller cevrimici platforma
tasinmall ki ogrenciler boliim ile alakall kitaplara ve diger materyallere rahatlikla ulasa bilsinler.”(R,F)

“Uzaktan egitim derslerinde ogrenci ve hoca bir birilerini gormeliler ve ogrenciler de derse katilim saglamalilar.”
(R)

“Universitelerde 6grencilere yapilan sinavlar sézlii olarak hocalara da yapilirsa hocalarin ders anlatma becerisi
test edilmis olur.” (S1)

“Can sisteminin kaldirilmasi ogrencilerin basarisini arttiracagin diistintiyorum ¢iinkii ogrencilerin basarisi sinifin
basarisindan etkilenmeyecektir.” (U )

“Uygulamali egitimlere tistiinliik verilmeli, yaparak 6grenmek daha kalict olmaktadir.” (G, H, S4)

“Yabanct uyruklu 6grencilere burs ve kredi imkdnlart sunulursa daha iyi olur, dgrenciler disarida ¢alisarak
gecimlerini sagliyorlar disarda calisacaklary zamani egitime harcarlarsa daha basarili olurlar.” (M, F, R, G, H,

S4)

“Izin talep formlart ve yazili diger dilekgelere hizli yanit verilip verilmedigi hususunda yonetmenlik tarafindan
ilgili birimlere denetleme getirilirse daha hizli sonu¢lar alacagimiza inaniyorum.” (R1)

“Kayitlarla ilgili sorun yasayan ogrenciler gerekli birim memurlarindan yardim talep etsinler onlar yardimci
oluyorlar.” (E1)

3.2. Sosyal Yasam ve Kiiltiirel Uyumla Tlgili Bulgular

Katilimeilara sorulan “Kayithh veya mezun oldugunuz iiniversitedeki sosyal yasam ve kiiltiirel uyum ile ilgili
sorunlarmmiz oldu mu? Varsa bu sorunlar nelerdir? Bu sorunlart nasil ¢oziiyorsunuz/¢ozdiiniiz? Coziim onerileriniz
nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 3.Sosyal yasam ve kiiltiirel uyum ile ilgili problemler, ¢6ziim ve ¢6ziim Onerileri

Problemler Katihma

Sosyal yagam ve kiiltiirel uyum ile ilgili bir sorun yagamadim. M, S, S1, U, K, G, H,
S3,R1, E1, S4

Dil yetersizliginden otiirii konulari iyi anlayamadim R, E

Kiiltiirel uyum agisindan ¢ok az farkliliklar yasadim M, S2

Universitedeki sosyal yasanum sadece uzaktan egitimle sinirli kalds. R

Pandemi nedeni ile tiniversite ortami hi¢ olmadi R

Kendi kiiltliriim ile buranin kiiltiirii benzer olmasina ragmen bazen anlama sorunu yagadim. R

Coziim Yontemleri Katilmei

Ortak kiiltiirel degerler sayesinde farkliliklart kapatmay1 basardim. M, S2

Zamanla kiiltiire adapte oldum ve karsilagtigim sorunlarla daha kolay bas edebildim. R

Dil yetersizliginden otiirii sinif arkadaslarimdan daha ¢ok calisarak aradaki farki kapatmaya calistim R

Yasadigim sorunlara kaldigim yurttan ayrilarak ¢6ziim buldum F

Yurttan ayrildiktan sonra hastanede muayene oldum ve doktorun tavsiyeleri ile sorunlari atlattim F

Kaldigim yurdun sartlarindan &tiirii sosyal aktivitelere katilamadim F

Kaldigim yurdun sartlarindan &tiirii psikolojik sorunlar yagadim F

Coziim Onerileri Katihmel

Ogrencilerin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce iyi arastirma yapmalarmi ve olas1 problemlere hazirlikli olmalarmi R, H

Oneriyorum.

Ogrencilere akademik dil igin kitap ve makale okumalarini éneriyorum R

Universite dgrencilerine sehrin her yerinde ayricalik tanmmalidir, ¢iinkii sosyal yasam olmasi aym zamanda

maddi durum olup olmamasiyla ilgilidir. G

Universitelerde ilk dénemden itibaren dgrencileri birlikte staj, ekip isi ve grup seklinde uygulamali derslere

yer verilmesi sosyal ve samimi ortamin daha hizli olugmasi i¢in zemin olusturur. S3

Tablo.3 incelendiginde katilimcilar sosyal yasam ve kiiltiirel uyum ile ilgili genel olarak herhangi bir sorun
yasamadiklarini belirtmislerdir. Bu konuda sorun yasayan katilimcilar ise dil yetersizligi, kiiltiirel uyum, pandemi
nedeni ile uzaktan egitim siirecinin olmasi ve bundan dolay1 sosyal yasantinin sinirli kalmasi, pandemi nedeni ile
iiniversite ortaminin olmamasi, kaldiklar1 yurt sartlari nedeniyle sosyal yasantinin sinirli olmasi ve bu nedenle
psikolojik sorunlarin yasanmasi gibi basliklarda sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bu konuda sorun yasayan
katilimcilarin goriislerinden bazilari asagidaki gibidir;
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“Yiiksek lisans donemim pandemiye denk geldigi icin sosyal yasamim uzaktan egitimle simwrlt kaldi. Pandemi
nedeni ile tiniversite ortami olmadi, 6grenci arkadagslar ile zoom, skype iizerinden goriistiik. Kiiltiirlerimiz ¢ok
yakin olmasina ragmen bazi durumlari ve olaylart anlama konusunda sorunlari yasadim.” (R')

“Dil yetersizliginden 6tiirii derste islenen konulart iyi anlayamadim.”( R, E)

“Kaldigim yurdun sartlarindan otiirii sosyal aktivitelere katilmaya zamanim olmadi. Kaldigim yurdun sartlarindan
otiirii agwrt baski, sinir ve stres sonucu psikolojik sorunlar yasadim.” (F)

“Kiiltiirel uyum agisindan ¢ok fazla olmasa da farkiiiklar yasadim.”( M, S2)

Tablo 2 incelendiginde katilimcilar yasadiklari problemlere kars1 ¢Ozim Onerileri:
Adapte olmak, daha ¢ok ¢alismak, yurttan ayrilmak, muayene olmak, ortak degerler basliklar1 altinda toplanmustir.
Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir.

“Yerli arkadaslar edindikce, kitap okudukca kiiltiire adapte oldum ve karsilastigim sorunlarla daha kolay bag
edebildi. Dil eksikligini gidermek icin arkadaslarimdan daha ¢ok ders ¢aligtim, kitap okudum, makale okudu, film
izledim ve bu sekilde eksiklerimi tamamlamaya ¢alistim.”(R))

“Kaldigim yurttan ayrilarak eve gectim yeni arkadaslarla yeni ev ortami bana ¢ok iyi geldi. Yurttan ayrildiktan
sonra hastaneye gittim doktorun muayeneden sonra uyguladigi tedavi yontemi ile yasadigim travmalar
atlattim.”(F)

“Kiiltiirlerimizin benzerligi, yakinligi ve arkadas ¢evresi sayesinde arada olan farkliliklar zamanla kendiliginden
kapandr.” (M, S2)

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin problemlere karst ¢Oziim Onerileri:
akademik dil, arastirma, sosyal yasam, staj, uygulamali egitim bagliklar1 altinda toplanmistir. Bu konuda
katilimcilar asagidaki goriisleri ifade etmislerdir.

“Universiteye baslayan égrenciler kalacaklar: yurtlar: derinlemesine arastirsinlar plan programina héakim olsunlar
sonra konaklamaya sonra karar versinler.” (F)

“Ogrencilere akademik dillerini gelistirmek icin ¢ok fazla kitap ve makale okumalarim siddetle éneriyorum.”(R)

“Tiirkiye’ye gelmeden once iyi arastirma yapmalarini miimkiin olduk¢a tamdik giivenilir danigsmanlik hizmeti veren
sirketlerden destek almalarini ve olasi problemlere karsi 6n hazirlikl olmalarint oneriyorum.” (R,H)

“Universitede egitim alan ogrencilere sosyal yasam merkezlerinin hepsinde ayricalik taninmali, uygun fivat teklif
edilmeli ¢iinkii maddi durumu iyi olan ve olmayan ogrenciler sosyal yasam konusunda maddi duruma gore
ayriliyorlar.” (G)

“Universitenin ilk dénemden itibaren staj, uygulamali derseler, grupla c¢alisma sosyal ve samimi ortam
olusturur. ”(S3)

3.3. Mali, idari ve Resmi Islemlerle Ilgili Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Tiirkiye 'deki ogreniminiz siiresince mali, idari ve resmi iglemler ile ilgili sorunlariniz
oldu mu? Varsa bu sorunlar nelerdir? Bu sorunlart nasil ¢oziiyorsunuz/¢ozdiiniiz? Coziim onerileriniz nelerdir? ”
sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 4. Katilimcilarin mali, idari ve resmi iglemler ile ilgili problemler, ¢6ziim ve ¢dziim Onerileri

Problemler Katilmci
Mali, idari ve resmi islemler ile ilgili sorunum olmadi F, E, S1, K,G, H, S3, R1, S2, E1,
S4

Ogrenci isleri ile sorun yasadim, bazi memurlar islerine hakim olmadiklarindan yanlis yonlendirme S, U
yaptilar

Yabanci uyruklu 6grenci oldugum igin Universite’ye her dénem igin kati pay1 harg iicreti ddiiyorum R

Katk1 pay1 dovize endeksli oldugu i¢in har¢ miktar1 yiikseliyor R

Saglik sigortasi licreti 7 defa artti R

Gida ve kiyafet fiyatlar ile birlikte toplu tasima araglarimin da fiyati artmasi yasamumiz olumsuz R
etkiliyor

Resmi islemlerle ilgili sorunum olmadi. R

Idari ve resmi agidan bir sikint1 yasamadim M

Mali olarak tiniversite harglarin1 6demekte sorunlar yasadim. M
Coziim Yontemleri Katilimel
Saglik sigortasi olarak 6zel saglik sigortalarmi kullanmalari daha iyi olacaktir R, H
Maddi durumu iyi olmayan O&grencilerin ise baslamadan yiiksek lisansa baglamamalarini R
Oneriyorum

ilgili kurumdaki memurlar gorevleri hakkinda ve 6grencilerle iletisim konusunda egitim gormeliler S

Coziim Onerileri Katihma1
Maddi sorunlart ¢6zmek i¢in ¢alistyorum R
Tanidik i insanlart zaman zaman gida yardimi yapiyorlar R
Universitenin yemek bursundan yararlantyorum R

Dersten kalan zamanlarda galisarak harg ticretini 6dedim M

Konu ile ilgili bilgisi olan arkadaslardan destek alarak sorunlarimi ¢6zdiim S

Tablo.4 teki ifade edilen goriisler dogrultusunda katilimeilarin ¢ogunlukla mali, idari ve resmi islemler konusunda
sorun yasamadiklar1 s0ylenebilir. Sorun yasayan katilimcilarin ise, 6grenci isleri ile ilgili sorunlar yasadiklari, katki
payt odeme ile ilgili, saglik sigortasi odemesi ile ilgili sorunlar yasadiklari anlagilmaktadir. Bu konuda
katilimeilarin bazi goriislerine asagida yer verilmistir.

“Yabanct uyruklu oldugum icin har¢ iicreti ddiiyorum ve odedigim harg iicreti doviz bazli oldugu icin her donem
yiikselen doviz karsihiginda harg ticretimi odemekte giicliik ¢ekiyorum, saghk sigortasi iicretleri her zaman artis
gasteriyor, giyim, gida ve toplu tasima araglart iicreti fazla oldugundan zorlaniyyorum. (R )

“Mali ve resmi islemlerle ilgili bir sunumuz olmadi.’(F, E, S1, K, G, H, S3, R1, S2, E1, S4)

“Idari ve resmi acidan bir stkinti yasamadim ancak derslerden geri kalan zamanlarda har¢ iicretimi édemek icin
ve diger kisisel giderlerimi karsilaya bilmek igin ¢alismak zorunda kaldim.” (M)

“Ogrenci isleri ile sorun yasadim, bazi memurlar islerine hakim olmadiklarindan veya wmursamaz
davrandiklarindan otiirii yanlis yonlendirme yaptilar ve magdur oldum.” (S, U)

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin uyguladigi ¢éziimler dersten kalan zamanlarda ¢alismak, Yemek burslarindan
yararlanmak, Dernek ve is insanlarindan destek almak basliklar1 altinda toplanmistir. Bu konu ile ilgili
katilimeilarin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Maddi sorunlari halledebilmek icin dersten kalan zamanlarda ¢alistyorum. Bazen tamdik cevreden tamdik
insanlar ve dernekler bize gida yardimi yapiyorlar. Universitedeyken iiniversitenin ihtiya¢ sahibi ogrenciler
sunmug oldugu yemek bursundan yararlaniyorum.”(R )

“Ders sonrasi garsonluk yapryorum, geceler de otelde reception da ¢alisarak maddi giderlerimi karsiladim.” (M)

“Memurlarin yanls yonlendirmeleri nedeniyle sorun yasadigim islemlerde konuya hakim olan arkadaslarimdan
yardim alarak sorunlarimi hallettim.”(S)

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin problemlere karsi ¢Oziim Onerileri:
ekonomik sorunlarin ¢dziimii i¢in iste ¢alismak, Ozel saghk sigortasindan yararlanmak, idari ¢alisanlarin iletisim
ve gorev konusunda egitim almalilar basgliklar1 altinda toplanmistir. Bu konu ile ilgili katilimcilarin goriisleri
asagida yer almaktadir.

“Maddi durumu iyi olmayan égrencilerin herhangi bir ise baslamadan once yiiksek lisansa baslamamalarini
kesinlikle oneriyorum.”(R )

“Ogrencilere saghk sigortasi olarak 6zel saghk sigortalarini kullanmalarim énerivorum SGK’ ya gore ¢ok daha
uygun ve anlasmall oldugu ozel kurumlarda gecerlidir.”(R, H)
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“ligili kurumda gorev yapan memurlar gérevieri hakkinda ve &grencilerle iletisim kurma konusunda egitim
gormeliler.”(S)

3.4. Barinma ve Saghkla Ilgili Bulgular

Katilimcilara sorulan “Tiirkiye’deki 6greniminiz siiresince konaklama ve saghk ile ilgili sorunlarimiz oldu mu?
Varsa bu sorunlar nelerdir? Bu sorunlari nasil ¢oziiyorsunuz/¢ozdiiniiz? Coziim onerileriniz nelerdir?” sorusuna
verdikleri yanitlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 5. Konaklama ve saglik ile ilgili problemler, ¢éziim ve ¢dziim Onerileri

Problemler Katihmci

Konaklama ve saglik alaninda sikint1 yasamadim R, E, K, S4

Konaklama ile ilgili sorunlar yasadim. M, S, U, G, H, S3, R1,
S2,El

Saglikla ilgili sorunlar yagsadim F,S,S1

Lisansin tamamini ve yiiksek lisansin giiz doneminde xxx yurdunda kaldigim i¢in sorunlar yasadim F

Coziim Yontemleri Katilimci

Okuldan birkag arkadas ile ev tutarak konaklama sorununu ¢6zdiik M, S, G, H, Rl E1, S4

Cogu kisi 6grencilere ev vermedigi igin, emlakcilara komisyon ddeyerek evi daha pahaliya tuttuk. S3,54,E1,G, R1

SGK saglik sigortasi pahalt oldugu igin 6zel saglik sigortast yaptirdik oda hicbir seyi kapsamadig: i¢cin S, S1
parayla muayene ve tedavi olduk

Zamanimin ¢ogunu okulda kiitiiphanede gegirmeye ¢alisiyordum derslere ¢aligmak igin F

Uzun bir zaman 06zel sebeplerden dolay1 yurdu terk edemiyordum, imkan buldugum ilk zamanda yurttan F

ayrildim

Belli araliklarla Azerbaycan’dan olan &grencilerle zaman gegirmek bana iyi geliyordu F
Konakladigim kurum pahali oldugu i¢in ders 6ncesi ve sonrasi ¢alisarak gecimimi sagliyorum U

Kaldigim Yurdu’n kendine 6zgii plan ve programi saglhigimi olumsuz etkiledi F

Coziim Onerileri Katihmel
Yabanci ogrenci yurt kontenjanlarinin artirilmast gerek.

Oncelikli olarak yurtdigindan gelen bayan dgrencilerin sorunlar1 ¢oziilmeli. G, H,R1, S4

Konaklama sorununu, birka¢ arkadasla ev tutarak ya da devlet veya 6zel yurtlarla bagvurarak kolaylikla M, S
¢6zmek miimkiindiir.

Ailenin ¢ocuklari ile her daim ilgilenmesi gerek hem maddi hem manevi olarak F
Saglikla ilgili olarak hi¢ olmazsa acili iicretsiz yapsin devlet S
Sagligimiza daha ¢ok dikkat etmemiz gerek S1
Uluslararasi 6grencilere 6zel yurtlar agilmalt 9]

Katilimeilarin goriisleri degerlendirildiginde katilimcilarin genellikle konaklama ve saglik konusunda sorunlar
yasadiklar1 anlasilmaktadir. Ozellikle katilimcilarin konaklama konusunda sorun yasadiklari, kaldiklar1 yurdun
kendine 6zgii programindan dolay1r sorunlar yasadiklari, konaklama noktasinda yeterli imkan bulamadiklari,
konaklama sorununun ¢dziimii i¢in daha fazla iicret 6demek zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. Bu konuda ifade
edilen goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir.

“Maddi sorunlardan otiirii lisans déneminin tamamini, yiiksek lisans doneminin bir kisminda ozel bir yurtta
kaldim. Kaldigim yurdun plan ve programi hem derslerimi hem de sagligimi ¢cok olumsuz etkiledi.” (F)

“Konaklama ile ilgili yer bulmakta zorlandik yurtlarda yer bulamadik, ev ararken ev sahipleri dgrencilere ev
vermedikleri icin emlak¢ilara fazla para vererek ev tutmak zorunda kaldik bu siiregcte maddi ve manevi olarak ¢ok
zorluklar ¢ektik.”(M, S, U, G, H, S3, R1, S2, E1)

“Kisisel saghk sorunlarimiz oldugu zaman hastanenin acil servisinden iicretsiz yararlansak ta diger kontroller ve
ilaclar icin ¢ok para édedik.”’('S, S1)
Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin bu sorunlarm ¢oziimlerine iliskin uyguladig1 ¢oziimler ile ilgili katilimcilari

goriisleri asagida yer almaktadir.

“Derslerde basarui olmak igin zamanimin ¢ogunu kiitiiphane de gecirdim, belirli zamanlarda Azerbaycan’dan
olan arkadagslarla vakit gecirerek gegici olarak rahatlyordum, Firsat buldugum ilk adimda kaldigim yurttan
ayrildim eve gectim.”(F)

“Konaklama sorununu ¢ozmek icin okuldan bir grup arkadas ile birleserek emlak¢ilardan ev tuttuk.”( M, S, G, H,
R1, E1, S4)

“SGK’ya gore ¢ok daha uygun oldugu icin ozel saglik sigortast yaptirdik ve ozel saglk sigortasi devlet
hastanesinde hicbir hizmeti karsilamadigi igin iicretli muayene olduk. ('S, S1)
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“Konakladigim kurum pahali oldugundan maddi ihtiya¢larumi karsilamak icin ders oOncesi ve sonrasi
calisryorum.”(U)

“Ev sahipleri ile anlasp kira kontrati imzaladigimiz ve evin kirasini ddedigimiz halde komsularin baskist ile biz
eve tasinmadan ev sahibi bizi eve almadi, paramizi iade ederek geri gevirdi birkag giin tamdik arkadaslarin evinde
konakladik daha sonra emlak¢iya komisyon ddeyerek ev tuttuk. ”( S3, S4, E1, G, R1)

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin problemlere karst ¢Oziim Onerileri:
Aileler ¢cocuklartyla ilgilenmeli, yurtlarda denetim olmali, konaklama i¢in ev tutulmali, hastane 6grencilere iicretsiz
olmali, uluslararasi 6grencilere 6zel yurtlar agilmali, yabanci 6grenci yurt kontenjanlari arttirilmali, kiz 6grencilere
oncelik verilmeli bagliklar1 adi altinda toplanmistir. Bu konu ile ilgili katilimcilarm goriisleri asagida yer
almaktadir.

“dileler ¢ocuklariyla her daim ilgilenmeli ¢ocugunun kaldigr yurtlarin, evlerin durumlarini, plan programlarini
gormeli ona gore bir yere emanet etmeli. Ozellikle ozel yurtta kalan 6grencilere devlet alakadar olmall yurdun
sartlarin plan programlarini denetlemeli. ”(F)

“Ogrenciler konaklama icin devlet ve ézel yurtlarla bagvurarak sorunlarini halledebilirler veya tamdik birkag kisi
ile ev tutarak sorunlarin ¢oze bilirler.”(M,S)

“Ogrenciler icin hastanelerde yapilan muayeneler iicretsiz olursa muayeneye verilen iicret ilaglara verilir, Maddi
durumu olan ogrenciler saglik sigortast olarak SGK’ y1 se¢sinler. ”(S)

“Saglikl yasamaya dzen gosterin. ’(S1)

“Uluslararast ogrenciler igin 6zel yurtlar acilabilir. ”(U)

“Uluslararasi ogrenciler i¢in yurt kontenjanlart arttirilsin ve kiz 6grencilere dncelik verilsin.”( G, H, R1, S4)
4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’ye lisansiistii egitim i¢in gelen Azerbaycan Cumhuriyeti vatandaslarinin sorunlari
ve bu sorunlara yonelik ¢oziim yaklasimlari incelendi. Calisma da egitim-0gretim, sosyal yagsam, kiiltlirel uyum,
konaklama, saglik mali, idari ve resmi islemler gibi sorunlar ele alinip degerlendirildi. Flde edilen sonuglar alt
problemeler halinde asagidaki gibidir.

4.1. Egitim ve Ogretimle ilgili Olanlar

Arastirmanin birinci problemine iligkin elde edilen sonuglara gére Azerbaycan’dan Tiirkiye’ye lisansiistii egitim
icin gelen Ogrencilerin egitim gordiikleri iiniversitede egitim Ogretim konusunda bazi problemler yasadiklar
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin baslangigta uyum sorunu yasadiklari fakat zaman
icerisinde uyum sorununu giderdikleri soylenebilir. Bununla birlikte, 6grencilerin bir kisminin 6grenim yasantisinin
bir kismu COVID 19 pandemi siireci sebebiyle ¢esitli kisitlama ve sinirlamalarin yasandigi déneme rastlamaktadir.
Bu sebeple, normal dénemlerde yasanmasit muhtemel olmayan bazi sorunlarin yani sira, iiniversitenin bulundugu
yerleskeden uzak kalmak suretiyle Ggrencilerin ilave bazi sorunlar yasadigi anlasilmistir. Bu donemde diger
Ogretim kurumlarinda oldugu gibi, tiniversitelerde de uzaktan egitim siirecinin yiriitiilmesi sebebiyle dgrenciler
Ogrenim gordiikleri tiniversitenin fiziki, sosyal ve kiiltiirel bazi imkanlarindan yararlanamamistir. Goriisme yapilan
Ogrencilerin bir kismi bu hususu ayrica belirtmistir. Aragtirma sonuglarina gére 6grencilerin Tiirk¢e dil konusunda
sorunlar yasadiklar1 da anlagilmaktadir. Bu sorunun hem derslerde hem de ders digindaki diger iletisim siireglerinde
zaman zaman sorun olusturdugu tespit edilmistir. Her ne kadar Azerbaycan Tiirkcesi ile Tiirkiye Tiirk¢esi birbirine
yakin diller olsa da bazi farkliliklarin bulundugu bilinmektedir. Tiirkgenin iki farkli lehgesi arasinda gramer, ses
bilgisi (fonetik), kelime bilgisi (morfoloji) ve s6z dizimi (syntax), vurgu ve telaffuz bakimindan bazi farkliliklarin
oldugu belirtilmektedir (Ozyiirek, 2009). Bu sebeple katilimcilarin bazi dil problemleri yasamasinin dogal oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan, benzer bazi caligmalarda da Azerbaycan kokenli 6grencilerin bazi dil sorunlari
yasandig1 tespit edilmistir (Ehtiyar, Giizel ve Rzazade, 2021; Collii ve Oztiirk, 2009).

Dersler ve idari siiregler de katilimcilarin sorun yasadigi diger konulardir. Bazi 6grencilerin gretim elemanlart ile
sorun yasadigi, ayrica ders kaydi ve {iiniversitenin degerlendirme sistemi kaynakli sorunlar yasadiklari tespit
edilmistir. Ogrencilerin iiniversitede karsilastig1 biirokratik siireglerin kendi iilkesindeki siire¢lerden farkli olmasi
bu tiir sorunlarin yasanmasi olasi goriilmektedir. Cilinkdi her iki iilkenin egitim sistemi yapilanmasimin yani sira
biirokratik sistem ve siirecleri bazi konularda birbirinden farklidir (Settarova, 2016; Memduhoglu ve Yilmaz,
2021). Ayrica daha oOnce belirtilen dil sorunlar1 bu sorunlarin daha derinden hissedilmesine katki saglayabilir.
Ciinkii konusulan dil ile ilgili yetersizlikler iletisim engeli olusturacagindan, diger etkilesim siireglerinde bazi
sorunlarin yasanmasina sebep olabilir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 6grenciler yasadiklar: bu sorunlarin ¢6ziimiine iliskin olarak, genellikle
bireysel ¢dziimler iirettiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin dersi anlayamama sorununa daha fazla ders calisarak,
ek caligma yaparak, dil gelisimi konusunda daha fazla Tiirk¢ce makale ve kitaplar okuyarak, idari konularda ise ilgili
gorevliler ile iletisime gegerek sorunlarini ¢ozmeye ¢alistiklari sonucuna ulagilmistir.

4.2. Sosyal Yasam ve Kiiltiirel Uyumla lgili Olanlar

Aragtirma sonuglarina gore arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal yasam ve kiiltiirel uyum konusunda genellikle
sorun yasamadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore az sayida 6grencinin sorun yasadigi ve sorun
yasayan ogrencilerin dil, kiiltiirel uyum, uzaktan egitimden dolay1 sosyal aktiviteler konusunda birtakim sorunlar
yasadiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Farkli bir iilkeden farkli bir kiiltirden ve yasam tarzindan geliyor olmanin
getirmis oldugu yabancilik ve kiiltiirel uyumsuzlugun yasanmis olmasi normal olarak goriilebilir. Zamanla siireg
icerisinde etkilesim ve iletisim kurulmasi, Tiirkce konugabilme ve anlama yeterliliginin kazanilmasi bu yasanan
sorunlarin giderilmesine katkida bulunabilir.

Aragtirma sonuglarina gore gore 6grenciler yasadiklari sorunlarin ¢éziimiine iligkin olarak, yasadiklari kiiltiirel
uyum sorununun zaman igerisinde ¢oziildiigiinii, dil konusunda yasadiklar1 sorunu daha fazla calisarak ¢ozdiikleri
sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler kendi yasadiklar1 sorunlar1 yeni gelecek olan 6grencilerin
yasamamasi i¢in dnceden gidecekleri tiniversite ve sehir ile ilgili dncenden arastirma yapmalari, dil konusunda
sorun yagsamamalari i¢in Tiirk¢e kaynaklari okumalarini, tiniversitelerde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin arttirilmast
gibi 6nerilerde bulunduklar1 sonucuna ulagilmistir.

4.3. Mali, idari ve Resmi islemlerle ilgili Olanlar

Arastirmadan elde edilen sonuglara gére Azerbaycan’dan Tiirkiye’ye lisansiistii egitim i¢in gelen dgrencilerin mali,
idari ve resmi konularda genellikle sorun yasamadiklari, sorun yasayan 6grencilerin ise genellikle katki pay1, saglik
sigortast, fiyatlarin siirekli artmasi gibi konularda sorunlar yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Sorun yasayan
Ogrencilerin bu sorunlarinin ¢éziimiinde genellikle bir iste galisma gida yardimlart alma, {iniversiteden yemek bursu
alarak, diger arkadaslarindan yardim alma yolunu tercih ederek ¢dzmeye ¢alistiklari sonucuna ulasilmistir. Ilgili
bazi kaynaklar (Enterieva ve Sezgin, 2016; Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017; Ehtiyar, Gilizel ve Rzazade,
2021) Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden gelen dgrencilerin saglik sigortasinin yan sira maddi konularda da bazi
sorunlar yasadigini gostermistir.

Tiirkiye’ye gelen uluslararas1t 6grencilerin geldikleri cografyalar dikkate alindiginda gelismis diizeyleri genelde
diisiik olan iilkelerden geldikleri sdylenebilir. Geldikleri iilkelerin yurt dis1 6grencilere sagladigi imkanlar, ailelerin
ekonomik diizeyleri, 6grenim gordiikleri iiniversitenin imkan ve kosullar1 dikkate alindiginda bu durumun ¢esitlilik
arz edecegini sOyleyebiliriz.

4.4, Barinma ve Saghkla ilgili Olanlar

Arastirma sonuglarina gére Azerbaycan’dan Tiirkiye’ye lisansiistii egitim i¢in gelen Ogrencilerin genellikle
konaklama konusunda sorun yasadiklar1 gézlenmistir. Ogrencilerin konaklama ile ilgili olarak yer bulamadiklar,
bu ylizden fazla ticret 6deyerek 6zel yurtlarda kaldiklar1 6zel yurtlarinda kendi 6zel plan ve programlarinin oldugu
ve bu ylizden derslerinin ve sagliklariin bundan olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
kalacak yer bulamayan 6grencilerin evlere yoneldigi, ev sahiplerinin de 6grencilere ev kiralamadigi bu yiizden
emlakgilara fazla iicret ddeyerek ev kiralayabildikleri sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin saglik
giderleri noktasinda da sorunlar yasadiklari, poliklinik muayenesi ve ilag 6demeleri noktasinda sikintilar
yasadiklari tespit edilmistir.

Alanyazm incelendiginde, Ozkan ve Acar Giivendir (2015) tarafindan uluslararas1 6grenciler {izerinde yapilan bir
arastirmada uluslararasi 6grencilerin baslica dersi anlamama, ekonomik sikinti, dil sikintisi, barinma ve ulagim
giderleri gibi konularda sorunlar yasadiklari sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug¢ arastirma sonucunu destekler
niteliktedir. Seker ve Akman (2016) tarafindan yapilan bir bagka arastirma da ise uluslararasi Ogrencilerin
Tiirkiye’de yasadiklar1 en fazla sorunlarin dil sorunu, kalacak yer sorunu oldugu sonucu elde edilmistir. Koleoglu
(2018) yaptig1 aragtirmada uluslararasi1 dgrencilerin yasadigi sorunlarin sirasiyla ekonomik, barmma, Tiirkge,
arkadaslik iligkileri, kiilttirel farkliliklar, insanlarin davraniglar1 ve egitim sistemi kaynakli sorunlar oldugunu tespit
etmistir. Yardimcioglu, Besel ve Savasan (2017) yaptiklar1 arastirmada uluslararas1 6grencilerin yariya yakininin
genel saglik sigortasinin oldugu, geriye kalanlarin ise ya 6zel saglik sigortalarmin oldugu, ya da higbir saghk
sigortalarinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢alismada 6grencilerin barinmalarini genelde devlet yurtlarinda
kiralik evlerde ve 6zel yurtlarda sagladiklar sonucuna ulagilmistir. Topal ve Tauscher (2020) tarafindan yapilan bir
baska arastirmada ise uluslararasi 6grencilerin kalacak yer bulmada sorun yasamadiklari tespit edilmistir.
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Uluslararas1 6grencilerin yiliksekdgretim siirecinde yasadigi problemlerle ilgili bir ¢alismada (Kocabiyik, Bacioglu
ve Giivendir, 2019) ogrencilerin yasadiklart sorunlarin sirasiyla, “liniversitenin uluslararasi 6grenciler igin
hizmetlerinin azlig1, aileden uzak olma, Tiirk vatandasi olamamaktan dolay1 ayrimciliga maruz kalma, ekonomik
sikinti, dile hakim olamama, kiiltiire uyum saglayamama, barinma sikintisi, yalnizlik ve son olarak sosyal ortamlara
katilamama” takip etmektedir. Ayni arastirmada 6grencilerin Tiirk¢e anlama ve konusma noktasinda da sorunlar
yasadiklan tespit edilmistir. Ancak 6grencilerin kiiltiirel uyum konusunda genellikle sorun yasamadiklari tespit
edilmistir. Kogyigit ve Erdem (2016) yaptiklar arastirmada uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’de 6grenim siiregleri
boyunca en fazla maddi problemler, kalacak yer ve ulasim konularinda sorun yasadiklar1 sonucuna ulasmislardir.
Cevher (2016) yaptiklar1 arastirmada uluslararasi Ogrencilerin egitim Ogretim siirecinde Tiirkge Ogrenme
konusunda yeterli destegi bulamadiklarini, 6gretim elemanlarinin ders sonrasi yeteri kadar destek vermemeleri
barmma maliyetlerinin yiiksek olmasi ve yurt ve barinma konusunda sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Sasa
(2017) yaptig1 arastirmada uluslararasi 6grencilerin maddi imkanlar konusunda sorunlar yasadigi harg iicretlerinin
ve barimma iicretlerinin yiiksek oldugu, 6grenim goérdiikleri tiniversitenin burs ve yurt gibi konularda yeterli destegi
alamadiklarini tespit etmistir. Bununla birlikte uluslararas1 6grencilerin bulunduklari sehrin tanitilmasi nokytasinda
ve okula uyum konusunda 6grenim gordiikleri iiniversiteden yeterli destegi alamadiklar1 sonucuna ulasmistir.
Ghanbary (2017) yaptig1 aragtirmada uluslararas1 6grencilerin genellikle egitim siirecinde en fazla egitim dilinin
farkliligindan zorlandigi, konaklama noktasinda ise ©6zel yurtlarda ve Ogrenci evlerinde kaldiklar1 sonucuna
ulagsmistir. Nkoko (2016) yaptig1 aragtirmada uluslararas1 6grencilerin en fazla dil konusunda sorun yasadiklari
sonucuna ulagmistir. Can (2019) yaptig1 arastirmada uluslararast 6grencilerin egitim siirecinde en fazla dil
konusunda sorun yasamakla birlikte barinma konusunda yiiksek fiyatlardan, kiiltiirel uyum konusunda, saglik
sigortast noktasinda, yiiksekogrenim ticretleri konusunda, 6grenci islerinden yeterince faydalanamama konusunda
sorun yasadiklari sonucuna ulagilmisgtir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilebilir.

v’ Alanyazinda ki arastirmalarda genellikle dgrencilerin dil konusunda problemler yasadigi tespit edilmistir. Bu
sorunun ¢dziimiine yonelik olarak Tiirkiye’ye gelen uluslararas1 6grencilerin Tiirkce Ogretim Merkezlerinin
yapmis oldugu Tiirkce yeterlilik sinavlarina ek olarak 6grenim siirecine baslamadan once 6grencilerin Tiirkce
konusma ve anlama sorunlariin ¢oziimiine yonelik olarak hizlandirilmis egitim ya da belli bir siirece yayilmis
egitim faaliyetleri yuriitiilebilir.

v Genellikle uluslararasi 6grencilerin ekonomik sikintilar yasadiklar1 ve bu yiizden bazi 6grencilerin ¢alismak
zorunda kaldiklart tespit edilmistir. Bu soruna yonelik olarak iiniversitelerin burs imkanlarimi gelistirerek
Ogrencilere maddi anlamda destek olabilirler.

v" Uluslararas1 6grencilerin barinma konusunda problemler yasadiklari tespit edilmistir. Bu sorunun ¢oziimiine
yonelik olarak Devlet yurtlarinda ve 6zel yurtlarda uluslararasi 6grenciler i¢in 6zel kontenjanlar ayrilabilir.
Veya tiniversiteler uluslararasi 6grencilerin barimma giderlerine katkisi bulunabilir.

v" Uluslararas1 6grencilerin sosyal yasam ve kiiltiirel uyum noktasinda sorun yasadiklar tespit edilmistir. Bu
sorunun ¢oziimii noktasinda Universitelerin uluslararast 6grencilerin uyumu noktasinda onlara oryantasyon
egitimi vererek ve ilgili kurumlar ile igbirligi igerisinde bulundugu sehrin tanitimini saglayarak katkida
bulunabilirler.
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