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Calisanlarin verimlilik ve performanslart iizerindeki etkileri nedeniyle son yillarda onem kazanan ydnetim psikolojisi
konularindan olan mobbing ve 6rgiitsel vatandaslhk davranis1 (OVD) degiskenlerinin arasindaki iliskileri arastiran bu calisma,
Karaman ilinde gérev yapan toplam 164 kamu c¢alisan: {izerinde yapilmistir. Kolayda drnekleme yontemi ile anket teknigi
kullanilarak toplanan veriler SPSS paket programlar araciligiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; kamu
calisanlarmin ¢ok diisiik diizeyde mobbing (X=1,29) ve yiiksek diizeyde OVD (X=3,89) algisina sahip oldugu, mobbing ve
OVD arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu (r=-0,150), mobbingin alt boyutlarindan yasam
kalitesi ve meslege yonelik mobbing saldirilarin OVD’yi pozitif yonlii orta diizeyde ve anlamh sekilde etkiledigi (=0,288),
sagliga yonelik mobbing saldirilarinin ise OVD’yi negatif yonde orta diizeyde ve anlamli sekilde etkiledigi (B=-0,246),
bagimli degisken OVD’yi bagimsiz degisken mobbingin %9,2 diizeyinde (R2=0,092) acikladig1 belirlenmistir. Demografik
degiskenler ile mobbing ve OVD arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 da arastirma sonucunda elde edilen bulgular
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Kamu Calisanlari, Karaman

ABSTRACT

This study investigating the relationships between the mobbing and organizational citizenship behavior variables, which are
the subjects of management psychology that have gained importance in recent years due to the effects of employees on
productivity and performance, has been conducted on 164 public employees working in Karaman province. The data collected
by using the sample method and the survey technique were analyzed through SPSS package programs. According to the
results of the analysis; it was found that public employees had a very low level of mobbing (X=1,29) and high level of
organizational citizenship behavior (X=3,89), and that there was a moderate and negative relationship (r=-0,150) between
mobbing and organizational citizenship behaviors. It has been determined that the quality of life and the mobbing attacks
related to the profession affect the organizational citizenship behavior positively and moderately (=0,288). It was determined
that mobbing attacks on health affect the organizational citizenship behavior in a negative and moderate level (=-0,246). It
was determined that dependent variable organizational citizenship behavior was explained by independent variable mobbing
at 9.2% (R2 = 0.092). Demographic variables, mobbing and organizational citizenship behavior is not a significant
relationship between the findings obtained as a result of the research.

Keywords: Mobbing, Organizational Citizenship Behavior, Public Employees, Karaman
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1. GIRIS

Kamu yonetimindeki etkinlik ve verimlilik sorunlari, onlarca yildir hem uygulamacilarin hem karar verici ve
politika iireticilerinin hem de arastirmacilarin {izerinde ¢alistig1 konularin iist siralarinda yer almaktadir. Bu
baglamda yeni kamu yonetimi hareketi, yeni kamu igletmeciligi, yeni kamu hizmeti, kamu degeri yaklagim
gibi yeni yaklagimlar ortaya konulmus ve farkli tilkelerde uygulanmislardir. Goriilen o ki s6zii edilen etkinlik
ve verimlilik sorunlarinin tek bagina makro diizeydeki bu iyilestirme ve gelistirme ¢abalari ile giderilmesi
cok kolay olmayacaktir.

Bu noktada, kamu y6netiminin insan unsurunu olusturan kamu caligsanlarinin bireysel diizeydeki etkinlik ve
verimliliklerinin arttirilmasi yoluyla genel bir iyilesme ve gelismenin saglanabilecegi kabul edilmelidir.
Nitekim 6zel sektor yontem ve tekniklerinin kamu yonetiminde de uygulanmasinin gerekli oldugu temel
savunusunu yapan yeni kamu isletmeciligi yaklasimi, bu yoniiyle de son yillarda ¢ok ilgi ¢ekmis ve ¢ok
sayida iilkede uygulanmustir. lyi ¢alisan bir kamu yonetiminin 6zel sektdr acisindan da fayda saglayacag
gergegi kabul edildiginde, kamu sektoriinde gorev yapan kamu ¢alisanlarinin etkin ve verimli bireyler olmasi
kaginilmaz bir zorunluluktur.

Bu kag¢imilmaz zorunluluk olan kamu calisanlarinin basarisi, etkin ve verimli bireyler olmasi, drgiitlerine
dolayistyla da biitiin bir iilkenin gelisimine olan katki saglamasi i¢in birer "iyi asker" olmalari, Denis
Organ'in kavramsallastirdiglr sekliyle "Orgiitsel vatandaslik davranisi" sergileyen oOrgiit {liyeleri olmasi
gereklidir (Organ, 1988). Bu iyi askerlerin, kamu hizmetlerini yerine getirirken hi¢ bir maddi ya da manevi
odiil ve cikar beklentisi olmadan sadece goniillii olarak kurumlarina dolayisiyla kamu yonetimine katki
saglayan davraniglarda bulunmasi 6nemli olmaktadir (Rayner vd., 2012: 118). Kamu yoneticilerinin de
caligsanlarin birer iyi asker olmalarini saglayacak, orgiitsel vatandaglik davranigini sergileyecek ¢aligma ortam
ve iklimini olusturmalar1 gerekecektir. Son yillarda gerek yerli gerekse yabanci ¢ok sayida aragtirmaya konu
olmasi (Klotz vd., 2018; Podsakoff vd., 2000), bu anlamda orgiitsel vatandaslik davraniginin Gnemini
gostermektedir.

Ote yandan kamu calisanlarinin birer iyi asker olmalari, drgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri istenen
bir durum iken, tersine kamu calisanlarinin motivasyonlarint olumsuz etkileyen, onlar1 verimsiz kilan,
performanslarinin diismesine neden olan isyeri davraniglarinin da yine son yillarda diinya genelinde
yaygilastigi bilinmektedir. Bu olumsuz igyeri davraniglarimin i¢inde 6nemli bir agirlign olan tiirii ise
mobbing eylemleridir. Isyerlerinde bir calisana diger calisanlarca uygulanan psikolojik siddet ve yildirma,
bezdirme eylemleri, ¢alisanlarin sadece verimsiz olmalar1 sonucunu getirmekle kalmayip bu bireylerin
intiharlarina kadar uzanan olumsuzluklara da yol agabilmektedir (Candan ve Ince, 2014).

Bu c¢alismada, onemi ve son yillardaki yaygin ilgi odagi olusu nedeniyle kamu c¢alisanlarinin Grgiitsel
vatandaslik davranigi ve mobbing algi diizeylerinin belirlenmesi ve bu iki degiskenin iligkisi arastirilmistir.
Aragtirma, Karaman ilinde gorev yapan kamu ¢alisanlar ile anket teknigi ile yapilan veri toplama yontemi
sonucunda elde edilen bulgular istatistiksel testler araciligiyla ortaya koymaya calismistir. Boylece
arastirmanin hem uygulamacilar agisindan yol gosterici olabilecegi hem de literatiirde kamu ¢alisanlariyla bu
iki degisken aracilifiyla yapilan calisma sayisinin azlhigi nedeniyle literatiire katki saglayabilecegi
diistintilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Denis Organ 1988 yilindaki ¢alismasinda iyi asker sendromu (good soldier syndrome) olarak da ifade ettigi
orgiitsel vatandaslik davranmisini (OVD), érgiitiin fonksiyonlarinin etkinligini saglamak amaciyla resmi diil
sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a tanimlanmamis olan ve istege bagl sekilde bireysel davraniglarda
bulunmak seklinde tanimlamistir. Ayrica istege bagli ya da goniillii davranisi daha da agarak, calisan ile
Orgiit arasinda yapilan is sozlesmesindeki is tanimi ya da rol gereklerinin bir zorunlulugu sonucu olmayan
davraniglarin kastedildigini, bu davranisin sadece kisinin tercihiyle oldugunu, yapilmamasi ya da ihmali
durumunda bir cezanin s6z konusu olmadigini1 vurgulamistir (Organ, 1988: 4; Organ, 1997: 86).

OVD konusunda yapilan arastirmalarda 30 farkli orgiitsel vatandaslik davranisimn tammlandign ileri
siiriilmektedir. Dolayistyla OVD'nin yapist konusunda bir uzlas: saglanabilmis degildir (Podsakoff vd., 2000:
516; Basim ve Sesen, 2006: 86; Ozcan, 2011: 71). Ornegin Organ 1997 yilindaki ¢alismasinda OVD'nin
Ozgecilik ya da digergamlik (altruism) ve nezaket (coutesy) seklindeki iki alt boyutunun oldugunu ileri
siirmiisse de daha sonra bunlara vicdanlilik (conscientiousness), centilmenlik (sportsmanship) ve sivil erdem
(civic virtue) boyutlarini eklemistir. Podsakoff vd. (2000) tarafindan yapilan ¢alismada ise yardimci olma
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davranis1 (helping behavior), centilmenlik (sportsmanship), orgiitsel sadakat (organizational loyalty),
orgiitsel uyum (organizational compliance), bireysel inisiyatif (Individual initiative), sivil erdem (civic
virtue) ve kendini gelistirme (self development) seklinde yedi alt boyutuna dikkat c¢ekilmistir. Asagidaki
tablo ile OVD calismalari yapan arastirmacilarin ortaya koydugu alt boyutlar 6zetlenmistir.

Tablo 1. OVD Alt Boyutlari
Arastirmacilar Alt Boyutlar
: e Ogzgecilik ya da Digergamlik (Altruism)
Smith vd. (1983) Genel Uyum (General Compliance)
Ozgecilik
Vicdanlilik (Conscientiousness)
Centilmenlik (Sportsmanship)
Nezaket (Courtesy)
Sivil Erdem (Civic Virtue)
Orgiitle Ozdeslesme (Identification wirh organization)
Meslektaslarina yardim (Assistance to collegues)
Uyum (Harmony)
Diiriistliik (Righteous)
Disiplin (Discipline)
Kendini Gelistirme (Self-Improvement)
Birey yonelimli OVD (Individual-directed OCB)
Orgiit yonelimli OVD (Organization-directed OCB)
itaat (Obedience)
Sadakat (loyalty)
Katilim (Participation)
Orgiitle Ozdeslesme (Identification with the company)
Meslektaslara yonelik 6zgecilik (Altruism toward collegues)
Vicdanlilik
Kisilerarast uyum (Interpersonal Harmony)
Orgiit kaynaklarmi koruma (Protecting Company resources)
Yardimci olma davranisi (helping behavior)
Centilmenlik (Sportsmanship)
Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)
Orgiitsel Uyum (Organizational Compliance)
Bireysel inisiyatif (Individual initiative)
Sivil Erdem
Kendini gelistirme
Inisiyatif alma (Taking initiative)
Meslektaslara yardimer olma (Helping coworkers)
Yapici onerilerde bulunmak (Voice or making constructive suggestions)
Grup aktivitelerine katilim (Group activity participation)
Orgiit imajin1 destekleme (Promoting Company Image)
Kendini egitmek (self-training)
Sosyal refaha katki (social welfare participation)
Orgiit kaynaklarin1 korumak ve kollamak (Protecting and saving Company Resources)
Isyerini temiz tutmak (keeping workplace clean)
e Kisilerarasi uyum (Interpersonel harmony)
Kaynak: Dash ve Pradhan, 2014: 20'den faydalanilarak gelistirilmistir.

Organ (1988)

Lin (1991)

Willim ve Anderson (1991)

Van Dyne vd. (1994)

Farth vd. (1997)

Podsakoff vd. (2000)

Farh vd. (2004)

OVD'nin énciilleri konusunda da ¢ok sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Egitim, is tatmini, konum,
lider destegi OVD ile pozitif yonlii iliskili iken nevrotiklik, kentsel kirsal kokenden gelme ve &rgiitsel
yapinin negatif iliskili oldugu sonucu bulunmustur (Smith vd., 1983). Jahangir vd. (2004), is tatmini ve
orgiitsel baglilik, rol algilamalari, lider davranislart ve lider liye etkilesimi, adalet algisi, bireysel ozellikler,
motivasyonel teoriler ve calisan yasinin OVD'nin giiglii dnciilleri oldugunu ileri siirmiislerdir. Bakhshi vd.
(2011), orgiitsel bagliligim biitiin boyutlarinin OVD ile giiglii ve pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu ortaya
koymustur. Kerse ve Seckin (2017) kurumsal sosyal sorumluluk algisinin, Kittikunchotiwut (2017) ise
algilanan orgiitsel destegin OVD'yi pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Klotz
vd. (2018) ise; yas, cinsiyet, orgiit iiyeligi siiresi (kidem), izlenim y6netimi, is performansi, isyeri statiisii ve
tikenmislik ile gii¢lii iligkisinin varligini ortaya koymuslardir. Ocampo (2018) yaptig1 ¢alismasinda; yanlis
bilgi verme, orgiitsel bagllik, insan kaynaklari uygulamalari, is tatmini ve ¢alisan bagliliginin OVD ile giiclii
iligkisinin oldugunu belirlemistir. Erok (2018), orgiitsel sessizlik ile ve Giil vd. (2017) ise otantik liderlik ve
algilanan orgiitsel destek ile OVD arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliskinin varhgma isaret etmistir.
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OVD'in sonuglar1 konusunda yapilan arastirmalara gore; orgiitsel etkinlik, miisteri memnuniyeti, ¢alisan
performansi, is tatmini, orgiitsel baghlik ve verimlilik ile OVD arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ileri
siriilmiistiir (Atalay, 2010: 51). Chen vd. (1998), OVD ile isgiicii devri arasinda negatif yonlii bir iliskiye
dikkat cekmistir. OVD'nin satig verimliligi {izerinde %17 (Podsakoff ve MacKenzie, 1994), érgiitiin iiriin ve
hizmet kalitesi lizerinde %17 ve iretim miktar1 iizerinde %25 (Podsakoff vd., 1997), orgiitsel etkinlik
iizerinde %15, miisteri sikayetleri iizerinde %37, miisteri memnuniyeti {izerinde %39, calisan performansi
iizerinde %20 oraninda bir etkiye sahip oldugu (Walz ve Niehoff, 1996), genel olarak orgiitsel performans
iizerinde olumlu etkilerinin oldugu (Tanaka, 2013) sonuglarina ulagilmstir.

Yukaridaki olumlu sonuglari yani sira son dénemdeki bazi ¢calismalar, OVD'nin bazi negatif sonuglarinin da
oldugunu ortaya koymaktadir. Bolino ve Turnley (2005), OVD alt boyutlarindan birisi olan bireysel
inisiyatifin daha yiiksek diizeyde is stresine neden oldugunu ileri siirmiislerdir. Bergeron vd. (2013; 2014) ise
OVD'nin hem kariyer ilerlemesi hem de iicret artislar1 iizerinde olumsuz etkisinin oldugunu bulmuslardir.
Deery vd. (2016), OVD alt boyutlarindan vicdanliigin duygusal tiilkenme ve is-aile ¢atismasina yol agtiini
ortaya koymuslardir. Vigoda-Gadot (2006) ise, calisanlarin kendiliklerinden gosterecekleri ekstra rol
davraniglart sonucunda, bu tiir goéniilli etkinliklerin yoneticiler tarafindan zamanla normal davraniglar
seklinde algilanir hale gelecegini ve calisanlarin da performanslarini asagi ¢cekme egilimine yol acacagin
ileri siiren OVD'nin karanlik yiizii seklinde ifade etigi bulgulara ulasmustir.

2.2. Mobbing

Ingilizce “mob” fiilinden tiiretilen ve yasa dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina gelen mobing
kavrami, Tiirkge literatiirde arastirmacilarin farkli sekillerde Tirkce kavramlar kullanarak tizerinde
calistiklar1 bir konu olmustur. Ornegin zorbalik ve duygusal taciz (Arpacioglu, 2003; 2006), psikolojik taciz
(Laginer, 2006; Tinaz, 2006; Bozbel ve Palaz, 2007), duygusal saldir1 (Cobanoglu, 2005), psikolojik siddet
(Tutar, 2004; Fettahlioglu, 2008; Mete vd., 2015), yildirma (Ibicioglu vd., 2009; Kése ve Uysal, 2010;
Karcioglu ve Celik, 2012), bezdiri (Candan ve Ince, 2014) gibi kavramlarm mobbing sézciigii temel alinarak
kullanildig: goriilmektedir.

Kavram olarak mobbingi 1960’11 yillarda hayvan davranislarimi inceleyen Konrad Lorenz’in kullandigi
bilinmektedir. Lorenz, siirtideki kiigiik hayvan gruplarinin daha gii¢lii ve yalniz bir hayvana topluca ona
saldirarak onu siiriiden uzaklastirmasi, beslenmesini engellemeye calismasi, giigsiizlestirip en sonunda
oldirerek grup disina atmasi halini agiklamak i¢in mobing kavramini kullanmigtir (Tinaz, 2008: 10-11).
Alman psikolog Leyman (1990) ise mobbingi sdyle tanimlamistir: “Mobbing bir duygusal saldiridir. Bir
birey saygisiz ve zarar verici davramslarin hedefi haline geldiginde baslar. Isyerinde bir kisiye ya da bir
gruba giic katmak i¢in siiregelen kotii niyetli hareketlere goniillii ya da goniilsiiz sekilde katilarak bir araya
gelen bireylerin, hedef olarak belirledikleri bir bireye karsi imali davranmalari, dedikodusunu ¢ikarmalari,
itibarini diislirmeleri, saldirgan ve diismanca bir ¢evre olusturmalar ile gergeklesir.”

Leyman (1996: 170), 45 degisik tiirde mobbing davranisini belirleyerek bunlari bes ana grupta toplamistir.
Bunlar; kendini gosterme ve iletisime yoOnelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar, itibara yonelik
saldirilar, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ve sagliga yonelik saldirilar seklinde siralanmaktadir.
Sperry (2009), soz konusu olumsuz davraniglarin mobbing olabilmesi igin bazi 6zellikler daha tagimasi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Bir davranigin mobbing olabilmesi i¢in oncelikle en az iki veya daha ¢ok
sayida failin olmasi gerekmektedir. Bu olumsuz davraniglarin ayrica kasitli yapilmasi gerektigi, magdurlarin
isyerinden veya oOrgiitten uzaklastirilmasini amaglamasinin gerekli oldugu ileri siiriilmektedir (Leyman,
1990). Mobbing davraniglarinin diger olumsuz davranislarla karsilastirildiginda hedefe yonelik olarak daha
siddetli ve zarar verici ve hatta yikict bir yogunluk tasimasi gerektigini ifade eden calismalar da
bulunmaktadir (Leyman, 1990; Saunders vd., 2007; Hauge vd., 2010). Yine mobbing davraniglarinin gegici
ve donemsel olmadigi (Einersen vd., 2011), magdurun orglitten ya da igyerinden ayrilmasi saglanincaya
kadar 1srarla siirdiiriilmesinin gerektigi (Sperry, 2009) belirtilmektedir. Ek olarak bir davranisin mobbing
olarak kabul gérmesi i¢in haftada bir kez ya da daha fazla ve en az alt1 ay siire ile gerceklestirilmesinin
gerektigi ifade edilmektedir (Leyman, 1996).

Magdurlarin intiharina kadar gidecek olumsuz sonuglari olan mobbingin sonuglar1 dort ana grupta
toplanmaktadir. Asagidaki tabloda s6z konusu sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 2. Mobbingin Sonuglari

Etki Alam Psikolojik Maliyetleri Ekonomik Maliyetleri
Stress, duygusal rahatsizliklar, kazalar, Ilag, terapi, doktor ve hastane masraflari, kaza masraflari,
. N sakatliklar, tecrit edilme, ayrilik acilari, mahkeme masraflar1 ve avukatlik ticretleri, issizlik ve is
Birey Uzerinde

mesleki kimlik kaybi, arkadaghklarin kaybi, | arama durumunda kalma
intihar ve cinayet
Caresiz kalma acisi, karmasa ve ¢atigmalar, | Ailenin gelir kaybi, ayrilik ve bosanma masraflari, terapi

Aile Uzerinde ayrilik ve/veya bosanma acist, gocuklara masraflari
olumsuz yansimalari
Anlagmazliklar, hastalikli 6rgiit kiiltiirii, Hastalik izinlerinin artmast, yiiksek ¢alisan hareketinden
diislik moral, yaraticilikta azalma kaynaklanan maliyet, diisiik diizeydeki verimlilik ve is
Orgiitler Uzerinde kalitesi, uzmanlik kaybi, ¢alisanlara tazminat 6denmesi,

issizlik maliyetleri, yasal islem ve dava masraflari, erken
emeklilik, artan ¢alisan yonetim maliyetleri

Mutsuz bireyler, politik kayitsizlik Saglik masraflari, sigorta masraflari, issizlik ve kapasite
alt1 caligmadan kaynaklanan vergi kayiplari, kamu
yardimlarina artan talep, zihinsel yardim programlarina
artan talep, malulen emeklilikte artis

Kaynak: Davenport vd., 2003: 146-148’den aktaran Candan ve Ince, 2014: 62

Toplum iizerinde

Yapilan arastirmalarda mobbing faillerinin ¢ikar odakli olduklari, itibar ve giic agligi iginde olduklari,
farkliliklara deger vermedikleri, empati 6zelliklerinin zayif oldugu, nevrotik ve narsist olduklari, asir1 ego
sahibi olduklari, kiskanclik ve hasetlik gibi 6zelliklerin bulundugu ileri siiriilmiistiir. Ayrica bagkalarinin
kendilerinden iistiin yonlerini ve bagarilin1 kabullenmedikleri, kendi eksikliklerini ve zayif yonlerini
bagkalarimi kiigiilterek ya da itibarsizlagtirarak gidermeye calistiklar1 ortaya konulmustur (Eratik, 2017: 12).

Yapilan arastirma sonuglarina gore mobbing magdurlar1 genellikle zeki, yetenekli, yaratici, basarili, diiriist,
giivenilir ve isine bagh kisiler olarak bulunmustur. Kariyer ilerleme potansiyeli tasiyan kisilerdir ve isleriyle
0zdeslemislerdir ve hatta ¢evrelerince iskolik olarak goriilmektedirler (Poyraz ve Aksoy, 2012: 184). Ayrica
mobing magdurlarinin asir1 derece vicdanli kisiler olmalarina ragmen asosyal olduklari bu nedenle de
igyerlerinde grup dayanismasindan mahrum kaldiklar1 dolayisiyla da mobbing saldirilarinin kolay hedefleri
olduklari ileri siiriilmektedir (Ergun Ozler vd., 2008).

Mobbing siirecinin bir tarafi olarak da mobbing izleyicileri kabul edilmektedir. Bu kisiler; is arkadaslari,
iistler, yoneticiler gibi statiilerdeki mobbing siirecine katilmadigi halde algilayan, goéren, tanik olanlardir.
Bunlar da kendi arasinda tutumlarma gore soyle gruplandiriimaktadir (Tinaz, 2008: 111-117):

v' Siirekli uzlagma taraftari olan ve igyerinde ¢atismadan uzak kalmak isteyen diplomatik izleyiciler,

v" Mobbing faillerine sadik olmasina ragmen ¢alisma arkadaslarina samimi davranislardan da geri
kalmayan yardakg izleyiciler,

v’ Baskalarinin sorunlariyla igtenlikle ilgilenirken 6l¢liyii kagirarak fazlaca 6zel alanlara giren ve 1srarci
sekilde sorulariyla mobbing magdurunu rahatsiz etmeye baslayan fazla ilgili izleyiciler,

v' lsyerinde uygulanan mobbing davramslarina tamamen ilgisi ve duyarsiz kalan, olaylardan uzak
kalmay1 tercih eden bir seye karismayan izleyici,

v' Isyerlerindeki mobbing davranislarina ilgisiz goriinmesine ragmen gergekte kendisinin de bir giin bu
davraniglara maruz kalacagi korkusuyla mobbing faillerine destek veren iki yiizlii yilan izleyiciler

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE MOBBING iLIiSKiSi

Cimnar tarafindan 2015 yilinda Erzurum’da kamu ve 0Ozel sektor ¢alisanlari iizerinde yapilan arastirma
sonuglarina gore; ¢alisanlarin diisiik diizeyde mobbing ve yiiksek diizeyde OVD algist iginde olduklari,
mobbing ve OVD arasinda da ters yonlii bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur. Ertiirk (2015), Ankara’da
ogretmeler {izerinde yaptig1 arastirmada orta diizeyde OVD ve diisiik diizeyde mobbing algisinin varligini
belirlemis ve mobbing ile OVD arasinda negatif yonlii giilii bir iligkinin oldugunu, mobbingin OVD’yi %40
diizeyinde acikladig1 sonucunu elde etmistir. Ozcan (2011), Karaman il Ozel idaresi ¢alisanlar1 iizerinde
yapmis oldugu arastirmasinda mobbingin OVD’yi negatif yonlii olarak %12,4 diizeyinde etkiledigini
belirlemistir. Oztiirk tarafindan 2011 yilinda Ankara ve Izmir illerindeki kamu kurumlarinda yapilan
arastirma sonuclarina gore de mobbing ile OVD arasinda anlamli ve negatif yonlii (r=-.154) bir iligkinin
varligr bulunmustur. Poyraz ve Aksoy (2012), arastirmalarinda mobbinge maruz kalma diizeyleri ile OVD
arasinda anlamli ve ters yonlil bir iligkinin bulundugunu ortaya koymuslardir. Yildiz (2016), spor ve fiziksel
egzersiz hizmetleri sunan isletmelerdeki arastirmasina gére mobbingin OVD iizerinde orta diizeyde anlamli
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ve negatif yonli etkili oldugunu belirlemistir. Zulkarnain vd. (2016) Endonezya’da kamu calisanlar
iizerindeki arastirmalarinda mobbingin OVD iizerinde negatif yonlii ve anlamli (r2=-302) etkili oldugunu
bulmuslardir. Chen vd.(2018) tarafindan Taiwan’da yaptiklar1 arastirmaya gore, OVD ile mobbing arasinda
ters yonlii orta diizeyde anlamli (r=-0,33) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiirden yola ¢ikarak asagidaki arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur.

Demografik Degiskenler
(-Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Egitim
Durumu, Hizmet Siiresi)

Mobbing
(-Kendini gelistirme ve iletigime, Orgiitsel Vatandaghk Davranist
sosyal iligkilere, itibara, yasam kalitesi (OVD)
ve meslege, sagliga yonelik saldirilar) J

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmanin hipotezleri de literatiir taramasi baglaminda asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi: Kamu ¢alisanlarinin OVD ve mobbinge maruz kalma diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H,: Kamu ¢alisanlarinin OVD ve mobbinge maruz kalma diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Kamu galisanlarinin OVD ve mobbinge maruz kalma diizeyleri yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Ha: Kamu ¢alisanlarinin OVD ve mobbinge maruz kalma diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Kamu galisanlarinin OVD ve mobbinge maruz kalma diizeyleri hizmet siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

He: Kamu ¢alisanlarinin mobbing algilari ile OVD arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.
H7: Kamu galisanlarinin mobbing algilari, OVD’yi negatif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Kullanilan Olcekler

Arastirmanin evrenini, Karaman ilinde gorev yapmakta olan kamu galiganlari olusturmaktadir. Bu baglamda
Karaman Valiligi’'nde arasgtirma igin izin almmis ve biitiin kamu kurum ve kuruluslarina oSlgekler
dagitilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi dogrultusunda dagitilmis olan toplam 300 anket formundan 210
adet anket geri donmiistiir. Geri donen anketlerden saglikli cevaplandigi belirlenen 164 anket analize tabi
tutulmustur. Buna gore anketlerin geri doniis oran1 %54.6 olmustur.

Veri toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Kullanilan 6lgek {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
bolim kamu galiganlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, hizmet siiresi gibi demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik bolimden olusmaktadir. ikinci bolim LIPT Questionnarie (Leyman
Inventory of Psychological Terror) ile Mobbing algisin1 dlgen besli Likert tipinde yapilandirtlmis ve Tiirkge
olarak da ¢ok sayida arastirmada test edilmis Olcekten olusmaktadir. Olgegin 6zgiin hali 45 sorudan
olusmussa da bu calismada birbirine benzer sorulardan arindirilarak 37 sorudan Ozcan (2011) tarafindan
olusturulan bir form kullanilmistir. Ugiincii boliim ise Podsakoff vd. (2000) tarafindan gelistirilip Tiirk¢e’ye
Tiirker (2006), Yener ve Aykol (2009) tarafindan uyarlanan ve Ozcan (2011) tarafindan test edilmis OVD
dlgeginden olusmustur. OVD 6lcegi 19 sorudan ve besli Likert tipinde yapilandirilmistir.
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Ilk olarak arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik dzelliklerinin ortaya konuldugu frekans analizi ve
kullanilan 6l¢eklerin faktor analizleri yapilmigtir. Daha sonra da giivenirlik testleri yapilmis ve ortalamalar,
standart sapma sonuglari ile birlestirilerek her degisken icin ayr1 ayr1 tablolastirilmistir.

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Ozellik Kategori Frekans (f) Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 128 78
Kadin 36 22
. Evli 134 81,7
Medeni Durum Bekar 30 183
21-25 8 49
26-30 19 11,6
Yas 31-35 43 26,2
36-40 23 14,0
41-50 53 32,3
51+ 18 11,0
Lise 37 22,6
oy On lisans 23 14,0
Egitim Durumu Lisans 87 53,0
Lisans iistii 17 10,4

1 yildan az 2 1,2
1-5 yil 32 19,5
. L 6-10 y1l 41 25,0
Hizmet Siiresi 1120 yil 47 28.7
21-30 y1l 30 18,3

30+ 12 7,3
Memur 50 30,5

Uzman 15 9,1

VHKI 25 15,2

Bilgisayar Isletmeni 9 55
Gorev Pozisyonu Tekniker/Miithendis 36 22,0
Sube Miidiirii 4 2,4

Miidiir Yardimeisi 4 2,4

Miidiir 2 1,2
Diger 19 11,6

Katilimcilarin %78't erkeklerden, %22'sinin kadinlardan olustugu, %81.7'sinin evli, %18,3'nin bekar
olduklari, %4,9'unun 21-25, %11,6'simin 26-30, %26,2'sinin 31-35, %14"liniin 36-40, %32,3"inlin 41-50 ve
%11'inin 51 ve tizeri yas araliginda olduklari, %22,6'sinin lise, %14iniin 6n lisans, %53"{initin lisans ve
%10,4"iniin de lisans {istii derecelere sahip olduklari, %1,2'sinin 1 yildan az, %19,5'inin 1-5, %25'inin 6-10,
%28,7'sinin 11-20, %18,3'iniin 21-30 ve %7,3'iniin de 31 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip olduklari,
%30,5'inin memur, %9,1'inin uzman, %15,2'sinin bilgisayar isletmeni, %22'sinin tekniker/miihendis,
%?2,4'inlin sube midiri, %?2,4Niniin midir yardimcisi, %1,2'sinin miidiir ve %11,6'sinin diger goérev
pozisyonlarinda yer aldiklar1 belirlenmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin Faktor Analizi, Giivenirlik Testi, Ortalamalar ve Standart Sapma

Sonuglari
Faktor Std Faktor | JOMOMN 1 Goenilinlik
adi Soru Ifadesi ort. Sa n'1a Agirhig: Agiklayicr- Cronbach's a
P girig g1 (%)
Boliimler arasi koordinasyonun saglanmasina 3,95 1,084 0,743
yardimc1 olurum
% Qpemh oldugunu dusu'ndug:urfl t?plantllara, 3,64 1,140 0,647
N gorevim diginda olsa bile goniillii katilirim.
g Ku_rumla 1_1g111 cevredeki degisim ve gelismeleri 3,96 0,926 0,827
=, | takip ederim.
= Kurum i¢in neyin iyi oldugu konusundaki 23,298 0,889
9 degerlendirmelere katilir, goriislerimi bildiririm. 3,89 0,997 0,814
2 g
% Kurumsal duyurular1 okur ve takip ederim. 3,98 0,946 0,738
‘B0 | Isimle ilgisi olmasa bile, kurum i¢i sorunlarin
© coziimiinde sorumluluk alirim 3,64 1118 0,411
Kurum perfgrrqapm an‘grrpalyg:.m. diger diger 4,03 0,975 0,593
caliganlarla iletigim ve isbirligi icinde olurum.
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Tablo 5 (Devam). Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgeginin Faktor Analizi, Giivenirlik Testi, Ortalamalar ve Standart
Sapma Sonuglari

» Bagkalarinin isle ilgili problemlerini halletmelerine 401 0896 0784
= yardimci olmak i¢in zaman ayiririm. ' ' '
B - - -
> Benden istenmeden, yeni gelen ¢alisanlarin ise ve
é igyerine aligmasina yardim ederim. 3,98 1,083 0,857 19,321 0,821
B Benden istenmemesine ragmen bir seylerin
s yapilmasina goniillii olurum. 3,65 1163 0,707
Agir i yiikii olanlara yardim ederim. 3,78 1,016 0,673
Yet_n_ teknik ve gelismeleri gorevimi yerine 4,07 0,894 0,484
- getirirken kullanirim.
. 5 - Is e.lrkada§la.r1mla yeni teknik ve gelismelerle ilgili 411 0,940 0,492
- fikir ve bilgiyi paylasirim
g q Calistigim kurumu, disartya karsi ¢alisanlarini
ol .
% g destekleyen bir kurum olarak tanitirim. Kurum
g 5 hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karsi kurumu 3,85 1,116 0.772 13,751 0,813
‘g 'g* savunurum.
ié S Kurumun ¢ikarlarini, kendlmlun ve ¢alisma 3,84 1,137 0,808
S grkadaslarlmm cikarlarindan iistlin tutarim.
Ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baglamaya 376 1086 0651
hazir olurum. ' ' '
Isle ya da kurumla ilgili problemleri oldugundan
Centilmenlik |_fazla gosterir ve abartirim. 4,00 1,263 0,839 9.248 0.690
Is ve kurumla ilgili yakmirim. 3.87 1,327 0,859
Faktor Aciklayiciligi Toplam | 65,617
Orgiitsel Vatandashik Davranisi Genel Ortalamas: | 3,8882
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,909
KMO Olgek Gegerliligi | 0,855
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 1628,545
Standart Sapma | 153
p degeri | 0,000

Faktor analizi sonucuna gore, OVD’nin dért alt boyuttan olustugu (drgiitsel gelisime katki, yardimseverlik,
kendini gelistirme v isi sahiplenme ve Ozen, centilmenlik) ve literatiirden kismi farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir. Bunun nedeni de kendini gelistirme ve isi sahiplenme boyutu ile 6zen boyutunun tek faktor
altinda birlestirilmis olmasidir. Bu alt boyutlar Ozcan (2011) tarafindan yapilan ¢alismaya kismen paralellik
gostermektedir. Faktor yiiklerinin 0.484-0.859 araliginda oldugu ve gii¢lii bir faktér yapisinin ortaya ¢iktigi
sonucu elde edilmistir. Kamu calisanlarmin OVD diizeylerinin de 3,64-4.11 aralifinda gergeklestigi ve
yiiksek bir diizeyin varligma isaret ettigi belirlenmistir. Karaman kamu ¢alisanlarmin OVD diizeyi genel
ortalamas1 (0.8882) seklinde oldukg¢a yiiksek bir diizeye isabet etmektedir. Cronbach a giivenirlik testi
sonuglarina gore de, OVD olgeginin genel olarak 0.909 gibi oldukga yiiksek giivenirlik diizeyine sahip
oldugu, KMO Olcek gecerlilik testi sonucuna gore de dlgegin yine yapisal olarak giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir (0.855). Olgegin toplam varyansi agiklama oran1 da % 65,61 diizeyinde belirlenmistir.

Tablo 6. Mobbing Olgegi (Leyman Inventory of Psychological Terror) Faktdr Analiz, Giivenirlik Testi, Ortalama ve
Standart Sapma Sonuglari

. . Faktoriin I
Faktor ; . Std. Faktor Giivenilirlik
ad1 Soru Ifadesi ort Sapma Agirhig Alcllg?% ;1_ Cronbach's a
Ustiimiin kendimi gosterme olanaklarimi kisitladigi 1,87 1,152 0758
° oluyor. '
E Is yerinde soziim siirekli kesiliyor. 1,67 927 0,768
'g - Birlikte ¢alistigim kisilerin kendimi gésterme 1,55 ,915 0641
'ﬁ = | olanaklarimu kisitladig: oluyor '
- é Yiiziime bagirildig1 ve/veya yiiksek sesle 1,37 77 0614
£ & | azarlandigim oluyor ' 16.532 0.894
Z. 2 | Yaptigim is siirekli olumsuz yonde elestiriliyor. 141 ,182 0,664 ' '
g E’ Sozli tehditler aldigim oluyor. 1,45 ,823 0,629
= '>? Yazili tehditler aldigim oluyor. 1,18 519 0,559
'—é Jestler ve bakislarla iliski kurmamin engellendigi 1,32 ,682 0708
N ;amanlar oluyor. '
Imalar yoluyla iliski karmamin engellendigi 1,40 ,789 0751
zamanlar oluyor. '
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Tablo 7 (Devami). Mobbing Olgegi (Leyman Inventory of Psychological Terror) Faktér Analiz, Giivenirlik Testi,
Ortalama ve Standart Sapma Sonuglar1

_ Cevremdeki insanlar benimle konugmuyor. 1,24 577 0,439
g = | Kimseyle konusamiyorum, baskalara ulasmam 1,21 ,612 0632
5 5 | engelleniyor ’
Ea i
=3 Is arkadaslarimdan soyutlanmus is alanlarinda 1,28 811 0,461 15525 0,847
= gallstlrlhyorum.
%‘ 2 | Is arkadaslarimin benimle konugmas: yasaklaniyor. 1,14 ,564 0,463
n ;3 Sanki orada yokmusum gibi davranildig1 zamanlar 1,30 7128 0630
oluyor. '
Insanlarin arkamdan kétii konustugunu duyuyorum. 1,45 ,769 0,597
Hakkimda soylentiler ¢iktigini duyuyorum. 1,38 162 0,748
Psikolojik sorunlarim varmis gibi davranildig: 1,18 ,553 0768
oluyor. '
5 Psikolojik destek almam i¢in baski yapildig: 1,13 ,445 0,631
= zamanlar oluyor.
S | Ozriimle alay edildigi oluyor. 1,18 ,589 0,640
3 Beni giiliing duruma diisiirmek i¢in davraniglarimim 1,18 ,530
-~ NS 0,608
= taklit edildigi zamanlar oluyor.
) — S — — 15,295 0,905
£ Dini veya siyasi goriislerimle alay edildigi zamanlar 1,23 ,642 0570
>~ oluyor. '
g Ozel yasamimla alay edildigi zamanlar oluyor. 1,21 ,604 0,576
2 | Ozgiivenimi olumsuz etkileyen isleri yapmaya 1,32 ,681 0.470
zorlandigim zamanlar oluyor. '
Cabalarimin beni kiigiik diistirecek sekilde 1,28 ,679 0534
yargilandig1 zamanlar oluyor. '
Kararlarim siirekli sorgulaniyor. 1,41 871 0,524
Cinsel igerikli imalarla karsilagtigim oluyor. 1,17 ,603 0,648
© Isyerinde bana dzel bir gorev verilmiyor. 1,32 757 0,560
0 Kapasitemin altinda isler verildigi zamanlar oluyor 1,47 ,896 0,481
% B Isim stirekli degistiriliyor. 1,42 ,858 0,724
= % | Bana Ozgiivenimi olumsuz etkileyecek isler 1,34 778
° 5 s 0,662
> = |_verildigi zamanlar oluyor.
© © | Bana itibarm diisiirecek sekilde, niteliklerim 1,23 ,630 9,233 0,828
£ . A 0,785
= 5 | disinda isler verildigi oluyor.
M5 Evime, 6zel esyalarima miidahale edildigi veya 1,08 314
g > S 0,468
s zarar verildigi oluyor.
>‘3 1@ arkadaglarimin bana mali yiik getirecek zararlara 1,16 557
g 0,674
sebep oldugu zamanlar oluyor.
Bana fiziksel olarak zarar verildigi oluyor. 1,09 412 0,662
< ~ & Fiziksel siddet tehditleri aldigim oluyor. 1,09 ,420 0,758
an = = P T . . =
=2 E Gozliimi korkutmak i¢in hafif siddet uygulandigi 1,09 ,406 0,731 7,367 0,789
S 23 zamanlar oluyor.
9 Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlandigim 1,21 ,669 0513
zamanlar oluyor. '
Faktor Ac¢iklayiciligi Toplam | 63,952
Mobbing Genel Ortalamas: | 1,2915
Mobbing Olcegi (LIPTQ) Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,957
KMO Olgek Gegerliligi | 0,855
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 1628,545
Standart Sapma | 153
p degeri | 0,000

Mobbing Sl¢eginin faktdr analizi sonucunda literatiire uyumlu sekilde bes alt boyuttan (kendini gelistirme ve
iletisime, sosyal iliskilere, itibara, yasam kalitesine ve meslege, sagliga yonelik saldirilar) olustugu
belirlenmistir. Faktor yiiklerinin 0.432-0.768 araliginda oldugu, KMO olgek gegerliligi testinin 0.855 gibi
oldukga yiiksek bir diizeyde, faktdrlerin toplam varyansi agiklayicilik oraninin % 63,952, gilivenirlik
testlerinin alt boyutlara gore ve genel olarak (0.894, 0.847, 0.905, 0.828, 0.789 ve 0.957) seklinde oldugu ve
yine giivenirlik diizeyi ¢ok iyi oldugu belirlenmistir. Karaman kamu ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma
diizeyleri bakimindan genel ortalamasi ise 1.2915 gibi oldukga diisiik diizeyi isaret etmektedir.

Katilimcilarin OVD ve mobbing algi diizeyleri arasinda cinsiyetlerine gére farklihk olup olmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenler t-testi yapilmis ve sonuglar asagidaki tablo aracilifiyla
Ozetlenmistir.
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Tablo 8. Cinsiyetlerine OVD Diizeylerine Yonelik Fark Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
= Erkek 128 3,8976 0,67925
OVD " Kadin 36 3,8549 0,56207 0,383 0.703

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore OVD diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik olmadigi (p>0,05) sonucuna
ulasiimustir.

Tablo 9. Cinsiyetlerine Gore Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerine Yonelik Fark Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
. Erkek 128 1,3054 0,43117
Mobbing Kadmn 36 1,2425 0,43395 0.769 0,445

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére mobbing eylemlerine maruz kalma diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik
olmadigi(p>0,05) goriilmektedir. Bu iki sonu¢ dogrultusunda Hi hipotezi red edilmistir.

Medeni durumlarina gore gruplar arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
degiskenler t-testi sonucu elde edilen bulgular agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10. Medeni Durumuna Gére OVD Diizeylerine Yonelik Fark Testi

Medeni

Degisken Durum N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
5 Evii 134 39133 0.65439
OVD Bekar 30 3,7759 0,65091 1,044 0,302

Medeni durumu agisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 (p>0,05) sonucu elde edilmistir.

Tablo 11. Medeni Durumuna Gére Mobbinge Maruza Diizeylerine Yonelik Fark Testi

Degisken '\Sﬁfjm N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
. Evli 134 1,2947 0,43628
Mobbing Bekar 30 12775 0,41501 0,203 0,840

Mobbinge maruz kalma diizeyleri agisindan medeni durumlarina gore gruplar arasinda anlamli bir olmadigi

(p>0,05) sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H> hipotezi red edilmistir.

Katilimeilarin yas gruplarina gére OVD diizeyleri arasinda fark olup olmadifi igin yapilan ANOVA
sonuglari asagidaki tablolar araciligiyla gosterilmistir.
Tablo 12. Yas Gruplarina Gére OVD Diizeylerin Yénelik Fark Testi
Degisken Yas N Ortalama F degeri P degeri
21-25 8 3,7500
26-30 19 3,8801
.. 31-35 43 3,8837
OvD 36-40 23 3,9348 0,332 0,893
41-50 53 3,9434
51+ 18 3,7469

Analiz sonuglar1 yas gruplari arasinda OVD diizeyleri agisindan anlamli bir fark olmadigi (p>0,05)

sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 13. Yas Gruplarina Gére Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerine Y 6nelik Fark Testi

Degisken Yas N Ortalama F degeri P degeri
21-25 8 1,1554
26-30 19 1,3485
. 31-35 43 1,2490
Mobbing 3640 23 1.2150 0,679 0,640
41-50 53 1,3554
51+ 18 1,3003

Analiz sonuna gore mobbinge maruz kalma diizeyleri agisindan kamu ¢alisanlarinin gruplar arasinda anlaml
bir farkin olmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Bu iki sonu¢ dogrultusunda Hs hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlariin egitim durumlarma gore gruplar arasinda OVD ve mobbinge maruz
kalma diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 asagidaki
tablolar araciligiyla ortaya konulmustur.
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Tablo 14. Egitim Durumlarina Gére OVD Diizeylerine Yonelik Fark Testi

Degisken Egitim Durumu N Ortalama F degeri P degeri
Lise 37 3,8153
- On Lisans 23 4,0388
OVD Lisans 87 3,8768 0,543 0,653
Lisans Ustii 17 3,9085

Elde edilen sonuglara gore egitim durumlari, gruplarin OVD diizeylerinde anlamli bir farklihk (p>0,05)
olusturmamaktadir.

Tablo 15. Egitim Durumlarina Gore Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerine Yonelik Fark Testi

Degisken Egitim Durumu N Ortalama F degeri P degeri
Lise 37 1,3864
. On Lisans 23 1,2209
Mobbing Lisans 87 12841 0,976 0,405
Lisans Ustii 17 1,2178

Analiz sonucuna gore egitim durumlarina gore gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi (p>0,05)
goriilmektedir. Bu iki sonug dogrultusunda Ha hipotezi red edilmistir.

Kamu calisanlariin hizmet siireleri baglaminda gruplar arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin
ANOVA'da yararlanilmistir. Analiz sonuglari agagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 16. Hizmet Siiresine Gére OVD Diizeylerine Yonelik Fark Testi

Degisken Hizmet Siiresi N Ortalama F degeri P degeri
1 yildan az 2 4,2778
1-5 yil 32 3,8455
- 6-10 yil 41 3,8347
OvD 11-20 yil a7 3,0066 0335 0891
21-30 y1l 30 3,8963
31 ve ustl 12 4,0278

ANOVA sonucunda elde edilen sonug, kamu calisanlarimin OVD diizeyleri agisindan gruplar arasinda
anlamli fark olmadigina (p>0,05) isaret etmektedir.

Tablo 17. Hizmet Siiresine Gére Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerine Yonelik Fark Testi

Degisken Hizmet Siiresi N Ortalama F degeri P degeri
1 yildan az 2 1,0135
1-5yl 32 1,2686
. 6-10 y1l 41 1,3045
Mobbing 1120 yil 27 1.2756 0,416 0,837
21-30 y1l 30 1,3649
31 ve distil 12 1,2915

ANOVA sonucu, kamu c¢alisanlarinin hizmet siirelerine gore gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig
(p>0,05) goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda Hs hipotezi red edilmistir.

Arastirma kapsaminda demografik degiskenler ile mobbing ve OVD arasindaki iliskiler, iliskinin yonii ve
biiyiikliiglinii ortaya koyabilmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. S6z konusu analiz
sonuclar1 da asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 18. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1-Cinsiyet 1

2-Medeni 244 1

Durum

3-Yas -,292** 399%* 1

4-Egitim -

Durumu -022 044 ,165%* 1

5-Hizmet e - o

et 211 330w 855 077 1

[ 6-Unvan | 045 | 033 [ 220%* [ 119 [ ,203** [ 1 | | | |
[lletisime 193 050 o049 -001 045 034 1

Saldir

8-Sosyal

iliskilere -018 | -097 | ,09 | -133 | ,072 | -061 | 680%* | 1

Saldir1

9-ltibara 013 -041 050 -129 047  -102 ,B8L** ,779** 1

Saldir
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Tablo 19 (Devami). Korelasyon Analizi

10-Meslege -,059 -045 054  -102 -006 056  598** 712  ,783** 1

Saldiri

11'Saghga _ _ _ . *k Kk ke *k

TR ,081 ,010 017 051 003 o, 530 675 ,665 581 1

[ 12-Mobbing | -061 | -015 | 068 | -099 | 039 [ -042 [ 857** | 877** | 025* | 855** | 724* [ 1 | |
13-OVD -,027 -081 011 023 047 099 -188* -110  -147*  -018 -150* 1

,214**

*.05 anlamlilik diizeyinde **.01 anlamlilik diizeyinde

Degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve giiciinii belirlemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizi
sonucuna gore, kamu calisanlarinin unvanlan arttik¢a sagliga yonelik saldirilar1 iceren mobbing saldirilarinin
azalmakta oldugu, yani unvan ile saglhiga yonelik saldirilar arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlamlh
(r=-0,157) bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak bu sonucun tersten okunmasi durumunda alt diizeyde
unvanlara sahip olan kamu ¢alisanlarinin saghga yonelik mobbing saldirilarina maruz kalma diizeylerinin
daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Iletisime yonelik mobbing saldirilari ile OVD arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve anlamli (r=-0,188) bir
iliskinin oldugu, itibara yénelik mobbing saldirilar1 ile OVD arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlaml
(r=-0,147) bir iliskinin oldugu, saghga yonelik mobbing saldirilari ile OVD arasinda ise yine negatif yonlii
ve orta diizeyde ancak diger alt boyutlara gore daha gii¢lii anlamli (r=-0,214) bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Mobbing alt boyutlarindan sosyal iliskilere yonelik mobbing saldirilar1 ile OVD arasinda ve
meslege yonelik mobbing saldirilari ile OVD arasinda negatif yonlii bir iliski olsa da ¢ok diisiik bir iliski
oldugu dolayisiyla da istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglardan kamu
caligsanlarinin iletisime yonelik, itibara yonelik ve sagliga yonelik mobbing saldirilarina maruz kalma
diizeyleri artttkga OVD bulunma istekliliklerinin azaldig1 ifade edilebilir. Ancak ilging sonug, sosyal
iliskilere yonelik ve meslege yonelik mobbing saldirilarina ugrasalar bile kamu ¢alisanlarmin OVD bulunma
diizeylerinde 6nemli bir degisiklik olmamasidir. Buradan da kamu caliganlart meslege yonelik saldirilara
maruz kaldikca kendilerini daha fazla ispat etmek ve basarili kilabilmek amaciyla OVD bulunmaya devam
ettikleri sonucunu ¢ikarmak da miimkiindiir. Son olarak iki ana degisken olan mobbing ve OVD arasinda da
yine negatif yonlii orta diizeyde anlamli (r=-0,150) bir iliskinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Kamu
calisanlarinin mobbinge maruz kalma diizeyleri arttikca OVD diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda He hipotezi kabul edilmistir.

Bagimli degisken olarak OVD iizerinde bagimsiz degisken mobbing ve alt boyutlarmin etki giicii ve yonii
acisindan yapilan arastirma sonuglari ¢oklu regresyon analizi ile ortaya konulmustur. Elde sonuglar agagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 20. Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Sosyal iligkiye saldiri 0,119 0,850 0,396
Itibara saldir -0,165 -1,104 0,271
Yasam Kkalitesine ve 0,288 2,262 0,025*
Meslege Saldir:

Saghga Saldir1 -0,246 -2,292 0,023*
Iletisime Saldirt -0,197 -1,807 0,073
R=0,304 R?=0,092 F degeri=3,191 p degeri=0,009*

Regresyon analizi sonuglarina gére, mobbing alt boyutlarindan yasam kalitesi ve meslege yonelik mobbing
saldirilariin bagimli degisken OVD iizerinde pozitif yonde orta diizeyde (5=0,288) etkili oldugu sonucu
yine arastirmanin sasirtici sonuglarindan olmustur. Kamu g¢aliganlarinin yasam kalitesi ve meslege yonelik
mobbing saldirilarina ragmen OVD’de bulunmaya devam ettikleri hatta bir anlamda kendilerini hem
kurumdaki mobbing saldirganlarina hem de diger yetkilere ispat etmek amactyla OVD bulunma diizeylerini
yiikseltme egiliminde olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu sonuca ulasilmasindaki bir baska neden de kamu
caliganlarinin alternatif is olanaklarinin olmamasi ya da isten ayrilma maliyetlerinin géze alabileceklerinden
daha yiiksek olmasiyla da iliskili olabilecegidir. Oysa beklenen, ters yonde bir etkinin olmasidir. Ancak
kamu galisanlarmin saglhiga yonelik mobbing saldirilarina maruz kalmalariin OVD iizerinde anlamli ve orta
diizeyde negatif (5=-0,246) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bir bagka anlatimla mobbing degiskeni kamu
calisanlarinin OVD’sini %9,2 (R?=0,092; p(0,009)<0,05) oraninda agiklamaktadir. Bu sonug, saglhiga yonelik
mobbing saldirilarindan dolay1r kamu ¢alisanlarinin meslege yonelik saldirilarda oldugu gibi fedakarca bir
anlayis ile hareket etmediklerini edemediklerini ve dolayisiyla da OVD bulunma diizeylerinde azalma
egilimi gosterdikleri seklinde okunabilir. Iletisime, itibara ve sosyal iliskilere yonelik mobbing saldirilarimin
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ise kamu calisanlarinin OVD'si iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu sonuglar
baglaminda Hy hipotezi kismen kabul edilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Mobbing ve OVD arasindaki iliskiyi saptamaya ¢aligan bu arastirmanin bir diger boyutu da sz konusu bu
iki degisken ile demografik degiskenlerle olan iliskiyi belirlemektir. Karaman ilinde gorev yapan kamu
calisanlari {izerinde yapilan arastirma sonuglarina gore; katilimeilarin ¢ok diisiik diizeyde mobbing (X=1,29),
yiiksek diizeyde OVD (X=3,89) algis1 icinde olduklari bulunmustur. Cok diisiik diizeyde mobbing
saldirilarina maruz kalmalar1 sonucu; Mete vd. (2015), Cimnar (2015) ve Ertiirk (2015) tarafindan yapilan
arastirma sonuglar1 ile uyumludur. Yiiksek diizeyde OVD diizeyine sahip olduklarina yonelik arastirma
bulgusu yine Cinar (2015), Ertiirk (2015), Avel (2016) ve Chen vd. (2018) tarafindan elde edilen sonuglar ile
tutarli goriilmektedir.

Bu ¢alismanin bulgularindan birisi olan gesitli demografik degiskenler ile mobbing ve OVD arasinda anlamli
bir iligkinin olmadig1 sonucu bazi arastirmalar ile uyumlu (Akan vd., 2013; Toker Gokge, 2006; Sener, 2013;
Ng vd., 2016) iken bazi aragtirma sonuglari ile ayrilmaktadir (Mete vd., 2015; Celik ve Peker, 2010; Ozsoy,
2012). Arastirmada sadece unvan ile sagliga yonelik mobbing saldirilar1 arasinda orta diizeyde ve negatif
yonlii anlamli bir iligki (r=-0,157) oldugu sonucu elde edilmistir.

Mobbing ve alt boyutlar: ile OVD arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizi
sonuclari; kendini gelistirme ve iletisime yonelik mobbing saldirilar1 alt boyutu ile orta diizeyde negatif
yonlii anlamli bir iliski (r=-0,188), itibara yonelik mobbing saldirilari ile orta diizeyde negatif yonlii anlamli
bir iliski (r=-0,147), sagliga yonelik mobbing saldirilar1 ile orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki (r=-
0,214) oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak genelde bu iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalarda negatif yonlii bir iliskinin varligi belirlenmisse de bu calismada yasam kalitesi ve meslege
yonelik mobbing saldirilar1 ile sosyal iliskilere ydnelik mobbing saldirilar1 ile OVD arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 sonucu beklenmeyen bir sonu¢ olmustur. Genel olarak mobbing ve OVD arasinda ise
negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski (r=-0,150) oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonuclar
literatiirdeki neredeyse biitiin ¢alismalar ile uyumlu ve tutarli sonuglar vermektedir (Bowling ve Beehr, 2006;
Chen vd., 2018; Cinar, 2015; Ertiirk, 2015; Ozcan, 2011; Poyraz ve Aksoy, 2012; Yildiz, 2016; Zulkarnain
vd., 2016).

Bagimli degisken OVD iizerinde bagimsiz degisken mobbing ve alt boyutlarinin etkilerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi de bazi ilging sonucglar ortaya koymustur. Bu baglamda yasam
kalitesi ve meslege yonelik mobbing saldirilarinin OVD’yi orta diizeyde ve pozitif yonde etkilemesi sonucu
(B=0,288), kamu caliganlarinin meslege yonelik saldirilara ragmen daha fazla performans gdstermeye,
basarili olmaya ve kurumlarina faydali olmaya c¢alistiklar1 seklinde yorumlanabilir. Siiphesiz 6zellikle bu
aragtirmanin yapildigi siiregte (Mart-Nisan 2018), Tiirkiye’de yiirlirlikte olan OHAL uygulamalarinin
etkileri, issizlik ya da isten ayrilmanin yiliksek maliyetleri gibi etkenler kamu calisanlarinin bir anlamda
zorunlu vatandaglik davranigina doniisen bir anlayis icinde hareket etmekte olduklarini isaret edebilir. Ancak
aragtirmanin literatiir ile uyumlu olan sonuglarindan birisi saghiga ydnelik mobbing saldirilarinin OVD
iizerinde negatif yonde orta diizeyde anlamli bir etkisinin (f=-0,246) oldugunu gostermesidir. Sonug olarak
arastirmanin temel sorusu olan mobbing saldirilarmin OVD’yi ne diizeyde ve ne ydnde etkiledigi ve OVD’yi
aciklama oranimin %9,2 (R2=0,092) sonucu elde edilmistir. Bu sonug da literatiirdeki diger arastirmalar ile
uyumlu ve tutarlidir.

Bu ¢alismanin temel kisiti, 6rneklemin Karaman ilinde gorev yapan kamu calisanlariyla yapilmis olmasi ve
elde edilen bulgularin genellestirilmesinin kolay olmamasidir. Buna ragmen o&zellikle uygulamacilar
acisindan Karaman ilindeki kamu galisanlarinin mobbing ve OVD diizeylerine iliskin bir veri sunuyor
olmasi, literatiirde bu iki degiskenin arasindaki iligkileri inceleyen c¢aligma sayisinin azligindan dolayi
sunabilecegi katkilarin énemli olacagi umulmaktadir. Gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak c¢aligmalarda
daha farkli 6rneklem gruplari ile ya da daha farkli degiskenler de arastirmaya dahil edilerek arastirma
yapmalari Onerilebilir.
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