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Seyahat acentalart hem biletleme islemlerini gergeklestirmek hem de enformasyon gibi birgok hizmeti sunan turizm isletmeleri
olarak, turizmde g¢esitlendirmenin ve kaynaklarin optimal kullanimini temel alan alternatif turizmi gelistirebilecek araci
kuruluslardan birisidir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci, Ankara’da yer alan IATA {iyesi seyahat acentalarinin internet sitelerinde
kullanilan alternatif turizm unsurlarinin analizini yapmaktir. Elde edilen verilere gore Ankara’da yer alan bir¢ok seyahat acentasinin
internet sitesinin bulunmadig1 gézlenmistir. Baz1 acentalarda da eski tarihli, igerigi veya bilgilendirmesi bulunmayan gecersiz tur
ornekleri yer almasindan dolay: seyahat acentalarinin internet sitelerine yeterli 6zeni gostermedikleri sonucuna ulasilmistir. Bunun
yani1 sira yurt i¢i turlarda giiniibirlik turlar ve Karadeniz turlarinin tercih edildigi, yurt disi turlarda ise agirlikli olarak Avrupa
gezilerinin ve turlarinin bulundugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: IATA, Alternatif Turizm, Seyahat Acentalari, Ankara.

ABSTRACT

Travel agencies are one of the intermediary institutions that can develop alternative tourism based on the optimal use of
diversification and resources in tourism as tourism enterprises that perform both ticketing operations and provide many services
such as information. In this context, the purpose of the research is to analyze the alternative tourism elements used in internet sites
of IATA member travel agencies in Ankara. According to the data obtained, it is observed that many travel agencies in Ankara have
no websites. Some travel agencies' websites have tour samples that are outdated and do not have any information or content.
Therefore, it was inferred that the travel agencies do not show enough care to their internet sites. In addition to this, it can be said
that one-day tours and Black Sea tours are preferred in domestic tours, and European trips and tours are preferred mainly in foreign
tours.

Keywords: IATA, Alternative Tourism, Travel Agents, Ankara.

1. GIRIS

Diinyanin en biiyiik endistrisi haline gelen ve istikrarli bir biiyiime yasayan turizm sektorti (Yueh, Chiu,
Leung, & Hung, June 2007, s. 142), biinyesinde en kritik isletmecilik alanlarindan birisi olan seyahat
isletmeciligini barindirmaktadir. Turizm sektdrii kapsamindaki seyahatleri organize ederek nihai {irlin haline
getirerek turistlere ulagtirilmasini saglayan isletmeler olarak ifade edilen seyahat isletmeleri (Tiirkay, 2015, s.
240), ulagtirma, konaklama, yeme-igme ve eglence gibi hizmetler arasinda baglayicilik gorevini
yiiriitmektedirler (Buzcu & Oguz, 2015, s. 78). Bu isletmeler ¢aligma kapsaminda internet siteleri agisindan
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ele alinarak alternatif turizm tiirleri agisindan degerlendirilmeye alinmis olup seyahat acentalarinin kullanmay1
tercih ettikleri alternatif turizm tiirleri ortaya konularak s6z konusu unsurlar hakkinda bilgi edinmek
amagclanmistir. Ciinkii degisen turist beklentileri, ihtiyag ve istekleri karsisinda turizmden daha fazla pay almak
isteyen iilkelerin ortaya ¢ikardig alternatif turizm (Albayrak, 2013, s. 42) ile isletmelerin rekabet avantaji
saglayacag1 asikardir. Bu amaca binaen Ankara’da bulunan seyahat acentalar1 incelenerek alternatif turizme
iliskin unsurlar1 siniflandirilmig ve anlamli bir biitiin haline getirilerek tablolastirilmistir.

Caligmada, seyahat acentalarinin kimisinde internet sitesi bulunmadigi, kimisinde ise internet sitesinin eski tur
bilgileri ve igeriklerle dolu olmasindan dolayir seyahat acentalarinin internet sitelerine yeterli 6zeni
gostermedigi sonucu ileri siiriilmiistiir. Internet sitelerinde gerek yurtici ve yurtdisi turlar gerekse de alternatif
turizm unsurlart bulundurmayan acentalarin sayisinin fazla olmasi da bu goriisii destekler niteliktedir. Bu
kapsamda bir¢ok seyahat acentasinin interneti hem firsat hem de tehdit unsuru olarak goérdiiklerini sdylemek
miimkiindiir. Baz1 isletmeler interneti sadece web siteleri {izerinden yapilan igleri tanitmak ve miisterilerle e
posta araciligiyla iletisim kurmay tercih ederken kimileri ise gerek yliz yiize gerekse telefonla miisterilere
hizmet sunarken kendi internet siteleri araciligiyla rezervasyon islemlerini gerceklestirmesine olanak
tammaktadir (Kaynama & Christine 1. Black, 2000, s. 65). Internetin seyahat agisindan biiyiik bir kaynag
oldugu goz oOniine alinarak daha fazla kisinin yliksek hizli hizmet elde edebilmek i¢in ¢evrimici hizmetleri
kullanacagi da agikardir (Harris & Duckworth, 2005, s. 217).

Alternatif turizm unsurlar kullanan seyahat acentalarina bakildiginda, agirlikli olarak kongre turizminin ele
aldig1 gozlenmektedir. Buna ek olarak yurtici turlarda Karadeniz Bolgesi’ne yapilan turlarin ve giiniibirlik
turlarin sayisinin fazla oldugunu, yurtdisi turlarinda ise Avrupa’ ya yonelik turlarin agirlikli olarak
kullanildigini s6ylemek miimkiindiir.

2. LITERATUR
2.1. Seyahat Acentalari

Seyahatle ilgili isleri hazirlayarak koordine edilmesini saglayan isletmelerden birisi olan seyahat acentalari
(Hacioglu, 2013, s. 49), ulastirma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasina aracilik eden, bir¢ok {irlinii bir
araya getirerek Urtin tasarimi gerceklestiren ve bunlart satan perakendeci isletmelerdir (Tung Hiissein & Sag,
2008, s. 54). Bagka bir calisma da ise, yolculuk yapmak isteyen yolcularin yolculuklarina iliskin tim
gereksinimlerini karsilayan ticari bir kurulus (Ahipasaoglu & Arikan, 2003, s. 199) olarak tanimlanan seyahat
acentalar1, daha fazla kisinin seyahate katilimin1 saglayan, seyahatle ilgili formaliteleri en aza indirgeyen,
giiven kazandiran, turizm gelirlerinde artis kazandiran, istihdam yaratan ve {ilke tanitiminda rol oynayan bir
kurulustur (Buzcu & Oguz, 2015, s. 83).

Seyahat acentalari, 28 Eyliil 1972 tarihinde yiiriirliige giren 1618 sayili "Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu" uyarinca kurulmus olan bir meslek birligi olan Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi
(TURSAB) altinda hizmet vermektedir. Bu kapsamda TURSAB’1n temel amaci, seyahat acentaligi mesleginin
ve faaliyet alanmin temelini olusturan turizm sektOriiniin  gelisimine katkida bulunmaktir
(www.tursab.org.trl). Bu kanunla tilkemizde bu meslek icraatinin kosullar1 belirlenmis, acentalara devlet
tarafindan kontrol uygulamalar1 ve gesitli mesleki kolayliklardan yararlanma (Hacioglu, 2013, s. 62), meslek
disiplininin saglanmasi, meslek gelisimine katkida bulunulmasi, seyahat acentalarinin karsilagtiklar1 sorunlara
¢oziim getirilmesi gibi bir¢ok alanda avantajlar sunulmaktadir (Kozak, A.Kozak, & Kozak, 2014, s. 126-127).

Seyahat acentalari tur diizenlemek, transfer hizmeti sunmak, rezervasyon yapilmasini saglamak, enformasyon
islemleri saglamak, kongre ve konferans gibi organizasyonlarda hizmetler sunmak, turistik gezi amach arag
kiralamak, ulastirma araglar1 bileti ve tanitim malzemesi satmak gibi birgok hizmet alani bulunmaktadir
(Hacioglu, 2013, s. 52-54). Ancak, seyahat acentalarinin en fazla hizmet verdigi uygulamalardan birisi
havayolu biletlemesidir. Bir kisiye tasima ve seyahat belgesi diizenleyerek satisi yapilan havayolu
biletlemesinde (Zengin, 2009, s. 59), acentalarin satis yapacaklar1 bilet izinlerinde tek yetkili uluslararasi
kurulus ise IATA (International Air Transport Association)’dir (Hacioglu, 2013, s. 77). 1945 yilinda Havana’
da kurulan IATA, diinya tiiketicilerine giivenirligi tesvik eden, diiriist, glivenilir ve ekonomik hava hizmetleri
sunmaktadir. Kurulusunda 31 iilkeden 57 iiyesi bulunan IATA’nin giiniimiizde 117 ilkeden 275 {iyesi
mevcuttur (www.iata.org).

Giivenli ve ekonomik tagimanin yani sira ekonomik havayolu tagimaciligini gelistirmek, havayolu
tasimaciliginda tarifeler belirlemek, kargo tasimaciligi, ugak kiralama ve seyahat acentalariyla birgok iligki
kurmay1 temel alan IATA (Misirli, 2002, s. 82), hava ulagtirmasinda Diinya genelinde gecerli olan kurallar1 ve
uygulamalari ortaya koyarak uygulanmasimi saglamaktadir (Kozak, A.Kozak, & Kozak, 2014, s. 147). Uyeleri
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arasinda ticari, teknik, isletme ve ekonomik anlamda isbirligi ve menfaat birligini saglayarak artan rekabeti
onlemek amact bulunan IATA (Hacioglu, 2013, s. 18), tim uluslararasi hava ulagim araglarinin diinya
capindaki kurulusu olarak iiyesi olmayan bir¢cok havayolu igletmesiyle de iligki igerisindedir (Ozkul, 2009, s.
238).

Seyahat siiresinin kisalmasi, konaklama siiresinin uzatilabilmesi, uzak mesafelere kolay ulasim, hiz, giivenirlik
ve konfor gibi nedenlerle tercih edilen havayolu tagimaciligi (Tun¢ Hiissein & Sag, 2008, s. 61) biletleme
islemleri seyahat acentalarinda yapilabildigi gibi online islemlerle de gergeklesebilmektedir. Bu ¢ercevede
Yueh, Chiu, Leung, & Hung June (2007, s. 142) internet ve mobil teknolojilerin ve altyapilarindaki
gelismelerle her yerden erisim talepleri de artmakta oldugunu; Law, Leung, & Wong (2004, s. 100) seyahat
endiistrisinin hizla biiylimesi, turizm trafiginin artan hacmini ve kalitesini yonetmek igin sofistike bilgi
teknolojilerinin gerekli oldugunu ileri stirmiigtiir. Park, Gretzel, & Sirakaya-Turk (2006, s. 15) artan rekabet
diizeyinde miicadele edebilmek i¢in seyahat acentalarinin web sitelerini daha etkin hale getirmesi gerektigini
ifade ederken, Harris & Duckworth (2005, s. 209) ise seyahat endiistrisinde internetin tamamlayict unsur
olarak kullanilarak ig alanlarina daha da deger katilabilecegini savunmustur.

Internet, kiiresel ticaretin 6nemli bir parcasi olan turizmde yaygin bir sekilde kullanilmasi (Sarnsik & Akova,
2006, s. 129) turistik iiriinlere yonelik olanaklarin dagitim ve sunumunda bir¢ok kolaylik sunmaktadir.
Faaliyetlerin gergeklestirilmesinde maliyet tasarrufu saglamasi, daha etkin ve verimli is akisi saglamak gibi
avantajlarin yani sira miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine en hizli sekilde cevap verebilmek bunlardan birkacidir
(Kozak R. , 2007, s. 10). Bu avantajlar1 elde edebilmek i¢in ise acenta yoneticilerinin internet sitesinin tiiketici
ihtiyaglarina cevap verebilmesi agisindan kontrol etmesi gerektigi ileri siiriilmektedir (Chiou, Lin, & Perng,
2011, s. 1463).

2.2. Alternatif Turizm

Kitle turizminin alternatifi olarak goriilen alternatif turizm, ekonomik getiriler saglarken olumsuz etkileri en
aza indirgeyen bir turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 2003, s. 105). Bu kapsamda alternatif
turizm, giiniimiize kadarki turizmin olumsuz etkilerini gideren, turizme yeni kaynak olusturarak kiy1 turizmine
alternatifler gelistiren, {ilkeyi korurken gelirin maksimum seviyeye ¢ikartildigi, uzun siireli olarak
stirdiiriilebilirligi ve gevrenin korunmasini saglayan ve turistlerin degisen beklentilerini karsilayan turizm tiirii
olarak ifade edilmektedir (Albayrak, 2013, s. 39). Bu talebin artmasiyla da daha tecriibeli olan tiiketicilerin
beklentilerine yonelik hizli degisimler gerekmekte (Trunfio, Petruzzellis, & Nigro, 2006, s. 427), 6zellikle
devlet katilmim gerektiren alternatif turizm stratejilerinin gelistirilmesi {izerinde odaklanilmaktadir
(Brohman, 1996, s. 49).

Yumusak turizm, siirdiirilebilir turizm, yesil turizm gibi bircok isimle yer alan alternatif turizm
(Lertcharoenchok, 1999, s. 23), turizmin tiim yila yayilmasiyla mevsimsellik sorununu ¢dzmek, Avrupa
iilkelerine bagimliligi azaltabilmek, turizm yatirimlarinin daha verimli kullanimini saglanmak, {ilke
potansiyelini kullanarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanim saglamak, bolge kimliginin siirdiiriilebilirligini
saglamak, rekabet ederek turizmden daha fazla pay almak, kiy1 bdlgelere yigilmay1 engellemek, geleneksel
¢ekici unsurlarin yaninda kiiltiir, teknolojik iistlinliik, toplumsal hareketler pazarlamak gibi bir¢ok amacla
gerceklestirilmektedir (Sezen Dogancili, 2017, s. 7).

Rakipleri kargisinda giiclii bir konuma gecebilecegi ongoriilen alternatif turizm (Hacioglu & Aveikurt, 2011,
s. 8), literatiir kapsaminda bir¢ok siniflamaya sahiptir. Tirak, Sercelioglu, & Isik (2015, s. 514) a gore eko
turizm ve kiiltiirel turizm baslhig1 altinda kategorize edilen alternatif turizm tiirleri Alkan (2011, s. 331 )’
calismasinda kentsel ve kirsal bashigi altinda incelemistir. Oztiirk & Yazicioglu (2002, s. 185) ise kongre
turizmi, golf turizmi, spor turizmi, macera turizmi, kiiltiir turizmi, eko turizm, termal turizmi, genglik turizmi
bagliklarina yer vermistir.

Alternatif turizmde konaklama kiiciik 6lcekli ve yerel tarzdaki isletmelerde gerceklesmekte, turistik alanlari
otantik kiltiirler ve dogal giizellikleri olan yerlerden olusmakta ve yerel kiiltiiri kabullenilmis diisiik hacimli
pazarlarda, yerel halkin kontroliinde olan yerlerde gergeklesmektedir (Weaver, 1995, s. 595). Bunun yani sira
turistik deneyimler sirasinda ev sahibi kisilerle turistler arasinda bilgi aktarimi ve kiiltiirel iletisimlerinin
gelismesiyle yerel halkin siirdiiriilebilir kalkinmasinin saglanabilecegi savunulmaktadir (Prince & loannides,
2017, s. 354).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu aragtirmanin amaci, Ankara’ da yer alan IATA iiyesi seyahat acentalarinin internet sitelerinde kullanilan
alternatif turizm unsurlarinin analizini yapmaktir. Bu kapsamda www.tursab.org.tr2 sitesinde bulunan 576 adet
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seyahat acentasinin, Ankara’da yer alan 76’sinin internet siteleri incelenerek, kullandiklar1 sekmeler ve tur
igerikleri alternatif turizm agisindan simiflandirilmistir. Boylece Tirkiye genelinde yer alan IATA iiyesi
seyahat acentalarinin internet sitelerinde en ¢ok tercih ettigi alternatif turizm tiirlerinin saptanmasini saglamak
aragtirmanin dnemini yansitmaktadir.

Arastirma kapsaminda belirlenen amaglara ulasabilmek icin IATA {iyesi seyahat acentalara 05.04.2017
tarthinde ulasilmis olup, Ankara ilinde bulunan 76 adet isletme 05.04.2017 ile 27.05.2017 tarihleri arasinda
analiz edilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin evreni, Tiirkiye’ de bulunan 576 adet IATA iiyesi seyahat acentasi
iken, calismanin drneklemini Ankara’ da bulunan 76 adet IATA iiyesi seyahat acentasi olusturmaktadir. S6z
konusu acentalarinin internet siteleri incelenerek alternatif turizm unsurlar1 SPSS 21 ve Microsoft Excel
programlar1 araciligtyla smiflandirilarak tablolastirilmistir. Olusturulan tablolar esas alinarak da arastirma
sonuclandirilarak s6z konusu acentalara ve yetkililere ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

4. ARASTIRMA BULGULARI

TURSAB ve IATA biinyesinde yer alan acentalardan Ankara’ da bulunan 76 adet seyahat acentasi ¢alisma
kapsaminda incelemeye alinarak dahil oldugu acenta grubu, internet sitesinin olup olmama durumu ve internet
sitelerinde bulunan alternatif turizm unsurlar1 acisindan degerlendirilmistir. Ilgili acentalara iliskin temel
veriler asagidaki gibi siniflandirilmigtir;

Ankara ilinde yer alan 76 seyahat acentasinin tamaminin A grubu acenta grubuna dahil oldugu saptanmigtir.
Caligma amaglarina ulasabilmek i¢in s6z konusu acentalarin internet siteleri incelendiginde ise, 14 adet seyahat
acentasinin kendilerine ait internet siteleri olmadig1 sonucuna ulasilmistir. internet sitesi bulunan 62 adet
seyahat acentasi ise inceleme alani olarak tespit edilmis olup bu acentalarin 7’sinin internet sitelerinde
alternatif turizme iliskin hi¢bir unsurun bulunmadig tespit edilmistir. Internet sitelerinde alternatif turizme
iligkin veri bulunduran 55 adet seyahat acentasinda ise bir¢cok menti isimleri dikkati ¢ekmis olup s6z konusu
meniiler Tablo 1°deki gibi dzetlenmistir;

Tablo 1: Seyahat Acentalarin Internet Sitelerinde Yer Alan Alternatif Turizm Sekmeleri

Sekme Kongre Umre Hac Yat¢ihik Kiiltiir Saghk Toplam
isimleri Sekmesi Sekmesi Sekmesi Sekmesi Sekmesi Sekmesi
Toplam 31 12 11 11 6 1 71

Seyahat acentalarinin kullandiklar1 alternatif turizm igerikli sekmeler incelendiginde, en ¢ok tercih edilen
sekmenin “Kongre” sekmesi oldugu géze carpmaktadir. Bunu “Umre”, “Hac” ve “Yatcilik” sekmeleri takip
etmekle birlikte toplamda 71 adet sekmenin saptandigi sOylenebilir. Buna ek olarak acentalarin internet
sitelerinde bulunan yurt i¢i ve yurt dis1 turlar da ¢alisma kapsaminda incelemeye alinmis olup s6z konusu
turlar destinasyon bolgesi, gerceklesme zamani ve sahip oldugu alternatif turizm g¢esidine gore
siniflandirilmigtir. Bu siniflandirmalar ¢aligma kapsaminda yurt i¢i ve yurt disi turlari olarak ayri ayr ele
alinmis olup yurt ici turlara sahip olmayan 10 adet acenta tespit edilmistir. internet sitesinde yurt ici tur
bulunduran 45 adet seyahat acentasinda yer alan veriler ise agagidaki gibidir;

Tablo 2: Yurt I¢i Turlara Ait Veriler

Veriler Adet
Giincel tur 6rnekleri bulunan 109 tur
Tur var ama tarihlendirilmemis 75 tur
Eski tur 6rnekleri bulunan 22 tur
Tur bagligi var igerigi yok 15 tur
Bagka sitelere aktarim 2 acenta
Kongre turizmi tesvik gezileri bulunan 1 acenta

A grubu seyahat acentalarin internet sitelerinde bulunan yurt igi turlar hakkinda ulasilan verilere gore,
acentalarin internet sitelerinde giincel tarihi, igerigi, detaylar1 gibi bilgileri olan 109 adet tur bulunmaktadir.
Ayrica 75 adet gerceklesecegi tarihlerin belirtilmeyen turlar ve 22 adet daha 6nceki turlara ait eski bilgiler de
seyahat acentalarinin internet sitesinde yer almaktadir. Buna ek olarak, turun bashiginin olmasina ragmen
gezilecek destinasyon bolgeleri, ticrete dahil olan unsurlar gibi igerik bilgisi bulunmayan 15 adet tur 6rnegi de
bu sitelerde yer almaktadir. Bunun yani1 sira 2 adet acentada yurt ici turlar bulunmamasina ragmen farkli tur
operatdrleri ve seyahat acentalarina aktarim gergekleserek séz konusu site lizerinden tur 6rnekleri ortaya
konulmaktadir. Calismaya dahil edilebilecek nitelikte olan 109 adet yurt igi tur 6rneklerine iliskin veriler ise
icerdigi destinasyon bdlgesi, giin sayisi ve alternatif turizm ¢esidine gore Tablo 3‘deki gibi 6zetlenmektedir;
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Tablo 3: Yurt I¢i Tur Ornekleri

Tur bélgesi Giin sayis1 Alternatif turizm cesidi Tur sayisi
Kiiltiir Kiiltiir + Doga

Giiniibirlik 1 giin 17 15 32

Karadeniz Turu 1 gece 2 giin - 13 30
7 gece 8 giin - 8
5 gece 6 giin - 2
6 gece 7 giin - 7

I¢ Anadolu Bolgesi 1 gece 2 giin 14 - 14

Dogu Anadolu Bolgesi 1 gece 2 giin 4 - 10
5 gece 6 giin 3 -
7 gece 8 giin 2
2 gece 3 giin 1 -

Akdeniz Bolgesi 7 gece 8 giin 7 - 9
6 gece 7 gﬁn 2 -

Marmara Bolgesi 7 gece 8 giin 2 - 9
1 gece 2 giin 4 3

Ege Bolgesi 1 gece 2 giin 2 - 4
6 gece 7 giin 1 -
4 gece 5 giin 1 -
7 gece 8 giin 1 - 1

Toplam 74 35 109

Yurt i¢i tur 6rneklerine baktigimizda turlarin %29,3’linilin giiniibirlik turlardan olustugu géze ¢arpmaktadir.
Turlarin gergeklesecegi destinasyon agisindan siniflandirildiginda en yogun olarak (%27,5) Karadeniz
Bolgesi’nin tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Karadeniz bolgesini, i¢ Anadolu Bolgesi ve Dogu Anadolu
Bolgesi’nin takip ettigi de sdylenebilir.

Turlarin gergeklesecegi giin sayisi agisindan analizinde, Karadeniz turlarinda agirlikli olarak 1 gece 2 giin
kapsamli turlar tercih edilmekle birlikte 7 gece 8 giine kadar uzanan konaklamalarin da oldugu gézlenmistir.
I¢c Anadolu Bélgesi’nde turlarin tamami 1 gece 2 giin turlarindan olusurken Dogu Anadolu Bélgesi icin 1 gece
2 giinden 7 gece 8 giine kadar farkli konaklamalar kullanilmistir. Akdeniz Bolgesi’nde 7 gece 8 giinii kapsayan
turlar agirlikli olarak kullanilirken Ege ve Marmara Bolgesi'nde ise 1 gece 2 giinliik turlarm kullanimi s6z
konusudur.

Ankara’ da yer alan acentalarin internet sitelerinde bulunan yurt i¢i turlarin iceriginin dayandig: alternatif
turizm cesidi incelendiginde, I¢ Anadolu, Dogu Anadolu, Akdeniz ve Ege Bolgesi’ndeki turlar1 tamaminin
kiiltiir turizmine yonelik oldugu saptanmigtir. Bunun yani sira Karadeniz Bolgesi’nin tamaminin, Marmara
Bolgesi’nin %30’unun ve giiniibirlik gezilerin %46,8’sinin kiiltiirlin yan1 sira doga turizmini de icerdigi
sOylenebilir. Yurt i¢i turlarin yani sira s6z konusu acentalarin internet sitelerinde bulunan yurt disi turlar
degerlendirildiginde, 20 adet seyahat acentasinin internet sitelerinde yurt dis1 destinasyonlu tur bulundurdugu
saptanmis olup s6z konusu verileri ise Tablo 4‘deki gibidir;

Tablo 4: Yurt Dig1 Turlara Ait Veriler

Veriler Adet
Giincel tur 6rnekleri bulunan 271 tur
Eski tur bilgileri bulunan 36 tur
Tur basligi var igerigi yok 10 tur
Tur var ama tarihlendirilmemis 4 tur

Tabloya gore seyahat acentalarinin internet sitelerinde 36 adet eski tarihli turlar ve bunlara ait eski icerikler
s6z konusudur. Ayrica 10 adet turda gergeklesecek olan turun destinasyon bolgesi, konaklama olanaklari, licret
kapsamindaki unsurlar gibi i¢eriginin bulunmamasi, 4 adet turda gergeklesme tarihinin belirtilmemis olmasi
gbze carpmaktadir. Buna ek olarak caligmaya dahil edilebilecek nitelikte olan 271 tur saptanmis olup yurt dis1
turlarmin ¢ok ¢esitli diinya iilkelerine yonlendirilmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. S6z konusu kentlere
yonelik olarak diizenlenen turlar, bulunduklari iilke veya kita siniflandirilmasina dahil edilerek Tablo 5°deki
gibi 6zetlenmektedir;

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1342


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1338-1346

Tablo 5: Yurt Dis1 Tur Ornekleri
Tur Alternatif turizm cesidi Tur Tur Alternatif turizm cesidi Tur
bolgesi Giin sayis1 Kiiltiir | Kiiltiir | Kiiltiir | sayis1 bolgesi Giin sayisi Kiiltir | Kiiltiir | Din sayisi
+Doga | +Din + Doga
Avrupa 7 gece 8 giin 22 - - 77 Balkan 8 gece 9 giin 6 - - 17
4 gece 5 giin 21 - - 7 gece 8 giin 4 - -
8 gece 9 giin 11 - - 9 gece 10 giin 2 - -
5 gece 6 giin 7 - - Yeni 5 - -
yapiliyor
10 gece 11 7 - - Endiiliis 7 gece 8 giin 7 - - 14
giin
9 gece 10 giin 3 - - 4 gece 5 giin 3 - -
3 gece 4 giin 3 - - 8 gece 9 giin 2 - -
6 gece 7 giin 2 - - 5 gece 6 giin 1 - -
17 gece 18 1 - - 10 gece 11 1 - -
giin giin
Umre 9 gece 10 giin - - 17 48 Paris 7 gece 8 giin 6 - - 12
13 gece 14 - - 15 8 gece 9 giin 1 - -
giin
7 gece 8 giin - - 4 18 gece 19 1 - -
giin
10 gece 11 - - 4 Yeni 4 - -
giin yapiliyor
19 gece 20 - - 3 Afrika 5 gece 6 glin 3 - - 11
giin
20 gece 21 - - 2 10 gece 11 2 - -
giin giin
14 gece 15 - - 1 9 gece 10 giin 2 - -
giin
15 gece 16 - - 1 8 gece 9 giin 2 - -
giin
39 gece 40 - - 1 11 gece 12 1 - -
giin giin
Asya 8 gece 9 giin 3 5 - 23 12 gece 13 1 - -
giin
6 gece 7 giin 2 2 - Dubai 3 gece 4 giin 6 - - 11
9 gece 10 giin 1 3 - 4 gece 5 giin 4 - -
7 gece 8 giin 2 2 - Yeni 1 - -
yapiliyor
11 gece 12 2 1 - Rusya 5 gece 6 giin 7 - - 10
giin
italya 7 gece 8 giin 5 - - 20 7 gece 8 giin 2 - -
8 gece 9 giin 4 - - 16 gece 17giin 1 - -
5 gece 6 gilin 3 - - ispanya 7 gece 8 giin 3 - - 9
4 gece 5 giin 2 - - 4 gece 5 giin 2 - -
3 gece 4 giin 1 - - 5 gece 6 giin 2 - -
Yeni 5 - - Yeni 2 - -
yapiliyor yapiliyor
Amerika | 8 gece 9 giin 7 - - 18 Kizildeniz | 6 gece 7 giin - 1 - 1
9 gece 10 giin 3 - -
7 gece 8 giin 3 - -
10 gece 11 2 - -
giin
17 gece 18 1 - -
giin
Yeni 2 - -
yapiliyor
Toplam 125 13 48 186 Toplam 84 1 - 85

Yurt disina yonelik olarak 2017 yili igerisinde gergceklesmesi planlanan 271 adet tur saptanmis olup s6z konusu
turlar agirlikli olarak Avrupa’ ya yoneliktir (Hem genel Avrupa turlari hem de bazi Avrupa iilkelerine yonelik
olan turlar, Avrupa turu kapsaminda ele alinnustir). Bunu Umre ve Asya turlar takip etmekle birlikte italya,
Amerika, Balkan iilkeleri, Endiiliis iilkeleri, Paris ve Afrika gibi pek ¢ok destinasyon bolgesi bulunmaktadir.

Yurt dis1 turlarinin geceleme agisindan analizinde, Avrupa’ ya yonelik turlarin genelde 7 gece 8 giin ve 4 gece
5 giinliik konaklamanin tercih edildigi saptanmig olup 17 gece 18 giin siiren turlar da goézlenmistir. Umre
turlarinda 9 gece 10 giin ve 13 gece 14 giin; Asya, Balkan ve Amerika turlarinda 8 gece 9 giin; italya, Endiiliis,
Paris turlarinda 7 gece 8 giin; Afrika ve Rusya turlarinda ise 5 gece 6 giinii kapsayan turlarin tercih edildigi
goriilmektedir. En uzun zamanli konaklamanin ise 39 gece 40 giin ile Umre turu oldugunu sdylemek
miimkiindiir.
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Ankara’da yer alan IATA f{iyesi seyahat acentalarinin internet sitelerinde bulunan yurtdisi turlarinin igerdigi
alternatif turizm ¢esitlerine bakildiginda, % 77,1 oraninda kiltiir agirlikli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunu
% 17,8 ile din turizmi ve % 5,1 ile doga turizmi takip etmektedir. Din igerikli turlar Umre turlarindan, doga
icerikli turlar ise Asya ve Kizildeniz turlarindan olusmaktadir. Buna ek olarak italya ve Balkanlar’a 5, Paris’e
4, Amerika ve Ispanya’ya 2, Dubai’ye ise 1 yeni tur diizenlemesi gerceklesmektedir. S6z konusu yeni
diizenlenen turlar icin ise acentaya ulasilmasi gerektigi yonlendirmesi yer almaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Ankara’daki IATA {iyesi olan acentalarinin internet siteleri, calisma amaclar1 dogrultusunda analiz edilmis
olup yapilan siniflandirmalara binaen ¢esitli sonuglara ulagilmistir. S6z konusu sonuglar asagidaki sekilde yer
almaktadir;

Calisma kapsaminda incelenen 76 adet seyahat acentasi internet siteleri incelemesinde, 14 adet seyahat
acentasinin adina herhangi bir web sitesi olmadig1 gozlenmistir. Bunun yani1 sira 7 adet acentanin da internet
sitelerinde alternatif turizme yonelik herhangi unsuru olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu verilerden hareketle
s0z konusu acentalarin hepsinin A grubu acenta siniflandirilmasina dahil olmasina ragmen internet sitelerine
gereken 6nem vermediklerini sdylemek miimkiindiir. Bu goriis Hancer & Ataman (2006, s. 204) calismasinda
ele alinan Ege Bolgesi’'ndeki seyahat acentalar1 i¢in de ileri siiriilmiis olup internet sitelerinde iiriin ve
hizmetlerin fiyat bilgilerine iliskin bilgi bulunmamasi ve ¢evrimigi rezervasyon imkaninin olmamasi gibi
konularda elestirilmistir.

Kiiresel pazarlama anlayiginin 6énemli bir araci olarak kabul edilen e-ticaret (elektronik ticaret) ve bunu
saglayacak olan internet uygulamalari1 seyahat acentalarinin tamaminda kullanilmamaktadir. Oysa uluslararasi
bir faaliyetin iginde olan tiim isletmelerin internet sayfalarina sahip olmalari ve bunu e-ticarete yonelik
kullanarak avantaj saglamalar1 modern pazarlama anlayisinin bir geregi haline gelmistir. Bu nedenle A grubu
seyahat acentalarinin hizli bir bigimde bu eksiklerini tamamlamalar1 ve kiiresel rekabette kendilerini giiglii
kilacak bu olanaga sahip olmalari ve gelistirmeleri yararli olacaktir. Bu agidan bakildiginda son yillardaki hizlt
gelismeler umut vericidir (Sarusik & Akova, 2006, s. 142).

Seyahat acentalarinin internet sitelerinde bulunan alternatif turizm unsurlarina bakildiginda birtakim sekmeler
kullanildig1 gézlenmis olup, bu sekmelerden en ¢ok tercih edilenin “Kongre” sekmesi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu veriyle de Ankara’daki seyahat acentalarinin internet sitelerinde agirlikli olarak kongre
turizmine yoneldikleri ifade edilebilmektedir. Ayrica “Hac” ve “Umre” sekmesi de siklikla tercih edilen diger
sekmeler olarak karsimiza c¢ikmasiyla da acentalarin inang turizmine yonelik egilimlerinin de oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Bunun yan1 sira yatcilik, kiiltiir ve saglik sekmesinin de acentalarin internet sitelerinde
yer almasiyla da s6z konusu acentalarin farkl alternatif turizm gesitlerini de kullandiklart ileri siiriilmektedir.

Acentalari yurt i¢i ve yurt disi turlarina baktigimizda, herhangi bir tura sahip olmayan, eski tur bilgileri olan,
tur hakkinda gerekli igerigi ve tarihi olmayan bir¢ok 6rnek gozlenmistir. Bu veriler 1s1g81nda, acentalarin turlar
hakkinda gerekli bilgileri internet sitelerinde bulundurmadiklar1 ve bu konuya 6zen gostermedikleri sonucuna
ulasilmistir. Ayrica yurt i¢i tura sahip olmadigi halde baska sitelere aktarim uygulayan acentalarin olmasi da
bu eksiklikleri gidermek i¢in alternatif yontem olarak degerlendirilmektedir.

Internet sitesinde yurtici tur 6rnekleri olan acentalar ise, genel olarak giiniibirlik turlar1 ve Karadeniz turlarim
kullanmay: tercih etmektedir. Bunun yani sira I¢ Anadolu, Dogu Anadolu, Akdeniz gibi tiim bolgelere tur
programlar1 diizenlenmistir. Karadeniz turlarinda genel olarak 1 gece 2 giin konaklama uygulanirken 7 gece 8
giine kadar ¢ikan tur orneklerinin de goriilmesi bolgeye olan turlarda ¢esitli konaklamalarin kullanildigini
gostermektedir. I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki turlarda sadece 1 gece 2 giin kullanimi gdzlenmekte olup bunun
nedeninin Ankara’nin I¢ Anadolu Bélgesi’nde yer almasimnin sagladigi yakinlik olarak gosterilebilir. Bunun
yani sira Dogu Anadolu, Marmara ve Ege Bolgesi’nde de agirlikli olarak 1 gece 2 giin tercih edildigi
gozlenirken, Akdeniz Bolgesi’ne yonelik turlarda 7 gece 8 giin konaklama tercih edilmistir. Acentalarin yurtici
turlarindaki igerikler alternatif turizm tiirlerine gore analiz edildiginde ise; I¢ Anadolu, Dogu Anadolu,
Akdeniz ve Ege Bolgesi’nde kiiltiir turlar1 kullanirken giiniibirlik turlarda, Karadeniz ve Marmara Bolgesi
turlarinda kiiltiirlin yan1 sira dogaya yonelik icerikler de elde edilmistir. Bu veriye gore Karadeniz ve Marmara
Bolgesi’nde eko turizme elverisli alanlarin 6n planda oldugu diistiniilmektedir.

Seyahat acentalarinin internet sitelerinde yer alan yurt dis1 turlarda ise, eski tarihli turlarin yani sira igerigi ve
tarihi bulunmayan bir¢ok tur gozlenmis olup bunlarin da seyahat acentalarin internet sitelerine gereken 6nemi
ve hassasiyeti gostermediginin bir gostergesi olarak nitelendirilmektedir. Bunun yani sira yurt disi turlarda 271
adet 6rnek bulunmasi ve bu rakamin yurt i¢i turlardan fazla olmasinin, yurtdisi turlarinda daha fazla ¢esitlilik
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saglandig1 goriisiinii ortaya ¢ikartmaktadir. Bu turlar agirlikli olarak Avrupa’ ya yonelik olmakla beraber
Umre, Asya, Italya, Amerika, Balkan turlar1 gibi bircok destinasyona yonelik oldugu soylenebilir. Yurt dist
turlarindaki bu ¢esitlilik ile de turlarin diinya genelini kapsadigi sonucuna ulagilmistir. Avrupa turlarinda
agirlikh olarak 7 gece 8 giin ve 4 gece 5 giin kullaniminin yani sira 17 gece 18 giine kadar uzanan turlar da
mevcuttur. Bunun da Avrupa turlarinda oldukga fazla zamanlama ¢esidinin kullanildiginin géstergesi oldugu
savunulabilir. Umre turlarinda ise genel olarak 9 gece 10 giin ve 13 gece 14 giin kullanilmakta olup en uzun
konaklama olan 39 gece 40 giin turunun da Umre turlari arasinda yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Bu veriye
gore de Umre turlarinda uzun konaklamanin tercih edildigi ileri siiriilmektedir. Asya, Balkan ve Amerika
turlarinda 8 gece 9 giin kullanimi yogun olmakla beraber bu destinasyonlardaki en kisa konaklamanin 6 gece
7 giin oldugu gériilmektedir. italya, Endiiliis, Paris ve Ispanya’ ya yonelik turlarda 7 gece 8 giin; Afrika ve
Rusya turlarinda 5 gece 6giin; Dubai’ de 3 gece 4 giin ve Kizildeniz turunda 6 gece 7 giin konaklama
kullaniminin tercih edildigi sdylenebilir.

Yurt dis1 turlarinda kullanilan alternatif turizm ¢esitlerinde agirlikli olarak kiiltiir turizmi yer almakla beraber
inang turizmi ve doga turizmine yonelik unsurlar bulunmaktadir. Bunun yani dine yonelik iceriklerin sadece
Umre turlarinda, dogaya yonelik iceriklerin ise Asya ve Kizildeniz’ de yer aldigi, diger turlarda ise kiiltiire
yonelik diizenlemeler yapildigi sonucuna ulasilmistir.

Caligmada elde edilen verilere gore, internet sitesi bulunmayan acentalarin bu eksikliklerinin giderilerek
acentalarina ait internet sitelerini diizenlemesi Onerilmektedir. Buna ek olarak internet sitelerinde tur
bulundurmayan acentalarin gerekli altyapiyr ve planlamay1 gergeklestirip internet sitelerine tur eklemeleri
yapmalarinin miisteri erisimi acisindan daha verimli olacag: diisiiniilmektedir. internet sitesi oldugu halde
alternatif turizm cesitlerini bulundurmayan acentalarin oldugu da géz 6niine alinarak s6z konusu sitelerinde
alternatif turizm tiirlerini yer vermesi de ¢alismada sunulan Oneriler arasindadir. Bunun yani sira seyahat
acentalarinin internet sitesi tasarimi i¢in uzmanlardan destek alinmasi da gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda Sarugik & Akova (2006, s. 142)’nin ¢aligmasinda seyahat acentalarin internet sitelerini acenta
personeli tarafindan yapildig1 sonucuna ulasilarak alaninda uzman personelin isletmeye istihdam edilmesi
gerektigi yada disaridan danismanlik hizmeti alinmasi 6nerilmistir.

Son olarak IATA ve TURSAB vyetkililerinin seyahat acentalarmin internet sitesi bulundurmasi ve igeriginin
zenginlestirilmesi gibi konularda ¢esitli tesvikler ve egitimler saglamasiyla acentalarin internet sitelerinin daha
da aktif olarak kullanilabilecegi ve miisterilerin gerekli bilgilere daha kolay ulasarak satis miktarina etki
edecegi diigiiniilmektedir.
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