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OZET

Teknoloji, kiiresellesme ve dijitallesme alaninda yasanan gelismeler sonucunda sanal takimlar birgok sektoriin vazgecilmezi
haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki doniigiimler, isletmelerin sanal takimlar olusturmasi ve ydnetmesi igin
yeni olanaklar saglamaktadir. Bu tiir takimlar, farkli cinsiyetlerden, deneyimlerden, kiiltiirlerden ve cografi konumlardaki
bireylerden olusmaktadir. Sanal takimlar iiyelerin birden fazla lokasyonda yer aldigi, ortak hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in
bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimindan faydalanildigi, bireysel ¢aba ve girdilerin teknoloji araciligi ile paylasildigi
calisma gruplart olarak tanimlanmaktadir. Bu caligmada sanal takimlarla ilgili kapsamli literatiir ¢alismasi yapilacaktir.
Ayrica sanal takimin tanimlari, tiirleri, 6rnekleri, avantajlar1 ve dezavantajlarini igeren bagliklara da yer verilecektir. Bu
dogrultuda sanal takimlarla ilgili yapilmig olan ge¢mis ¢alismalardan faydalanilmigtir. Aragtirmanin akademik alanyazinda
sanal takimlar konusunda bulunan literatiir 6zeti eksikligini gidermek adina derleyici ve sanal takim olgusu agisindan
tanimlayici nitelikte olacagi dngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Takimlar, Uzaktan Liderlik, Cevrimi¢i Toplanti, Literatiir Taramasi, Sanal Takim Boyutlart

ABSTRACT

As a result of developments in technology, globalization and digitalization, virtual teams have become indispensable for
many sectors. Transformations in information and communication technology provide new opportunities for businesses to
create and manage virtual teams. Such teams consist of individuals of different genders, experiences, cultures and
geographic locations. Virtual teams are defined as working groups in which members are located in more than one location,
the use of information and communication technology is used to achieve common goals, and individual efforts and inputs
are shared through technology. In this study, a comprehensive literature study on virtual teams will be done. In addition, the
titles containing the definitions, dimensions, advantages and disadvantages of the virtual teams will be included. In this
direction, it has been benefited from the past studies on virtual teams. It is predicted that the research will be descriptive in
terms of compiler and virtual team phenomenon in order to eliminate the deficiency in the academic field.

Key Words: Virtual Teams, Remote Leadership, Online Meeting, Literature Review, Virtual Team Dimensions

1.GIRIS

Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte iletisim medyasi degismis ve sanal iletisim araglar1 araciligiyla
haberlesme seviyesi artmistir. Mevcut diizende bireyler, statii farketmeksizin bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde istedikleri verilere ulasip bu verileri kullanmaktadirlar.

Isletmeler dinamik, siirekli degisen ve karmasik ortamlarla bas etmek zorundadirlar ve bu durum birgok
zorlugu beraberinde getirmektedir (Gencer & Akkucuk, 2017). Rekabet kosullarinin degistigi yeni
ekonomik ortamdaki ticari kaygilar cagin gereksinimlerine cevap verebilecek farkli organizasyonel
tasarimlar olusturma egilimine neden olmaktadir. Arastirmalar, belirli gérevlerin yerine getirilmesi igin
kuruluslarm dogru kisileri dogru zamanda bir araya getirmesi gerektigini gostermektedir.

1Bu ¢aligma Sema Nur Batirlik’in yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Sanal kavrami TDK ’da “ger¢ekte yeri olmayip zihinde tasarlanan” olarak ifade edilmektedir, ancak sanal
organizasyonlar bu tanimdan ¢ok daha fazlasidir (sozluk.gov.tr). Sanal organizasyonlari, takim iiyelerinin
farkl1 cografyalarda ve saat dilimlerinde yer alabilecegi, bilgi teknolojileri yardimiyla etkilesim kurulan
ortamlar olarak tanimlamak miimkiindiir (Cindiloglu vd.,2017). Bu tiir takimlar, kurulum, bakim ve seyahat
maliyetlerinden tasarruf ederek kuruluslarin farkli konumlarda bireylerle ¢aligmalarina olanak vermektedir.

Internet kullammimnin yayginlasmastyla birlikte sanal takimlar, diinyanin birgok iilkesinde farkli bélgelerde
bulunan gruplar arasindaki engellerin azalmasina olanak saglamaktadir. Cok uluslu sirketlerin farkli
bolgelerde calisan iiyeleri arasinda iletisimin etkili ve verimli olmasi adina sanal takimlarin 6nemi
azimsanamayacak kadar fazladir. Personel ¢esitliligi, esnek organizasyon yapisi ve inovasyon kaynagi
tahsisi gibi bir¢ok avantaja sahip olan sanal takimlar, hizmet dis1 kaynak kullanimi, AR-GE, bilgi
teknolojileri gibi birgok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir (Kuscu ve Arslan, 2016).

Sanal takimlar, kiiltiirel, cografi, organizasyonel sinirlar1 asarak isletmelerin stratejik ve kiiresel projelerin
bir pargasi olmalarina olanak saglamaktadirlar. Bir y1l1 askin siiredir diinyada etkili olan COVID-19 salgim
nedeniyle kiiresel diizeyde saglik basta olmak iizere, egitim uygulamalari, ekonomi ve sosyal yasamda ¢ok
onemli degisim ve doniisiimler yasanmaktadir (Zeren & Hizarci, 2020). Bu noktada sanal takimlarin 6nemi
ve gerekliliginin arttigi goriilmektedir. Birgok egitim uygulamasi sanal takimlari kullanarak uzaktan
O0grenme yoluyla devamliligini slirdiirmektedir. Bu g¢alismada sanal takim kavraminin literatiir taramasi
yapilip, sanal takimin tanimlari, boyutlari, avantajlar1 ve dezavantajlarini igeren boliimler olusturulmustur.

2.SANAL TAKIMLAR

"Takim" kavrami, bireylerin birbirlerini karsilikli olarak sorumlu tuttuklar ortak bir amag, hedef ve galisma
yaklagimina esit derecede bagli olan tamamlayici becerilere sahip az sayida insan olarak tanimlanmaktadir
(Zenun et al., 2007). E-postalar, video konferanslar ve diger internet tabanli grup yazilimlari gibi sanal
iletisim araglarimin popiilerliginin artmasiyla birlikte, sanal takim kavrami 1990'larin basindan itibaren
tartisilan bir konu haline gelmistir. Sanal takimlar genellikle cografi veya zamansal farkliliklarin iistesinden
gelmek i¢in olusturulmuslardir. Sanal takimlar, e-posta, telefon, grup yazilimi ve video konferans gibi
iletisim ortamlarini kullanarak, zaman ve mekan smirlarinin Gtesinde c¢alismaktadirlar ve birden fazla
fiziksel konumda bulunan {iyelerden olusmaktadirlar (Akkirman, 2004). Bu 6zellik, cografi olarak daginik
iiyelerin bireysel cabalarin1 ve girdilerini koordine etmelerini saglayan cesitli bilgisayar aracili iletisim
bigimlerinin yaygin kullanimini tesvik etmektedir.

Akademisyenler, sanal takimlar1 agiklamak adma birgok tanim gelistirmiglerdir. Bu tanimlar kendi 6zel
dilleri agisindan farklilik gosterse de, Cohen ve Gibson (2003) tarafindan 6zetlenen {i¢ agiklayict 6zellik
dikkat ¢ekmektedir. Birincisi, sanal bir takim, isleyen bir gruptur. Yani, ortak bir hedefe ulasmak igin
degisen derecelerde, karsilikli baglilik ve sorumluluk paylasan gorevler lizerinde ¢alisan bireylerden
olusan bir ekiptir. Ikincisi, bu bireyler belirli sekillerde dagilmislardir. Ugiincii dzellik ise sanal takim
iiyelerinin kendi aralarinda baglant1 ve iletisim kurmak i¢in teknolojiyi kullanmalaridir. Sanal takimlarda
yliz yiize goriismeler yoktur ve grup iletigimi i¢in sanal araglar kullanilmaktadir.

Lurey ve Raisinghani (2001) sanal takimlar1 genellikle uzaya, zamana ve / veya oOrgiitsel sinirlara dagilmig
olsalar da birlikte ¢alisan insan gruplari olarak tanimlamaktadirlar. Gassmann ve Von Zedtwitz (2003),
sanal takimi; ortak amag¢ dogrultusunda yonlendirilen birbirine bagh gorevler aracilifiyla etkilesime giren,
bilgi ve iletisim teknolojileriyle giiclendirilmis baglantilar iizerinden ¢alisan bir grup insan ve alt ekip
olarak ifade etmislerdir. Bir diger ¢aligmada sanal takimlar, bir veya daha fazla organizasyon gorevini
gerceklestirmek igin bilgi teknolojileri tarafindan bir araya getirilen cografi, organizasyonel ve / veya
zamana yayilmig ¢alisan gruplari olarak tasvir edilmektedirler. Bagka bir tanimda, sanal takimlarin, iiyeleri
cografi olarak dagimik olan ve ¢alismalarin1 agirlikli olarak elektronik bilgi ve iletisim teknolojileriyle (e-
posta, video konferans, telefon vb.) koordine eden dagitilmig calisma gruplar oldugu ifade edilmektedir
(Hertel et al., 2005). Sanal takimlarin literatiirdeki diger adlari, siber takimlar, daginik takimlar, dagitilmig
takimalar ve ¢evrimigi takimlardir (DuFrene & Lehman, 2012). Sanal ekip taniminin bir 6zeti su sekilde
alinabilir: bir veya daha fazla organizasyon gorevini yerine getirmek icin ¢alismalarini agirlikli olarak
elektronik bilgi ve iletisim teknolojileriyle koordine eden cografi, organizasyonel ve / veya zamana
dagilmis bilgi ¢alisanlarindan olusan kiigiik gecici gruplardir.
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Bir takimin, asagidaki dort ana ortak kriteri karsilamasi halinde sanal hale gelecegi diisiiniilmektedir;
Gecicilik; Sanal takimlar, belirli bir gorev veya gorev siireci i¢in olusturulmaktadirlar.

Kiiltiirel cesitlilik: Takim iiyelerinin farkli tlke, kiiltiir ve konusma diline sahip olmalar1 rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Takima verilen ortak gorevi basarmak adina fikir liretmeye yardimci olan da bu
kiiltiirel gesitliliktir.

Cografi olarak dagilmis olmak: Sanal takimlar ¢esitli endiistrilerde ve bilgi teknolojileri sektorlerinde
ortaktir ve lyeleri genellikle cografi olarak dagilmig bireylerden olusmaktadir. Cografi olarak daginik
takimlar, kuruluslarin konumundan bagimsiz olarak en iyi kisilerin ise almasina ve elde tutulmasina
olanak tanimaktadir.

v Elektronik ortamda iletisim kurmak: Cografi olarak daginik bir ¢alisma takimi iletisim amaciyla
bilgi teknolojilerini kullanmaktadirlar (Bal ve Teo , 2001a , Paul vd., 2005, Wong ve Burton, 2000).

3.SANAL TAKIMLARIN BOYUTLARI

Sanal takimlar, onlar1 geleneksel takimlardan ayiran gesitli 6zelliklere sahiptir. Bu hususlar gdrevlerini
yerine getirmek adina sanal takimlar1 kullanan kuruluslar icin bircok avantaj ve dezavantaja neden
olmaktadir (Bergiel vd, 2008) . Giiven, iletisim, liderlik, hedef belirleme ve teknoloji, basarili bir sanal
takimin olusmasi noktasinda onemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Brennan ve Braswell, 2005).
Gazor (2012) ¢alismasinda sanal takimin boyutlarini; sinirsizlik, giiven, iletisim ve kiiltlir olmak tizere dort
baglik altinda siralamistir.

3.1.Giiven

Sanal takimlardaki en 6nemli konulardan biri giiven gelistirmektir. Yiiz ylize iliskilerde giiven, sanal
ortama gore daha basit insa edilmektedir. Sanal organizasyonun verimliliklerinden ve diger faydalarindan
yararlanilmak isteniyorsa, kontrol yerine giivene dayali olarak organizasyonlarin nasil yonetileceginin
yeniden kesfedilmesi gerekmektedir. Sanal takimlar fakli cografya, dil ve kiiltiire sahip iiyelerden
olusmaktadir ve bu farklilik genellikle gliven agigina neden olmaktadir. Bu konu hakkinda yapilan
arastirmalar ele alindiginda, giivenin, takimin verimli calismasi i¢in Onemli bir bilesen oldugu
gorilmektedir. Giiven, 6zellikle takim olusturmada tiim basarili iligkilerin temelidir. Takim {iyelerinin, bir
ekipteki tiim kisilerin kendilerine verilen gorevleri tamamlayacagina giivenilebilecegini bilmesi énemli bir
faktordiir. Kisisel ve yiiz ylize etkilesim eksikligi nedeniyle giiven, 6zellikle sanal takimlar icin hayati bir
faktordiir (Bergiel ve digerleri, 2008). Giiven olusturmak, herhangi bir yeni ¢alisma ekibinin basarili bir
sekilde olusturulmasi ve biiylimesi i¢in temeldir (Glacel, 1997; Awe, 1997; Senge ve digerleri, 1994).

3.2.1letisim

Insanlar yiiz yiize iletisim kurduklarinda, paylasilan bilginin ¢ogu sozsiizdiir. Bu sozel olmayan bilgi,
iletisim kuran bireyler birbirlerini géremediginde veya duyamadiginda, ancak yazili aligveriglere giivenmek
zorunda kaldiginda kaybolmaktadir (Brown ve digerleri, 2006). Daha gelismis iletisim teknolojilerine sahip
olmak ve nadir bilgilere erigsebilmek, isletmelerin siirekli rekabet avantaji kazanmasini1 saglamaktadir. Son
yillarda orgiitlerde etkilesim amaciyla e-posta, video konferans, grup yazilimi ve proje yonetimi yazilimi
gibi iletisim teknolojisi araglarmin popiilerlik kazandigi goriilmektedir. Bu teknolojiler, sanal takim
iiyelerinin diger iiyelerle farkli veya uzak konumlarda olsalar bile ¢ok kolay iletisim kurmalarini
saglamaktadir. Ayrica sanal iletisim araglar1 vasitasiyla veri ve bilgi paylagsmak da miimkiindiir.

Dinamikleri nedeniyle, sanal takimlar digerlerine kiyasla daha hizli, daha iyi ve daha yaratici iletigim
yontemleri kullanmalidir. Sanal takimlarda iletisim, 6zellikle karar alma ve planlama agamasinda énem
tasimaktadir ( Varol & Tarcan, 2000). Sanal iletisim bigimi, bireylerin yiiz yiize tanismadan bilgi ve
diisiincelerini paylagsmalarina olanak tanimaktadir. Sanal takimlarda iletisim, diger takimlara gore biiyiik
Olciide farklilik goOstermektedir. Sanal takimlarda iletisim kurarken beden dilinden, jestlerden ve
mimiklerden yararlanmak miimkiin degildir. Bu durumda bir ¢alisanin sorunlarim1 ya da motivasyon
seviyesini anlamak miimkiin degildir. Dolayisiyla, takim {yelerinin birbirlerine kolayca mesaj
gondermesini saglamak ve ortak hedef noktasinda kalmalarma olanak vermek igin agik iletisim kanallar
olusturmak ¢ok onemlidir.
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Anderson vd. (2007) g¢alismalarinda, "ozellikle takimin gelisiminin ilk asamalarinda iletisimin etkili
kullaniminin, giiven kazanmada ve siirdiirmede esit derecede dnemli bir rol oynadigini" 6ne stirmektedirler.
Sanal bir takim basarisi, ekip iiyelerinin farkli yer ve zaman zorluklar karsisinda yeterli bilgi aligverisi
yapabilmelerine baglidir (Bergiel ve digerleri, 2008). Bu tiir takimlar iletisim teknolojilerini kullanarak yiiz
ylize etkilesimdeki gibi zenginlik saglayamadiklar1 i¢in kolayca yanlis yorumlamaya yol acabilecek
sinirlamalarla kars1 karsiyadirlar. Literatiirde vurgulandigi gibi, bilgi paylasimi, sanal takimlarda giiven
olusturmanin ¢ok Onemli bir unsurudur. Bilgi paylasimi, aracili teknolojiler iizerinden daha az
gerceklesmektedir c¢ilinkii insanlar karmagik bilgiyi paylasmada daha fazla zorluk c¢ekmektedirler. Bu
baglamda, temel bilgiler paylasilsa da, bilginin anlami hakkinda daha az ayrintiya girildigi i¢in daha az
anlasiimaktadir (Gibson ve Cohen, 2003).

3.3.Smmrsi1izhik

Sanal takimlarin en Onemli 6zelli§i uzayin smirlarini asmalaridir (Hunsaker ve Hunsaker, 2008).
Geleneksel takim iiyeleri birbirleriyle ayni ortamda c¢alisirken, sanal takimlarin iiyeleri genellikle cografi
olarak daha uzak mesafelerden ¢aligmaktadirlar. Sanal takim tyeleri, diger iiyelerin dillerini konusma
konusunda miikemmel becerilere sahip olsalar bile, birbirleriyle yiiz yiize iliski kurma egilimleri diisiik
derecededir.

Sanal takim tyeleri kendi aralarinda baglanti kurmak igin genellikle e-posta, video konferans, telefon ve
web tabanli iletisim araglar1 gibi teknolojileri kullanmaktadirlar. Snyder (2003), ¢alismasinda sanal takim
iiyelerinin iyi dil becerilerine sahip olduklarinda bile, yazili ve szl iletiyi kendi kiiltiirlerinin siizgecinden
gegirdiklerini belirtmistir. Birbirinden uzak olan kisilerin bilgileri 6zgiirce paylasma ve farkli bolgelerdeki
takim iiyelerinden gelen bilgilere dikkat etme olasiliklarinin daha diisiik oldugu diisitiniilmektedir.

Bu nedenle, sanal takim iiyelerinin ortak bir grup kimligi gelistirmede ve grup iiyeleri arasinda akan
bilgilere katilmada daha fazla zorluk ¢ekmeleri beklenmektedir. Cografi olarak daha fazla ¢esitliligi olan
takimlarmn bakis acilari ve tavirlarinda daha fazla cesitlilik mevcuttur. Ornegin, Karnoe (1995),
calismasinda fakli bolgelerde yasayan {iyelerin sorunlart ve olasi ¢oziimleri anlamak icin farkl
paradigmalar kullandigin1 gozlemlemistir ve bu farkliliklar1 yerel rutinler ve davranig normlarindaki
esitsizliklere atfetmistir. Birbirlerinin kiiltiirel baglamlariyla ilgili konularim1 daha iyi tanmiyan sanal
takimlar, kuruluglarin alan sinirlarin1 asmalarini saglayarak organizasyonlarin daha esnek, uyarlanabilir ve
duyarli olmalarina olanak vermektedir.

3.4.Kiiltiir

Kiltir, Hofstede (1980) tarafindan, 'bir grubun {iyelerini digerlerinden ayiran zihnin kolektif
programlamast olarak tanimlanmustir. Sanal takim ortamlarinda kiiltiir, bireylerin bilgiyi algilama sekilleri,
buna gdre nasil hareket ettikleri ve diger bireylerle iligki kurma bigimleri iizerinde derin bir etkiye sahiptir.
Takim iiyelerinin iletisimleri sonucu ortaya c¢ikan bilgiyi tyeler kendi kiiltiirel siizgeclerinden
gegirmektedirler ve bu durum yanlis yorumlamalara ya da ¢arpitmalara neden olabilmektedir (Solomon,
1995). Kiiltiirel farkliliklar sayesinde, bir sorun iizerinde daha fazla bakis acis1 gelistirilse de, grup tiyeleri
i¢in ek iletisim zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir.

Tim takimlar kiiltiir, lojistik, iletisim vb. alanlarda bir¢ok zorlukla karsilagmaktadir, ancak sanal takimlar
yiiz yiize etkilesim konusunda daha pasif olduklari i¢in bu zorluklar fazlalagsmaktadir. Cok uluslu sanal
takimlarda kiiltiirel gesitlilik yaygindir. Literatiir incelendiginde ¢ok kiiltiirli sanal takimlarda bireyler
arasindaki kiiltiir farkliliklariin daha iyi anlasildigi ve bu takimlarin sanal ortamda kiiltiirel bilgi
aligverisine olanak sagladig1 da goriilmektedir (Gatlin-Watts vd., 2007).

Sanal takimlarda kiiltiirel farkindalik duygusu olmasi ve grubun birbirini tamamlayan kiiltiirlerin
iiyelerinden olusturulmasi takimin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Kayworth ve Leidner, 2000).

4.SANAL TAKIMLARIN AVANTAJLARI

Sinirlar1 asan sanal takimlar biinyelerinde bir¢ok avantaj barindirmaktadir. Birbirinden ¢ok wuzak
mesafelerde bulunan bireyler elektronik ortamda bir araya gelmektedirler (Malhotra et al., 2007). Sanal
takimlar orgiitlerin, bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak belirli bir is i¢in en kalifiye kisilere erisilmesine
olanak saglamaktadir (Hunsaker and Hunsaker, 2008). ilk olarak bu tiir takimlar farkli tecriibe ve
yeteneklere sahip bireylerin bir araya gelmelerine olanak vererek Orgiitlerde isgilici dengesi
olusturmaktadirlar. Sanal takimlar farkli yerlerde faaliyet gerceklestiren Orgiit tiyelerinin yeteneklerini
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birlestirerek kiiresel pazarin rekabetci baskilarina karsi cevap verebilmek i¢in kullanilmaktadir (Yesil,
2011). Diger sanal takim avantanjalar1 asagidaki gibidir;

v" Bolgesel olarak farkli yerlerde bulunan takim iiyelerinin koordinasyonlarini hizlandirma (Dimovski ve
Penger, 2002),

Konumdan bagimsiz olarak takim i¢in en yetenekli tiyeyi segme olanagi saglamak,
Uyelerin es zamanli olarak birden fazla takimda bulunabilmesine olanak vermek,
Dabha yiiksek ekip etkinligi ve verimliligi saglamak, (Shachaf and Hara, 2005),
Orgiit esnekliginin arttiriimasi,
Yenilik olusturma ve gelistirme (Ebrahim, Ahmed ve Taha, 2009),

V' Stratejik diisiinme yeteneginin arttirilmasi (Gross, 2016).

5.SANAL TAKIMLARIN DEZAVANTAJLARI

Sanal takimlarda farkli cografya veya kiiltirden bireyler yer almaktadir. Bu durum, yiiz ylize iletisim
firsatinin diigiik olmasina ve giiven olusturma gii¢liigline neden olmaktadir ve orgiitler agisindan istenilen
bir durum degildir. Sanal takim iiyelerinin esnek ¢alisma kosullarin1 kétiiye kullanma olasili§inin olmasi
da, bu takimlar adina sorun teskil etmektedir. Ayrica iiyelerin sosyal ¢cevreyle olan baglant1 derecelerinin
diisiik olmasi da baska bir sorun olarak kabul edilmektedir.

Diger sanal takim dezavantajlari su sekilde siralanmaktadir;
v' Ozel egitim ve tesvik edilme ihtiyac1 (Ryssen and Godar, 2000),

v’ Kiiltiirel ve islevsel ¢esitliligin iiyelerin diisiince siireglerinde farkliliklara yol agmasi (Bell and
Kozlowski, 2002),

Uyeler arasindaki catismay1 yonetme zorluklar1 (Hinds and Mortensen, 2005),
Karmasik teknolojik uygulamalar1 kullanma gerekliligi (Bergiel et al., 2008),

v
v
v Giiven olusturma,
v

Zaman farkliliklarinin etkili yonetimi,

Sanal takimlardaki bir diger sorun yoneticilerle alakalidir. Yoneticiler iiyelerin performansini 6lgerken
istedigi gorevleri iyi tanimlamali, kolaylagtirilmali ve tesvik edici olmalidir (Kirel, 2007).

6.SONUC ve ONERILER

Bu caligmada sanal takimlar konusunda literatiirde bulunan bilgilerin artirilmasi, derlenmesi ve Ozet
halinde sunulmasi amaclanmistir. Oncelikle takim kavramindan, sanal takimlarin tanimlarindan ve
literatiirde kullanimindan bahsedilmistir. Birgok farkli alanda farkli tanimlar1 bulunan sanal takimlar
kavraminin agiklanmasi hedeflenmistir. Sonrasinda sanal takimlarin boyutlarindan bahsedilerek maddeler
halinde sunulmustur.

Gazor (2012) ¢alismasinda sanal takimin boyutlarini; sinirsizlik, giiven, iletisim ve kiiltiir olmak {izere dort
baglik altinda siralamistir. Bu boyutlardan smirsizlik kavrami sanal takimlarin olusumu agamasinda
herhangi bir mekénsal kisitlamadan bagimsiz olduklarin1 anlatmaktadir. Giiven boyutu, sanal takimlarin
saglikl1 bir sekilde ilerleyebilmeleri agisindan kritik Snem arz etmektedir. iletisim sanal takimlarm basaril
bir sekilde amaglarmma ulasmalart icin dogru teknik altyapt ve baglanti sistemlerini kullanmalari
gerekliligini gbz Oniine sermistir. Kiiltlir ise olusturulan sanal takimlarin kiiltiirel ¢esitlilik agisindan yiiz
ylize takimlardan farkli olduklarimi ve bu farkliliklarin da dikkate alimmmasi gerekliligini gostermektedir.
Caligmanin bir diger amaci da sanal takimlarin avantaj ve dezavantajlar ile ilgili literatiirde yapilmig
caligmalar1 tarayarak bir 6zet sunmaktir. Bu dogrultuda sanal takimlarin avantajlar1 ve dezavantajlar1 da
maddeler halinde irdelenmistir.

Son yillarda teknoloji ve iletisim alaninda yasanan hizli gelismeler sonucunda “sanal takim” kavrami
bir¢cok alanda 6nemli bir unsur haline gelmistir. E-postalar, video konferanslar ve diger internet tabanli
grup yazilimlart gibi sanal iletisim araglar1 sayesinde bireylerin etkilesim hizlar1 artmistir. Bu noktada
bir¢cok isletmenin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken sanal iletisim araglarini araci olarak
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kullanmaya basladig1 goriilmektedir. Orgiitler sanal takimlar sayesinde cografi, kiiltiirel ve zamansal
farkliliklarm iistesinden gelerek biiyiik kazanimlar elde etmislerdir. Fakat bu takimlarda yiiz yiize etkilesim
diistikligii, giiven sorunu ve motivasyon eksikligi gibi unsurlar takim performansim kotii etkilediginden
dolay1 iizerinde durulmasi gereken diger 6nemli konulardir.

Ileride yapilacak galismalara 151k tutmasi hedeflenen bu ¢aligma, sanal takim kavramyla ilgili literatiir
taramas1 yapmak amaciyla yazilmistir. ilk olarak sanal takim kavramimin farkli tanimlamalari yapilmis ve
onemli kriterleri agiklanmigtir. Devam eden boliimde sanal takimlarin boyutlart; giiven, iletisim, sinirsizlik
ve Kkiiltiir olmak {izere dort alt baslik altinda anlatilmistir. Son olarak sanal takimlarin avantajlari ve
dezavantajlart belirtilmistir. Arasgtirma akademik literatiirdeki sanal takim kavrami boslugunu doldurmak
amactyla yazilmistir. Giderek dijitallesen diinyamizda is hayatinin da sanal platformlara tasindigi
yadsinamaz bir gergektir. Yiiz yiize yapilan toplantilardan, ekran araciligiyla yapilan gériismelere gegisin
fazlasiyla goriildiigii bu donemde sanal iletisim araglar1 ile yapilacak iletisimin akademik olarak
incelenmesi gerekliligi de mevcuttur. Sonraki c¢aligmalarda bu kavramla ilgili nicel arastirilmalar
yapilmasinin yeni sonuglar sunacagi éngoriillmektedir.
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