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1. GIRIS

Etik konusu, pazarlama alaninda uzun yillardir incelenmekte olup mevcut ¢alismalar genellikle isletmelerin etik
dis1 karar ve eylemlerine odaklanmaktadir. Ancak tiiketiciler de, 6zellikle perakende ve satig ortamlarinda
isletmeler acisindan zararli sonuglar doguran etik dist davranislarda bulunmaktadirlar. Tlgili literatiir
incelendiginde, etik dis1 tiiketici davramiglarinin pek ¢ok faktorden etkilendigi ve cinsiyetin negatif duygulanim
ve etik dis1 tiiketici davranislart iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ancak bir kisilik olarak negatif
duygulanimin kadm tiiketicilerin etik dis1 davraniglar iizerindeki etkisi heniiz arastirtlmamistir. Dolayisiyla bu
aragtirma, negatif duygulamimin kadin tiiketicilerin etik dis1 davranislart {lizerindeki etkisini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Aragtirma verileri, Bursa ilindeki kadin tiiketicilerden ¢evrim i¢i anket yontemiyle toplanmis ve
verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, negatif duygulanimin
zararsiz olarak algilanan faaliyetlerden yararlanma disindaki etik dis1 tiiketici davranislar1 iizerinde anlamli ve
pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Negatif Duygulamim, Etik Dig1 Tiiketici Davramiglari, Kadin Tiiketiciler.
ABSTRACT

Ethics has been studied in marketing for many years, and current studies generally focus on unethical decisions
and actions of businesses. However, consumers also display unethical behaviors, especially in retail and sales
environments, which have harmful consequences for businesses. When the relevant literature is examined, it is
seen that unethical consumer behavior is affected by many factors, and gender has an effect on negative
affectivity and unethical consumer behaviors. However, the effect of negative affectivity as a personality trait on
the unethical behaviors of female consumers has not been investigated yet. Therefore, this study aims to reveal
the effect of negative affectivity on the unethical behaviors of female consumers. Research data were collected
from female consumers in Bursa by online survey method, and structural equation modeling was used to analyze
the data. As a result of the research, it was found that negative affectivity has a significant and positive effect on
unethical consumer behaviors, except for benefiting from activities perceived as harmless.

Key Words: Negative Affectivity, Unethical Consumer Behaviors, Female Consumers.

Gelisen teknoloji ve artan rekabetin etkisiyle isletmeler tiiketicilerin degisen talep ve ihtiyaglarina gesitli {iriin ve
hizmet alternatifleriyle hizli ¢oziimler sunmaktadirlar. Ancak giiniimiiz bilingli tiiketicileri talep ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinin 6tesinde, isletmelerin tiim faaliyetlerinin tiiketici menfaatine odaklanarak, etik ilke ve kurallar
baglaminda gerceklestirilmesini beklemektedirler. Isletmelerden beklenen etik karar ve eylemlerin tiiketiciler
tarafindan da benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Zira tiiketiciler, cesitli nedenlerle satin alma ve
tiikketim siireglerinde etik dis1 davraniglar gostermekte ve bu durum, finansal kayiplar basta olmak {izere isletmeler
agisindan pek ¢ok zarara yol agmaktadir.

Etik dis1 tiiketici davranisi, aligveris ortaminda tiiketicilerin toplum tarafindan genel kabul goéren norm ve davranig
kurallarini ihlaline dayanan davranig tiiridiir (Bossuyt, 2016: 3). Arastirmalar (Fullerton ve Punj, 1997, 2004;
Mitchell, Balabanis, Schlegelmilch ve Cornwell, 2009; Muncy ve Vitell, 1992), etik dis1 tiiketici davraniglarinin
hileli iirtin iadeleri, kupon sahtekarligi, fatura hatalarimi bildirmeme, yasadisi dosya indirme / paylasma, iiriin
etiketlerini degistirme, sahte sigorta talepleri, vandalizm ve hirsizlik gibi pek ¢ok davranigi kapsadigini
gostermektedir. Mitchell vd. (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore, tiiketicilerin %901 etik disi
davraniglart yanlig bulurken, yaklasik %751 ise hayatinda en az bir kez etik digi davranista bulundugunu kabul
etmektedir. Arastirmalar, tiiketicilerin etik dis1 davraniglarinin kisisel ozellikler (Altay, 2016; Muncy ve Vitell,
1992; Rallapalli, Vitell, Wiebe ve Barnes, 1994), olumsuz duygular (Liu, Zhao ve Liu, 2018), durumsal faktérler
(Bossuyt, 2016; Wirtz ve Kum, 2004) ve kurumsal ve sosyo-kiiltiirel faktorler (Agnihotri ve Bhattacharya; 2019)
gibi gesitli nedenlerden kaynaklandigini géstermektedir.

Negatif duygulanim, genel bir 6znel sikinti ve yasamdan keyif alamama hali olup, kaygi, gerginlik, 6fke, kizginlik,
sinirlilik, sucluluk ve hosnutsuzluk gibi olumsuz duygularla iliskilendirilmektedir. Yiiksek diizeyde negatif
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duygulanima sahip bireyler bu duygulan siklikla yasarken, diisiik diizeyde negatif duygulanima sahip bireylerde
daha sakin bir ruh hali goriilmektedir (Cropanzano, James ve Konovsky, 1993: 596; Watson, Clark ve Tellegen,
1988: 1063). Pazarlama alaninda negatif duygulanimi arastiran ¢aligmalar, negatif duygulanimin sinizm gibi
olumsuz tiiketici tutumlar1 (Helm, 2006), tiiketici degerleri (Kroop, 2005), olumsuz tiiketici tepkileri (Brown,
Homer ve Inman, 1998; Greifeneder, Bless ve Pham, 2011) ve tiiketicilerin satin alma davranislar1 (Leblebicioglu
ve Uslu, 2017) iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde, mevcut arastirmalarmn kizginlik, dfke ve stres gibi olumsuz duygularm (Liu, Zhao ve
Liu, 2018; Motro vd., 2018) ve kisilik 6zelliklerinin (Cox, Cox, Anderson ve Moschis, 1993; Rallapalli vd., 1994;
Wirtz ve Kum, 2004) tiiketicilerin etik dis1 davraniglan iizerinde etkili olduguna iliskin ampirik kanitlar sundugu
ancak, kisilik 6zelligi olarak negatif duygulanim ile etik dis1 tiiketici davraniglart arasindaki iligkinin heniiz
arastirilmadigr goriilmektedir. Negatif duygulanima sahip bireyler, yasamin olumsuz ydnlerine odaklanmakta ve
yasamlarinin her asamasinda olumsuz duygular1 siklikla hissetme egilimi gostermektedirler. Bu agidan, negatif
duygulanima sahip tiiketicilerin satin alma ve tiilketim ortamlarinda da ayni olumsuz bakis agis1 ve duygular
icerisinde olabilecegi ve bu durumun, tiiketicileri etik dis1 davraniglara yonlendirebilecegi ongoriilmektedir. Bu
acidan, negatif duygulanim ile etik dis1 tiikketici davranislar1 arasindaki iliskinin arastirilmasi onemlidir. Diger
taraftan, mevcut arastirmalar (Crawford ve Henry, 2004; Cerkez, Ozbas ve Baglama, 2019; Kroop vd., 2005;
Thomsen, Mehlsen, Christensen ve Zachariae, 2003) negatif duygulanimin erkeklere gore kadinlarda daha fazla
goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Buradan hareketle bu calismanin amaci, negatif duygulanimin kadin tiiketicilerin
etik dis1 davranislari lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda, ¢alismanin pazarlama literatiiriine teorik ve
ampirik baglamda 6nemli katkilar saglayacagi diisiniilmektedir. Diger taraftan bu calisma, tiiketicilerin etik dist
davranislartyla siklikla karsilasan ve maddi kayiplar basta olmak {izere pek ¢cok agidan zarara ugrayan isletmelerin
negatif duygulanimdan kaynaklanan etik dis1 tiikketici davraniglarini 6nleme ve bu davranislarin neden oldugu zarari
en aza indirme ¢abalarina destek saglayabilir.

Bu c¢alismada, dncelikle negatif duygulanim ve etik dis1 tiikketici davranislarina iligkin bilgi verilmis ve literatiir
arastirmasina dayanarak olusturulan arastirma hipotezleri ve arastirma modeli sunulmustur. Sonrasinda
arastirmanin yontemi, verilerin analizi ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise elde edilen
bulgular mevcut ¢aligmalarla kiyaslanarak degerlendirilmis, aragtirmanin kisitlari, teorik ve pratik acidan katkilari
ve gelecekte yapilacak arastirmalara ve igletmelere yonelik 6neriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Negatif Duygulanim

Psikoloji arastirmalarina siklikla konu olan negatif ve pozitif duygulanim, kisilik ozelligi (trait) ya da gecici duygu
durumu (state) olarak nitelendirilmektedir (Watson, Clark ve Carey, 1988: 347). Pozitif duygulanimda bireyler,
coskulu, enerjik, neseli vb. hissederek yasamdan keyif alirken, negatif duygulanimda ise gergin, endiseli, kizgin ve
hosnutsuz hissetmektedirler (Cropanzano, James ve Konovsky, 1993: 596). Negatif ve pozitif duygulanim, adlar
itibariyle tek bir boyutun zit kutuplari gibi goriinmesine ragmen birbiriyle iliskisiz farkli boyutlardir. Bu baglamda,
bir bireyde hem negatif hem de pozitif duygulanim yiiksek veya diisiik diizeylerde veya biri diisiik digeri yiiksek
diizeylerde goriilebilmektedir (Watson vd., 1988a: 347; Watson, Clark ve Tellegen, 1988: 1063). Diener ve
Emmons’a (1985) gore, negatif ve pozitif duygulanimi yiiksek bireyler daha duygusal olma egilimindeyken, her
ikisi de diisiik olan bireyler daha duygusuz ve tepkisiz olma egilimi gostermektedirler.

Negatif duygulanim, 6znel sikintt ve yasamdan keyif alamama haline iligkin genel bir boyutu temsil etmektedir.
Yiiksek negatif duygulanim, 6fke, korku, sinirlilik, kiiglimseme, igrenme ve sugluluk gibi olumsuz ruh hallerini
icerirken, diisiik negatif duygulanim ise daha dingin ve sakin bir ruh halini ifade etmektedir (Watson vd., 1988b:
1063).

Bu ¢alismada, negatif duygulanim kisilik 6zelligi (trait) olarak ele alinmakta ve kisilik 6zelligi diizeyinde negatif
duygulanim, bireyin bilis, benlik kavrami ve diinya goriisii iizerinde daha fazla etkili olan negatif duygular
deneyimlemeye yonelik yatkinligini ifade etmektedir (Watson vd., 1988a: 347). Bu agidan, yiiksek diizeyde negatif
duygulanimda bireyler, kendileri, diger insanlar ve genel olarak diinyanin negatif yonlerine odaklanmakta,
eksikliklerini veya basarisizliklarim1 kabul etmekte hatta abartili bir sekilde bunlarin iizerinde durma egilimi
gostermektedirler. Diisliik diizeyde negatif duygulanimda ise bireyler, olumsuz yonlerini daha az kabul etme
egiliminde olup, yasadiklar1 olumsuz deneyimlere daha az odaklanmaktadirlar. Bu durum, diisiik diizeyde negatif
duygulanim gosteren bireylerin daha olumlu bir ruh halini ve 6zsaygilarinmi siirdiirmeleri agisindan saglikli bir
savunma tarzi olarak goriilmektedir (Watson ve Clark, 1984: 466-482).
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Negatif duygulanim, bir hastalik tehdidi altinda olmak veya topluluk 6niinde konusma yapmak gibi cesitli stres
faktorlerinden bagimsiz olup, negatif duygulanima sahip bireyler stres altinda olmasalar dahi olumsuz duygular
yasama egilimi gostermektedirler. Benzer sekilde, negatif duygulanim bireyin pozitif duygusal deneyimlerinden de
bagimsizdir. Zira pozitif deneyimler sonrasinda negatif duygulanima sahip bireyler belirgin bir cosku, seving veya
heyecan eksikligi yagsamamaktadirlar (Watson ve Clark, 1994: 465).

llgili literatiir incelendiginde, negatif duygulanima iliskin ¢alismalarin genellikle psikoloji (Crawford ve Henry,
2004; Cropanzano vd., 1993; Watson ve Clark, 1984) ve orgiitsel davramis (Andersson, 1996; Hochwarter vd.,
2005; Siomkos vd., 2001) alanlarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Pazarlama alanindaki ¢alismalarda ise negatif
duygulamim genellikle tiiketici davramslari agisindan arastirilmistir. Ornegin Kropp vd. (2005) tarafindan negatif
duygulanimin tiiketici degerleri iizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada, negatif duygulanimin dissal tiiketici
degerleri ilizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi oldugu, igsel tiiketici degerleri tizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1
sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan arastirmada, kadin tiiketicilerin negatif duygulanim diizeyinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Leblebicioglu ve Uslu (2017) tarafindan anlik satin alma davranisi iizerinde
etkili olan faktorlerin incelendigi arastirma sonucunda, olumsuz duygulanimin tiiketicilerin anlik satin alma
davranis1 iizerinde anlamli ve pozitif etki gosterdigi bulunmustur. Negatif duygulanim ile tiiketici tepkileri
arasindaki iligkileri inceleyen bazi arastirmalarda (Brown vd., 1998; Greifeneder vd., 2011; Schwarz ve Clore,
1983) ise negatif duygulanimin tiiketicilerin tepkileri iizerinde etkili oldugu ve negatif duygulanima sahip
tilketicilerin digerlerine gore daha fazla olumsuz tepki gosterdikleri ortaya koyulmustur.

Jain vd. (2012) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda, goniilliilik ile satis temsilcilerinin hizmet odakli
orgiitsel vatandaslik davranisi ve miisteri sadakati arasindaki pozitif yonlii iliskide negatif duygulanimin kismi
aracilik etkisine sahip oldugu bulunmustur. Hizmet sektorii ¢alisanlarinin iletisim stillerinin miisterilerin negatif
duygulanimi {izerindeki etkisini arastiran Tez (2019) ise c¢alisanlarin baskin ve dramatik iletisim stillerinin
tiikketicilerin negatif duygulanimi {izerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagmistir.

Pazarlama literatiiriinde, negatif duygulanimi kalict bir kisilik 6zelligi olarak ele alan ve olumsuz bir tiiketici
tutumu olarak kabul goren tiiketici sinizmi ile iliskilendiren ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin tiiketici sinizminin
kisilik 6zelligi baglaminda onciillerini aragtiran Helm (2006), negatif duygulanimin tiiketici sinizmi ile anlamli ve
pozitif yonde iliski gosterdigini bulmustur. Akgay (2021) tarafindan gergeklestirilen benzer bir arastirmada ise
negatif duygulanim hizmet sektoriine yonelik tiiketici sinizminin bir onciilii olarak ele alinmis ancak arastirma
sonucunda, negatif duygulanim ve tiiketici sinizmi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligski bulunmamustir.

2.2. Etik Dis1 Tiiketici Davramslar:

Etik, “gelenek veya yasam bigimi” veya “karakter” anlamina gelen Yunanca ethos kelimesinden gelmekte
(Marbaniang, 2012: 2) ve Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan, “ahlaki gorev ve sorumluluklarla ugragan bir
disiplin” veya “ahlaki ilke ve standartlara uygunluk” gibi gesitli sekillerde tanimlanmaktadir (Shea, 1988: 17). Etik,
eylemleri konu alan bir yap1 olmakla birlikte, etigin konusunu insana iligkin tiim eylem ve faaliyetlerden ziyade
ahlakli olmay1 vurgulayan eylem ve faaliyetler olusturmaktadir (Ozdemir, 2011: 6).

Tiiketici etigi, tiiketicilerin {irlin ve hizmetleri satin alma, kullanma ve tiikketme asamalarindaki davraniglarina yon
veren ahlaki kural ve standartlar olarak tanimlanmaktadir (Muncy ve Vitell, 1992: 298). Etik dis1 tiiketici davranisi
ise, tiikketici etiginin aksine tiiketicilerin isletmeyi zarara ugratarak fayda saglamak suretiyle isletme aleyhine
gerceklestirdikleri davraniglar1 icermekte ve genellikle perakende / satis ortamlarinda gerceklesmektedir
(Steenhaut, 2006: 4). Arastirmalara (Mitchell, 2009; Muncy ve Vitell, 1992; Steenhaut, 2006) gore, magazadan
hirsizlik yapmak, fazla para {istiinii geri vermemek, iiriinlerin fiyat etiketlerini degistirmek, bagkasina ait aligveris
kuponlarint kullanmak, kullanilan bir iiriinii iade etmek, satin almak yerine kopya yazilim veya program kullanmak
vb. siklikla goriilen etik dis1 tiiketici davraniglarindan bazilaridir.

Muncy ve Vitell’in (1992) tiiketicilerin etik inan¢ ve davraniglara iliskin algilarini arastirdiklari ¢alismada, bazi
inang ve davranislarin tiiketiciler tarafindan etik baglamda “dogru” veya “yanhs” olarak degerlendirildigi ve dort
boyutu igeren Etik Tiiketici Olgegi gelistirilmistir. Olgek dort temel boyuttan olusmaktadir (Muncy ve Vitell, 1992:
304-305):

v" Yasal olmayan faaliyetlerden aktif yararlanma: Eylemi baslatan tiiketicidir ve sagladigi fayda bilingli olarak
gerceklestirdigi eylemin bir sonucudur. Uriiniin iizerindeki fiyat etiketini degistirmek, markette {icretini
6demeden bir {iriin yemek-igmek ve zarar verdigi iiriinii daha 6nceden hasarliymis gibi gostererek iade etmek
gibi davranislar bu grupta yer almaktadir.

v' Baskalarimin hatalarindan pasif yararlanma: Bu davramg grubunda tiiketiciler, bilingli bir eylemde
bulunmaktan ziyade, bagkalarinin (satici, kasiyer, garson vb.) hatali davraniglari karsisinda sessiz kalarak fayda /
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avantaj saglamaktadirlar. Kasiyer fazla para iistii vermesine veya yemek faturasi tiiketicinin lehine yanlis
hesaplanmasina ragmen sessiz kalmak bu grupta yer alan davranislardir.

v’ Dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal olan uygulamalardan aktif yararlanma: Tiketiciler, dogrulugu
sorgulanabilir ancak yasal eylemlerden fayda saglamaktadirlar. Bu davraniglan tiiketiciler baslatmakta ve karsi
taraf bir sekilde aldatilmaktadir. Ancak bu davramis yasa dist degildir. Hediye oldugunu iddia ederek {iriinii
magazaya iade etmek ve siiresi dolmus indirim kuponlarini kullanmak gibi davraniglar bu grubu temsil
etmektedir.

v’ Zararsiz olarak algilanan faaliyetlerden yararlanma: Tiketicilerin isletmeye zarar vermediklerini veya ¢ok az
zarar verdiklerini diisiindiikleri ve kabul edilebilir olarak algiladiklar1 davranmiglardir. Pek cok elbise denemek
ancak hi¢ birini satin almamak, satin aldiktan sonra begenmeyip iriinii iade etmek ve bir bilgisayar yazilim,
film veya miizik albiimiinii satin almak yerine kopyasini kullanmak gibi davraniglar bu gruptadir.

Tgili literatiir incelendiginde, etik dis1 tiikketici davramslar iizerinde kisisel ve durumsal faktorler basta olmak iizere
pek cok faktoriin etkili oldugu goriilmektedir. Etik dis1 tiikketici davranmiglarini kigisel faktorler agisindan arastiran
calismalarin bir kismu tiiketicilerin demografik 6zelliklerine odaklanmislardir. Ornegin Altay (2016) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonucunda, erkek tiiketicilerin kadinlara gore daha fazla yasa dis1 davranislardan aktif
cikar saglama egilimi gosterdikleri, yas1 kiiglik olan tiiketicilerin ise daha fazla zararsiz etik dis1 davranmig gosterme
egiliminde olduklari bulunmustur. Bossuyt’un (2016) arastirmasinda, kadin tiiketicilerin erkeklere gére daha fazla
baskalarmin (kasiyer, garson vb.) hatalarindan pasif olarak yararlanma davranisi gdsterdikleri bulgusuna
ulastlmistir. Shah vd.’nin (2017) arastirmasi sonucunda, zararl etik inanglarin cinsiyet ile pozitif iliski gosterdigi,
zararsiz etik inanglarin ise egitim durumu ile pozitif, aile biiyiikliigii ile negatif iliski gosterdigi bulunmustur.
Ozden (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise egitim ve gelir diizeyleri diisiik olan tiiketicilerin daha
fazla etik dis1 davranis gosterme egiliminde olduklar1 ve 18-25 yas arasindaki tiiketicilerin 36-45 yas arasindaki
tiikketicilere gore daha fazla etik dis1 davranig gosterdikleri bulunmustur. Etik dis1 tiiketici davranislart ile cinsiyet
arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamustir.

Konuyla ilgili baz1 arastirmalar, kisilik 6zelliklerinin tiiketicilerin etik dis1 davramslari iizerindeki etkilerine
odaklanmislardir. Ornegin Cox vd. (1993) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda, ebeveynlere baglilik ve
ahlak diizeyleri diisiik olan ergenlik donemindeki tiiketicilerin digerlerine gore perakende magazalardan daha fazla
hirsizlik yaptiklar1 bulunmustur. Rallapalli vd. (1994), kisilik 6zelliklerinin tiiketicilerin etik inanglari1 iizerinde
etkili oldugunu bulmuslardir. Arastirmaya gore, bagimsizlik, yenilikg¢ilik, saldirganlik ve risk egilimleri yiiksek
olan, sosyal begenirlik ve problem ¢ézme egilimleri ise diisiik olan tiiketicilerin etik dis1 davraniglarin yanlig
olmadigina inanma egilimleri daha yiiksektir. Wirtz ve Kum (2004) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, kendini
izleme ve ahlak diizeyi diisiik olan tiiketicilerin aligveris ortaminda hile yapma olasiliginin daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Makyavelizm ile etik dis1 tiiketici davraniglari arasindaki iligkiye odaklanan aragtirmalar
(Giliney ve Mandaci, 2009; Leblebici Koger ve Giilsoy, 2020; Lau, 2010; Oyman, 2004; Vitell, Lumpkin ve
Rawwas 1991; Wirtz ve Kum, 2004) ise makyavelizmin tiiketicilerin etik dis1 davraniglar1 tizerinde pozitif yonde
etkili oldugunu gostermektedir. Makyavelizme gore, amaca ulasabilmek i¢in yapilacak her sey ahlaki ve yasal
olarak degerlendirilmekte (Machiavelli, 2000: 7) ve makyavelist bireyler, amaglarina ulagabilmek i¢in yalan ve
hileye bagvurmaktan ve ahlak disi davranmaktan ¢ekinmemektedirler (Leblebici Koger ve Giilsoy, 2020: 3). Bu
baglamda, makyavelist tiiketiciler etik disi davraniglarin kabul edilebilir olduguna inanmakta ve etik dist
davranisglar sergilemekten kaginmamaktadirlar.

Ilglh literatiire gore, durumsal faktorler etik disi tiikketici davraniglari iizerinde etkili olan bir diger faktordiir.
Ormegin Wirtz ve Kum (2004), satin alma deneyiminden tatmin olmayan ve aym isletmeden tekrar aligveris
yapmay1 diisiinmeyen tiiketicilerin digerlerine gore daha fazla etik disi davranis gosterdiklerini bulmuslardir.
Bossuyt (2016) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, perakende ortamiin diizensizligi (iiriin raflarin
dagmikligi, magaza temizliginin yetersizligi, teknik ariza nedeniyle kasada iiriinlerin yanlis taranmasi vb.) ve anlik
satin almanin tiiketicilerin etik digi davraniglar iizerinde pozitif yonde etkili oldugu bulunmustur. Igiksal ve
Karaosmanoglu (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda, belirsizlik durumu ve kandirilmislik
duygusunun tiiketicilerin etik dis1 davraniglart {izerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur. Zira
belirsiz durumlarda tiiketiciler, kandirilmis hissedip hissetmedikleri 6nemli olmaksizin, etik disi davraniglar
sergileme egilimindedirler. Tiiketicileri etik dis1 davraniglara yonlendiren kurumsal ve sosyo-kiiltiirel faktorleri
inceleyen Agnihotri ve Bhattacharya (2019) ise tiiketicilerin etik disi davranislart {izerinde kurumsal giiven
eksikligi ve tutumlulugun anlamli ve pozitif etki gosterdigi sonucuna ulagmislardir.

Shah vd. (2017), etik dis1 inanglar1 zararli (yasadisi / aktif, yasal / pasif, yasal / aktif) ve zararsiz olarak iki grupta
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, ahlaki yogunlugun zararli inanglar1 pozitif yonde etkiledigi, ahlaki yogunluk
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ile zararsiz inanglar arasinda ise anlamli bir iligski olmadig1 bulunmustur. Jamil vd.’nin (2019) ahlaki felsefe ve
6znel normlarn etik dis1 niyet iizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada ise egoizm ve faydaciligin tiiketicilerin
etik dis1 niyet olusumunda etkili oldugu bulgusuna ulagilmastir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI
3.1. Negatif Duygulamim ve Etik Dis1 Tiiketici Davramislar1 Arasindaki iliski

Bu arastirmada, negatif duygulamim bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmistir. Pazarlama literatiirii incelendiginde,
negatif duygulanim ile tiiketicilerin etik dis1 davraniglar1 arasindaki iligkinin heniiz aragtirilmadigi goriilmektedir.
Ancak kisilik 6zelligi olarak negatif duygulanim, 6fke, stres, kizginlik ve endise gibi pek cok olumsuz duyguyu
icermekte ve mevcut calismalar, olumsuz duygularin etik disi tiiketici davramiglari iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ornegin Starcke vd. (2011) tarafindan gerceklestirilen arastirmada akut stresin, Liu vd. (2018)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise kronik stresin tiiketicilerin etik dis1 davranislar iizerinde anlamli ve
pozitif etki gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Bodenhausen vd. (1994), Joireman (2004) ve Motro vd. (2018)
tarafindan gergeklestirilen arasgtirmalar sonucunda, kronik 6fke veya kizgmhigin etik disi davranislarla pozitif
iligkili oldugu bulunmustur. Diger taraftan, bazi arastirmalar (Cox vd., 1993; Leblebici Koger ve Giilsoy, 2020;
Lau, 2010; Rallapalli vd., 1994; Wirtz ve Kum, 2004) ise negatif duygulanim gibi olumsuz olarak degerlendirilen
kisilik 6zelliklerinin (makyavelizm, ahlaki kayitsizlik, saldirganlik vb.) tiiketicilerin etik dis1 davraniglar iizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Olumsuz duygular ve olumsuz kigilik 6zelliklerinin tiiketicilerin etik dist
davranislar iizerindeki etkisine yonelik ampirik kanitlardan yola ¢ikilarak, negatif duygulanim kisilik 6zelligine
sahip tiiketicilerin aligveris ortaminda etik dis1 davraniglar gosterebilecekleri ongoriilmektedir.

Cinsiyetin etik dig1 tiiketici davraniglari iizerindeki etkisine iliskin arastirmacilar arasinda fikir birligi olmamakla
birlikte, arastirmalar (Altay, 2016; Ford ve Richardson, 1994; Rawwas, 1996; O’Fallon ve Butterfield, 2005)
siklikla kadinlarin erkeklerden daha az etik dis1 davranma egiliminde olduklarini gostermektedir. Bu durum ise
kadmlarin duyarli ve bencillikten uzak yapilart ve / veya toplumsal cinsiyet etkisi ile agiklanmaktadir. lgili
arastirmalar her ne kadar kadin tiiketicilerin etik davranma egiliminde olduklarin1 gdsterse de, negatif duygulanima
iliskin aragtirmalar (Crawford ve Henry, 2004; Cerkez vd., 2019; Kroop vd., 2005; Thomsen vd., 2003) genellikle
kadinlarin negatif duygulanim diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ve kadinlarin negatif duygulanim
kisilik 6zelligine daha yatkin olduklarimi ortaya koymaktadir. Buradan hareketle, negatif duygulanimin kadin
tiikketicileri etik dis1 davranmaya itebilecegi Ongdriilmektedir. Diger taraftan, kadinlarin ekonomik giiclerinin
artmasi, ailenin satin alma kararlarindaki 6nemli rolleri ve erkeklere yonelik pek ¢ok iiriine olan talep doymusken,
kadinlar1 hedefleyen {irlinlere iligkin talebin giderek artmasi gibi pek c¢ok faktor isletmeler agisindan kadin
tiiketicilerin énemini ortaya koymaktadir (Ozdemir ve Tokol, 2009: 11-12). Bu acidan, kadin tiiketicilerin kisilik
ozelliklerinin, duygu ve davraniglarinin erkek tiiketicilerden bagimsiz olarak arastirilmasi dnemlidir. Dolayistyla bu
arastirma, kisilik 6zelligi olarak negatif duygulanimin kadin tiiketicilerin etik dis1 davranislari iizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu arastirmada, etik dis1 tiiketici davraniglar1 Muncy ve Vitell’in (1992) calismasina dayanarak dort alt boyuttan
olusan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmistir:

v” Yasal olmayan faaliyetlerden aktif yararlanma

v" Bagkalarinin hatalarindan pasif yararlanma

v" Dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal olan uygulamalardan aktif yararlanma
v~ Zararsiz olarak algilanan faaliyetlerden yararlanma.

Yukarida agiklandig iizere, ilgili literatiir tiiketicilerin etik dis1 davraniglarinin kronik hale gelen 6fke, kizginlik ve
stres gibi olumsuz duygularla ve kisilik 6zellikleriyle aciklanabilecegini ve kadin tiiketicilerin negatif duygulanim
diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak bir kisilik 6zelligi olarak negatif duygulanimin kadin
tiikketicilerin etik dis1 davramiglar1 {izerindeki etkisi heniiz arastirilmamistir. Literatiir arastirmasina dayanarak,
negatif duygulanimin kadin tiiketicilerin etik dist davramiglar1 tzerindeki etkisini belirlemek ilizere asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hi: Negatif duygulamim yasal olmayan faaliyetlerden aktif yararlanma iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir.
Ha: Negatif duygulamm baskalarinin hatalarindan pasif yararlanma tizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir.

Hs: Negatif duygulanim dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal olan uygulamalardan aktif yararlanma iizerinde
anlamly ve pozitif etkiye sahiptir.
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Ha: Negatif duygulamim zararsiz olarak algilanan faaliyetlerden yararlanma iizerinde anlamli ve pozitif etkiye
sahiptir.

Sekil 1, literatiir aragtirmasina dayanarak olusturulan arastirma modelini gostermektedir.

4 N
Yasal Olmayan
Faaliyetlerden Aktif

Yararlanma
- J

Hi 4 )

Bagkalarinin Hatalarindan

/ Pasif Yararlanma

Negatif - J
Duygulanim

Hs (Dogrulugu Sorgulanabilir\

| Yasal Uygulamalardan

Aktif Yararlanma

Ha
- J
Qarars1z Olarak Algllanan\
Faaliyetlerden
Yararlanma
- J

Sekil 1. Aragtirma Modeli
4. YONTEM

Arastirmanin ana kiitlesini, Bursa ilinde yasayan 15 yas ve iizeri 1.251.274 kadn tiiketici olusturmaktadir (TUIK,
2021). Sekaran (2003: 294), 1.000.000 ve iizeri ana kiitle blyiikligi i¢in en az 6rneklemin 384 olmasini
onermekte ve bu arastirmanin 6rneklemi, ana kiitleyi temsil yetenegine sahip 396 kadin tiiketiciden olugmaktadir.
Arastirmada, siire ve biitce kisitlart nedeniyle kolayda o6rnekleme yontemi tercih edilmis ve arastirma verileri,
Bursa ilindeki kadin tiiketicilerden 01 - 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda ¢evrim igi anket yontemi kullanilarak
toplanmustir.

Aragtirmada kullanilan anket formu, negatif duygulanim ve etik dis1 tiikketici davranislarini 6lgmeye yonelik toplam
30 ifade ve kadin tiiketicilerin medeni durum, yas, egitim durumu ve gelir diizeyini belirlemeye yonelik 4 kategorik
sorudan olusmaktadir. Negatif duygulanim, Watson, Clark ve Tellegen’in (1988) pozitif duygu ve negatif duygu
olmak iizere iki boyutu igeren Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi’nin (PANAS) negatif duygu boyutundaki 10 ifade
ile dl¢tilmistiir. 5°1i Likert tipindeki 6lgegin yanit kategorisi, “l1=¢ok az veya hi¢, 2=biraz, 3=ortalama, 4=oldukca
ve 5=cok fazla” seklindedir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlanmasinda Gengdz’iin (2000) calismasindan faydalanilmustir.

Etik dis1 tiiketici davramiglarini 6lgmek i¢in Muncy ve Vitell’in (1992) tiiketici davranislarii etik agidan
degerlendiren Etik Tiiketici Olgegi kullanilmistir. Olgek, “yasal olmayan faaliyetlerden aktif yararlanma (6 ifade)”,
“baskalariin hatalarindan pasif yararlanma (4 ifade)”, “dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal olan uygulamalardan
aktif yararlanma (5 ifade)” ve “zararsiz olarak algilanan faaliyetlerden yararlanma (5 ifade)” olmak tizere 4 boyut
ve toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki bazi ifadeler giiniimiiz sartlarma uygun olmadig gerekgesiyle
revize edilmis olup, 6lgegin Tiirkge’ye uyarlanmasinda, Saray ve Hazer (2017), Tiltay ve Torlak (2011) ve Ufuk’un
(2004) calismalarindan faydalanilmistir. 5°1i Likert tipi 6lg¢egin yanit kategorisi, “l=kesinlikle yanlis olduguna
inantyorum, 2=yanlis olduguna inaniyorum, 3=ne yanlis ne dogru olduguna inaniyorum, 4=yanlis olmadigina
inantyorum ve S5=kesinlikle yanlis olmadigmna inanmyorum=5" seklindedir. Olgekten alnan yiiksek puanlar
tiikketicilerin etik dis1 davranis sergilediklerini, diisiik puanlar ise etik davranigta bulunduklarini ifade etmektedir.

5. VERILERIN ANALIiZi VE ELDE EDIiLEN BULGULAR

Verilerin analizi kapsaminda, dncelikle frekans analiziyle katilimcilarin demografik 6zellikleri ortaya koyulmustur.
Daha sonra, arastirma modelinde yer alan yapilarin gegerlilik ve giivenilirlikleri analiz edilmistir. Sonrasinda ise
yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile arastirma modeli test edilmistir. Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri ve
yapisal modelin analizi Smart PLS 3.3.2, frekans analizi ise IBM SPSS 23 programiyla gerceklestirilmistir.

5.1. Frekans Analizi Sonuglari

Arastirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri frekans analiziyle ortaya koyulmustur. Analiz sonuglart Tablo
1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Frekans Analizi Sonuglart

Demografik Ozellikler N %
. Bekar 256 64,6
Medeni Durum Evii 140 354
15-25 68 17,2
26-35 146 36,9

Yas 36-45 103 26,0
46-55 43 10,9

56 ve lizeri 36 9,1

Lise 44 11,1

e On Lisans 106 26,8
Egitim Durumu Lisans 174 439
Lisansiistii 72 18,2

4000 TL ve alt1 47 11,9

4001 TL-6000 TL 97 24,5

6001 TL-8000 TL 81 20,5

Gelir 8001 TL-10000 TL 60 15,2
10001 TL-12000 TL 49 12,4

12001-14000 TL 43 10,9

14001 TL ve lizeri 19 4.8

Toplam 396 100

Tablo 1’de goriildiighi tizere, katilimcilarin yaklasik tigte ikisini bekar (%64,6) tiikketiciler olusturmaktadir. Yas
acisindan, gogunlugu 26-35 yas (%36,9) arasindaki katilimeilar olustururken, bu yas grubunu sirasiyla 36-45 yas
(%26), 15-25 yas (%17,2), 46-55 yas (%10,9) ve 56 yas ve tzerindeki (%9,1) katilimcilar izlemektedir.
Katilimcilarin egitim durumlan incelendiginde, ¢ogunlugu lisans mezunlarinin (%43,9) olusturdugu ve bu grubu
sirastyla, on lisans (%26,8), lisansiistii (%18,2) ve lise mezunu (%11,1) katilimcilarin izledigi goriilmektedir. Gelir
acisindan ise aylik geliri 4001-6000 TL (%24,5) ve 6001-8000 TL (%20,5) arasinda olan katilimcilarin oranlari
birbirine olduk¢a yakin olmakla birlikte, gogunlugu aylik geliri 4001-6000 TL (%24,5) arasinda olan katilimcilar
olusturmaktadir. Bu gelir gruplarini ise sirasiyla, 8001-10000 TL (%15,2), 10001-12000 TL (%12,4), 4000 TL ve
alt1 (%11,9), 12000-14000 TL (%210,9) ve 14000 TL ve iizeri (%4,8) katilimeilar takip etmektedir.

5.2. Ol¢ciim Modeli Analiz Sonuglar

Onerilen arastirma modeli, kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesiyle (PLS-SEM) analiz edilmistir.
PLS-SEM, yapisal esitlik modellemesi yontemlerinden biri olup, siklikla verilerin normal dagilim gostermemesi ve
| veya orneklemin yetersiz olmasi durumlarinda aragtirmacilar tarafindan tercih edilmektedir (Olya, 2017: 7). Bu
arastirmada ise elde edilen veriler normal dagilima sahip olmadig1 i¢in PLS-SEM analiz yontemi kullanilmistir.

Olgiim modeli, gizil yapilar ve dlgek ifadeleri (gostergeler) arasindaki iliskileri, yapisal model ise gizil yapilar
arasindaki nedensel iliskileri gostermektedir. Dolayisiyla yapisal esitlik modellemesinde, yapisal modelin
analizinden énce 6l¢iim modeli analiz edilmelidir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2013: 12). Ol¢iim modeli analizi
ise i¢ tutarhlik giivenilirligi, birlesme gecerliligi ve ayrisma gecerliligi analizlerini icermektedir. I¢ tutarlilik
giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri hesaplanmistir. Hair vd. (2013: 107),
Cronbach’s Alpha ve birlesik giivenilirlik (CR) degerlerinin ideal olarak 0,70’in iizerinde olmasini énermektedirler.

Birlesme gecerliliginin analizinde, faktor yikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri hesaplanmistir.
AVE degeri, bir gizil yapinn, ortalama olarak, kendisine bagli gdstergelerinin varyansimi agiklama derecesini ifade
etmektedir (Hair vd., 2013: 103). Hair vd. (2013: 102-103), faktor yiiklerinin ideal olarak 0,70 ve tizerinde, AVE
degerlerinin ise 0,50 ve iizerinde olmasini énermekle birlikte, 0,40 ve 0,70 arasindaki faktor yiiki degerlerinin,
birlesik giivenilirlik (CR) ve AVE degerlerinin esik degerin iizerinde olmasi kosuluyla kabul edilebilecegini ifade
etmektedirler.

Olgiim modeli analizinden 6nce, anket formunda yer alan toplam 30 ifadenin genel giivenilirligi Cronbach’s Alpha
yontemiyle hesaplanmis ve analiz sonucunda, Cronbach’s Alpha degeri 0,825 olarak bulunmustur. Bu deger,
0,70’in tizerinde oldugu i¢in 6lgegin genel giivenilirliginin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Olgiim modeli analiz sonuglari, Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Olgiim Modeli Analiz Sonuglar

.. ifade . Faktor |Cronbach’s
Gizil Yapilar Kodlar1 Ifadeler Yiikleri Alpha CR AVE
i ND3 | Suclu 0,600
Negatif e 0,846 | 0843 | 0,502
Duygulanim ND4 | Urkmiis 0,617
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ND5 | Diismanca 0,615
ND6 |Huzursuz 0,626
ND7 | Utanmis 0,660
ND8 | Sinirli 0,645
ND9 |Asabi 0,638
ND10 |Korkmus 0,670
Yasal Olmayan YAY1 |Bir siipermarkette ticretini 6demeden bir sey yemek — igmek 0,964
Faaliyetlerden Aktif 0,915 0,959 | 0,921
Y);rarl anma. YAY2 | Magazada bir {iriiniin iizerindeki fiyat etiketini degistirmek 0,956
Restorandaki / kafeteryadaki hesap olmasi gerekenden daha
Bagkalarinin BPYL | o geldiginde higbir sey sdylememek 0,940
Hatalarindan Pasif ha diisik bi - . h 0,626 0,738 0,599
Yararlanma BPY3 Daha st bir fiyat 6demek i¢in ¢ocuklarin yas1 hakkinda 0,562
yalan sdylemek
. . Bir iiriinii satin alirken siiresi dolmus indirim kuponu
. Doglr“hl%‘_ll_ SAYL | llanmak 0,906
orgulanaplilir . P . ~ T 1q.
Ancak Yasal Olan | SAY?2 Hec}lye olrpayan bir iiriinii, hediye oldugunu iddia ederek 0,916 0,745 0,852 | 0,666
magazaya iade etmek
Uygulamalardan — —
Aktif Yararlanma | say3 Yeni bir otomobilin fiyat: hakkinda pazarlik yaparken 0581
dogruyu sdylememek '
Zararsiz Olarak ZFY1 | Televizyondaki bir filmi videoya kaydetmek 0,961
Algil
Faaligyle?gigen 7Fyy | Satm alman bir firiinii denedikten/kullandiktan sonra 0.971 0,928 0,965 | 0,932
Yararlanma begenmeyerek iade etmek '

Analize 30 ifade ile baglanmis olup, esik degerlerin lizerinde giivenilirlik ve gecerlilik degerlerini elde edebilmek
icin once faktor yiikii 0,40’1n altinda kalan ifadeler, daha sonra ise esik degerleri diisiiren ND1, ND2, YAY3,
YAY4, YAY5, YAY6, BPY2, BPY4, SAY4, SAY5, ZFY3, ZFY4, ZFY5 kodlu toplam 13 ifade analizden
cikartlmigtir. Zira Hair vd. (2013: 102-103), faktor yiiklerinin ideal olarak 0,70 ve iizerinde olmasini, 0,40 ve 0,70
arasindaki faktor yiiklerinin ise birlesik giivenilirlik (CR) ve aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin esik
degerlerin tlizerinde olmasi kosuluyla kabul edilebilecegini ifade etmektedirler. Tablo 2’de goriildiigii tizere, analiz
sonucunda faktor ytikleri 0,562 ve 0,971 arasinda, AVE degerleri ise 0,502 ve 0,932 arasinda bulunmustur. Birlesik
giivenilirlik (CR) ve AVE degerleri esik degerlerin lizerinde oldugu icin faktor yiikii 0,50 ve 0,70 arasinda kalan
ifadeler analizden c¢ikarilmamistir. Ayrica elde edilen AVE degerlerinin 0,50°nin iizerinde olmasi birlesme
gecerliliginin saglandigini géstermektedir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere, Cronbach’s Alpha degerleri 0,626 ile 0,928 arasindadir. Bagkalarin hatalarindan
pasif olarak yararlanma yapisinin Cronbach’s Alpha degeri 0,70’in altindadir. Ancak 0,60’1n iizerindeki
Cronbach’s Alpha degerleri de kabul edilebilir sinirlar dahilinde olup, giivenilir bulunmaktadir (Hinton, McMurray
ve Brownlow, 2014: 359). Tablo 2’de goriilen birlesik giivenilirlik (CR) degerleri ise 0,738 ve 0,965 arasindadir.
Bu degerler, birlesik giivenilirlik (CR) i¢in esik deger kabul edilen 0,70’in iizerindedir. Cronbach’s Alpha ve
birlesik giivenilirlik (CR) degerleri birlikte degerlendirildiginde ise i¢ tutarlilik giivenilirliginin saglandig ifade
edilebilir.

Ayrigsma gegerliliginin tespiti i¢in, Fornell ve Larcker (1981) kriteri ile HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriteri
incelenmistir. Fornell-Larcker kriterine gore, arastirma modelindeki her bir gizil yapinin AVE degerinin karekokii,
diger herhangi bir gizil yap ile gerceklestirdigi en yiiksek korelasyondan biiyiik olmalidir (Hair vd., 2013: 105).
Fornell-Larcker kriterine gore ayrigsma gegerliligi analiz sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Fornell-Larcker Kriterine Gore Ayrigsma Gegerliligi Analiz Sonuglari

Baskalarinin Dogrulugl_l_ . Yasal Olmayan| Zararsiz Olarak
Sorgulanabilir Negatif -
Hatalarindan Ancak Yasal U Duveulanm Faaliyetlerden Algilanan
Pasif Y. - ye. ve Aktif Y. Faaliyetlerden Y.
Aktif Y.
Bagkalarimin Hatalarindan Pasif Y. 0,774
Dogrulugu Sorgulanabilir Ancak Yasal Uyg.
AKLF Y. 0,440 0,816
Negatif Duygulanim 0,324 0,267 0,634
Yasal Olmayan Faaliyetlerden Aktif Y. 0,160 0,266 0,540 0,960
Zararsiz Olarak Algilanan Faaliyetlerden Y. 0,051 0,095 0,124 0,236 0,966

Not: AVE’nin karekok degerleri koyu renkle gosterilmistir.
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Tablo 3’de goriildiigi lizere, gizil yapilarin AVE degerlerinin karekokleri arastirma modelindeki diger gizil yapilar
ile korelasyonlarindan biiyiik oldugu i¢in Fornell-Larcker kriterinin saglandigi ifade edilebilir.

Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015) tarafindan 6nerilen HTMT kriterine gore, HTMT arastirma modelindeki tiim
gizil yapilara ait gdstergelerin korelasyonlarinin ortalamasimin ayni yapiya ait gdstergelerin korelasyonlarinin
geometrik ortalamalarina oranlarni ifade etmektedir. HTMT degerinin 0,85’i asmamasi Onerilmekle birlikte,
kavramsal agidan yiiksek diizeyde benzerlige sahip gizil yapilar arasindaki HTMT degerinin 0,90’a kadar ulagsmas1
miimkiindiir (Henseler vd., 2015: 127-128).

HTMT kriterine gore ayrisma gegerliligi analiz sonuglarini gosteren Tablo 4 incelendiginde, arastirma modelindeki
gizil yapilarin HTMT degerlerinin 0,85’in altinda oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, HTMT kriterinin
saglandig1 ifade etmek miimkiindiir. Fornell-Larcker ve HTMT kriterlerinin saglanmasiyla, aragtirma modelindeki
gizil yapilar arasinda ayrigma gecerliliginin saglandig1 ve arastirma modelindeki gizil yapilarin yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile analiz edilmeye uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4. HTMT Kriterine Gore Ayrigma Gegerliligi Analiz Sonuglart

Bagkalarinin Dogrulugl_l_ .. |Yasal Olmayan| Zararsiz Olarak

Hatalarindan| SX;%L;EQ(aaZZIIr DuNe%Eli:lflm Faaliyetlerden Algilanan
Pasif Y. Uyg. Aktf Y. e Aktif Y. Faaliyetlerden Y.

Baskalarimin Hatalarindan Pasif Y.
Dogrulugu Sorgulanabilir Ancak Yasal Uyg. Aktif Y. 0,817
Negatif Duygulanim 0,475 0,233
Yasal Olmayan Faaliyetlerden Aktif Y. 0,273 0,298 0,287
Zararsiz Olarak Algilanan Faaliyetlerden Y. 0,132 0,144 0,129 0,255

5.3. Yapisal Model Analiz Sonuclari

Aragtirma hipotezlerini test etmek icin, arastirma modeli kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesiyle
(PLS-SEM) analiz edilmistir. Arastirma modelinde yer alan negatif duygulanim egzojen degiskeni, yasal olmayan
faaliyetlerden aktif yararlanma, baskalarinin hatalarindan pasif yararlanma, dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal
olan uygulamalardan aktif yararlanma ve zararsiz olarak algilanan faaliyetlerden yararlanma ise endojen
degiskenleri olusturmaktadir.

Yapisal modelin analizi sirasinda, yol katsayilar1 (B), VIF, t (t>1,96) ve p (p<0,05) degerlerinin yani sira
determinasyon katsayis1 (R?), etki bilyiikliigii (f?) ve modelin tahmin giicii (Q?) degerleri hesaplanmistir. PLS yol
katsayilarmin anlamliliklarini 6lgmek tizere Bootstrapping (yeniden 6rnekleme) teknigi kullanilmis ve 6rneklemden
5000 alt 6rneklem alinmistir. Modelin tahmin giicii (Q?) ise Blindfolding analiziyle ortaya koyulmustur.

Sekil 2 ve Tablo 5, PLS-SEM analiz sonuglarini gostermektedir.

YAY 1

__177.047 W
—140.391
ST vava
Yasal Olmayan
Faaliyetierden
Aktif Yaradanma
= 0.540 (0.000)
LS
PY1
Li2E R __12.765—%__ B
L W B
'\4'59;15\ 0.324 (0.000)
s -536 e LT Baskalannin
*—22(171 — Hatalanindan Pasif
PEEY Yararianma
LED l 719
e 5.264 0.267 (0.000)
775992  puygulanim R
e 16272
- —16.662—p  SAY3
— S 161,
sava
0.124 (0.103) Bl
ogrulugu
Sorgulanabilir
Uygulamalardan
Aktif Yaradanma
|5 '306— W CEN
——2.315

ZFY2

Zararsiz
Faaliyetierden
Yararlanma

Sekil 2. PLS-SEM Analiz Sonuglar1
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Tablo 5. PLS-SEM Analiz Sonuglart

5 Nz o
~N Ji-y S 5 5
£ Yollar s = =% of Sonug
2 c ) a =)
T =i n

[7p]
Hi |Negatif Duygulanim = Y. O. F. Aktif Yararlanma 0,540 0,074 7,274 0,000 Desteklendi
Hz [Negatif Duygulanim - B. H. Pasif Yararlanma 0,324 0,065 5,001 0,000 Desteklendi
Hs [Negatif Duygulanim-> D. S. Y. U. Aktif Yararlanma 0,267 0,045 5,976 0,000 Desteklendi
Hs [Negatif Duygulanim-> Zararsiz F. Yararlanma 0,124 0,076 1,630 0,103 Desteklenmedi

Tablo 5’de goriildiigii iizere, Hy hipotezini ifade eden, negatif duygulanimin yasal olmayan faaliyetlerden aktif
yararlanma tizerindeki etkisi () 0,540°dir. H; hipotezinin p degeri 0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu etki anlamlidir ve
onerilen H; hipotezi desteklenmistir. H hipotezini ifade eden, negatif duygulanimin bagkalarinin hatalarindan pasif
yararlanma tizerindeki etkisi (B) 0,324’diir. H> hipotezinin p degeri 0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu etki anlamlidir ve
onerilen H» hipotezi desteklenmistir. Hz hipotezini ifade eden negatif duygulanimin dogrulugu sorgulanabilir ancak
yasal olan uygulamalardan aktif yararlanma tizerindeki etkisi (B) 0,267 dir. Hs hipotezinin p degeri 0,000 (p<0,05)
oldugu ig¢in bu etki anlamlidir ve Onerilen Hsz hipotezi desteklenmistir. Ha hipotezini ifade eden negatif
duygulanimin zararsiz olarak algilanan faaliyetlerden yararlanma tizerindeki etkisi (B) 0,124’°diir. H4 hipotezinin p
degeri 0,103 (p>0,05) oldugu i¢in bu etki anlamli degildir. Dolayisiyla 6nerilen Ha hipotezi desteklenmemistir.

Yapisal model analiz edilirken, determinasyon katsayis1 (R?), etki biiyiikliigii (f?), tahmin giicii (Q%) ve VIF
degerleri de hesaplanmustir. PLS-SEM analizi sonucunda elde edilen R?, 2, Q> ve VIF degerleri Tablo 6’da
goriilmektedir.

Tablo 6. PLS-SEM Analizi Sonucunda Elde Edilen R?, f 2, Q? ve VIF Degerleri

Hipotezler Yollar R? 2 Q? VIF
Hi Negatif Duygulanim - Y. O. F. Aktif Yararlanma 0,291 0,411 0,252 1,000
H> Negatif Duygulanim - B. H. Pasif Yararlanma 0,105 0,117 0,054 1,000
Hs Negatif Duygulanim—> D. S. Y. U. Aktif Yararlanma 0,071 0,077 0,044 1,000
Ha Negatif Duygulanim—> Zararsiz F. Yararlanma 0,015 0,016 0,007 1,000

Tablo 6’da goriildigii gibi, VIF degerlerinin tiimiiniin esik deger kabul edilen 5’in altinda (Hair vd., 2013: 186)
olmasi, degiskenler arasinda dogrusallik probleminin olmadigini gostermektedir. Diger taraftan, R? degeri endojen
yapilarin egzojen yapilar tarafindan agiklanan varyanslarinmi gostermekte ve 0,75, 0,50 ve 0,25 R? degerleri endojen
yapilarin varyanslarinin sirasiyla biiyiik, orta ve zayif diizeyde agiklandigini ifade etmektedir (Hair vd., 2011: 147).
Tablo 6’daki R? degerlerine gore, negatif duygulanim egzojen yapisi, yasal olmayan faaliyetlerden aktif
yararlanmanin %29’unu agiklamakta ve bu oran endojen yapinin orta diizeyde agiklandigini gostermektedir. Diger
R? degerleri incelendiginde, negatif duygulanim egzojen yapisinin, baskalarinmn hatalarindan pasif yararlanmanin
%10’unu, dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal uygulamalardan aktif yararlanmanin %7’sini ve zararsiz olarak
algilanan faaliyetlerden yararlanmanin %1’ini agikladig1 goriilmektedir. Bu R? degerleri ise ilgili endojen yapilarin
zayif diizeyde agiklandigim gostermektedir. 2 degeri, bir egzojen yapmn belirli bir endojen yapmin R? degerine
katkisini1 gostermekte ve 0,35 ve lizeri, 0,35 - 0,15 ve 0,15 - 0,02 f2 degerleri sirasiyla biiyiik, orta ve kiigiik etkiyi
ifade etmektedir (Hair vd., 2013: 186). Tablo 6’ya gore, negatif duygulanimin etki biiyiikliigli, yasal olmayan
faaliyetlerden aktif yararlanma iizerinde (f=0,411) biiyiik, baskalarinin hatalarindan pasif yararlanma (f>=0,117) ve
dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal uygulamalardan aktif yararlanma (f>=0,077) iizerinde kiigiik, zararsiz olarak
algilanan faaliyetlerden yararlanma (f>=0,016) iizerinde ise yok denecek kadar azdir.

Modelin tahmin giiciinii degerlendiren ve Blindfolding analiziyle hesaplanan Q? degerleri, 0’dan biiyiik (Q?>0)
olmalidir. Zira Q?>0, modelin tahmin giiciine sahip oldugunu ifade etmektedir (Ali vd., 2016: 463). Tablo 6’da
goriildiigii gibi, yasal olmayan faaliyetlerden aktif yararlanma igin Q? degeri 0,252, baskalarinin hatalarindan pasif
yararlanma icin Q? degeri 0,054, dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal uygulamalardan aktif yararlanma igin Q?
degeri 0,044 ve zararsiz olarak algilanan faaliyetlerden yararlanma igin Q? degeri 0,007°dir. Endojen yapilarin
timiiniin Q? degerleri 0’dan biiyiiktiir (Q*>0). Bu durum, modelin tiim endojen yapilar igin tahmin giiciine sahip
oldugunu gostermektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, negatif duygulanimin etik dis1 tiiketici davranislar tizerindeki etkisi Bursa ilindeki kadin tiiketiciler
tizerinde arastirilmistir. Etik disi tiikketici davraniglari, Muncy ve Vitell’in (1992) ¢alismasina dayanarak dort alt

@ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

1745



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2022 Issue:98 MAY

boyutta incelenmigtir. “Yasal olmayan faaliyetlerden aktif yararlanma”, ‘“bagkalarinin hatalarindan pasif
yararlanma”, “dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal olan uygulamalardan aktif yararlanma” ve “zararsiz olarak
algilanan faaliyetlerden yararlanma” etik disi tiikketici davranislarinin alt boyutlarini olusturmaktadir.

Aragtirma sonucunda, negatif duygulanimin yasal olmayan faaliyetlerden aktif yararlanma ($=0,540), baskalarinin
hatalarindan pasif yararlanma ($=0,324) ve dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal olan uygulamalardan aktif
yararlanma (B=0,267) iizerinde anlamli ve pozitif etki gosterdigi, zararsiz olarak algilanan faaliyetlerden
yararlanma (p=0,124) iizerinde ise anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur. Bu durumun, etik dig1 davranigin
icerigi, bir diger ifadeyle etik dis1 davranis sonucunda isletmeye verilen zararin boyutuyla ilgili olabilecegi
diistiniilmektedir. Zira Muncy ve Vitell’e (1992) gore, yasal olmayan faaliyetlerden aktif yararlanma, bagkalarinin
hatalarindan pasif yararlanma ve dogrulugu sorgulanabilir ancak yasal olan uygulamalardan aktif yararlanma
boyutlari, etik dig1 davranisi tiikketicinin baglatip baslatmadigi 6nemli olmaksizin tiiketicinin dogrudan veya dolayli
olarak katildigi ve isletmeyi zarara ugratan inang ve eylemleri yansitmaktadir. Zararsiz olarak algilanan
faaliyetlerden yararlanma boyutu ise dogrudan zarar1 olmayan ve tiiketiciler tarafindan zararsiz olarak algilanan
davraniglardir (magazada pek cok iirtin deneyip hi¢ birini satin almamak vb.). Dolayisiyla kadin tiiketicilerin,
negatif duygulanim kisilik 6zelliginin icerdigi olumsuz bakis acist ve siiregelen olumsuz duygularin etkisiyle
isletmeye zarar verdiklerine inandiklar etik dis1 davraniglart gosterebilecekleri diisiiniilmektedir. Ancak bu konuyla
ilgili daha fazla degerlendirme yapabilmek icin, negatif duygulanim ve etik dis1 tiiketici davranmislan iliskisine
iligkin ampirik kanitlar sunan daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Diger taraftan, bu ¢alismadan 6nce, negatif
duygulanim ile etik dis1 tiikketici davranislar1 arasindaki iligki aragtiritlmamis olsa da, bazi ¢alismalar, stres (Liu vd.,
2018) ve 6fke (Motro vd., 2018) gibi olumsuz duygularin ve kisilik dzelliklerinin (Cox vd., 1993; Leblebici Koger
ve Giilsoy, 2020; Rallapalli vd., 1994; Wirtz ve Kum, 2004) tiiketicilerin etik disi davramiglarim etkiledigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu arastirmada elde edilen bulgularin, ilgili ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik
gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.

Pazarlama literatiirii incelendiginde, demografik 6zellikler, kisilik 6zellikleri ve durumsal faktorler gibi etik dist
tilketici davramislar1 tizerinde etkili olan faktorlere odaklanan c¢alismalarin (Agnihotri ve Bhattacharya, 2019;
Bossuyt, 2016; Isiksal ve Karaosmanoglu, 2018; Muncy ve Vitell, 1992; Wirtz ve Kum, 2004 ) oldugu
goriilmektedir. Baz1 ¢aligmalar, negatif duygulanim benzeri olumsuz kisilik 6zelliklerinin (Leblebici Koger ve
Giilsoy, 2020; Rallapalli vd., 1994; Wirtz ve Kum, 2004) ve kronik hale gelen stres ve ofke gibi olumsuz
duygularin (Liu vd., 2018; Motro vd., 2018) tiiketicileri etik dis1 davranmaya itebilecegini gosterse de, negatif
duygulanim ile etik digi tiiketici davraniglar1 arasindaki iligki heniiz arastirilmamistir. Diger taraftan, mevcut
calismalar (Crawford ve Henry, 2004; Kroop vd., 2005; Thomsen vd., 2003) kadinlarin erkeklerden daha fazla
negatif duygulanima sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, negatif duygulanimin etik dis1 tiiketici
davraniglar1 {izerindeki etkisinin kadmn tiiketiciler acisindan arastirilmasi Onemlidir. Dolayisiyla negatif
duygulanimin kadin tiiketicilerin etik dig1 davraniglari lizerindeki etkisini inceleyen bu ¢alismanin pazarlama
literatiiriine katki sagladigi diisiiniilmektedir. Diger taraftan, bu ¢alismada negatif duygulanimin etik dis1 tiiketici
davraniglart iizerindeki etkisi, giincel analiz tekniklerinden olan ve {istiin metodolojik 6zellikleri nedeniyle
arastirmacilara pek ¢ok kolaylik saglayan kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ile analiz
edilmistir. PLS-SEM analiz teknigi, Tiirkiye’de pazarlama arastirmacilar1 tarafindan heniiz yeterince
kullanilmamaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, PLS-SEM gibi giincel analiz tekniklerinin kullanilmasi ve
degiskenler arasindaki coklu iliskilerin yapisal esitlik modellemesiyle verimli sekilde analiz edilebilecegini
gostermesi agisindan onemlidir. Buradan hareketle, calismanin pazarlama literatiiriine metodolojik agidan katki
sagladig ifade edilebilir.

Bu arastirma, Bursa ilinde yasayan 396 kadin tiiketici tlizerinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, arastirmanin en
onemli kisitlarii cografi alan ve cinsiyet sinirlamasi olusturmaktadir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak olan
arastirmalarin farkli bir cografi alan (il, bdlge veya iilke) ve erkek tiiketicileri de igerisine alan daha genis bir
orneklem tizerinde gergeklestirilmesi onerilmektedir. Zira bu yonde yapilacak calismalarda farkli sonuglarin elde
edilmesi miimkiindiir. Arastirmanin bir diger kisiti, kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmig olmasidir. Bu
acidan, gelecekte yapilacak arastirmalarda, tesadiifi olmayan yontemlere gore daha giivenilir oldugu bilinen
tesadiifi 6rnekleme yontemlerinin (basit tesadiifi 6rnekleme vb.) kullanilmasi 6neri olarak sunulabilir.

Bu aragtirmada, negatif duygulanimin kadin tiiketicilerin etik dis1 davraniglart {izerindeki etkisi arastirilmis ancak
diger demografik ozelliklere odaklanilmamistir. Dolayisiyla gelecekte, negatif duygulanim ve etik disi tiiketici
davraniglariin medeni durum, yas, gelir ve egitim durumu gibi farkli demografik degiskenler agisindan
incelenmesi literatiire yapilacak katki agisindan 6nemlidir. Diger taraftan, gelecekte yapilacak arastirmalara negatif
duygulanim ile etik dis1 tiiketici davraniglar arasindaki iliskide demografik 6zelliklerin diizenleyici (moderator)
roliiniin arastirilmasi 6nerilmektedir. Zira ilgili literatiirde, degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin demografik
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degiskenlerden 6nemli olgiide etkilendigini gdsteren ¢alismalar (Akgay ve Ozdemir, 2021; Ozdemir ve Akgay,
2019) bulunmaktadir.

Kisilik, bireyin yasami boyunca kalic1 bir 6zellik gostermekte ve bu durum, kisilik 6zelliklerinin degistirilmesini
giiclestirmektedir. Bu acidan, igletmelerin negatif duygulanimi 6nlemesi ve negatif duygulanimdan kaynaklanan
etik dis1 tiiketici davraniglarinin tamamen Oniine gegebilmesi olduk¢a zordur. Ancak isletmede etik liderlik tarzinin
benimsenmesi ve pazarlama faaliyetlerinin etik ilke ve prensipler baglaminda gergeklestirilmesi negatif
duygulanima sahip tiiketicileri isletmenin diiriistliigiine ve tiiketici ¢ikarlarini 6n planda tuttuguna inandirmasi ve
tiikketicilerin giivenini kazanmasi agisindan dnemlidir. Dolayisiyla isletmelere, 6ncelikle etik anlayis1 benimseyerek
pazarlama faaliyetlerini etik kurallar baglaminda gergeklestirmeleri Onerilmektedir. Diger taraftan, mevcut
calismalar (Akcay, 2013; Askin ve Askin, 2018; Basak, 2009; Karaca, 2007) Tiirkiye gibi ataerkil toplumlarda
kadinlara yiiklenen rol ve sorumluluklar ile kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklari olumsuzluklarin (cam tavan
sendromu, mobbing vb.) kadinlara yasamlarinin her alaninda engellenme duygusu yarattigint ve kadinlari
umutsuzluga ve olumsuz duygular igerisine ittigini gostermektedir. Bu durumun, kadin tiiketicilerin isletmelere ve
isletme calisanlarina yonelik bakis acgisint da olumsuz etkiledigi ve negatif duygulanim gibi olumsuz kisilik
ozelliklerinin gelisimine katkida bulundugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin etik dist tiiketici
davraniglarii 6nlemeye yonelik stratejilerini planlarken kadin tiiketicileri goz ardi etmemeleri ve oOzellikle
miisterilerle siirekli iletisim icerisinde olan isletme personelini kadin tiiketicilere yonelik ikna ve iletigim taktikleri
konusunda egitmeleri Onerilmektedir. Zira isletmelerin bu yondeki c¢abalarinin, kadin tiiketicilerin negatif
duygulanim kisilik 6zelliginden kaynaklanan olumsuz tutum ve davraniglari ile etik disi inang ve eylemlerini
azaltmaya katkida bulunacag diistiniilmektedir.
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