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OZET

Giinlimiizde saglik hizmetleri degisen ve gelisen teknoloji ile profesyonel anlamda hizmet

Sefer Giimiis *
sunumunu gelistirmektedir. Saglik kurumlarinm yapisal ve organizasyonel anlamda karmasik ve er Lumuy

cok yonlii bir yapiya sahip olmast kurum galiganlarinin da ayn1 sekilde birbirinden farkli bircok Mine Giil Eryigit *

beceri ve yeteneklerini bir arada toplamaktadir. Saglik hizmetlerinin 6telenemez olusu ve hayati

risk tagiyan miidahaleleri gerektirmesi ¢aliganlarin performansini etkilemektedir. Kurumsal

basarinin elde edilmesi ancak c¢alisanlarin kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda motive

olmalar1 ile miimkiindiir. Saglik kurumlarindaki basari ve performans, saglik caliganlarinin

motivasyonuna baglidir. Motive olmayan ¢aliganin performans diizeyi kurumsal beklentiyi How to Cite This Article
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GIRIS

Saglik hizmetleri, faaliyetlerini hastane, klinik gibi insan sirkiilasyonunun ve stres katsayisinin yliksek oldugu
mekanlarda yiiriiten bu is kolunun diger mesleki gruplara gore kendine has 6zelliklere, risk ve zorluklara sahip
oldugu gozlenir. Ciinkii saglik hizmetleri, insan hayati gibi yasamsal ve geri doniisii miimkiin olmayan
miidahalelerin gerceklestirilmesini zorunlu kilan bir mesleki organizasyondur. Saglik kurumlar1 hem dogrudan
insanla temas gerektirdiginden hem calisan personel cesitliligi acisindan hem de teknolojik alet ve techizat
kullanimindan dolay1r karmasik ve entegre sistemler olarak tanimlanir. Bu entegre sistem igerisinde personelin
verimli performans sergileyebilmesi ise motivasyon yiiksekligi ile dogru orantilidir.

Motivasyon kisiyi belirli bir hedef dogrultusunda uyaran giictiir. Motivasyon odag1 her ¢alisan i¢in farklilik gosterir
ve yonetim kadrosunun bu farkliliklar1 muhakkak géz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Saglik hizmetleri ve
hizmetin her kademesindeki saglik hizmet sunucularinin motivasyon diizeyleri, hasta ve yakinlar tarafindan birebir
hissedilmektedir. Hemsgireler saglik hizmet sunucularinin ve sektoriin en biiylik ayagini olusturan meslek grubudur.
Hastalarla en uzun siireli ve yakin iletisim agini1 hemsireler kurmaktadir. Hastalarin saglik siireclerinin her
asamasina taniklik eden hemsirelerin motivasyonu, hastalarin saglik siireclerini de etkilemektedir. Bu anlamda
hastalarin saglik kurulusundan saglikli ve mutlu ayrilabilmesi hemsirelik hizmeti sunan personelin motivasyonu ile
yakindan iligkilidir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Esenyurt Universitesi,Isletme ve Y6netim Bilimleri Fakiiltesi, Isletme Programu, istanbul, Tiirkiye OR CID:0000-
0001-9087-5924
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HASTANE ISLETMELERININ OZELLIKLERI

Birer Hizmet Organizasyonudurlar

Hastaneler, hizmet sunumu yapan organizasyonlar arasindaki en kompleks yapidaki orgiitlerdir.Hastanelerin
oncelikli hedefleri hastalara yarar saglamaktir. Bunun yaninda hastaneler, koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda
kamu yararina da faaliyet gostermis olurlar. Fakat esasinda hastanelerin kurulus amaclar1 tedavi hizmetlerini
saglamak oldugu i¢in birer hizmet organizasyonu sayilirlar (Firlar, 2009).

Acik ve Dinamik Sistemlerdir

Saglik hizmetleri ¢cok sayida meslek grubunu iginde barindiran ve birbirleri ile siirekli etkilesim halindeki farkli
departmanlara sahip olan inter-disipliner organizasyonlardir (Bayin, 2014).

Matriks Yapida Faaliyet Gosterirler

Matriks organizasyon yapilari karmasik sistemlerdeki karar verme, kontrol ve koordinasyon gibi durumlarda
sikintilarin iistesinden gelmek icin kullanilir. Ozel projelerin yani sira bazi durumlarda ise devamli faaliyet gosteren
stirekli organizasyonlar igin de tercih edilebilir.

Hastaneler, etkin hasta tedavisi ve hizmetini sunarken birbirleriyle koordine edilmis ekip topluluguna sahip
olduklar i¢in matriks yapida faaliyet gosteren hizmet grubuna girerler. Bu ekip her biri bir grup liderine baglh
olacak sekilde calisir. Grubun aynmi zamanda kendi birimine 6zel sosyal ve teknik oOzelliklere sahip tyeleri
bulunmaktadir. Grup iiyeleri hizmetin ihtiyaglarinin gerektirdigi 6l¢lide degisebilmektedir(Firlar, 2009).

Giinde 24 Saat Hizmet Veren Organizasyonlardir

Saglik hizmetleri 6telenemez 6zellik tasirlar. Hastalarin bir kismmin tedavisi siireklilik gerektirir. Bakimlarimin
devam etmesi gerektigi i¢in hastaneler tiim giin boyunca hizmet vermektedirler(Firlar, 2009).

Personelin Onemli Bir Kisn1 Bayanlardan Olusur

Hastanelerde bayan personel devir hizi yiiksektir. Gece vardiyasi, resmi tatil giinlerinde ¢alisiliyor olunmasi;
cocuklariin bakimi, kari-koca arasindaki huzursuzluklar, ulasim zorluklar1i gibi sebepler ozellikle bayan
personeller acisindan sikintilara yol agmaktadir. Bu nedenlerin belli bir siire sonra istifalara yol ag¢tig1 ve bununla
birlikte bayan personeller arasindaki devir hizinin da giderek artti§i goriilmektedir. Hastanelerin bu hususlara
dikkat etmesi gerekmektedir (Firlar, 2009).

SAGLIK iSLETMELERINDE PERFORMANS YONETIM SiSTEMLERIi VE SURECLERI
Performans Sisteminin Tanimi ve Amaclari

Performans, bir is tizerinden bireylerin ya da orgiitlerin belli bir amaca yonelik olarak neler yaptiklarini ve hedef
iizerinde ne noktaya geldiklerini nicel ve nitel olarak 6l¢iimleyen bir kavramdir. (Giimiis, 2017)

Bireysel i performans: orgiit agisindan oldukga énemlidir. Ciinkii her bireyin performansimn gii¢lii ya da zayif
yonleri vardir ve bu yonleriyle orgiit performansin etkilemektedirler. Orgiit performansindan idareciler sorumludur
ve dolayli olarak bireysel performanslar1 da yiikseltmek yoneticilerin sorumlulugundadir (Gtlimiis, 2017).

Caliganlarin performanslarini planlayan, degerlendiren ve gelistirmeyi amaglayan daha kompleks bakis agisina
sahip orgiitler sistemi gliniimiizdeki performans yonetim sistemini tanimlamaktadir (Gilimiis, 2017).

Performans Sisteminin Yararlari

Kurumlar orgiitsel faaliyetlerini devam ettirebilmek ve rekabetei {istiinliik saglayabilmek i¢in siirekli kendilerini
gelistirmek zorundadir. Bireysel ve kurumsal iyilestirmelerin saglanamadigi durumda giiniimiiz rekabetci
diinyasinda iistiinliik elde etmek zorlasmaktadir. Orgiitsel ve bireysel performans birbirleri ile baglantilidir.
Calisanlarin bireysel anlamda performanslarinin iyilestirilmesi orgiit performansini da artirdigindan kurumun hedef
ve stratejik amaclarmi gergeklestirme noktasinda katki saglanmis olunacaktir. Bu sebeple kurumun en iist
kademesinden en alt kademesine kadar ¢aligsan tiim personelin belli standartlar iizerinde basarili olmalar1 ve bu
basariy1 daima gelistirmeleri gerekmektedir.

Performans sistemi ile sadece bagarinin desteklenmesi ve artirilmasi degil ayni zamanda c¢alisan personelin
performansimt etkileyen unsurlar {izerinde iyilestirmelerin yapilmasi, eksik olan yonlere gore egitim
diizenlemelerinin saglanmasi, basarili personellerin 6diillendirmelerinin  saglanmasi, tesvik sistemlerinin
calistirilmasi gibi faaliyetlerin de performans sistemi tizerinden saglandigi goriilmektedir. Ayni1 zamanda terfi, maag
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artigi, kariyer planlamasi, tegvik, egitim ve ikramiye dagilimi gibi konularda performans sistemi sonuglarindan
yararlanilmaktadir (Dogan, 2020).

HEMSIRELERDE PERFORMANS DEGERLENDIRMELERININ AVANTAJLARI
v Kurumun verimliligini ve karliligin1 artirmaktadir.
v" Verimliligi artirarak hizmet kalitesinin yiikselmesini saglamaktadir.

v’ Degerlendirme sonucunda ¢alisanlar ve kuruma yonelik yapilacak iyilestirme ve diizeltmelere yardimci
olmaktadir.

v’ Calisanlar kurum hedeflerine daha fazla katkida bulunurlar.
v Kurum i¢in gerekli yonlendirmeleri saglamaktadir.

v’ Calisanlarin kurum hedeflerine saglamis olduklari katki ile 6diillendirmeler arasinda baglanti kurmalar1 ¢alisan
motivasyonunu artirmaktadir.

v" Caliganlan kendilerini gelistirmeye yonelik sorumluluk almaya tesvik eder.

v" Kurumun stratejik hedefleri ile ger¢eklesen faaliyetler arasinda terazi vazifesi gérmektedir (Demir, 2009)
SAGLIKTA MOTiVASYON TEORILERi OZENDIiRME ARACLARI VE SURECE ETKIiLERI
Beklenti Teorisi

Bu teori kisilerin sergilemis olduklar1 performans ile karsilasacaklar1 netice arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.
Yani belli bir davranis neticesinde karsilagilan 0dil davranisin tekrarimi saglayacaktir. Eger aymi odiille
karsilasilmaz ise davranis tekrarlanmayacaktir.

Kisilerin is gayretini etkileyen iki unsur vardir. Bunlar Valens ve bekleyistir. Valens 6diile olan heyecan ve istektir.
Bekleyis ise belli ¢abalar sonucu 6diilii alabilmek i¢in girmis olunan beklentidir. Kisilerin bu iki unsurlarinin
yiiksek oldugu durumlarda motivasyonlar1 da artmis olacak ve ise olan tatmin duygusu artacaktir. Bir 6rnek vermek
gerekirse; bir 6grenci bir derste basari gostererek ailesinden buna dair herhangi bir 6dil aldiginda (bisiklet,
scootervb.) 0grencinin &diile olan istegi motivasyonunu artiracak ve davranigi tekrarlamasini yani ¢aligmasini
artirmis olacaktir. Odiile olan istek ne kadar fazla ise ¢alisma dereceside o kadar fazla olacaktir (Katikdy, 2010).

VALENS

Birinci
Dizeyde —
Sonug
Bekleyis2Bekleyis Aracsalhk

Sekil 2: Wroom’ un Motivasyon Modeli
Kaynak: Kogel, T. (2005). ‘Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyonlarda Davranis, Klasik- Modern- Cagdas ve Giincel
Yaklagimlar.

Esitlik Teorisi
Bu teori Adams tarafindan gelistirilmistir. Teoriye gore; calisanlarin is basarilari i ortamlarindaki esitlik/esitsizlik

durumuna baglidir.Calisan, kendi ¢aba ve gayretinin sonucunda elde ettigi kazanimlar1 diger ¢aligma arkadaslarinin
¢abalar1 sonucu elde ettigi kazanimlarla karsilastirmaktadir. Bunun sonucunda elde edilen kazanimlar birbirinden
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tutarsiz ise is tatminsizligi olusacaktir. Kisi ancak bu dengesizlik durumu ortadan kalktiginda is tatminine
erisebilecektir.

GIRDILER CIKTILAR

* Beceri * Ucret ve Yan Odemeler
* Gayret * Takdir
* Performans * Caligan Tatmini
* Egitim * Firsatlar
Isgoren

Sekil 2: Adams’in Odiil Esitligi Kuram
Kaynak: (Keser, 2006)., Calisma Yasaminda Motivasyon.

Motivasyon Siirecinde Ozendirme Araclar

Motivasyonda asil amag i gdrenin verimli, istekli, etkili ve 6zenli calismasimi saglamaktir. Isveren, calisanlarimi
Ozendirici birtakim araglar kullanmaktadir. Fakat bu araglar her zaman her yerde aymi etkiyi gdstermeyebilirler.
Ciinkii calisanlarin motive olduklari araglar birbirinden farklidir. Bu sebeple yoneticilerin ¢alisanlarinin her birini
taniyarak kendisine uygun olan motivasyon aracini uygun zamanda kullanmasi1 gerekmektedir.

Motivasyonu Diisiik Saghk Calisanlarimin Siirece Etkileri
Hemsirelerde olumsuz etkileri ve yabancilasma

Malvin Seeman yabancilasmay1 bes boyutta ele almistir.
v’ Giigsiizliik: Kisilerin kendi yasamlari {izerinde kontrolii kuramadigini hissetmesidir.

v Anlamsizlik: Kisilerin gevresinde olup bitenleri anlayamamasi, neye inanacagini bilememesi ve amaglarini
gergeklestiremeyecegine inanmasidir.

v Normsuzluk: Kisilerin toplum tarafindan belirlenen kurallari bilmemesi, amaglar1 dogrultusunda toplum
tarafindan hosnut olunmayan davraniglarda bulunmasi ve bunun dogruluguna inanmasidir.

v Yalitilma: Kisinin bulundugu ortamdan kendini soyutlamasidir. Bir baska deyisle s6ziiniin toplum tarafindan
kabul gormedigine inanmasi ve is ortamina ayak uyduramamasi ile birlikteis ortamini benimseyememesidir.

v" Kendinden Uzaklagma: Kisginin kendi potansiyel ve varliginin farkinda olmamasidir. Burada kisi, kendi
davranislartyla istek ve ihtiyaclarini ifade edemeyerek farklilagmaya gitmektedir (Yetis, 2013).

HEMSIRELERIN CALISMA KOSULLARININ MESLEGE COGALTAN ETKIiLERi
Hemsirelerin calisma kosullari, ulusal ve uluslararasi diizenlemeler

Insan, bir iilke igin en dnemli kaynaklardan biridir. Saglikl1 bireylerin olusturdugu toplumlarda yasam kalitesi daha
yiiksektir. Yasam kalitesinin yiiksekligi o toplumun ekonomik, sosyal, siyasi ve daha birgcok alanda kaliteli ve
saglikli yapida oldugunun gostergesidir.

Toplum saghgmin korunmasi ve gelistirilmesi, hastalik halinde tedavi hizmetlerinin saglanmasi agisindan
hemsirelik 6nemli ve vazgecilmez bir meslektir (Simsek ve Alpar, 2019). Fakat bunun yaninda hemsireligin
calisma kosullar1 olduk¢a zordur. Vardiyali ¢alisma, gorev ve rol konusundaki belirsizler, personel yetersizligi,
karmagik sistemlere sahip cihaz ve malzeme kullanimi, hastaliga bagli olarak gelisen hasta yakinlar ile iletisim
kurma giicliigii, ailelere bakim verme vb. gibi engel ve sorunlar, hemsirelerin ¢aligma ortamlarina iliskin
yasadiklar1 zorluklardir. Caligma ortamlari ¢alisanlarin saghgini tehdit edecek sebepleri icermesi nedeniyle
calisanlar agisindan 6nemlidir.

Hastanelerde hemsireler, 24 saat boyunca hasta ve yakinlarinin her tiirlii ihtiyacinda ilk basvurduklari kisiler olmasi
sebebiyle saglik ekibinin kilit roliindedirler. Hemsirelik hem is yiikiiniin fazla olmasi hem de ¢aligma ortamlarinin
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bircok olumsuz faktdr igermesi sebebiyle stresli bir meslektir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) hemsirelerin
calisma ortamina dair karsilagmis olduklari stres faktorlerini su sekilde siralamistir; vardiyali ¢alisma sistemi, agiri
is yiikii, yonetici ve idari ile yaganan problemler, hasta bakimimin vermis oldugu duygusal stres, rol gatigmasi ve
belirsizligidir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Tipi

Bu arastirma Hastane Isletmelerinde motivasyonun hemsireler iizerindeki etkilerini saptayabilmek igin tanimlayici
olarak yapilmistir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Hastane isletmesinde 01- 22 Mart 2022 tarihleri arasinda yapilan aragtirma kapsaminda Arastirma Hastanesinde
calisan 600 hemsireden 212 hemsire ile anket yapilmistir. Hemsireler mesai ve vardiya sistemi ile caligmaktadirlar.
Aragtirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 212 hemsire ¢alismaya dahil edilmistir ve ¢calismanin 6rneklemini
olusturmustur.

Veri Toplama Aracglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak literatiir taramasindan ve ge¢mis yillarda personel motivasyonu iizerine
yapilan bilimsel ¢alismalardan elde ettigimiz anket formlarindan yararlanilmis ve anket, hastanedeki hemsirelere
online olarak yapilmistir. Anket uygulanmadan 6nce basta ilgili hastane yonetiminden izin alinmigtir.

Tanimlayici nitelikte olan anketimiz iki bdliimden ve yirmi bes sorudan olusmaktadir.Birinci boliimde kisisel
bilgilerle ilgili sorulara,ikinci boliimde ise motivasyon yontem ve araclari, yonetsel faktorler ve performans
degerlendirme siireclerine iliskin sorular yer almistir.Sorular “Kesinlikle Katiliyorum” dan “Kesinlikle
Katilmiyorum” arasinda 5°1i Likert dlcek sisteminde olusturulmustur. Olgegin toplamindan motivasyon yéntem ve
araclari, yonetsel faktorler ve performans degerlendirme faktorlerinden alinan toplam puanin yiiksekligi, ilgili
faktoriin motivasyonu artirmada etkili oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler SPSS versiyon 23.0 programu yardimiyla gerceklestirilmistir. Degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu histogram grafikleri ve Kolmogorov-Smirnov/Shapiro-Wilk testi ile incelendi. Kategorik degiskenler
sunulurken degiskenlerin frekans ve yiizde degerleri kullanilmistir ve kategorik degiskenlerin analizi Ki-Kare
(Exact) Testi ile gerceklestirilmistir. Kategoriler arasindaki anlamli farklilik Benferroni metodu ile incelenmistir. P-
degerinin 0.05’in altinda oldugu durumlar istatistiksel olarak anlamli sonuglar seklinde degerlendirilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tamimlayici Istatistikleri

n %

20-25 40 ((18,87)

25-30 84 |(39,62)

Yas 30-35 42 |(19,81)
35-40 21 {(9,91)

40 ve {istil 25 |(11,79)

Cinsiyet Kadin 149((70,62)
Erkek 62 |(29,38)

. Evli 126 ((59,43)
Medeni durum Bekar 86 |(40,57)
Lise 21 1(9,91)

Egitim durumu Universite 127(59,91)
Yiiksek Lisans 43 |(20,28)

Doktora 21 {(9,91)

1-10 y1l 132 ((62,56)

is deneyimi 10-20 y1l 54 |(25,59)
20 yi1l ve iistii 25 {(11,84)

Kesinlikle katilmiyorum 16 | (7,66)

Katilmiyorum 34 |(16,27)

1- Hastanedeki isimden memnunum. Kararsizim 55 ((26,32)
Katiliyorum 70 |(33,49)

Kesinlikle katiliyorum 34 |(16,27)

2-Bana 6denen iicretten memnunum. Kesinlikle katilmiyorum 56 |(26,67)
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Katilmiyorum 64 |(30,48)
Kararsizim 30 |(14,29)
Katilryorum 30 |(14,29)
Kesinlikle katiliyorum 30 |(14,29)
Kesinlikle katilmiyorum 20 |(9,48)
Katilmiyorum 37 |(17,54)
3-Caligmam karsiliginda saglanan sosyal haklardan memnun degilim. Kararsizim 32 |(15,17)
Katiliyorum 58 ((27,49)
Kesinlikle katiliyorum 64 |(30,33)
Kesinlikle katilmiyorum 8 [(3,81)
Katilmiyorum 12 | (5,71)
4-Isimde takdir edilmem beni memnun ediyor. Kararsizim 10 | (4,76)
Katiliyorum 89 ((42,38)
Kesinlikle katiliyorum 91 |(43,33)
Kesinlikle katilmiyorum 17 |(8,10)
Katilmiyorum 33 |(15,71)
5-Isyerimde is saglig1 ve giivenligimi saglayacak onlemlere dikkat ediliyor. Kararsizim 59 ((28,10)
Katilryorum 57 |(27,14)
Kesinlikle katiliyorum 44 |(20,95)
Kesinlikle katilmiyorum 13 |(6,19)
Katilmiyorum 16 |(7,62)
6-Isyerinde iletisim kanallarinin agik olmasi ve paylasim yapilmasi, performansimi artiryor. Kararsizim 38 ((18,10)
Katiliyorum 73 |(34,76)
Kesinlikle katiliyorum 70 ((33,33)
Kesinlikle katilmiyorum 33 |(15,79)
Katilmiyorum 40 |(19,14)
7-Isyerinde yiikselme sansim var. Kararsizim 47 |(22,49)
Katiliyorum 49 |(23,44)
Kesinlikle katiltyorum 40 ((19,14)
Kesinlikle katilmiyorum 31 |(14,83)
Katilmiyorum 54 |(25,84)
8-Isyerim diger birgok isletmelerden ¢ok daha iyidir. Kararsizim 49 |(23,44)
Katiliyorum 43 |(20,57)
Kesinlikle katiliyorum 32 |(15,31)
Kesinlikle katilmiyorum 2 | (,95)
Katilmiyorum 2 | (,95)
9-Isimi engelleyen calismalardan memnun degilim. Kararsizim 16 |(7,62)
Katiliyorum 108 |(51,43)
Kesinlikle katiliyorum 82 |(39,05)
Kesinlikle katilmiyorum 27 |(12,86)
Katilmiyorum 35 |(16,67)
10-Isyerinde yapilan is boliimiinden cok memnunum. Kararsizim 60 |(28,57)
Katiliyorum 52 |(24,76)
Kesinlikle katiliyorum 36 |(17,14)
Kesinlikle katilmiyorum 3 [(1,43)
Katilmiyorum 5 [(2,38)
11-Is arkadaslarimla yardimlasma motivemi artirryor. Kararsizim 11 | (5,24)
Katiliyorum 101 |(48,10)
Kesinlikle katiliyorum 90 |(42,86)
Kesinlikle katilmiyorum 10 | (4,76)
Katilmiyorum 28 ((13,33)
12-Kurum kuruluslar ve g¢evre ile iliskilerde iletisimden memnunum. Kararsizim 47 |(22,38)
Katiliyorum 83 ((39,52)
Kesinlikle katiliyorum 42 |(20,00)
Kesinlikle katilmiyorum 22 |(10,48)
13-Maas ve iicretlerin zamaninda 6denmesinden ¢ok memnunum. ;Zg;z;zum ;g ((19:{223?)
Katiltyorum 80 ((38,10)
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Kesinlikle katiliyorum 64 |(30,48)
Kesinlikle katilmiyorum 15 |(7,18)
Katilmiyorum 23 |(11,00)
14-Hizmetlerimizde doktorlar ve idari ¢alisanlarla birlikte caligmak beni motive ediyor. Kararsizim 49 |(23,44)
Katilryorum 80 ((38,28)
Kesinlikle katiliyorum 42 |(20,10)
Kesinlikle katilmiyorum 10 | (4,76)
Katilmiyorum 21 |(10,00)
15-Hastalarimin saglik siiregleri ve sonuglarindan memnunum. Kararsizim 51 |(24,29)
Katiliyorum 88 ((41,90)
Kesinlikle katiliyorum 40 |(19,05)
Kesinlikle katilmiyorum 22 |(10,58)
Katilmiyorum 30 |(14,42)
16-Hastanemizde biirokrasi salt hizmet i¢indir. Kararsizim 60 ((28,85)
Katiliyorum 61 |(29,33)
Kesinlikle katiliyorum 35 |(16,83)
Kesinlikle katilmiyorum 35 |(16,75)
Katilmiyorum 41 |(19,62)
17-Zamaninda izin almam ve kullanmamdan ¢ok memnunum. Kararsizim 47 |(22,49)
Katilryorum 51 |(24,40)
Kesinlikle katiliyorum 35 |(16,75)
Kesinlikle katilmiyorum 11 | (5,26)
Katilmiyorum 18 | (8,61)
18-Hastanemizde uzmanlarin egitim diizeyleri ¢ok yiiksektir. Kararsizim 62 ((29,67)
Katiliyorum 82 ((39,23)
Kesinlikle katiliyorum 36 |(17,22)
Kesinlikle katilmiyorum 21 |(10,10)
Katilmiyorum 44 |(21,15)
19-Kendimi bu hastaneye ve hastalara ait gorityorum. Kararsizim 52 |(25,00)
Katiliyorum 56 ((26,92)
Kesinlikle katiliyorum 35 {(16,83)
Kesinlikle katilmiyorum 39 |(18,75)
Katilmiyorum 49 |(23,56)
20-Y6neticilerimiz ihtiyag ve isteklerimizi karsilamaktadir. Kararsizim 49 |(23,56)
Katiltyorum 38 |(18,27)
Kesinlikle katiliyorum 33 |(15,87)
Kesinlikle katilmiyorum 18 | (8,57)
Katilmiyorum 34 ((16,19)
21-Isimde gerek duydugumuz arag ve gereglere sahibim. Kararsizim 43 |(20,48)
Katiliyorum 79 |(37,62)
Kesinlikle katiliyorum 36 |(17,14)
Kesinlikle katilmiyorum 38 ((18,18)
Katilmiyorum 47 |(22,49)
22-Hastanemizde goriis ve Onerilerimiz dikkate alinmaktadir. Kararsizim 50 |(23,92)
Katiliyorum 42 |(20,10)
Kesinlikle katiliyorum 32 |(15,31)
Kesinlikle katilmiyorum 35 |(16,75)
Katilmiyorum 47 |(22,49)
23-Ustlerimle iletisim ve paylasimda ¢ok rahatim. Kararsizim 44 |(21,05)
Katiliyorum 50 |(23,92)
Kesinlikle katiliyorum 33 |(15,79)
Kesinlikle katilmiyorum 1 | (,48)
Katilmiyorum 2 | (,96)
24-Isimde giiclii ve zayif yonlerimi biliyorum. Kararsizim 13 |(6,22)
Katiliyorum 128(61,24)
Kesinlikle katiliyorum 65 |(31,10)
25-Isyerindeki sorunlari kendi sikintilarim gibi goriiriim. Izzzllnr:s;ﬁ?:lmlyomm 375 ((l3é,3501))
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Kararsizim 32 |(15,09)
Katiliyorum 88 |(41,51)
Kesinlikle katiliyorum 50 ((23,58)

Aragtirmaya saglik hizmetlerinin 6énemli bir payini olusturan hemsirelerin, motivasyon araglarinin ve yontemlerinin
performanslara yonelik etkilerini saptamak amaciyla toplam 212 katilimci dahil edilmistir. Bu katilimcilarin
%39,62°si 25-30 yas araliginda iken %11,79’u 40 yas ve istiidiir. Bireylerin %70,62°si kadindir ve %59,43’1
evlidir. Katilmcilarin biiyiik ¢ogunlugu iiniversite mezunu iken (%59,91), %20,28’i yiiksek lisans mezunudur. s
deneyimi agisindan bireylerin %62,56’s1 1-10 yil arasinda deneyimli iken %11,84’i 20 yil ve lUstli deneyime
sahiptir. Demografik o6zelliklerin yaninda performanslarini belirlemek amacgli bireylere bazi sorular da
yoneltilmistir. Ornegin, hastanedeki isinden memnun musun? sorusuna katilimcilarin %33,49°u katiliyor iken
%16,27’si kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. “Bana 6denen licretten memnunum” Gnermesine bireylerin
%30,48’i katilmaz iken %14,29’u katiliyorum yanitini vermistir. “Is yerinde yapilan is boliimiinden gok
memnunum” Snermesine bireylerin %24,76’si katiltyorum yanitini vermistir. “Isimde giiclii ve zayif yonlerimi
biliyorum” dnermesine bireylerin %61,24’1 katiliyorum, %31,1°1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 2:Yasa Gore Katilimcilarin Verdikleri Yanitlarin Kargilagtirilmasi

Yas
20-25 25-30 30-35 35-40 40 velistii | p
n % n % n % n % n %
Kesinlikle katilmiyorum 1 (256) | 10 (12,05) 5 [(1190)] 0 (,00) 0 | (,00)
Katilmiyorum 3 [(769 ]| 15 (18,07) 8 (19,05 5 (23,81) 3 |(12,50)

S1 [Kararsizim 10 |(25,64)] 24 (28,92) 10 |(23,81) 3 (14,29) 8 [(33,33)/0,023
Katiliyorum 16°P [(41,03)] 20° | (24,10) | 1120 [(26,19)] 12° | (57,14) |11%Y(45,83)
Kesinlikle katiliyorum 9 [(23,08)] 14 (16,87) 8 [(19,05)] 1 (4,76) 2 (8,33
Kesinlikle katilmryorum 5 [(1282)] 29 | (3452) | 9 |(2143)] 6 (2857) | 7 |(29.17)
Katilmiyorum 7 |(17,95)| 26 (30,95) 14 |(33,33)| 8 (38,10) 9 [(37,50)

52  [Kararsizim 177 |(43,59)] 4° 476) | 3 |(7,14)] 3*® | (14,29) |3*"|(12,50)<0,001
Katiliyorum 3 (769 | 12 (14,29) 8 [(19,05)] 3 (14,29) 4 |(16,67)
Kesinlikle katiliyorum 7 |(17,95] 13 | (1548) | 8 [(19.05)] 1 @76) |1 ]@1D)
Kesinlikle katilmiyorum 2 (5,13)| 11 (13,10) 1 (238 3 (14,29) 3 [(12,00)
Katilmiyorum 82b |(20,51)| 6" (7,14) 1020 |(23,81)| 52P (23,81) 82 ((32,00)

S3  [Kararsizim 11 |(28,21)] 8 (9,52) 4 1(952)| 4 (19,05) 5 |(20,00)(0,011
Katiliyorum 8 [(2051)] 26 (30,95) 12 |(28,57)| 7 (33,33) 5 [(20,00)
Kesinlikle katiliyorum 10 |(25,64)| 33 (39,29) 15 |(35,71)| 2 (9,52) 4 1(16,00)
Kesinlikle katilmiyorum 1 (2,56) 5 (5,95) 1 (238 1 (4,76) 0 | (,00)
Katilmiyorum 2 [(513)] 3 (3,57) 2 |(476)] 2 (9,52) | 3 |(12,50)

S4  [Kararsizim 3 (769 ] 2 (2,38) 2 |(476)] 2 (9,52) | 1 |(417)]0,675
Katiliyorum 12 [(30,77)] 41 | (4881) | 20 |(47.62)] 8 (38,10) | 8 [(33,33)
Kesinlikle katiliyorum 21 |(53,85)] 33 (39,29 17 |(40,48)| 8 (38,10) 12 |(50,00)
Kesinlikle katilmiyorum 5 [(12,82)| 6 (7,14) 5 [(11,90)] 1 (4,76) 0 | (,00)
Katilmiyorum 3 (769 | 19 | (2262) | 3 |(714)] 4 (19,05) | 4 |(16,67)

S5  |[Kararsizim 11 [(2821)] 22 | (2619) | 12 [(2857)] 7 (33,33) | 7 |(29,17)| 0,665
Katiliyorum 10 [(2564)] 22 | (2619) | 13 |(30,95) 6 (2857) | 6 |(25,00)
Kesinlikle katilryorum 10 [(2564)] 15 | (17,86) | 9 |(2143)] 3 (1429) | 7 [(29.17)
Kesinlikle katilmiyorum 2 (5,13) 8 (9,52) 1 |(238)] 1 (4,76) 1 |417)
Katilmiyorum 1 |(256)| 6 (7,14) 1 |(238)] 5 (2381) | 3 |(12,50)

S6  [Kararsizim 9 [(2308) 12 | (1429 | 9 |(2143)] 3 (1429) | 5 |(20,83)| 0,386
Katiliyorum 12 |(30,77)| 31 (36,90 15 |(35,71)| 7 (33,33) 8 (33,33)
Kesinlikle katilryorum 15 [(3846)] 27 | (32,14) | 16 |(38,0) 5 (2381) | 7 |(29.17)
Kesinlikle katilmiyorum 2 (5,13) | 19 (22,62) 7 |(16,67)] 2 (10,00) 3 [(12,50)
Katilmiyorum 4 |(1026)] 22 | (26,19) | 5 |11,90)] 2 (10,000 | 7 [(29.17)

S7  [Kararsizim 12 [(30,77) 14 | (1667) | 9 |(21.43)] 7 (35000 | 5 |(20,83)]0,191
Katiliyorum 11 |(28,21)| 16 (19,05) 11 |(26,19)] 6 (30,00) 5 |(20,83)
Kesinlikle katiliyorum 10 |(25,64)| 13 (15,48) 10 |(23,81)] 3 (15,00) 4 1(16,67)
Kesinlikle katilmiyorum 5 ((13,16)| 17 (20,24) 7 [(16,67)] 2 (9,52) 0 | (,00)
Katilmiyorum 12 | (263)] 25° | (29,76) | 12" [(2857)] 6® | (2857) |10°|(41,67)

S8 [Kararsizim 158 |(3947)] 17%P | (2024) | 4* [(952)| 7® | (33,33) |6%"|(25,00)| 0,006
Katiliyorum 9 [(2368)] 12 | (1429 | 10 |(23.81)] 5 (2381) | 7 (29,17
Kesinlikle katiliyorum 8 [(21,05)] 13 (15,48) 9 [(2143)] 1 (4,76) 1417
Kesinlikle katilmiyorum 0 (,00) 0 (,00) 1 (238 1 (4,76) 0 | (,00)
Katilmiyorum 0 (,00) 0 (,00) 0 (,00) 2 (9,52) 0 | (,00)

S9  [Kararsizim 3 (7,69 | 4 (4,76) 3 | (7,14)] 2 (952) | 4 |(16,67)]0,136
Katiliyorum 22 |(56,41)| 39 (46,43) 24 |(57,14)| 11 (52,38) 12 |(50,00)
Kesinlikle katiliyorum 14 ](35,90)| 41 (48,81) 14 |(33,33)] 5 (23,81) 8 [(33,33)
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Kesinlikle katilmiyorum 2 (5,13) | 14 (16,67) 8 [(19,05)] 2 (9,52) 11417
Katilmiyorum 2 (513)| 21 (25,00) 6 [(14,29)] 2 (9,52) 4 1(16,67)

S10 [Kararsizim 7 |(17,95) 22 (26,19) 12 |(28,57)| 11 (52,38) 8 [(33,33)|0,002
Katiliyorum 192 [(48,72)] 12° (14,29) 8> [(19,05)] 4*F (19,05) | 9*|(37,50)
Kesinlikle katiliyorum 9 [(2308)] 15 | (17,86) | 8 [(19.05)] 2 9,52) | 2 |(8,33)
Kesinlikle katilmiyorum 0 (,00) 2 (2,38) 1 |(238)| 0 (,00) 0 | (,00)
Katilmiyorum 2 (5,13) 1 (1,19) 0 (,00) 2 (9,52) 0 | (,00)

S11 [Kararsizim 1 (2,56) 5 (5,95) 3 (7114 1 (4,76) 1 |(4,17) 0,575
Katiliyorum 15 [(3846)] 44 | (52,38) | 19 |(45.24)] 9 (42,86) | 14(58,33)
Kesinlikle katiliyorum 21 |(5385) 32 | (38,10) | 19 [(4524)[ 9 (42,86) | 9 |(37,50)
Kesinlikle katilmiyorum 1 (2,56) 5 (5,95) 2 [ (476)] 2 (9,52) 0 | (,00)
Katilmiyorum 2 (5,13) | 18 (21,43) 3 (7114 3 (14,29) 2 1(8,33)

S12 [Kararsizim 9 [(23,08)] 17 (20,24) 9 [(2143)] 5 (23,81) 7 1(29,17)0,514
Katiliyorum 18 |(46,15)] 28 | (3333) | 17 |(40,48) 9 (42,86) | 11[(45,83)
Kesinlikle katiliyorum 9 [(2308)] 16 | (1905 | 11 [(2619)] 2 (952) | 4 |(16,67)
Kesinlikle katilmiyorum 3 (7,69 | 11 (13,10) 3 (714 3 (14,29) 2 (8,33
Katilmiyorum 3 (7,69) 8 (9,52) 2 | (476)] 4 (19,05) 3 [(12,50)

S13 [Kararsizim 6 [(1538)] 9 (10,71) 4 1(952)| 4 (19,05) 1 ](4,17) 0,640
Katiliyorum 14 |(3590)] 29 | (3452) | 17 |(4048) 8 (38,10) | 12 |(50,00)
Kesinlikle katiliyorum 13 |(33,33)| 27 (32,14) 16 |(38,10)| 2 (9,52) 6 [(25,00)
Kesinlikle katilmiyorum 1 (263)| 11 (13,10) 2 |(476)] 1 (4,76) 0 | (,00)
Katilmiyorum 2 (5,26) | 13 (15,48) 4 1(952)| 3 (14,29) 11417

S14 [Kararsizim 10 [(26,32)] 21 (25,00) 6 [(14,29) 5 (23,81) 7 1(29,17)0,293
Katiliyorum 17 [(4474)] 25 | (29,76) | 18 |(42,86)] 9 (42,86) | 11 |(45,83)
Kesinlikle katiliyorum 8 [(21,05)| 14 (16,67) 12 |(28,57)| 3 (14,29) 5 [(20,83)
Kesinlikle katilmiyorum 1 (2,56) 5 (5,95) 3 (119 1 (4,76) 0 | (,00)
Katilmiyorum 2 (5,13) | 10 (11,90) 3 (714 ] 3 (14,29) 3 [(12,50)

S15 [Kararsizim 6 [(1538)] 24 | (2857) | 9 |(2143) 5 (2381) | 7 |(29,17)p,814
Katiliyorum 21 |(53,85)] 31 (36,90 17 |(40,48)| 10 (47,62) 9 |(37,50)
Kesinlikle katiliyorum 9 [(23,08)] 14 (16,67) 10 |(23,81) 2 (9,52) 5 [(20,83)
Kesinlikle katiimiyorum 3 (7,69 11 | (1325 | 5 |(11,90)] 1 4,76) | 2 | (8,70)
Katilmiyorum 1 (2,56) | 19 (22,89) 5 [(11,90)] 2 (9,52) 3 [(13,04)

S16 [Kararsizim 18 |[(46,15)| 19 (22,89) 10 |(23,81)] 6 (28,57) 7 1(30,43))0,181
Katiliyorum 10 |(25,64)| 19 (22,89) 14 |(33,33)] 10 (47,62) 8 |(34,78)
Kesinlikle katiliyorum 7 (17,95 15 (18,07) 8 [(19,05)] 2 (9,52) 3 [(13,04)
Kesinlikle katilmryorum 4 |(1026)] 14 | (1687) | 8 |(19,05)] 4 (19,05) | 5 |(20,83)
Katilmiyorum 4 [(1026)] 19 | (22,89) | 8 |(19,05)]| 5 (2381) | 5 |(20,83)

S17 [Kararsizim 12 [(30,77)] 16 | (1928) | 8 |(19,05) 5 (2381) | 6 |(25,00)0,811
Katiliyorum 11 |(28,21)] 20 (24,10 8 (19,05 6 (28,57) 6 |(25,00)
Kesinlikle katiliyorum 8 [(2051)| 14 (16,87) 10 |(23,81)] 1 (4,76) 2 (8,33
Kesinlikle katilmryorum 0 | (00)| 6 (7,23) 4 [(952)] 1 @,76) | 0| (,00)
Katilmiyorum 3 (769 ] 9 (1084) | 2 [(476)] 2 9,52) | 2 |(8,33)

518 [Kararsizim 6% |(1538)] 26°" | (31,33) | 11° [(26,19)] 7*P | (33,233) |12°|(50,00)[0,170
Katiliyorum 22 [(5641)] 28 | (33,73) | 15 |(35,71)] 10 | (47.62) | 7 |(29.17)
Kesinlikle katiliyorum 8 [(2050)] 14 | (1687) | 10 [(2381)] 1 @.76) | 3 |(12,50)
Kesinlikle katilmryorum 3 (769 ] 11 | (1325 | 5 |1190)] 1 (5,00 | 1]@&17)
Katilmiyorum 5 [(1282)] 23 | (2771 | 8 [(19,05) 6 (30,000 | 2 [(833)

519 [Kararsizim 10 [(2564)] 23 | (27,71) | 7 |(1667)] 5 (25000 | 7 |(29,17),124
Katiliyorum 14 |(3590)| 12 (14,46) 12 |(28,57)| 7 (35,00) 11 |(45,83)
Kesinlikle katiliyorum 7 |(17,95)] 14 (16,87) 10 |(2381)] 1 (5,00) 3 [(12,50)
Kesinlikle katilmryorum 5 [(1282)] 20 | (2439) | 10 |(2381)] 3 (1429 | 1 |(417)
Katilmiyorum 3 (769 | 24 | (2927) | 9 |(21.43)] 6 (2857) | 7 (29.17)

S20 [Kararsizim 13 |(33,33)| 16 (19,51) 8 [(19,05)] 4 (19,05) 8 [(33,33)[0,138
Katiliyorum 11 ](28,21)] 9 (10,98) 7 1(16,67)] 6 (28,57) 5 [(20,83)
Kesinlikle katiliyorum 7 |(17,95)] 13 (15,85) 8 [(19,05)] 2 (9,52) 3 [(12,50)
Kesinlikle katilmiyorum 3 (7,69) 8 (9,64) 4 1(952)| 3 (14,29) 0 | (,00)
Katilmiyorum 4 [(1026)] 18 | (2169) | 6 |(14,29)] 3 (1429) | 3 [(12,00)

S21 [Kararsizim 8 [(2051)] 17 (20,48) 5 [(11,90)] 5 (23,81) 8 [(32,00)[0,648
Katiliyorum 16 |(41,03)] 26 (31,33) 18 |(42,86)| 7 (33,33) 12 |(48,00)
Kesinlikle katiliyorum 8 [(2051)| 14 (16,87) 9 [(21,43)] 3 (14,29) 2 1(8,00)
Kesinlikle katilmryorum 4 [(1026)] 19 | (22,89) | 9 |(21,43)] 4 (19,05) | 2 [(8,33)
Katilmiyorum 6 [(1538)] 23 | (27,71 | 10 |(2381)] 3 (1429) | 5 [(20,83)

S22 [Kararsizim 11 ](28,21)] 20 (24,10) 5 [(11,90)] 5 (23,81) 9 [(37,50)(0,204
Katiliyorum 12 1(30,77)| 8 (9,64) 10 |(23,81)| 6 (28,57) 6 [(25,00)
Kesinlikle katiliyorum 6 [(15,38)] 13 (15,66) 8 [(19,05)] 3 (14,29) 2 1(8,33)

5,3 Kesinlikle katimiyorum 5 [(1282)] 18 | (2169) | 9 |(2143)] 2 ©52) [ 1[@17) ] 00
Katilmiyorum 3 (769 | 24 | (2892) | 7 |(16,67)] 7 (33,33) | 6 |(25,00)]

i |dD  sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com
Vs
SV 6337

oW



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2023 Issue: 110 APRIL

Kararsizim 16a |(41,03)] 13b (15,66) 4b | (9,52) | 4a,b (19,05) |7a,b|(29,17)
Katiliyorum 7 |(17,95)| 15 (18,07) 13 |(30,95)| 6 (28,57) 9 [(37,50)
Kesinlikle katiliyorum 8 [(2051)] 13 (15,66) 9 [(21,43)] 2 (9,52) 11417
Kesinlikle katilmiyorum 1 (2,56) 0 (,00) 0 (,00) 0 (,00) 0 | (,00)
Katilmiyorum 0 (,00) 1 (1,20) 0 (,00) 1 (4,76) 0 | (,00)

S24 [Kararsizim 4 [(10,26)] 5 (6,02) 3 |71 0 (,00) 1 | (4,17) 0,528
Katiliyorum 22 |(56,41)| 51 (61,45) 24 |(57,14)| 12 (57,14) 19 |(79,17)
Kesinlikle katiliyorum 12 |(30,77)| 26 (31,33) 15 |(35,71)| 8 (38,10) 4 [(16,67)
Kesinlikle katilmiyorum 1 (2,50) 3 (3,57) 0 (,00) 2 (9,52) 1 |(4,00)
Katilmiyorum 4 [(10,00)| 13 (15,48) 8 [(19,05)]| 5 (23,81) 5 [(20,00)

S25 [Kararsizim 4 [(10,00)| 18 (21,43) 7 |(16,67)] 2 (9,52) 1 | (4,00) 0,469
Katiliyorum 18 [(45,00)] 32 (38,10) 16 |(38,10)| 8 (38,10) 14 |(56,00)
Kesinlikle katiliyorum 13 |(32,50)| 18 (21,43) 11 |(26,19)| 4 (19,05) 4 1(16,00)

Yas kategorileri arasinda bireylere yoneltilen sorular acisindan anlamli bir iliski olup olmadigr arastirilmistir.
Aragtirma sonucunda, hastanedeki isimden memnunum (S1), bana ddenen licretten memnunum (S2), ¢aligmam
karsiliginda saglanan sosyal haklardan memnun degilim (S3), Isyerim diger bir¢ok isletmelerden ¢ok daha iyidir
(S8), Isyerinde yapilan is boliimiinden ¢ok memnunum (S10) ve Ustlerimle iletisim ve paylasimda ¢ok rahatim
(S23) sorularina verilen yanitlar yas kategorilerine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). S1’e verilen
yanitlarda “katiliyorum” diyenlerin orani1 35-40 (%57,14) yas araliginda 25-30 (%24,10) yas araligina gore anlamli
derecede yiiksektir. S2’de kararsiz olanlarin orani, 20-25 (%43,59) yas aralifinda 25-30 ve 30-35 yas araligina gore
anlamli derecede yiiksek bulunmustur. S3’te katilmiyorum diyenlerin orani 40 yas ve Ustiinde (%32), 25-30
(%7,14) yasina gore anlamli derecede yiiksektir. S8’de katilmiyorum diyenlerin orani 20-25 (%2,63) yas grubunda
diger gruplara gore anlaml derecede diisiik iken kararsizim diyenlerin oran1 20-25 (%39,47) yas grubunda 30-35
(%9,52) yas grubuna gore anlamli derecede yliksek bulunmustur. S10’da katiliyorum diyenlerin orani 20-25
(%48,72) yas grubunda 25-30 ve 30-35 yas grubuna gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Ayrica, S23’te
kararsizzm diyenlerin oram1 20-25 (%41,03) yas grubunda 25-30 ve 30-35 yas grubuna gdre anlamli derecede
yiiksek bulunmustur.

Tablo 3:Cinsiyete ve Medeni Duruma Gore Katilimeilarin Verdikleri Yamitlarin Kargilagtirilmasi

Cinsiyet Medeni durum
Kadin Erkek p Evli Bekar p
n % n % n % n %
Kesinlikle katilmiyorum 14 (9,59 2 (3,23) 12 (9,68) 4 | (47
Katilmiyorum 25 a712) | 9 (14,52) 22 | (1774) | 12 [(14.12)

S1 [Kararsizim 40 (27,40) 15 (24,19) 0,392 32 (25,81) | 23 [(27,06)[0,591
Katiliyorum 44 (30,14) 25 (40,32) 38 (30,65) | 32 |(37,65)
Kesinlikle katilyorum 23 1575 | 11 (17,74) 20 | (1613) | 14 [(1647)
Kesinlikle katilmryorum 42 (2857) | 14 (22,58) 32 | (25,60) | 24 |(28.24)
Katilmiyorum 48 (32,65) | 15 (24,19) 42 | (3360) | 22 |(25,88)

S2 [Kararsizim 17 (1156) | 13 (2097) 0286 14 | (11,20) | 16 |(18,82)[0,418
Katiliyorum 21 1429 | 9 (14,52) 17 | (1360) | 13 |(15,29)
Kesinlikle katilyorum 19 12,93) | 11 (17,74) 20 | (16,00) | 10 [(1176)
Kesinlikle katilmryorum 16 (1081) | 4 (6,45) 10 (7,94) | 10 [(11,76)
Katilmiyorum 24 (16,22) | 13 (20,97) 26 | (20,63) | 11 [(12,94)

S3  [Kararsizim 17 (11,49) 15 (24,19) 0,118 13 (10,32) | 19 [(22,35)[0,093
Katiliyorum 43 (29,05 | 14 (22,58) 37 | (2937) | 21 |(24,71)
Kesinlikle katilyorum 48 (3243) | 16 (25,81) 40 | (3L,75) | 24 |(28,24)
Kesinlikle katilmryorum 7 (4,76) 1 (1,61) 7 G,60) | 1 | (L18)
Katilmiyorum 10 (6,80) 2 (3,23) 8 6,40) | 4 | (471

S4  |Kararsizim 6 (4,08) 4 (6,45) 0,600 4 (3,20) 6 | (7,06) 0,320
Katiliyorum 61 (41,50) 28 (45,16) 54 (43,20) | 35 [(41,18)
Kesinlikle katiliyorum 63 (42,86) | 27 (43 55) 52 | (41,60) | 39 |(45,88)
Kesinlikle katilmiyorum 13 (8,84) 4 (6,45) 8 (6,40) 9 [(10,59)
Katilmiyorum 27 (1837) | 5 (8,06) 22 | (17.60) | 11 [(12,94)

S5 [Kararsizim 45 (30,61) 14 (22,58) 0,084 39 (31,20) | 20 |(23,53)[0,321
Katiliyorum 35 (23,81) 22 (35,48) 29 (23,20) | 28 [(32,94)
Kesinlikle katiliyorum 27 (1837) | 17 (27,42) 27 | (21,60) | 17 |(20,00)
Kesinlikle katilmiyorum 10 (6,80) 3 (4,84) 8 (6,40) 5 [(5,88)
Katilmiyorum 14 (9,52) 2 (3,23) 10 (8,00) 6 |[(7,06)

S6 [Kararsizim 26 (17,69 | 12 (1935 0578 26 | (20,80) | 12 [(14,12)[0,730
Katiliyorum 49 (33,33) 23 (37,10 40 (32,00) | 33 [(38,82)
Kesinlikle katiliyorum 48 (32,65) | 22 (35,48) 41 | (32,80) | 29 [(34,12)

57 Kesinlikle katilmiyorum 26 (17,81) 7 (11,29) 0.143 22 (17,74) | 11 |(12,94) 0.707
Katilmiyorum 33 (22,60) 7 (11,29) ' 24 (19,35) | 16 (18,82
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Kararsizim 32 (21,92) 15 (24,19) 24 (19,35) | 23 [(27,06)
Katiliyorum 29 (19,86) 19 (30,65) 30 (24,19) | 19 |[(22,35)
Kesinlikle katiliyorum 26 (17,81) 14 (22,58) 24 (19,35) | 16 [(18,82)
Kesinlikle katilmiyorum 26 (17,69) 5 (8,20) 19 (15,20) | 12 |[(14,29)
Katilmiyorum 36 (24,49) 18 (29,51) 35 (28,00) | 19 [(22,62)

S8 [Kararsizim 38 (25,85) 10 (16,39) 0,121 25 (20,00) | 24 |(28,57)[0,676
Katiliyorum 28 (19,05) 15 (24,59) 27 (21,60) | 16 [(19,05)
Kesinlikle katiliyorum 19 (12,93) 13 (21,31) 19 (15,20) | 13 |[(15,48)
Kesinlikle katilmiyorum 2 (1,36) 0 (,00) 0 (,00) 2 (2,35
Katilmiyorum 2 (1,36) 0 (,00) 1 (,80) 1 [(1,18)

S9 [Kararsizim 8 (5,44) 8 (12,90) 0,270 10 (8,00) 6 | (7,06) [0,533
Katiliyorum 75 (51,02) 32 (51,61) 64 (51,20) | 44 |(51,76)
Kesinlikle katiliyorum 60 (40,82) 22 (35,48) 50 (40,00) | 32 |(37,65)

S10 Kesinlikle katilmiyorum 24 (16,33) 3 (4,84) 19 (15,20) 8 (941
Katilmiyorum 27 (18,37) 8 (12,90) 21 (16,80) | 14 [(16,47)
Kararsizim 42 (28,57) 18 (29,03) 38 (30,40) | 22 |(25,88)

S11 [Katiliyorum 32 (21,77) 19 (30,65) 24 (19,20) | 28 [(32,94)
Kesinlikle katiliyorum 22 (14,97) 14 (22,58) 23 (18,40) | 13 [(15,29)
Kesinlikle katilmiyorum 3 (2,04) 0 (,00) 3 (2,40) 0 (,00)
Katilmiyorum 5 (3,40) 0 (,00) 2 (1,60) 3 [(3,53)
Kararsizim 8 (5,44) 3 (4,84) 0.088 8 (6,40) 3 [(3,53) 0213

S12 Katiliyorum 70 (47,62) 31 (50,00) ! 63 (50,40) | 38 |[(44,7D)|
Kesinlikle katiliyorum 61 (41,50) 28 (45,16) 49 (39,20) | 41 |(48,24)
Kesinlikle katilmiyorum 8 (5,44) 2 (3,23) 7 (5,60) 3 [(3,53)
Katilmiyorum 24 (16,33) 4 (6,45) 18 (14,40) | 10 |(11,76)
Kararsizim 36 (24,49) 11 (17,74) 27 (21,60) | 20 |[(23,53)

S13 [Katiliyorum 52 (35,37) 30 (48,39) 45 (36,00) | 38 |(44,71)
Kesinlikle katiliyorum 27 (18,37) 15 (24,19) 28 (22,40) | 14 |(16,47)
Kesinlikle katilmiyorum 19 (12,93) 3 (4,84) 11 (8,80) 11 [(12,94)

SONUC VE ONERILER

Insan diinya iizerindeki en énemli varhiklardan biridir. Saglik ise insam1 hayata baglayan olmazsa olmaz sistemdir.
Saglik isletmeleri hayatimizin ortasinda esasinda hem c¢ekinceli oldugumuz hem de imitvar oldugumuz
kurumlardir. Hastane isletmelerinin en 6nemli ayagini olusturan hemsireler saglik sistemlerinde hizmet verici
rolleriyle hastanelerin her alaninda karsilastigimiz meslek grubudur. Saglik hizmetlerinin tiim birimleri birbiriyle
baglantili sekilde calismaktadir. Bu 6zellikleriyle itibariyle hastaneler birimler arasi iletisim ve ekip ¢alismasinin
yogun oldugu organizasyonlardir. Hastanelerin ¢alisma kosullarinin yogun olmasi ve birgok stresor igeren kurum
olmalar1 sebebiyle calisanlar ve hastalarin motivasyon ve tutumlari olduk¢a Onemlidir. Motivasyon giinliik
yasantimizda insan1 ayakta tutan ve belli hedef {izerinde yonlendirme saglayan giictir.

Motive edilmis saglik calisanlar1 diger organizasyon ve kurumlarda oldugu gibi tam kapasite performans ile
calisacaktir.

Ucret en 6nemli motivasyon kaynaklarindan biridir. Belli sosyo-ekonomik diizeyin saglanabilmesi i¢in maas ve
O0demelerde iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Gelirin emegi karsilamasi hayati idame ettirebilecek diizeyde
olmasi ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir.

Ergonomi basta saglik sistemi olmak iizere tiim sistemler i¢in oldukca onemlidir. Yeterli aydinlatma, 1sitma gibi
calisma ortaminin fiziki kosullari, ekipman ve malzeme sikinti yaganmamasi, sosyal faaliyetlere katilabilecek
zamanin olmasi galisan personelin kuruma baglayan etkenlerdendir. Ydneticilerin galisanlar igin en uygun ortami
olusturmalari ve tiim gerekli malzemeleri temin etmeleri gerekmektedir.

Hastaneler ¢alisma temposu yogun ve 7/24 hizmet sunumunun devam ettigi kuruluslar olmasi sebebiyle hem
dinamik hem siirekliligi olan kurumlardir. Bu sebeple c¢alisan personelin istedigi zaman yillik izinlerini
kullanabilmesi motivasyonu agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu konuda yonetici kadrosunun calisanlarin yasal
izinlerini kendi istek ve arzular1 dogrultusunda kullanabilecekleri sekilde diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir.
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