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OZET

Dijitallesmeyle birlikte bilgiye erisim kolaylasmis, ancak bu durum yanlis ve yaniltic1 bilgilerin
yayilimmi da hizlandirmistir. Dijital ¢ag sayesinde bilgiye ulagmak artik saniyeler i¢inde
miimkiin, fakat bu durum beraberinde yanlis bilgilerin hizla yayilma riskini de getirmistir.
Ozellikle sosyal medya ortamlarinda dezenformasyon, bireylerin bilgiye olan giivenini
zedeleyen kiiresel bir sorun haline gelmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de Cumhurbagkanlig1 iletisim
Bagkanlig1 biinyesinde kurulan Dezenformasyonla Miicadele Merkezi’nin (DMM) faaliyetlerini
incelemekte; kurumun bilgi giivenligi ve dogru bilgilendirme siireclerindeki roliinii ortaya
koymaktadir. Nitel bir yaklasimla yapilan bu arastirmada, DMM’nin yayimladig1 biiltenler
icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, DMM’nin kamuoyunu dogru
bilgilendirme misyonu cercevesinde etkili bir iletisim stratejisi yliriittiigiinii gostermektedir.
Calisma, dogru bilginin korunmasinin yalmizca teknik degil, ayn1 zamanda demokratik bir
sorumluluk oldugunu vurgulamaktadir.
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ABSTRACT

With digitalization, access to information has become easier; however, this has also accelerated
the spread of false and misleading information. Especially in social media environments,
disinformation has become a global problem undermining public trust in information. This study
examines the activities of the Directorate of Communications’ Center for Combating
Disinformation (DMM) in Turkey and analyzes its role in ensuring information security and
accurate public communication. Using a qualitative approach, the study evaluates DMM
bulletins through content analysis. The findings show that the DMM effectively manages public
communication within its mission of accurate information dissemination. The study emphasizes
that protecting accurate information is not only a technical necessity but also a democratic
responsibility.
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Gilinimiizde bilgi, bireylerin giindelik yasaminin her alanina sizmis; toplumsal karar siireglerinden ekonomik
tercihlere kadar her noktada belirleyici bir unsur haline gelmistir. Ancak ne var ki, bilginin bu kadar hizl
dolasimda olmasi, onun dogrulugunu da bir o kadar tartigmali hale getirmistir. Bir baska deyisle, dijital ¢agda bilgi
glictiir, ama ayni zamanda yanlis kullanildiginda tehlikeli bir silaha da doniisebilmektedir. Dezenformasyon,
bilginin kasitli olarak garpitilmasi ya da yanhs bigimde sunulmasi yoluyla kamuoyunu yaniltmay1 amaglayan bir
iletisim bigimidir. Bu olgu, 6zellikle sosyal medya ortamlarinda bas dondiiriicli bir hizla yayilmakta ve bireylerin
gercek ile kurgu arasindaki farki ayirt etmesini zorlagtirmaktadir. Halk arasinda soylenir ya, “bir sz bir kere ¢ikt1
mi1 agizdan, artik riizgarin kanadindadir”; iste dezenformasyon da bdyledir bir kez yayildiginda geri toplanmasi
neredeyse imkansizdir. Bilgiye erisimin kolaylagsmasi, dogru olmayan igeriklerin de ayni hizla yayilmasina neden
olmaktadir. Bu durum, bireylerin bilgiye olan giivenini zedelemekte, toplumun genelinde epistemik bir yorgunluk
yaratmaktadir. Ciinkii stirekli olarak dogru bilgiyi ayirt etmeye ¢alismak, bireylerde hem zihinsel hem duygusal bir

tilkkenmislik yaratmaktadir.

Dezenformasyon, sahte haber kavramiyla siklikla benzer anlamda kullanilsa da, gergekte ¢cok daha karmasik bir
yapiya sahiptir (Lazer et al., 2018; Gentzkow, 2017). Bazen tamamen uydurma igerikler bi¢iminde ortaya cikar,
bazen de gergek bir olaym baglamindan koparilarak sunulmasiyla etkisini gosterir (Pomerantsev & Weiss, 2014).
Her iki durumda da temel amag, bireylerin zihinlerinde siiphe uyandirmak veya belirli bir algiy1 giiclendirmektir.
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Dijital ¢agda ozellikle sosyal medya platformlari, dezenformasyonun en hizli yayildigi mecralar haline gelmistir.
Yapay zeka destekli icerik iiretim aracglarmin gelismesiyle birlikte, manipiile edilmis gorseller, videolar ve ses
kayitlart kolaylikla iiretilebilmekte, boylece sahte bir gergeklik algist yaratilmaktadir. Kuskusuz ki, bu yeni medya
ekosisteminde bireylerin elestirel diisiinme ve medya okuryazarligi becerilerini gelistirmeleri hi¢ olmadig: kadar
onemlidir (Wardle & Derakhshan, 2017).Bu noktada, dogru bilginin korunmasi ve kamuoyunun bilinglendirilmesi
icin kurumsal mekanizmalar biiyiik bir gereklilik haline gelmistir. Tiirkiye’de bu gorevi tistlenen kurumlardan biri,
Cumhurbagkanhig: letisim Baskanligi biinyesinde faaliyet gosteren Dezenformasyonla Miicadele Merkezi
(DMM)’dir. Merkez, dijital mecralarda dolasan yanlis bilgileri tespit etmekte, bunlarin dogrularini kamuoyuna
duyurarak bilgi kirliligini azaltmay1 hedeflemektedir (iletisim Baskanligi, 2023). Bu calisma gdstermektedir ki
dezenformasyon olgusu yalnizca yanlig bilginin yayilmasi degil, ayn1 zamanda dogrunun itibarsizlastirilmasi
stirecidir. Bu nedenle, dogru bilginin savunulmasi da artik bir etik sorumluluk degil, ayn1 zamanda demokratik bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

MATERYAL VE YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilintimiizde teknolojik gelismeler sayesinde bilgiye erisim son derece kolaylasmistir. Ancak bu kolaylik, bireylerde
ulastiklart bilgilerin giivenilirligine iliskin endiseleri de artirmaktadir. Ozellikle sosyal medya gibi bilginin hizla
yayildig1r platformlarda dezenformasyonun etkisi giderek daha belirgin hale gelmistir. Yanlis veya manipiile
edilmis bilgiler, kisa siirede milyonlarca kisiye ulasarak bireyleri ve toplumlar1 yanlis yonlendirebilmekte,
kutuplagsmay1 artirmakta ve kamuoyunu manipiile edebilmektedir (Wardle & Derakhshan, 2017).

Bu kapsamda, sahte hesaplar iizerinden yayilan icerikler veya yapay zeka destekli bigimde iiretilen sahte haberler,
toplumsal giiveni zedeleyebilmektedir. Ornegin, bir siyasetcinin agzindan sdylenmis gibi goriinen sahte videolar,
kitleler tlizerinde yanlis algilar olusturabilir. Bu nedenle bireylerin dogru bilgiye ulasabilmeleri i¢in giivenilir
kaynaklara yonelmeleri Onem tasimaktadir (Lazer et al.,, 2018). Tirkiye’de bu ihtiyaca yonelik olarak
Cumhurbaskanhig: Iletisim Baskanhigi tarafindan kurulan Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM),
kamuoyunu yaniltic1 igeriklerden korumayr ve dogru bilginin yayilmasini amaglamaktadir. DMM tarafindan
yayimlanan “Dezenformasyon Biilteni”, dijital mecralarda dolasan hatali veya manipiilatif bilgileri tespit ederek
kamuoyunu bilgilendirmektedir (Iletisim Baskanhigi, 2023). Bu calisma, soz konusu biiltenlerin igerigini
inceleyerek merkezin dezenformasyonla miicadelede izledigi yontemleri analiz etmeyi amac¢lamaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, Tirkiye’de Cumhurbaskanhigi’'na bagli iletisim kurumlari arasinda yer alan Tletisim
Bagkanligi’nin dezenformasyonla miicadeleye iliskin faaliyetleri olusturmaktadir. Orneklem ise, DMM tarafindan
yayimlanan “Dezenformasyon Biilteni” sayilarindan secilmistir.

Biiltenlere, kurumun resmi web sitesi olan www.iletisim.gov.tr adresi lizerinden erigilmistir. Caligmanin
yiiriitildigi tarih itibartyla toplam 154 biilten ¢evrim ig¢i erisime agik durumdadir. Bu aragtirma, belirli tarih
araliginda yayimlanan 10 biilten (6rnegin 120, 121, 122, 123, 124, 135, 139, 143, 144 ve 145. sayilar) ile
sinirlandirlmustir. Ozel say1 ve yabanci dilde yayimlanan biiltenler drnekleme dahil edilmemistir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirma, yalmzca lletisim Baskanligi’nin resmi internet sitesinde yayimlanan dezenformasyon biiltenleriyle
stnirlidir. Bu nedenle, farkli haber dogrulama platformlarindan veya bagimsiz dogrulama kuruluglarindan elde
edilen veriler arastirmaya dahil edilmemistir. Elde edilen veriler, yalnizca kamu kurumuna ait resmi igeriklerin
incelenmesi yoluyla degerlendirilmistir. Bu smurlilik, bulgularm yalmzca kamu kurumlarinin yaklagimini
yansitmas1 anlamina gelmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullamlmistir. Igerik analizi, yazili veya gorsel
materyallerin belirli bir probleme 151k tutacak bigimde siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve anlamlandirilmasi siirecidir
(Boke, 2009).Bu yontem gergevesinde, DMM’nin web sitesinde yayimlanan 10 adet dezenformasyon biilteni
sistematik bi¢cimde incelenmis ve biiltenlerde yer alan toplam 62 haber icerigi analiz edilmistir. Her haber,
dezenformasyonun tiiri, kullanilan teknik ara¢ (metin, gorsel, video vb.) ve igerik kategorileri bakimindan
kodlanmistir. Elde edilen veriler, kodlama cetveli araciligiyla siniflandirilmis ve betimsel analiz yontemiyle
yorumlanmigtir. Bdylece DMM’nin dezenformasyonla miicadelede hangi konulara oncelik verdigi, hangi
dezenformasyon tiirleriyle daha sik karsilastigi ve hangi mecralarda yanlis bilgilere daha fazla rastlandig1 ortaya
konulmustur.
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Kuramsal Cerceve ve Tlgili Arastirma

Dezenformasyon Kavram

Dezenformasyon, tarihsel olarak farkli donemlerde ve farkli amaglarla kullanilan bir manipiilasyon aracidir. Genel
olarak, kasith olarak yanlig veya carpitilmis bilgilerin kamuoyuna yayilmasi siirecini ifade eder (Staats, 2021). Bu
tiir icerikler; bireyleri, kurumlar1 ya da devletleri hedef alabilir ve toplumsal algiy1 yonlendirmek amaciyla
olusturulur. Dezenformasyon yalnizca modern ¢agin bir liriinii degildir. Antik Roma doneminde bile, siyasi
rakipleri karalamak amaciyla yanls bilgilerin yayilmasi sik¢a goriilmiistiir. Ornegin, Octavianus’un Marcus
Antonius’a kars1 yiiriittiigli propaganda kampanyasi, tarihsel olarak bilinen en eski dezenformasyon 6rneklerinden
biridir. Bu kampanyada kullanilan kisa, etkileyici sloganlar, giiniimiiziin sosyal medya gonderilerine benzer
bigimde kamuoyunu yonlendirme iglevi tagimistir (Wardle & Derakhshan, 2017).

Matbaanin icadiyla birlikte bilginin ¢ogaltilmas1 kolaylagsmis, ancak bu durum yanhs bilgilerin de hizli bicimde
yayilmasina yol agmistir. Ozellikle gazete ve dergilerin ortaya cikisiyla birlikte, dezenformasyonun kitlesel etkisi
artmistir. 20. ylizyilda kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi ve 21. yiizyilda dijital medya platformlarinin ortaya
cikmasiyla dezenformasyon, kiiresel bir problem haline gelmistir (Lazer et al., 2018). Gilinlimiizde
dezenformasyon; siyasi, ekonomik veya toplumsal ¢ikarlar dogrultusunda, kamuoyunun algisin1 sekillendirmek
amaciyla kullanilan bir ara¢ konumundadir. Sosyal medya platformlar1 {izerinden hizla yayilan yanlis igerikler,
bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirsa da, dogru bilgiye ulasmay1 zorlastirmaktadir. Bu nedenle dezenformasyon,
yalnizca bilgi eksikligi degil; ayn1 zamanda toplumsal giiven, etik iletisim ve demokrasi agisindan da bir tehdit
unsuru olarak degerlendirilmektedir (Habermas, 1989; McCombs & Shaw, 1972).

Dezenformasyon Tiirleri

Dezenformasyonun etkilerini anlamak i¢in, bu olgunun farkli bigimlerde ortaya ¢iktigi kabul edilmelidir. Wardle
(2020) dezenformasyonu, iiretim amaci ve igerik yapisina gore yedi ana kategoriye ayirmaktadir. Bu kategoriler
asagida Ozetlenmistir:

Hiciv ve Parodi: Eglence veya mizah amaciyla tretilen, ancak bazi kullanicilar tarafindan ger¢ek sanilarak
paylasilan iceriklerdir.

Yaniltic1 Baglam: Gergek olaylara ait goriintii veya ifadelerin yanlis bir baglamda sunulmasidir.

Manipiile Edilmis Icerik: Gorsel, video veya ses kayitlarinin degistirilmesi ya da iizerinde oynamalar yapilarak
yeni bir anlam kazandirilmasidir.

Uydurma Icerik: Gergek disi olaylara veya iddialara dayanan tamamen sahte haberlerdir.

Yanhs Baglanti: Haberin baslig1, igerigiyle uyumlu olmayacak bigimde sunularak okuyucunun dikkatini ¢cekmeye
caligilir.

Sahte Kaynak veya Kimlik Kullanmmi: Giivenilir bir kisi ya da kurum gibi davranarak bilgi paylaginmi
yapilmasidir.

Carpitilmus Icerik: Gergek bilginin belirli boliimlerinin segilerek sunulmasi veya yorumlanmasiyla olusturulan
yaniltici igeriklerdir.

Bu smiflandirma, dezenformasyonun yalnizca sahte haberlerden ibaret olmadigini, ayn1 zamanda bilgiye yon
verilmesi siirecini de kapsadigini gostermektedir. Dolayisiyla dezenformasyon, teknik bir manipiilasyon araci
olmanin Gtesinde, toplumsal algi yonetiminin dnemli bir bilesenidir (Wardle & Derakhshan, 2017).

Dezenformasyon ve iletisim Politikalar

Dezenformasyon, modern iletisim sistemleri agisindan hem bilgi giivenligi hem de demokratik katilim baglaminda
ciddi sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle dijital medya ortamlarinda, bilgi dolasimi “hiz” odakli hale gelmis,
dogruluk ve giivenilirlik ikinci planda kalmistir (McCombs & Shaw, 1972). Bu siirecte dezenformasyonun etkili
bicimde kontrol altina alinabilmesi, yalnizca teknik onlemlerle degil, ayn1 zamanda kamu iletisimi politikalartyla
da iligkilidir (Altun, 2022).

Tiirkiye’de dezenformasyonla miicadeleye yonelik olarak atilan kurumsal adimlar, stratejik iletisimin bir pargasi
olarak degerlendirilmektedir. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi tarafindan vyiiriitilen Dezenformasyonla
Miicadele Merkezi (DMM) calismalari, hem ulusal giivenligi koruma hem de kamuoyunu dogru bilgilendirme
acisindan énemli bir model olusturmaktadir (iletisim Baskanlig1, 2023).

Cumhurbagskanhg iletisim Bagkanhg ve Dezenformasyonla Miicadele Biilteni
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Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, 24 Temmuz 2018 tarihli ve 14 sayili Cumhurbaskanhig1 Kararnamesi ile
kurulmus, Tirkiye’nin ulusal ve uluslararasi diizeydeki iletisim stratejilerini belirlemek, kamuoyunu dogru
bilgilendirmek ve {ilkenin imajin1 giiclendirmek amaciyla faaliyet gosteren bir kamu kurumudur (Resmi Gazete,
2018). Kurum, stratejik iletisim, kamu diplomasisi ve medya yonetimi gibi alanlarda politika {iretme yetkisine
sahip ¢at1 bir yapi niteligindedir. Bu gorevler ¢ercevesinde, Baskanlik biinyesinde 2022 yilinda “Dezenformasyonla
Miicadele Merkezi (DMM)” kurulmustur. Merkezin temel amaci; 6zellikle sosyal medya platformlarinda ve dijital
mecralarda dolasima giren yanlis, yaniltici veya manipiile edilmis bilgileri tespit etmek ve bu iceriklere iligkin
dogru bilgiyi kamuoyuyla paylasmaktir. DMM, yanlis bilgilere kars1 giivenilir ve seffaf bir bilgi akis1 saglayarak
kamuoyunun dogru bilgiye erisimini giivence altina almay1 hedeflemektedir (Iletisim Bagkanligi, 2023).

DMM nin yiiriittiigii en goriiniir faaliyet, haftalik olarak yayimlanan ‘Dezenformasyon Biilteni’dir. Bu biiltenlerde,
sosyal medyada veya haber mecralarinda yer alan yanlis iddialar listelenmekte, bu iddialarin hangi kaynaklarda
yayildig1 ve nasil ciiriitiildiigii aciklanmaktadir. Her biiltende yer alan bilgiler; resmi agiklamalar, kurum beyanlari
veya teknik dogrulama siirecleriyle desteklenir. Bu dogrulama siireci, yalnizca yanlis bilgiyi diizeltmekle kalmayip,
ayni1 zamanda bilgi ekosisteminde farkindalik yaratmay1 da amaglamaktadir.

Biiltenlerdeki icerikler genellikle ii¢ agamali1 bir dogrulama mekanizmasiyla hazirlanir:

Tespit Asamasi: Sosyal medya ve haber platformlarinda yayilan iddialar belirlenir.

Dogrulama Asamasi: Iddialarin kaynag: analiz edilerek, resmi kurumlarin agiklamalariyla karsilastirilir.
Paylasim Asamasi: Dogrulugu teyit edilen bilgiler gorsellerle desteklenerek kamuoyuna sunulur.

Bu sistematik yaklagim, dezenformasyonun etkilerini azaltmay1 ve bilgi kirliligine kars1 toplumsal farkindaligi
artirmay1 amaglamaktadir. Ayrica, DMM’nin ¢alismalar1 sadece ulusal 6lgekte degil, uluslararasi dezenformasyon
aglarma kars1 da Tiirkiye’nin iletisim politikas1 kapsaminda stratejik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Altun,
2022).

DMM’nin faaliyetleri, ayni zamanda Tirkiye’nin dijital medya alanindaki diizenleyici politikalariyla da
uyumludur. 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ve 2022 tarihli 7418 sayili “Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ¢ergevesinde dezenformasyonla miicadele yasal bir zemine oturtulmustur
(Resmi Gazete, 2020; 2022). Bu dogrultuda DMM; bilgi giivenligi, medya okuryazarligi ve kamu bilgilendirmesi
konularinda hem dijital hem geleneksel medyada farkindalik yaratmayi hedeflemektedir. Merkez, 6zellikle kriz
donemlerinde veya olaganiistii gelismelerde, hizli ve dogru bilgi akigini saglamak agisindan Tiirkiye’deki kamu
iletisimi mekanizmalarinin 6nemli bir unsuru haline gelmistir.

Arastirma Bulgular

Bu boéliimde, Dezenformasyonla Miicadele Merkezi’nin (DMM) yayimladig: biiltenlerden elde edilen veriler analiz
edilmistir. Caligmada, toplam 10 adet biilten (6rnegin 120, 121, 122, 123, 124, 135, 139, 143, 144 ve 145. sayilar)
incelenmis ve bu biiltenlerde yer alan 62 haber icerigi degerlendirmeye alinmistir. Amag, dezenformasyona konu
olan igeriklerin tiirlerini, teknik yapisini ve hangi temalar etrafinda yogunlastigini belirlemektir. Analiz kapsaminda
her haber, “dezenformasyon tiirii”, “kullanilan medya format1” (metin, gorsel, video vb.) ve “konu kategorisi”
agisindan siniflandirilmstir.

Ornek Olay Analizi

DMM’nin 145. Dezenformasyon Biilteni igerisinde yer alan “Tiitk Ordusu Irak’in Duhok kentinde sivillere
saldirdi, bir araca ates ag¢ti” iddias1 6rnek olay olarak ele alinmistir (DMM, 2025). Biiltende, bu iddiaya iligkin
olarak “sosyal medyada paylasilan goriintiilerin Irak’in Duhok kentinde degil, Filistin’in Bat1 Seria’daki El Halil
bolgesinde kaydedildigi” belirtilmistir. Goriintiilerin, Israil askerlerinin bir kamyon siiriiciisiine saldirdig1 ana ait
oldugu ve sahte bir baglamda Tiirkiye’ye mal edildigi agiklanmustir. Ayrica, orijinal videoda yer alan Ibranice
konusmalarin duyulmamasi i¢in miizik eklendigi de tespit edilmistir.

Bu ornek, dezenformasyonun yalnizca igerik manipiilasyonu yoluyla degil, baglam degistirme (false association)
yontemiyle de gerceklestirildigini  gostermektedir. Gorlinti ve ses Ogelerinin bilingli bi¢imde yeniden
diizenlenmesi, izleyicilerde sahte bir gergeklik algist yaratmakta ve kamuoyunu yaniltmaktadir. DMM’nin
aciklamalari, gorsel dogrulama ve yer tespiti yontemleriyle desteklenmistir. Bu da merkezin, dezenformasyon
tespitinde yalnizca beyanlara degil, dijital iz analizi ve karsilastirmali medya incelemesi gibi teknik yontemlere de
basvurdugunu gostermektedir.
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Dezenformasyon tiirii agisindan baktigimizda ise igerigin Sahte- Hatali Iliskilendirilme y&ntemi ile verildigi bu
acidan manipiile edilmis bir igerik icin uygun oldugu goriilmiistiir. iddianin icerik kategorisi incelendigin de
Dig/Uluslararast ve Ordu/Askeri haberler igerisinde smiflandirilmigtir. Bu sahte haberde metin, gorseller ve
videolar kullanilarak insanlarin gerceklik algisi degistirilmeye c¢alisilmis ve aslinda Tiirkiye ile ilgili olmayan bir
durum varmis gibi gostererek insanlara korku, 6fke veya endise gibi olaylar1 tetikleyerek insanlarin bilingsizce
dezenformasyona inanmasini saglama ¢abasi igine girilmistir.

Dezenformasyona ugrayan diger igeriklerde, Gergek olaylara veya goriintiilere miidahale edilerek, bunlarin
kesilmesiyle veya degistirilmesiyle yapilmis, yapay zeka kullanilarak {iretilen sahte videolar ile gercek olmayan

bilgilerin hizla yayilmasi saglanmistir.

Tablo 1: 145. Dezenformasyon Biilteni 4.Sira Haber Icerigi Inceleme Ornegi

olaylar yaratilmis bu ger¢cek olmayan olaylar sosyal medya platformlarinda sahte hesaplar kullanilarak yanlig

Dezenformasyon Biilteni Sayisi: 145

Erisim Tarihi: 12.05.2025

Dezenformasyon Biilteni Haber Sayist: 5

Erigim Saati: 15:28

Biiltendeki | Haberlerin Haberlerinin Dogru Bigimleri | Dezenformasyon Dezenformasyon Haber (Igerik)
Haber Dezenformasyona | (Gergek) Yapilan Igeriklerin Tirleri Kategorileri
Sayist Ugramus Sekilleri Teknik Yapilar
(Iddia)
4 Tirk Ordusu | Iddiaya konu gbriintiilerin | () Metin () Parodi ()Politika,
Irak’in ~ Duhok | Irak’in Duhok kentinde degil, | () Gorsel () Yalan Siyaset
Kentinde Filistin’in Bati1 Seria’daki El | () Video () Taklit () Magazin -
Sivillere Saldirdi, | Halil bolgesinde kaydedildigi | (x) Ses () Carpitilmus igerik () Ekonomi - Finans
Bir Araca Ates | tespit edilmistir. Goriintiiler, | () Gorsel ve Metin () Yanlis Baglam () Spor -

Act1” Iddias

isgalci Israil askerlerinin bir
kamyon siiriiciisiine saldirdig1
ve aracin lastiklerine ates
ettigi anlar1 gostermektedir.
Ibranice konugmalarin
duyulmamasi i¢in bahse konu
goriintiilere miizik eklendigi
tespit edilmistir.

(X) Video ve Metin
() Ses ve Metin

() Diger yollarla
Olusturulan
igerikler

() Yamltict Igerik
(X) Sahte- Hatali
iliskilendirilme

() Manipiile Edilmis
Igerik

() Uydurma/ Uretilmis
Igerik

() Baglamdan
koparma

() Egitim - Kiiltiir —
Sanat

() Saglik -

() Polis, Adliye -
Asayis

(X) Ordu- Asker
() Yurt—Kent/
Ulusal —

(X) D1s/
Uluslararasi

() Yabanci
Uyruklular

() Cevre -

() Din— Aile
()Televizyon —
Sinema

() Tarim

() Bilim-—
Teknoloji -

() Diger
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Tablo 2. Arastirma Bulgulari Toplam Igerik Dagilim Sayilari ve Yiizdeleri

Vol: 11 (11) NOVEMBER

Toplam Biilten Sayisi: 10
Toplam Incelenen icerik: 62

Dezenformasyon
Yapilan [¢eriklerin
Teknik Yapilarinin Dagilim

Dezenformasyonun
Tirleri

Haber (Igerik) Kategorilerinin Dagilimlari

(19) Metin- %24,2

(10) Gorsel- %11,5

(3) Video- %4,9

(2) Ses- %3,3

(23) Gorsel ve Metin- %31,1
(18) Video ve Metin- %24,6
() Ses ve Metin- %0

() Diger Yollarla- %0
Olusturulan igerikler

() Parodi - %0

(1) Yalan-% 1,1

() Taklit- %0

(12) Carptilmus Igerik- % 13,5
(7) Yanlis Baglam - % 7,9
(14 ) Yanilticr Igerik - % 15,7
(17) Sahte- Hatali - iliskilendirilme %
19,1

(14) Manipiile Edilmis

Icerik- %15,7

(16) Uydurma/ Uretilmis
Icerik-%18,0

(8) Baglamdan Koparma-%9,0

(13) Politika — Siyaset- %15,3

(0) Magazin- %0

(14) Ekonomi — Finans- %16,5

() Spor- %0

(2) Egitim — Kiiltiir — Sanat- %2,4
(3) Saglik- %3,5

(10) Polis, Adliye — Asayis- %11,8
(6) Ordu- Asker- %7,1

(2) Yurt—Kent/ Ulusal — %2,4
(18) D1s / Uluslararasi- %21,2

(6) Yabanct Uyruklular- %7,1

(1) Cevre- %1,2

(4) Din — Aile- %4,7

(1) Televizyon — Sinema- %1,2
(1) Tarim- %1,2

() Bilim — Teknoloji- %0

(4) Diger- %4,7

Toplam: 62 (%100)

Toplam: 89 (%6100)

Toplam: 85 (%100)

Incelenen 10 biilten kapsaminda elde edilen veriler, tablo halinde siniflandirilnus ve igerik tiirlerine gore
oranlanmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan dagilim asagida 6zetlenmistir:

Dezenformasyonun Teknik Yapisi

Metin

Gorsel

Video

Ses

Gorsel + Metin
Video + Metin

Frekans (n) Yiizde (%)
19 24,2

10 115

3 4,9

2 3,3

23 31,1

18 24,6

Tabloya gore, dezenformasyon igerigi en ¢ok metin ve gorsel kombinasyonu ile iiretilmektedir (%31,1). Bu bulgu,
sahte haberlerin inandiricihigim artirmak amaciyla gorsel unsurlarin metinlerle birlikte kullanilmasinin etkili bir
yontem oldugunu gostermektedir. Ayrica video destekli dezenformasyon igeriklerinin orani da dikkat ¢ekicidir
(%24,6). Bu durum, giiniimiizde goérsel medya tiiketiminin artmasiyla birlikte, manipiile edilmis video igeriklerinin
dezenformasyonun yayilmasinda 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Dezenformasyon Tiirlerinin Dagilimm

Dezenformasyon Tiirii
Sahte / Hatal1 Tliskilendirme
Uydurma / Uretilmis Igerik
Manipiile Edilmis Igerik
Yaniltic1 Igerik

Carprtilmus Igerik
Baglamdan Koparma
Yanlis Baglam

Yalan icerik

Frekans (n)
17
16
14
14
12

Yiizde (%)
19,1

18,0

15,7

15,7

13,5

9,0

7,9

1,1

Sonuglar, DMM biiltenlerinde en sik karsilagilan dezenformasyon tiiriiniin sahte veya hatali iligkilendirilme
(%19,1) oldugunu gostermektedir. Bunu uydurma/iiretilmis icerikler (%18) ve manipiile edilmis igerikler (%15,7)
izlemektedir. Bu dagilim, dezenformasyonun genellikle tamamen uydurulmus bilgilerden ziyade, gergek olaylarin
yanlig baglamlarda sunulmasi yoluyla iiretildigini gostermektedir. Bagka bir deyisle, “yar1 gercek — yar1 sahte”
icerikler, tam anlamiyla sahte haberlerden daha yaygindir.
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Haber Kategorilerine Gore Dagilim

Haber Kategorisi Frekans (n) Yiizde (%)
Dis / Uluslararasi 18 21,2
Ekonomi / Finans 14 16,5
Politika / Siyaset 13 15,3
Polis / Adliye / Asayis 10 11,8
Ordu / Askeri Konular 6 7,1
Yabanct Uyruklular 6 7,1
Din/ Aile 4 47
Saglik 3 3,5
Egitim — Kiiltiir — Sanat 2 2,4
Diger 4 47

Bulgular, dezenformasyonun en yogun bigimde dig politika, ekonomi ve siyaset temali haberlerde goriildiigiinii
ortaya koymaktadir. Ozellikle uluslararasi gelismelere iliskin yanlis bilgiler, sosyal medyada hizli etkilesim aldig1
icin dezenformasyonun merkezinde yer almaktadir. Bu durum, Tiirkiye’deki dezenformasyonun biiyiik ol¢iide
jeopolitik olaylar ve ekonomik gelismeler etrafinda sekillendigini gostermektedir. DMM biiltenlerinde bu tiir
haberlerin agirlikli olarak Twitter (X) ve Instagram iizerinden yayildigi da tespit edilmistir.

Analiz sonuglari, dezenformasyonun yayilliminda gorsel materyallerin etkisinin olduk¢a giiclii oldugunu
gostermektedir. Gorseller, izleyici lizerinde “kanit” etkisi yaratarak inandiriciligl artirmaktadir. Ayrica yapay zeka
destekli sahte video (deepfake) iiretimlerinin artisi, dezenformasyonun tespitini zorlastiran yeni bir tehdit alani
olusturmustur. DMM’nin diizenli olarak yayimladigi biiltenler hem kamuoyunu dogru bilgilendirme hem de
farkindalik olusturma acisindan 6nemli bir isleve sahiptir. Ancak dezenformasyonun hizla evrilen dogasi goz
oniinde bulunduruldugunda, dogrulama siire¢lerinin yalnizca igerik diizeyinde degil, algi yonetimi diizeyinde de
giiclendirilmesi gerektigi sOylenebilir.

SONUC

Bilgi, modern ¢agin en degerli ve ayn1 zamanda en kirilgan sermayesidir. Giiniimiizde bilgi, sadece bireylerin degil,
devletlerin ve toplumlarin yoniinii belirleyen stratejik bir unsur haline gelmistir. Ne var ki, bu giiciin yanlis ellerde
sekillenmesi, toplumun algisini manipiile eden ve giliven duygusunu asindiran bir tehdit alan1 dogurmustur.
Dezenformasyon tam da bu noktada, ¢agimizin en goriinmez ama en etkili krizlerinden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma, Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi biinyesinde faaliyet gdsteren Dezenformasyonla Miicadele
Merkezi (DMM)’nin kurumsal yapisini ve isleyisini inceleyerek, Tiirkiye’nin bu kiiresel soruna verdigi 6zgiin
yanit1 ortaya koymustur. DMM’nin kurulusu, yalnizca yanhs bilgilerin diizeltilmesi amaciyla degil, ayn1 zamanda
dogru bilginin devlet giivencesi altina alinmasi vizyonuyla hayata gegirilmistir. Baska bir deyisle, DMM, “bilgiyi
koruma refleksi”’nin kurumsal karsiligidir.

Merkezin yayimladigi Dezenformasyon Biiltenleri, yalnizca yanls haberleri diizeltmekle kalmaz; ayni zamanda
topluma “dogru bilginin degerini” hatirlatir. Her bir biilten, gercegin sistematik bigimde yeniden insa edildigi bir
“bilgi tamir atolyesi” gibi calisir. Bu yoniiyle DMM, sadece bir devlet kurumu degil; ayn1 zamanda kamu yararini
onceleyen etik bir iletisim modeli sunmaktadir.

Tiim bu bulgular 15181nda degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin dezenformasyonla miicadelesi salt teknik bir ¢aba
degil, aym1 zamanda demokratik bir sorumluluk 6rnegidir. DMM’nin faaliyetleri, dogru bilginin bir hak olarak
savunulmasi1 gerektigini vurgulamakta; kamuoyunun bilinglenmesine, medya okuryazarligimin gelismesine ve
toplumsal gilivenin yeniden tesisine katki saglamaktadir.

Kuskusuz ki, dogru bilgiye ulagmak artik bir liiks degil, toplumsal varolusun temel sartidir. Bu baglamda
Cumhurbagkanligi Iletisim Bagkanligi, yalmzca Tiirkiye’de degil, bolgesel dlcekte de bilgi giivenligi ve etik
iletisim alaninda model alinabilecek bir kurum niteligi kazanmustir.

Nihayetinde, dezenformasyonla miicadele yalnizca yalanin ¢lriitiilmesi degil, hakikatin savunulmasi meselesidir.
Gergek bilgiye sahip ¢ikmak, bugiin her zamankinden daha fazla bilgelik, sorumluluk ve kurumsal kararlilik
gerektirmektedir.
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