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OZET

Sosyolojik bir varlik olan insan kiiltiirel, iktisadi, biyolojik ve tibbi durumlardan da etkilenebilmektedir. 2019 yilinda
baslayan ve 2020 yilinda tiim diinyay1 adeta etkisi altina alan yeni tip Koronaviriis (Covid-19) pandemisi, insanoglunu
kiiresel anlamda etkileyen uluslararasi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmustir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO) bir takim
miicadele &nerileri sunsa da iilkeler koronaviriisle miicadelede daha ¢ok ulusal ¢dziim yollar1 gelistirmislerdir. Ozellikle bu
siiregte ekonomi ve is diinyasinda ulusal tedbir ve politikalar izlenmistir. Is diinyasi; hem 6zel sektérde hem de kamuda
dijital iletisim teknolojilerini kullanarak bu sorunun etkilerini en aza indirgemeye c¢alismis, evden ¢alisma sistemi giderek
yayginlagsmaya baglamistir. Bazi is kollarinda evden ¢alisma bir ¢dziim yolu olurken, bazilarinda ise istenen verim elde
edilememigtir. Ancak motivasyonun artis1 ve ¢alisanlarin birbirleriyle iletisimi noktasina telekonferans uygulamalar1 hizli
bir ivme kazanmis, internet araciligiyla fiziki sinirlar adeta ortadan kalkmistir. Evden uzaktan calismayi benimsemek
isletmeler i¢in yeni bir normdur. Koronaviriis pandemisi, ekiplerin ve ¢alisanlarin iletisim kurdugu yeri tamamen yeniden
tamimlamistir. Evden ¢aligma artik bir secenek degil, bircok isletme igin hayatta kalma yolu halini almistir. Yeni ¢alisma
planlarinin aninda benimsenmesi, bir¢ok sirketi is giiglerini geleneksel ofislerin diginda nasil yoéneteceklerini, iletisim
kuracaklarini ve onlarla nasil baglanti kuracaklarini anlamaya zorlamistir. Skype, Facetime, Zoom, Google Hangouts gibi
stirekli gelisen teknolojiler, kimlik dogrulama uygulamalari ve bulut bilisim sistemleri sayesinde ¢alisanlar arasinda dijital
ortamda iletisim saglanabilmistir. Bu ¢alismada, insanin kendine 6zgii davranis ve tutumlari goz oniinde bulundurularak
Koronaviriis pandemisiyle birlikte is diinyasinda meydana gelen evden g¢alisma ve dijital teknolojilerin kullanimini
detaylandirilmaya calisilmis ve durum saptamasi gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, COVID-19, Pandemi, Evden Caligma, Dijital Tletisim, Is Hayati, Ekonomik Antropoloji

ABSTRACT

As being a sociological entity, human can also be affected by cultural, economic, biological and medical conditions. The
new type of coronavirus (Covid-19) pandemic, which started in 2019 and affected the whole world in 2020, has emerged as
an international problem that affects human beings globally. Although the World Health Organization (WHO) has offered
some combat recommendations, countries have developed more national solutions to combat coronavirus. Especially in this
process, national measures and policies were followed in the economy and business world. Business world; tried to
minimize the effects of this problem by using digital communication technologies both in the private sector and in the public
sector, and the home-working system has become increasingly common. While working from home is a solution in some
business lines, the desired efficiency has not been achieved in some of them. However, teleconferencing applications have
gained rapid momentum to the point of increasing motivation and communication between employees, and physical
boundaries have almost disappeared through the internet. Adopting remote work from home is a new norm for businesses.
The coronavirus pandemic has completely redefined where teams and employees communicate. Working from home is no
longer an option, but a means of survival for many businesses. The immediate adoption of new work plans has forced many
companies to understand how to manage, communicate and engage with their workforce outside of traditional offices.
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Thanks to constantly evolving technologies such as Skype, Facetime, Zoom, Google Hangouts, identity verification
applications and cloud computing systems, digital communication between employees was achieved. In this study, taking
into account the distinctive behaviors and attitudes of the human being, the use of home work and digital technologies that
occurred in the business world with the coronavirus pandemic is tried to be detailed and the situation is determined.

Key Words: Coronavirus, COVID-19, Pandemic, Home Work Dijital Communication, Business Life, Economic
Anthropology

1. GIRiS

Tiim diinyay1 etkisi altina alan yeni tip Koronaviriis (Covid-19) pandemisinin etkileri siiphesiz ki her
alanda yogun sekilde hissedilmistir. Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak
ilan edilen bu hastalikla miicadelede saglik caligsanlar1 basta olmak iizere, kolluk kuvvetleri, filyasyon
(hastaligin kaynagini bulma) ekipleri ve diger gorevliler etkin bir rol iistlenmistir. 2020°de etkisini yogun
sekilde hissettiren bu kiiresel saglik sorununun 2021°de de devam edecegi ongoriilmektedir. Oyle ki
ekonomik biiyltime tahminleri simdiden Koronaviriis salgini temelinde yapilmaya baslanmuis, is diinyasinda
da yeni is modelleri gelistirilmeye ¢alisilmistir. Diinya genelinde meydana gelen pandemiler incelendiginde
bir¢ok alanda degisikliklerin yasandigi goriilmiistiir. Yeni tip Koronaviriis (Covid-19) pandemisi sonrasi da
sosyolojik, politik, kiiltiirel ve iktisadi alanlarda doniisiimlerin olusmasi kuvvetle muhtemeldir. Ozellikle
Covid-19 pandemisinin bitisinden itibaren yenidiinya diizeninin bas gésterecegi bilim insanlarinin birgogu
tarafindan hali hazirda dile getirilmektedir (Kirik ve Ozkogak, 2020: 135).

Covid-19 salgini, halk sagligi sistemlerinde ve kiiresel ekonomilerde benzeri goriilmemis zorluklara neden
olmustur. Hiikiimetler, kisitlamalar basta olmak {izere toplumun bir¢ok alaninda kontrol 6nlemleri yoluyla
sosyal mesafe kurallarii uygulamaya gecirmistir. Sosyal ve is hayati aniden degismis ve bircok {ilke
pandemiyle miicadele noktasinda is diinyasinda farkli yontemleri gelistirmeye calismistir. Modern diinya
tarihte ilk kez, diinyanin dort bir yanindaki ¢alisanlar, hazirlikli olmadiklar bir¢ok yeni teknolojik zorlugun
iistesinden gelerek hemen her giin evden calismaya yonelmek zorunda kalmistir (Waizenegger, McKenna,
Cai, Bendz, 2020: 429)

Evden calisma sekli, maliyet tasarrufu potansiyeli nedeniyle giderek daha popiiler hale gelmekte; aynm
zamanda bir organizasyonun daha ¢evik olmasinin ve kiiresel pandemi gibi krizlere uyum saglamasinin bir
yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yenilik¢i ¢aligma yontemi, aniden evden ¢aligmaya ge¢cmek zorunda
kalan kuruluglara yeni zorluklar getirmekte, is hayatina dogrudan etki etmektedir. Evden calisma
baslangicta olumlu karsilansa da, ¢alisanlar i¢in iletisim, isbirligi ve teknoloji uygulamasiyla ilgili birgok
sorunu ortaya ¢ikarmaktadir (RaiSiené, 2020: 5332).

Evden calisma dijital iletisim araglarinin 6n plana ¢ikmasini saglamig ve teknoloji bu siire zarfinda yogun
bir sekilde kullanilmigtir. Zira iletisim hayatin merkezinde yer almaktadir. Konusmak, yonlendirmek,
anlasmak adina iletisim son derece dnemlidir (Kirik, Altintas Var, Ozkogak, Daric1, 2020: 47). Pandemi
nedeniyle tiim diinyada ekonomik, politik, sosyolojik ve psikolojik bir¢ok alanda meydana gelen zorluklar
evden caligma siirecinde de etkisini hissettirmis, ¢alisanlarin saglikli iletisim kurabilmesi adina kullanmig
oldugu teknolojiler son derece 6nem kazanmustir.

The Harris Poll tarafindan Glassdoor adina yiiriitiilen yaklasik 1000 ABD'li yetiskin arasinda igverenlerinin
Covid-19 olarak ifade edilen yeni tip Koronaviriise yonelik tepkisi ve evden c¢alisma konusundaki
duygular1 hakkinda yapilan bir arastirma son derece onemli veriler sunmaktadir. Zira bu aragtirma evden
calismada dijital iletisimin 6nemini goézler Oniine sermektedir. Tiim gelir araliklarindaki 10 g¢alisandan
yaklagik 3'0 (% 28), igverenlerinin Covid-19 salgini endiselerine yamit olarak higbir sey yapmadigim
sOylemistir. Calisanlarin % 67'si ise koronaviriis salgin1 nedeniyle isverenlerinin ¢aligsanlari siiresiz olarak
evden calistirma kararimi destekleyeceklerini belirtilmistir. ABD'deki 5 ¢alisandan 3'i (% 60), siiresiz
olarak evden c¢aligmalari gerekiyorsa, islerini uzaktan verimli bir sekilde yapabileceklerinden emin
olduklarini aktarmistir. Calisanlarin % 50'si ise normal is yerlerinin aksine evden calisarak esit veya daha
verimli caligsacaklarina inandiklarimi dile getirmistir. Arastirmada bir diger dikkat ¢eken husus cinsiyet
farklarinda géze c¢arpmaktadir. Kadin ¢alisanlarin dortte biri (% 25), erkek calisanlarin% 14'tine kiyasla
islerini uzaktan yapmanin mimkiin olmadigin1 beyan etmistir. (https://www.glassdoor.com/blog/new-
survey-covid-19/, Erisim Tarihi: 05.01.2021).

Tim bu sebeplerden &tiirii ¢alismada koronaviriis nedeniyle is hayatinda meydana gelen doniisiim
irdelenmeye c¢alisilacak, bu siirecin c¢alisanlara ve is hayatina etkileri aktarilacaktir. Koronavirisiin
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olusturdugu olumsuzluklara karsi motivasyonun rolii ve evden verimli ¢alismanin yollar1 lizerinde
durulacak, isletmeler agisindan dijital iletisimin énemi ve c¢alisanlarin saglikli iletisim kurabilmesi adina
izlemesi gereken stratejiler belirtilecektir.

2. COVID-19 SURECININ CALISANLARA VE i$ HAYATINA ETKILERI

Ithalat ve ihracat 6zelinden bircok devlet salginin etkisini en aza indirgemek i¢in hem uluslararas: hem de
ulusal tedbirleri almis, ekonomik kaygilar1 6nceleyecek sekilde borglanmalari diizenlemis, bu adimlart hem
ulusal hem de uluslararast kamuoyu ile paylasmistir.

Diinya genelinde is hayatinin etkileri iizerine yapilan bir¢ok ¢alisma mevcuttur ve bu dnemli calisma
alanlarindan birisi de ekonomik antropolojidir. Ekonomik antropoloji isletme ve iktisat alaninda siklikla
temas eden bir alandir. Ekonomik antropoloji arastirmalari, iktisat ve 6zellikle isletme alani i¢in birikimli
olarak yapilan calismalar sayesinde biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii antropologlarinin saha ¢alismalari,
karsilastirmali bakis acist ve biitlinciil metodolojisiyle, is hayatinda var olan sirketlerin genis perspektifte
kendi imkanlarin1 ve kabiliyetlerini gelistirebilme firsatt sunmaktadir (Ceven, 2017).

Diinya daha 6nce de bu tip ekonomik sorunlar yasamis, tarih ekonomik buhranlarin sebeplerini ve etkilerini
yazmustir. Ancak Koronaviriis salgininin etkileri ve neden oldugu ekonomik yikim oldukga farklidir. Salgin
kiiresel ancak ¢oziimler ulusaldir ve krizin kaynaginda insan vardir. insan kaynagim etkileyen bu durum
dolayist ile is hayatini ve istihdami da etkilemigtir. Hem iiretimde diisiisler hem de is hayatinda yasanan
sorunlar olumsuz etkileri katlayarak artirmistir. Salgin doneminde iiretimin durmasi, fabrikalarin
bazilarinin ¢aligma kapasitesinin altina diismesi, bazi durumlarda liretimin tamamen durmasi neticesinde
ekonomik olumsuzluklar derinlesmistir. Bu derinlesen sorunlar sektorler arasinda farklilik arz etmis, hem
diinyada hem de Tiirkiye’de cografik farkliliklar da gdstererek, sorunlarin kiiresel anlamda ¢esitliligi de
artmistir (Balc1 ve Cetin 2019).

2.1. Covid-19 Siirecinde is Hayati ve Evden Cahsma

Koronaviriis pandemisi kiiresel bir sorun oldugu i¢in diinyada ortak bir seferberlik goriilmiistiir. Pandemi
ekonomik ayrim gozetmeksizin her kesimden insanin kendini izole etmesine sebebiyet vermistir. Bu durum
antropolojik olarak da ele alindigindan, Koronaviriis salgin1 bedensel saglik diginda da, toplumun genelini
hem psikolojik hem de sosyolojik olarak etkilemistir. Egitimden, sagliga bir¢ok alanda topyeksn bir takim
degisiklikler s6z konusu oldugundan ilerleyen donemlerde de bu degisikliklerin kalic1 olabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu sebeplerle 6zellikle uzaktan egitimin revagta oldugu bir donemde egitim sektoriinde
ve ekonomik boyutlar1 ile eskisinden daha fazla alan ile etkilesime girmis is diinyasinda farkli saha
caligmalarmin yapilmasi da kaginilmazdir. Salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerde antropolojik, psikolojik
ve sosyolojik arastirmalarm yapilmasi olduk¢a Onem arz etmektedir. Siirecin dinamik oldugu dikkate
almirsa, ileride hayata gecirilecek siireclerin planlamasinda hazirliklarin detayli yapilmasi miihimdir. (Akca
ve Kiigiikoglu, 2020).

Evden, uzaktan, tele ¢alisma veya yaygin adi ile “Home Office” olarak isimlendiren bu ¢alisma modelleri
2000’lerden bu yana revagta olmasina ragmen Koronaviriis ile daha da 6nemli bir yer teskil etmistir.
Evden, uzaktan, tele calisma, alisilagelmis is ortaminda faaliyet gdsterme yerine ¢alisanin siirekli yasadigi
alan olan kendi evinden caligsmasidir. Koronaviriis sonrasi evden calisma bi¢imi sektorlerin yer aldig
alanlara gore bazi avantajlar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle baz1 biiyiik sehirlerde evden galisma ile
yolda ya da trafikte gegen zaman azalmis ve verim artmistir. Bu egilim ayn1 zamanda {iiretkenligi de
beraberinde getirmistir. Calisanlarin bosa gecen zamanlarina karsin daha az yorulmasi onlar1 daha olumlu
ve enerjik yaparken, arta kalan zaman ve enerjileri de aileleri ile eskiye nazaran daha ¢ok vakit
gecirebilmelerine imkan tanimistir. Evden ¢alismanin, ¢ocuk bakimi ve diger islerle ilgilenme konularinda
da pozitif yansimalari olacag: da diisiiniilmektedir. Isveren ve sektdr sorumlular igin klasik ofis giderleri
disinda ulasim karti giderleri de azalacaktir. Uzaktan calisma yani evden ¢aligma igin gerekli alt yapi
kurulmali, hizmet i¢i egitimler verilerek siirecin sorunsuz islemesi saglanmalidir (Akca ve Kiiciikoglu,
2020).

Kisaca internet ortaminda ve dijitallesen diinyada evden ¢alisma modeli uzun zamandir giindemde olan ve
uygulamasma baglanmig bir sistemdir. Koronaviriis salgini sonrasi 6zel sektorden, kamuda calisan
memurlara kadar esnek ¢alisma modeli basat uygulama olmustur. En uygun sektorlerin basinda gelen
egitim, bilisim, teknik hizmetler ve finans kuruluslarinda evden ¢alisma uygulamalari sorunsuz olmasa da
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en az sorunla yiriitiilmektedir. Bu sektorlerin evden calisma modelinde basarili olmasi da ekonomik
gelismislige katki saglamaktadir.

2.2. Cahsma Hayatinda Motivasyonun Rolii

Motivasyon genel tanimi ile giidiilenmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica isteklendirme ve tesvik
etme gibi anlamlar1 da vardir. Kisilerin belli bir hedef veya amag ile kendi arzu ve istekleri ile
davranmasina da motivasyon denir. Calisma hayatinin olmazsa olmazi olarak da gosterilebilmektedir.
Caligma hayatinda basarili olan bireylerin motivasyonlariin da gii¢lii oldugu varsayilmaktadir. Tabi ki
motivasyonun bir de c¢alisma diinyasinda ve ¢alisma ortaminda karsiligi bulundugunu géz ardi etmemek
gerekmektedir.

Hemen hemen her sektérde calisanlarin motivasyon diizeyi hizmeti veya iiriinii alanlar acgisindan 6nemli
oldugu kadar, isletme-firma agisindan da oldukc¢a miihimdir. Insan1 insan yapan temel 6zelliklerden birisi
de iletisimdir. iletisim, aynm1 zamanda motivasyon diizeyinde de en etkili araglardandir. Iletisime gereken
Onemin verilmesi ile kurum veya kuruluslarda c¢aliganlarin hem motivasyonunu hem de verimliligi
artacaktir (Mert ve Yilmaz, 2019)

2.3. Performans Acisindan Calisma Hayatindaki Temel Problemler

Caligma hayatinda ¢esitli problemler, farkli sorun kaynaklari ve bunlarin ortak Oriintiisii, bilim insanlar
tarafindan verimlilik artirma i¢in siklikla incelenen konulardandir. Verimlilik arttikca, hem sektore hem de
iilke ekonomisine olumlu katki saglanacagi asikardir. Bu sebeple is ortaminda stres kaynaklarinin ortadan
kaldirilmas1 miimkiin degilse bile en aza indirgenmesi 6nemlidir. Bu isi yapacak ilgili birimler hem 6zel
sektorde hem de kamuda farklilik géstermektedir.

Calisgma hayatinda yasanan ve siklikla karsilagilan sorunlardan birisi de isin yapilis kosullarindan
kaynaklanmaktadir. Maddi ¢ikarlar, ¢caligsanlarin kisiligi ile ilgili sorunlar, psikolojik davranis bozukluklari,
saldirgan davraniglar vb. durumlar bu sorunlarin bazilarina 6rnektir. Bu gibi sorunlar ¢aligma hayatinda
performans acisindan olumsuz yonde etki edebilecek sorunlardandir. Ise devamsizlik ve is ortaminin
yetersiz fiziksel kosullar1 da en az is yerinde psikolojik bezdiri (mobbing) kadar performansi diisiiren
etkenlerdendir. Cinsel taciz sorunu yukarida saydigimiz sorunlardan daha farkli sonuglar1 doguran sadece
performansi verimliligi degil sosyolojik ve psikolojik sonuglar ile 6zelinde aile genelinde de toplumu
ilgilendiren basat sorunlardandir (Y1ldiz, 2020).

Koronaviriis nedeniyle ¢alisanlarin magduriyet yasamamasi ve zarara ugramamasi adina farkli tedbirlerin
almmas1 gerekli olmustur. Is hayatinda temel olan hususlar is iliskisinin siirekliliginin kesintiye
ugramamasi, i§ sozlesmesinin sona ermesinin engellenmesidir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
konu hakkinda gerekli tedbirler alinmis, is yerlerinin kismen ya da tamamen kapali hale getirilmesi gibi
nedenlerden dolayr c¢alisanlarin, hem isgilerin hem de isverenlerin korunabilmesi adina hukuki
diizenlemeler meydana getirilmistir. Ozellikle kisa calisma uygulamasi aracihifiyla gerek is iliskisinin
korunmasi, gerek iscilerin gelir kaybinin kismen de olsa oniine gecilmesi ve gerekse de isveren bakimindan
isletmenin ayakta tutulmasi miimkiin hale gelmistir (Yirekli, 2020: 35-36).

Calisma hayatinda yasanan diger sorun ise is yeri ortami, isveren, sef-amir-miidiir ya da ¢alisma arkadasi
kaynakli yasanan strestir. Stres, “bir eylem ya da durumun kisi iizerinde yarattig: fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya verilen tepkidir”. 1s stresi; “bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya
fiziksel davramislarim degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durum” olarak
tanmimlanabilir. Stresin davranigsal, psikolojik ve fizyolojik etkileri vardir. Giliniimiizde stressiz yasamak
neredeyse imkansizdir. Bireylerde ayni stres diizeyi ve ortami farkli tepki ve sorunlara yol acabilmektedir.
Stresten uzak kalinamayacagina gore stresle bas etme yontemlerinin 6grenilerek is yerindeki stresten en az
zarar ile doniis saglanmasi son derece mithimdir (Yildiz, 2020). Zira koronaviriis pandemisinin ig stresini
arttirdigina yonelik tespitler mevcuttur.

Caligsanlarin ¢cok az1 maalesef stressiz ya da az stresli ortamda ¢alismaktadir. Yukarida saydigimiz kisisel
zararlarinin yani sira, kurumlara da bazi sorunlar yansiyabilir. Bunlardan bazilari; performans disiikligi,
ise devamsizlik, devir hiz1 ve yabancilagmadir (Y1ldiz, 2020). Koronaviriis salgini doneminde bu olumsuz
yansimalar daha da artmistir. Temelinde sadece hayatta kalma icgilidiisii degil ayn1 zamanda agirlasan
eckonomik sartlarin oldugunu da sOyleyebiliriz. Hem ¢alisan hem de isveren bu sorunlar1 bas etme
konusunda ortak irade gostermeli, empati kurmali ve temel yasamsal gereksinimleri hem sosyolojik hem de
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psikolojik olarak anlamaya ¢alismalidir. Bu manada Antropoloji biliminden de faydalanilmasi gerektigini
diisiinmekteyiz.

2.4. Pandemi Doneminde Calisanlarin Antropolojik Acidan Degerlendirilmesi

Antropolojinin kelime anlami insan bilimidir. Insan1 biyolojik, morfolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleriyle
arastiran, inceleyen bilim dalidir. Antropoloji, sosyolojiden biyolojiye, paleontolojiden cografyaya,
odontolojiden osteolojiye, tiptan felsefeye, jeolojiden arkeolojiye, psikolojiden iktisadi bilimlere hemen her
bilim daliyla yakin temastadir. Antropoloji bilimi basta biyolojik antropoloji ve sosyal antropoloji olmak
lizere cesitli alt dallara ayrilir ~ (Ozkocak, Kog ve Giiltekin, 2020).

Globallesen giiniimiiz diinyasinda ekonomik, endiistriyel, ticari, egitimsel ve kiiltiirel sebeplerle anlik,
konforlu ve ¢ok hizli yer degistirebilmenin miimkiin oldugunu biliyoruz. Bu kolay, konforlu ve hatta
ekonomik seyahatlerin bir sonucu olarak da bulasici hastaliklar hatta salginlar (pandemiler) kiiresel bir
sorun haline gelmistir. Tarihi kayitlarda yer alan epidemiyolojik veriler detayli incelendiginde, yeni
salginlarin ve yeni hastaliklarin ortaya c¢ikmasimin yaninda bazi eski hastaliklarin da tekrar ortaya
cikabilecegi goriilmektedir (Ozkogak, Cetli ve Kog, 2020).

Pandemi terimi dogadaki uyumun bir sonucu olarak da goriilebilir; bakteriler ve viriisler hayattaki dengeyi
saglamaktadirlar. Epidemiyoloji, hastaliklarin insan gruplarindaki goriilme sikligimi ve bu siklig tetikleyen
unsurlar1 detaylari ile aragtiran 6nemli bir disiplindir; “Ne? Kim? Nerede ve Ne zaman?” sorularina yanit
arar. “Kim?” sorusunun dznesi insandir. Antropoloji de en kestirme tanimi ile insan bilimi demektir. Insani;
sosyolojik, biyolojik ve morfolojik olarak ele alir (Ozkogak, Cetli ve Kog, 2020).

Insan evrimi geregi bazi 6zellikleri dogrudan kullanmayi ister. Caligma ortaminin gelisen teknolojilerle

tamami Antropoloji biliminin direkt ¢alisma konusudur. Fiziki Antropoloji alan1 dogrudan bu konularla
ilgilenir. Bu ¢aligmalar da Pandemi Oncesi ve sonrasi olarak ikiye ayrilacaktir. Antropologlarin insani
caligma ortami ile bir biitiin gérmesi de oldukc¢a 6nemlidir. Antropoloji biliminin ortaya koydugu sonuglar,
ilerleyen donemlerde hem c¢alisan hem de isveren 6zel-kamu agisindan degerlendirilme firsat1 bulacaktir.

2.5. Evden Verimli Calisma Yontemleri

Son zamanlarda, 6zellikle de Koronaviriis salgini sonrasi Evden Caligma ve yontemleri bir¢ok bilim insant
tarafindan detaylan ile ele alinmistir. Koronaviriis salgini ile de kamu ve 6zel sektdr igin alternatif bir
strateji olmustur. Koronaviriis salgin1 birgok kamu ve o6zel sektor igvereninin ¢alisma yontemlerini ve
kiiltiirlerini degistirmesinde 6nemli bir etken olmustur. Salgint durdurmak ve bulagsma risklerini en aza
indirgemek icin alinan d6nlemler ¢ercevesinde evden calisma yontemleri kiiresel anlamda gegerliligi olmus
ve kabul gérmiistiir. Evden ¢alismanin istihdam {izerindeki etkisini degerlendirmek icin 6nemli bir nokta,
bireylerin evden galisip ¢alisamayacagi konusudur. Bu konu icra edilen meslege baglidir. Evden ¢alisma
modeli, halihazirda uygun calisma imkanlarina sahip isletmelerce etkili bir sekilde uygulanabilirken bazi
sektorler-alanlar i¢in zorluklarla bogusma anlamina da gelebilmektedir. Bilgisayar programciligi, egitim,
bankacilik ve sigortacilik gibi meslek icrasinda olduk¢a verimli sonuglar verirken, birtakim ozel
ekipmanlarin kullanilmasimi gerektiren, isgiicii ile yapilmasi zorunlu olan ve kisisel yakinlik ve temas
gerektiren igler i¢in evden caligma modeli verimli olamamakta ve hatta uygulanamamaktadir (Akca ve
Kigiikoglu, 2020).

3. COVID-19 SURECINDE IiSLETMELER ACISINDAN DIJITAL ILETISIMIN ROLU VE
ONEMi

Bilgi iletisim agindan (Web 1.0) etkilesimli aga (Web 2.0) gecisle meydana gelen dijital iletisimdeki
teknolojik yenilikler, sosyal arastirmalar igin yeni firsatlar ve zorluklar olusturmaktadir. Web 2.0
teknolojileri, 6zellikle yeni sosyal medya (6rn. sosyal ag, bloglama ve mikro bloglama) ve ayrica World
Wide Web'in artan erisilebilirligi akilli telefonlar, tabletler ve mini diziistii bilgisayarlar gibi son derece
portatif ve yaygin cihazlarla, sosyal arastirmalar i¢in énemli olan yeni veri formlar1 ve bu tiir verileri analiz
etmek icin yeni yontemler ve teknikler iiretmektedir (Edwards vd. 2013: 245). Ayrica dijital bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sinif, cinsiyet, ik, etnik koken ve yas iligkili sosyal esitsizliklere karistigi da
yaygin olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, su anda bu ara yiizii analitik olarak kesfetmenin sadece
sinirl, hatta kisitlayici yollar: vardir. Ozellikle, dijital ugurumun en etkili yani, bir yanda teknolojiyi, diger
yanda sosyal slireci ayirmasidir. Dahasi, 'dijital ugurum' kavrami, dijital olarak mesgul olan ve ayrilanlar
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arasinda basit ve tekil bir sinir ima etme egilimindedir. Bu arada, bilim ve teknoloji ¢alismalar1 sosyo-
teknik 1iligkileri kesfetmek i¢in bazi 6nemli kavramsal ve teorik kaynaklar onermekle birlikte, bunlar
simdiye kadar biiylik Ol¢iide sinif, cinsiyet, irk ve diger bigimlerle 'ana akim' sosyolojik endiselerin bir
elestirisi olarak gelistirilmistir. Ger¢ekten de Latour (2005) ve digerleri, dnceden sosyolojiye sahip olan ve
bunun yerine Aktér Ag1 Teorisi ile hazirlanan 'dernek sosyolojisini' destekleyen 'sosyolojik kiimeler' (sinif,
cinsiyet vb.) , sosyal kategorilerin veya kiimelerin varligi hakkinda herhangi bir varsayimi reddetmistir
(Halford & Savage, 2010: 937-938).

3.1. Dijital fletisimin Firsatlari, Tehditleri

Dijital iletisim sanal ortamda hizli ve kesintisiz iletisim saglamakta, tiiketicilerin isletmelerle baglanti
kurmasini saglamaktadir. Ozellikle yeni tip koronaviriis siicecinde dijital iletisim araglar1 ve goriintiilii
konusma uygulamalari igletmeler agisindan yogun bir sekilde tercih edilmistir. Ancak dijital iletisimin bir
takim tehditleri de yer almaktadir. Bunlarin basinda saldirgan tutum ve davranmiglar gelmektedir.
Saldirganlik olgusu, hem ana akim medyada hem de ampirik literatiirde sosyal medyadaki diismanca
davraniglara gosterilen biiyiik ilgiye ragmen iyi anlasilmamistir. Cogu katki tanimlayicidir ve biiyiik
Olciide teorilerin yoklugunda yapilir. Cevrimici saldirganlik, empati ve sosyal becerilerin eksikligi,
narsisizm, dirtiisellik, sansasyon arayisi, duygusal diizenleme sorunlari veya yalnizlik, depresyon gibi
psikolojik belirtiler gibi altta yatan kisilik 6zelliklerinin neden oldugu irrasyonel ve gayri mesru bir
davranig olarak anlagilmaktadir. Bununla birlikte, geleneksel zorbalik arastirma teorisi, saldirganligin 6zel
sosyal aglarda degil, kamusal alanda gerceklestigi noktasini kagirmaktadir. Ornegin, zorbalik arastirma
teorisinde giiclii ve yaygin olarak paylasilan bir varsayim, bir iletisimcinin mesaj kaynagini bilinmeyen ve
belirtilmemis olarak algilama derecesi olarak anlagilan anonimligin, azaltilmis inhibisyonlar yoluyla
saldirganlig1 tesvik ettigi seklindedir (Rost vd., 2016: 2). Dolayisiyla bu dijital iletisim hayatin her alanina
niifuz etmekte ve toplumsal gelismelerden dogrudan etkilenmektedir.

3.2. Koronaviriis Déneminde Isletmelerin Dijital Medya Kullanimi

Dijital ortam, isletmelerde etkilesim i¢in ana araglardan biri haline gelmistir. Kisisel sosyal davraniglari
degistirmenin yani sira; bu durum bilgisayar aracili iletisim araglari organizasyon yapilarini da
etkilemektedir. Ornegin, e-postanin resmi is aglarini tamamladigi ve daha cesitli, katilime1 ve daha az resmi
olarak hizalanmis iligkiler sagladig1 goriilmustiir. Gergekte, dijital iletisim aglarinin sundugu yetenekler,
iletisim modellerine dayanan yeni ag yapilarmin gelisimine yol agmaktadir. Bu tiir yapilarin 6rnekleri,
ornegin ¢evrimigi topluluklarin bitylimesinde belirgindir. Teknoloji ile desteklenen, normlar ve politikalar
tarafindan yonlendirilen, bir ama¢ ile sanal bir ortamda etkilesim kuran insan gruplart olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel bilgeligin aksine, bu tiir sanal aglarda iliskiler ve ekler gelistirilir ve korunur.
Paylagilan bir orgiitsel baglamda, taninmayan insanlarla iletisim kurmanin sosyal yiikiiniin azalmasi, yiiz
yiize daha once hig kargilasmamis insanlar arasinda bilgi akisina bile izin verir (Trier, 2008: 335).

Long ve Sarah’a gore Amerika Birlesik Devletleri'ndeki sosyal yasam bugiin Web 2.0 teknolojilerinin
artan kullanimi ile hizla degismektedir. Sosyal yasamin birgok alani, bilgisayarlarin, internetin, cep
telefonlarinin ve akilli telefonlarin, iPod'larin ve benzer iletisim ve bilgi teknolojilerinin yayilmasiyla farkli
sekillerde yeniden diizenlenmektedir. Ozellikle yeni tip Koronaviriis olarak ifade edilen COVID-19
hastaliginin ortaya ¢ikmasi teknolojik doniislimii hizlandirmustir. Ticaret daha ¢ok sanal ortamda
gerceklestirilmekte ve bircok is, Dbilgisayarlarin  merkeziligi ve Web erisimi ile yeniden
yapilandirilmaktadir. Birgok insan, siyasete internet iizerinden katilmakta, ¢alismalarini ev ortaminda
gerceklestirmektedir. Anaokulundan iiniversiteye kadar degisen egitim, bilgisayarlara giderek daha fazla
bagimli hale gelinmesine neden olmus ve Web ilizerinden bilgiye erisim saglanmaya baslanmistir. Kisisel
yasamdan, aile hayatindan arkadasliga, samimi iliskilere kadar uzanan bu yeni teknolojiler, hizli bir
doniistim olusturmustur (Essays UK, 2018).

3.3. Koronaviriis Doneminde isletmelerin Dijital fletisim ve Sosyal Medya Stratejileri

COVID-19 siirecinde isletmeler sosyal medyay aktif bir sekilde kullanmigtir. Sosyal medya, isletmelerin
ve kullanicilarin iistlenebilecegi faaliyetlerin kesisimi ve bu faaliyetlerin aragtirilabilecegi analiz seviyesi
olarak kavramsallastirilabilmektedir. Faaliyetler, ireticilerin ve tiiketicilerin sosyal medyay1 nasil
yarattigini ve kullandigimi agiklayan genis bir alanda kategorize edilebilmektedir (Aral, Dellarocas, Godes,
2013: 4):
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v Tasarim ve ozellikler tiiketicilerin, firmalarin ve kuruluslarin belirli sosyal medya ozelliklerini nasil
kullandigimi agiklar; platformlarin, kuruluslarin ve hiikiimetlerin, bu teknolojilerin kurumsal ve
toplumsal hedeflere ulagmak i¢in kullanilmasimi saglamak ve kisitlamak igin bu o6zellikleri nasil
tasarladig1, uyguladigi, standartlastirdigi ve diizenledigini saptar.

Strateji ve taktikler, tiiketicilerin, platformlarin, firmalarin ve hiikiimetlerin sosyal medyay1 nasil
yaygin olarak kullandiklarini agiklar ihtiyaglari ya da bireysel ya da toplumsal hedeflerine ulagsma
konusunda yol gosterir.

Yonetim ve organizasyon, tiiketicilerin, platformlarin, firmalarin ve hiikiimetlerin ihtiyaclarini
karsilamak veya elde etmek icin sosyal medyayr gelistirmek, dagitmak, kullanmak ve etkilesimde
bulunmak icin gereken siirecleri, insan kaynaklarimi, finansal varliklar1 ve teknolojiyi nasil
yapilandirdigini, yonettigini ve tahsis ettigini agiklar.

Olgiim ve degerlendirme, tiiketicilerin, firmalarm ve hiikiimetlerin sosyal medya kullammindan
kaynaklanan degeri veya refahi nasil yarattigini, Sl¢tiigiinii, tahsis ettigini veya uygun hale getirdigini
aciklar.

Gortildiigii gibi isletmelerde dijital iletisimin bir ayagini da sosyal medya olusturmaktadir. Ancak faaliyet
plan1 bir sosyal medya hesabi agmaktan c¢ok daha fazlasii gerektirir. Faaliyet i¢in dogru g¢ergeve
olusturulmaly, izleyiciler gelistirilmeli ve sorumluluklar teyit edilmelidir. Her seyden 6nce, kampanyanin
stratejik amac1 acgikca tammlanmalidir. Isletmelerde dijital iletisim plam asagidaki sekilde olabilmektedir
(Henley Group, Digital, 2020) :

v Hedeflere uygun bir dijital iletisim stratejisi tasarlanmali ve bu halkla iligkiler ve pazarlama
faaliyetleriyle entegre edilmelidir.

v' Dahili kullanimi yoénetmek igin bir sosyal medya politikasi gelistirilmeli ve kanallarin nasil
kullanilacagi konusunda rehberlik saglanmalidir.

Organizasyon igerisinde yer alacak savunucularin taninmasi ve dijital iletisimden pay almalar
saglanmalidir.

Topluluga davet edilecek miisteriler, potansiyel miisteriler ve diger paydaslar arastirilmali ve
tanimlanmalidir.

Ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ve konulardaki kilit mesajlarin ve stratejik pozisyonlarin onaylanmasi
icin bir mesaj platformu olusturulmalidir.

Icerik iiretimine rehberlik etmek ve kampanya mesajlariin tutarliligini saglamak icin bir yayin paneli
olusturulmalidir.

Kampanya metrikleri kabul edilmeli ve genel isletme hedeflerine uygun gosterge panolari
gelistirilmelidir.

v Belirli bir isletmenin ihtiyaglarina en uygun sosyal medya kanallar1 kullanilmalidir.
3.4. Pandemi Donemlerinde isletmelerin Dijital Acil Eylem Plan1

Ernst ve Young; “her seyin” sayisallastirildigi bir diinyada asil zorunlulugun, isletmelerin rekabetten dnce
kendi is modellerini revize etmek igin inovasyon pesinde kosmalar1 gerektigini belirtmektedir. inovasyon
stratejileri  olmadan,  sirketler =~ giderek  metalasan  bir  diinyada rekabet  avantajlarmm
kaybetmektedirler. Teknoloji degisimi hizlandikg¢a, yeni dijital platformlar ve cihazlar ortaya g¢iktikca
kaybedecek zaman olmamaktadir. Dahasi, yeni 'Y kusagi' veya 'dijital yerlilerden' beklentiler, sirketlerin
degisim hizina ayak uydurmalar1 veya ilgilerini kaybetmeleri gerektigi anlamina gelmektedir. Ayrica,
igletmelerin, katlanarak artan teknoloji degisiminin hiz1 agisindan kesintisiz ve tutarli katilim saglamak igin
dijital kanallart kullanmasi gerektigini belirtmektedir. Cogu isletmenin zorlugu, dijital kanallarin ve
cihazlarin gogalmasi nedeniyle bilgiye, iletisim ve igbirligi araglarina daha fazla erisim saglandigi igin
misteri iligkileri iizerinde kontrol kaybiyla karsilagmak olacaktir. Fiziksel diinya, dijital topluluklar,
isletmeler, varliklarla dijital diinyada ¢ogaltiliyor ve tiiketicilerin isletmelerle, birbirleriyle etkilesim kurma
seklini temelden degistirmektedir. Ayrica tedarik¢iler ve ¢alisanlarla dijital olarak etkilesim kurma geregini
de ortaya cikmaktadir. Bu nedenle geleneksel is modellerini gelistirmek, mevcut is modellerini dijital
olarak doniistiirmek ve tamamen yeni is modelleri ya da farkli katilim modelleri icat etmek i¢in dijital
teknolojinin  kullanilmas1 biiylikk 6nem arz etmektedir. Artan bir rekabet ve metalasma riski
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mevcuttur. Dijital kanallar, kiiresellesmenin Oniindeki engelleri disiirmekte ve kiiresellesmeyi
arttirmaktadir. Bu durum yogunlagan rekabet ve metalagsma sarmalina yol agmaktadir (Essays UK, 2018).
Yenilik¢i organizasyonlar, sektorler arasi yakinsama ve endiistriler arasindaki simirlarin bulaniklagmasi
nedeniyle cesitlendirme firsatini iyi kullanmaktadir. Daha 6nce fiziksel olarak farkli {iriinler ve sektorler
artik daha az agik bir sekilde tanimlanmig miisteri tabanlar1 iizerinde birbirleriyle rekabet
etmektedir. Birgok sirket miisterileri ile tekil islemden ‘etkilesimli' iliskiye gegerek dijitalin meydan
okumasina simdiden yanitlar gelistirmektedir. Miisterilerini Ar-Ge siirecinin, tasarim siirecinin ve pazara
gitmenin bir par¢asi olmaya davet etmektedirler. Ayrica satis sonrasi destek siirecine katilmalari igin tesvik
etmekte ve iire-tiikketicilerden faydalanmak i¢in diisiik maliyetli bir yontem olarak tercih etmektedirler.

COVID-19 ile ilgili endiseler diinya genelinde ele alirken, sirketler hem i¢ hem de dis paydaslarla nasil
iletisim kuracaklarindan tam anlamiyla emin olamamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii'niin pandemi ilan edilen
COVID-19 birgok belirsizligi de beraberinde getirmistir. Krizleri ortadan kaldirmak ig¢in iletisim
stratejilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dis paydaslara agik, seffaf giincellemeler sunulmalidir. Iletisim
kurmak icin beklenilmemelidir. Ozellikle isletmenin yiiksek miisteri etkilesimi varsa ozellikle dikkat
edilmelidir. Yiiksek misteri temas noktalarina sahip bir igletme olmasa bile, misteriler giivence
aramaktadir. Isletmeler pandemi donemlerinde dijital iletisime olduk¢a dikkat etmelidir. Geri bildirim
almak icin kilit paydaglarla iletisim saglanmalidir. “Ne i¢in endiseleniyorlar? Onlara isinize nasil
giivenebilirsiniz ve onlara nasil yardimci olabilirsiniz?” Salgin ve paydas tepkileri konusunda egitim
almak icin saglam sosyal dinleme ve medya izleme sistemleri kurulmalidir. Ayrica, sahip olduklari olasi
¢oziimler dinlenmelidir. Ornegin, akademik kurumlar ¢evrimigi 6grenme firsatlarini genisletmistir.

Film yapimcilar1 sanal festivalleri tercih etmistir. Isletmenin {iriin ve hizmet taleplerini karsilamak igin
teknolojiyi nasil kullanabilecegi konusunda yaratici olunmalidir. Pandemi donemlerinde calisanlara
endiselerini paylagsmalari igin firsatlar saglanmalidir. Calisanlara miimkiin oldugunca cezalandirici olmadan
uzak calisma kosullar1 sunulmalidir. Stres ve belirsizlik zamanlarinda iletisim gereklidir. Bu salginin
degisen dogas1 nedeniyle iletisim kurmaktan korkulmamali ve sanal ortamda iletisim devam ettirilmelidir.
Caliganlara mesaj verildiginde, her bir paydas grubu i¢in anlamli iletisim kanallar1 secilmelidir (Mcmullan
ve Smith, 2020). Isletmeler hem hedef kitleleri, hem de personelleriyle bir biitiindiir. Zira hedef kitlenin ve
caliganlarin kendini giivende hissetmeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Koronaviriis pandemisinin tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte bir¢ok kurumsal sirket ve isletme evden
caligma karari aldigindan dolay1 finanstan telekomiinikasyona, ila¢ sektoriinden danigmanliga firmalar
uzaktan galisma karar1 almus ve telekonferans uygulamalaria yogun ilgi géstermeye baslamistir. Ozellikle
COVID-19 siirecinde dijital iletisimin onemi daha iyi anlagilmistir. Bununla birlikte isletmelerin de ¢esitli
paydaslarla ¢ok hizli bir sekilde iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Ayrica, kisisel ve is hayatinda sosyal
medyanin her yerde bulunmasiyla iletisimin birden fazla kanalda tasarlanmasi1 gerekmektedir. Isletmelerin
atmasi gereken adimlar asagidaki gibidir (Vaidyanathan, 2020):

1. Isletmelerdeki bilinen bir kisiden farkl paydaslara kisisellestirilmis e-posta mesajlar1 olusturulmalidir.
2. Uygulama i¢inde kullanicilarla dogrudan etkilesime gecilmelidir.

3. Istemciler spam gondermeden e-posta ve uygulama ici iletisimle koordine edilmelidir.

4. Tuketicilere farkli iletisim araglar1 araciligiyla ulasilmalidir.

5. Tiiketicilerin daha etkili olmasina yardimei olacak yeni forumlar olusturulmalidir.

SONUC

Evden calisma iletisiminin basinda teknoloji gelmektedir. Bugilin ¢evrimici olabilmek ve isbirligi
yapabilmek icin sinirsiz sayida iletisim segenegi bulunmaktadir. Tam da bu noktada dogru mecralarin
tercih edilmesi gerekmektedir Fakat "dogru" kanal tamamen sirketlerin 6zel ihtiyaglarina baglidir. Zira her
sirket farkli bir yap1 ve konsepte sahiptir. Bununla birlikte, Microsoft Teams, Zoom, Skype ve hatta
Facebook'tan Workplace gibi sohbet ve igbirligi uygulamalari bu donemde giderek artan bir kullanima
ulagmistir.

Uzaktan ¢aligmadaki en biiyiik zorluklardan biri, fiziki olarak yoksunluk hissidir . Calisanlar genellikle
yapilmas1 gereken igse odaklanacaklarindan ve diger g¢alisanlardan fiziksel olarak uzak olduklar igin
kendilerini is arkadaslarindan izole ve duygusal olarak uzak hissetmeleri kolaydir. Bu nedenle, uzaktan is
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iletisiminin dogas1 geregi daha proaktif ve canli olmasi1 gerekmektedir. Sinirlamalar géz oniine alindiginda,
iletisimcilerin yaratici olmasi son derece 6nemlidir.

Motivasyon, insanlari giiclenmeye ve hedeflerine ulagmaya yonlendirir. Yanhs yere ve zamana
yerlestirildiginde motivasyon ¢ok kolay yok olmaktadir. Istenilen is sonug¢larina ulagsma riskini daha da
artirmaktadir.

Ortak bir amaci olan diger personellerle bir ofiste calismak veya isyerinde kidemli biriyle moral konusmasi
yapmak bir dig motivasyon kaynagi olabilmektedir. Oysa evden c¢aligmak bdyle bir ortamdan yoksundur.
Motivasyon eksikligi bir c¢alisanin hayatin1 zorlastirabilir ve kisi ise devam etmekte giicliik
cekebilmektedir. Ancak bu nedenle artan dijital iletisim, 6zellikle mesajlagsma kanallarini kullanirken asiri
bilgi yiliklemesine de yol acabilmektedir. Dolayisiyla evden ¢alisma esnasinda dijital iletisim kanallariin
etkili kullanilmasi i¢in birtakim énlemler alinmasi gerekmektedir.

Yukarida saydiklarimizin tamami temelinde insan olan bilimin yani Antropolojinin de temel calisma
konularindandir. Pandemi siirecinde insan kaynakli olmayan bir hastaligin kiiresel anlamda insaliga olan
etkisini tiim diinya gdrmiis oldu. Is hayatinda da insan merkezli bir siire¢ yasandi. Ekonomik Antropoloji
Ozelinde de irdelenen evden calisma diger adi ile tele ¢alisma siirecleri hayatimizda daha biiyiik bir 6nem
kazandi1. Bazi uzmanlara ve Antropologlara gore de evden ¢aligma modeli bir¢ok sektorde pandemi sonrasi
da kalici olabilecek. Bu sebeple de ¢alisanlarin motivasyonlari ve verimlilikleri daha fazla ¢aligma konusu
olacaktir.

Tiim ekibin kullanilabilirligini saglayan sanal bir ¢alisma programi olusturulmasi sorunlarin ¢dziimiine
katk1 saglayacaktir. Ekip iiyelerinin programlarimi goriintiilemeyi kolaylastirmak i¢in bir ekip takvimi
olusturulmalidir. Giindelik toplantilarin video konferans uygulamalar1 araciligiyla sabit bir programa gore
diizenlenmesi son derece onemlidir. Kritik veya zamana duyarli bilgiler i¢in 6zel bir iletisim kanal
secilmelidir. Belirli araliklarla yapilandirilmig ve kisa giincellemeleri tesvik eden sablonlar olusturulmasi
caliganlarin uyumuna katki saglayacaktir.

Kisaca temelinde insan olan is diinyasi yillar 6ncesiden baglayan ve hatta rakip haline gelen robotlagsma-
dijitallesme modeli, Pandemi siirecinde kaginilmaz bir sonug¢ olarak karsimiza g¢ikmustir. Koronaviriis
Pandemisi sonrasi siirecin daha hizli olacagi, evden ¢alisma ve esnek c¢aligma modellerinin sadece G6zel
sektorde degil kamuda da yayginlasacagi goriilmektedir. Hiikiimetlerin ve karar vericilerin bu siirecten
alacaklari dersler ile “’Yeni Diinya Diizeni’’ne hazirlanmalari, {ilkelerini ve vatandaslarini da bu doniisiime
adapte etmeleri gerekmektedir. 2020 yil1 is diinyasi i¢in Pandemi sonrasi devire hazirliklarin yili olarak da
anilacaktir.
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