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OZET

Pandemi siirecindeki gelismelere bakildiginda KOBI’lerin etkili ve ¢abuk karar verebilmeleri krizin etkilerinden en diisiik
maliyetle ¢ikmalart bakimindan 6nemlidir. Giiniimiiz hizh degisen diinyasmmda KOBI’lerin teknolojik degisime ayak
uydurmalar1 ve bunun gereklerini saglamig olmasi bir diger 6nemli husustur. Finans, insan kaynaklar1 gibi birimleri kurmak,
kurumsal yonetim anlayis1 gelistirmek, alacak sigortasi gibi giivenli ticaret araglarini kullanmak, stok ve maliyetlere daha
fazla 6nem vermek, internet ortaminda var olabilmek gibi yeniden yapilanma yoluna gitmek igin en dogru zaman oldugu
diisiiniilmektedir. Bu caligmada pandemi siirecinin KOBI’ler iizerindeki etkilerinin arastirilmasi amaciyla bir alan
arastirmasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri Ankara Ili’nde faaliyet gdsteren 49 Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme
yOneticisine anket yontemiyle ve goniilliiliik esastyla sorulan sorular yardimiyla elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
pandemi siirecinin KOBI’ler iizerinde énemli dl¢iide etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, KOBI’ler, KOBI Yoneticileri

ABSTRACT

Upon considering the developments in the pandemic process, it is crucial for SMEs to make effective and rapid decisions in
terms of overcoming the impacts of the crisis at the lowest cost. In today’s rapidly changing world, SMEs’ adaptation to
technological change and fulfilling relevant requirements are other important issues. It is considered to be the best time for
establishing units such as finance and human resources, improving comprehension of corporate governance, utilizing safe
trading instruments such as accounts receivable insurance, attaching more importance to stocks and costs, and restructuring
such as being present in the internet environment. In this study, a field research was conducted in order to investigate the
impacts of the pandemic process on SMEs. The research data were obtained through survey questionnaires with voluntary
questions addressing 49 managers of Small and Medium-Sized Enterprises operating in Ankara Province. The obtained
results revealed the presence of a significant impact of the pandemic process on SMEs.

Keywords: COVID-19, SMEs, SME Managers

1. GIRiS

Tiim diinyay1 oldugu gibi Tiirkiye’yi de etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, kiiresel saglik krizine neden
olmasinin yaninda tiim diinya ekonomilerini de etkisi altina almistir. Bu krizin neden oldugu ekonomik
baskilardan en fazla kiigiik isletmeler etkilenirken yam sira dijital araglara erigemeyenler daha fazla
giicliiklerle kars1 karstya kalmislardir.

Uygulanan kisitlamalardan 6zellikle perakende sektorii nasibini almig ve ciddi talep soklar1 goriilmiistiir.
Tiiketici giiveninde goriilen disiisler talebin eskine dénmesini zorlastirdigindan bu siirecin uzun zaman
alacag1 ongoriilmektedir. Talep soklar1 nedeniyle tiiketiciler salgin déneminde biiyiik 6lgekli isletmelerin
yerine KOBI’leri daha ¢ok tercih ettikleri sdylenebilmektedir.

Tirkiye’de finansal kesimin onemli bir kismini bankacilik sektorii olusturmasina ve iilkedeki gelismis
bankacilik sistemine ragmen KOBI’lerin yasadigi en biiyiik sorunlarin basinda finansmana ulagim sorunu
gelmektedir. Fonlardan faydalanabilmek igin bazi sartlarin aranmasi KOBI’lerin en énemli sorunlarindan
biri olarak goriilmektedir. Pandemi doneminde vadeli satiglar artmakta ayn1 zamanda vadeler uzamakta, bu
durum isletmeleri daha da biiyiik sorunlarla kars1 karsiya birakmaktadir.

Pandemi siirecinde isletmelerin ¢ogu internetten satis yapabilirken bu donemde tedarikgiler i¢in miisteriye
ulagsmak ve tahsilati zamaninda yapmak git gide zorlagsmaktadir. Faaliyetlerine internet iizerinden devam
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eden isletmeler (nakit akislar1 negatif etkilenmediginden) tahsilatlarin1 kolayca yaparak ihtiyaclarini
karsilama imkani bulabilmektedirler.

1 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve hizli yayilma potansiyeline sahip 6liimciil
bir virlis salgin1 olan COVID-19 Pandemisi 6nce Cin’de tiim hayati ve ekonomiyi olumsuz etkilemis;
sonrasinda ise once Tayland, G. Kore ve Iran’a yayilmistir, 2020 yili ilk ceyreginden itibaren Italya’dan
baglayarak biitiin Avrupa’y1, ABD’yi, Tiirkiye’yi ve biitiin diinyay1 etkisi altina almistir.

Covid-19 salginmin ekonomide yarattigi tahribat Diinya’da ve Tiirkiye’de onbinlerce KOBI’yi derinden
etkilemistir. Bu zorlu siirecte KOBI’ler i¢in yol haritas1 olusturmanin énemi ¢ok biiyiiktiir. Salginin kiiresel
capta yarattig1 etki ile birlikte bozulan arz-talep dengesi, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de on binlerce
sirketin is akis silireclerinde koklii degisimlere yol agmistir. Pandemi siirecinin en az zararla atlatmasi igin
ise Oncelikle isgorenlerin sagligint korumak, nakit akisini diizenlemek, kredi ve desteklerden
faydalanabilmek 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiim Diinya’da, Covid-19 siirecinde yasanacak iflaslarda
%25 artis ongoriilmektedir. Pandemi soku ozellikle gelismekte olan ekonomilerde daha ciddi sonuglar
doguracaktir. 2020 yili igerisinde tiim diinya ticaret yapisinda %#4,3’liik kiiciilme gergeklestiginden bu
konuda etkili stratejiler gelistirmek zorunludur.

Bu siiregte Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart’ta goriilmiistiir. Pandeminin ortaya ¢iktigi iilkelerin tamamina
yakininda oldugu gibi 6nce tiim egitim kurumlar1 kapanmis, spor miisabakalari, uluslararasi uguslar, konser
gibi eglenceler, oteller, konferanslar, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler, her tiirlii toplanti, sirket-dernek vb. nin
genel kurullart iptal edilmis ve kismi karantinalar uygulanmaya baglanmistir. Sorunun vahameti
anlagildikca diger tilkeler gibi Tiirkiye’de siirlarini kapatmis, bazi sehirlere ve yerlesim birimlerine giris-
cikislar yasaklanmis ve sehirlerarasi seyahatler de sinirlanmaistir.

2021 yili Nisan ay1 verilerine gore; diinya ¢apindaki Covid-19 salgininda tespit edilen vaka sayisi 160
milyon 346 bin 1096 kisiye yiikselmis, 3 milyon 331 bin 970 kisi yasamini yitirmis ve 138 milyon 133 bin
515 kisi viriisii yenerek sagligina kavusmustur. ABD, 33 milyon 550 bin 115 ile en fazla vakanin oldugu
iilke konumunda bulunmaktadir.

Tablo 1. Covid-19 Vaka ve Oliim Sayilar
Ulkeler Toplam Vaka Sayisi Toplam Oliim Sayisi
ABD 33.550.115 596.946
HINDISTAN 23.340.938 254.225
BREZILYA 15.285.048 425.711
FRANSA 5.800.433 106.935
TURKIYE 5.059.433 43.589
RUSYA 4.896.842 113.976
INGILTERE 4.439.691 127.629
ITALYA 4.123.230 123.282
ISPANYA 3.586.333 79.100
ALMANYA 3.544.315 85.757
Kaynak: Worldometers, 2021

Yaka s::slylsmda bu iilkeyi tabloda da goriildiigii gibi Hindistan, Brezilya, Fransa, Tiirkiye, Rusya, Ingiltere,
Italya, Ispanya, ve Almanya izlemektedir.

Bu arastirma Covid-19 pandemisinin Diinya’da ve Tirkiye’de kalkinma ve biiyiimenin Onciileri olan
KOBT’ler iizerindeki etkilerinin neler oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu acidan arastirma
degiskenler arasindaki iliskiyi inceledigi i¢in iligkisel; bunun yani sira yoneticilerin Covid-19 pandemisinin
KOBIler iizerindeki etkileri hakkindaki gériislerine yer verildigi i¢in de betimsel tarama deseni 6zelligi
tasimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Covid 19 ve Diinya’da Kobilere Etkileri

Pandemi o6ncesi siiregte IMF Kiiresel Ekonomik Goriiniim Raporu’nda 2019 yili kiiresel biiytime tahminini
%2,9 ve 2020 yili kiiresel biiylime tahminini ise %3,3 olarak agiklamigtir. OECD ise Kasim ayinda
yayimladigr Ekonomik Goriiniim Raporu’nda kiiresel ekonomi i¢in 2019 biiyiime tahminini %2,9 olarak
belirtirken, 2020 i¢in daha dnce yaptig1 tahminini %3’ten %2,9’a indirmistir. Diinya Bankas1’nin raporunda
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ise kiiresel ekonomik biiyiime beklentisi 2019 yili i¢in %2,6’dan %2,4’e, 2020 yili i¢in ise %2,7’den
%?2,5’e diisiiriilmistiir. (SBB, 2020).

IMF tarafindan 2020 Nisan ayinda yaymlanan Diinya Ekonomik Goriintimii’ne gore kiiresel anlamda ¢ok
saylda faktoriin etkilesimi ve hakim olan belirsizlik biiylime tahminlerinin yapilmasini zorlastirmaktadir.
Raporda “2020 yilinda kiiresel durgunluk” basligina yer veren IMF, 2020 yilinda kiiresel bilyiimenin -0,3
seviyesinde gerceklesecegini ve kiiresel finans krizinden ¢ok daha kotii bir sonug olacagini belirtmistir.
Ekim 2019 ve Ocak 2020 WEO raporuna kiyasla ekonomik biiyliime verileri %6 daha fazla asagi yonlii
revize edilmistir. Gelismis ekonomilerde biiylime oraninin %-6,1 olacagi ongoriilmektedir (IMF, 2020).
Buradan da goriilmektedir ki zaten pandemi dncesi zorda olan kiiresel ekonomi pandemiyle birlikte daha da
zor giinler yagamaktadir.

Covid-19 vaka sayisinin diinyada hizli bir sekilde yiikselmesi, uygulanan 6nlemlerin sikilagtirilmasina ve
kisitlamalarin artirilmasina neden olmustur. Ancak uygulanan tedbirler ile birlikte mamiil akist kesintiye
ugramis, bircok iilke ekonomisi durma noktasina gelmis ve tam anlamiyla kiiresel bir krize neden olmustur
(Szlezak vd., 2020). Uygulanan 6nlemler ve kisitlamalar diinya genelinde yaklasik 450 milyon isletmeyi
etkilemistir. Bu isletmelerin, yaklasik 232 milyonu toptan ve perakende, 111 milyonu imalat, 51 milyonu
konaklama ve yemek hizmetleri ve 42 milyonu gayrimenkul ve diger ticari faaliyetler olmak iizere en ¢ok
etkilenen ekonomik sektdrlerde faaliyet gostermektedir (ILO, 2020c). Ote yandan literatiir incelendiginde,
Covid-19 krizinden etkilenen bu sektorlerde faaliyet gosteren yaklasik 25 milyon insanin isini
kaybedilebilecegi buna bagli olarak da Covid-19 krizinin kiiresel ¢alisma hayati lizerindeki etkisinin ¢ok
agir ve biiyiik ¢apta sorunlar1 beraberinde getirecegi belirtilmektedir (ILO, 2020a).

Isletmeler ve isgorenleri, giinliik yasamin sosyo-ekonomik faaliyetlerinin 6nemli bir oyuncusudur ve
onemli roller tstlenmektedir. Bu onemli rol, Covid-19 pandemisinin esi goriilmemis etkileriyle karsi
karstya kalmigtir ve durgunlugun depresyona doniisme olasiligr siire¢ uzadik¢a daha da artmaktadir. Bu
nedenle, Covid-19 krizini 6nlemek, is¢ilerin mali ve sosyal haklarin1 gézetmek ve iflas eden isletmelerin
uzun vadeli maliyetlerini en aza indirmek gerekmektedir. Konuyla ilgili kiiresel ve bolgesel anlamda bir
cok gelisme yasanmasina ragmen daha gii¢lii planlamaya ve uluslararasi ¢apta yardimlara ivedilikle ihtiyag
bulunmaktadir (ILO, 2020c; Erol Isik, 2020).

Fernandes (2020), COVID-19’un farkli endiistri ve tilke ekonomilerindeki etkilerinin asimetrik sonug¢larini
ortaya koymustur. Farkli senaryolar altinda COVID-19’un ekonomik maliyetleri tahmin edilmistir. Ulke
ekonomilerinin heterojen bir yapiya sahip olmalar1 etkilenme diizeylerini de belirlemistir. Krizin yaz
sonuna kadar mevcut haliyle devam etmesinin kiiresel ekonomiyi son iki yiizyilin en biiyiik tehdidi ile bag
basa birakabilecegi ifade edilmistir.

Andersen vd. (2020), COVID-19’un Danimarka’da tiiketici iizerindeki etkilerini bankalardaki islem
diizeyinde miisteri verilerini kullanarak incelemistir. Arastirma verileri toplam kart harcamalarinin % 25
daraldigini, bu daralmanin odak noktasinda ise kisitlanan mal ve hizmetlerin oldugu vurgulanmustir.

Cinel (2020) pandeminin en ¢ok hizmet sektoriinii etkiledigi tizerinde durmustur. Birgok iilke siiresiz olarak
kilitlenmistir. Insanlar evde ¢alismaya ya da ise gitmemeye baslamistir. Tiiketicilerin ihtiyari harcamalari
son bulmustur. Avrupa'da insanlar toplu tasimayi tercih etmemekte ve restoranlar, aligveris merkezleri,
miizeler gibi kamusal alanlardan kaginmaktadir. Dolayisiyla aslinda bu durumdan tiim sektorler olumsuz
yonde etkilenmektedir. Bununla birlikte, Covid-19'un etkileri ekonomi genelinde yer alan sektorlerde esit
agirlikta goriilmemektedir. Bazi sektorler finansal olarak bu durumdan yararlanabilirken (hijyen {iriinleri
satan firmalar vb.) digerleri iflas noktasina gelebilmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’'ne (UNWTO) gére 2019 yilinda 1,5 milyar turist uluslararasi
seyahat hareketlerine katilim gostermistir. 2030 yilina kadar da bu sayinin 1,8 milyar turiste erisecegi
tahmin edilmektedir (UNWTO, 2019). Ancak COVID-19 gibi biitiin diinyay1 etkileyen pandemiden sonra
gelecege yonelik tahminlerin gézden gegirilmesi zorunlu hale gelmistir. Normal sartlarda 2020 yili i¢in
turizmde yaklagik %3-4’1ik bir turist artis1 beklenirken; 2020 yili1 igin yapilan ilk tahminde %20 veya %30
gibi bir azalma beklenmistir (UNWTO, 2020; Aydin & Dogan, 2020 ).

Krizin maliyetini minimum seviyeye getirmek icin iilkelerin herbiri kendilerine 6zgii ekonomik onlemler
almaya baglamistir. Diinya genelinde yer alan iilkeler acil para ve maliye politikalar1 uygulamislardir.
Sigorta uygulamalari, vergi indirimleri, kredi destekleri, nakit yardimlar, faiz indirimleri gibi farkh
onlemlerle ekonomiyi canlandirmaya caligmislardir. Amerika merkez bankasi diger iilkelerle benzer
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bigimde faizleri sifira diisiirse de yetersiz biiyiime oranlari, artan issizlik rakamlari ve kamu finansman
yapisindaki dengesizlikler iilkelerin uyguladiklarn politikalar1 kismen etkili hale getirmistir. Bu noktada
uluslararast1 mali kuruluglar giindeme gelmistir. IMF (International Monetary Fund) ve WB (Diinya
Bankasi) gibi kuruluslar ekonomiye nakit girisini artirmak i¢in destek programlar1 uygulamislardir (Cinel,
2020).

2.2. Covid 19 ve Tiirkiye’de KOBI’lere Etkileri

Ik olarak Aralik 2019 tarihinde Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 basta Cin basta olmak iizere
diinyanin diger bir¢ok yerinde hizla yayilmis, 2020 yili Nisan ay1 baglarinda diinyanin 212 {ilkesinde
kendini gostermistir. Covid-19 Tiirkiye’de ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiis ve ilk 6liim 17 Mart’ta
gergeklesmistir (Pala, 2020). Covid-19’la ilgili ilk vakanin goriilmesinin ardindan acil olarak bir dizi
onlemler agiklanmig ve Tiirkiye biiyiik bir kapanma yasamustir. Ilk etapta Tiirkiye’de okullar tatil edilmis,
sinirlar kontrol altina alinarak giris-¢ikislar sinirlandirilmis, yurtdisindan gelenlere evde 14 giin karantinada
kalmalar1 zorunlu hale getirilmistir. Ardindan 65 yas istiine sokaga ¢ikma yasagi getirilmis, basta
kuaforler, lokantalar, kafeler vb. isletmelerin faaliyetleri durdurulmustur.

Bu kgpanma donemlerinde tiim isletmeler, 6zellikle KOBI’ler biiyiik sorunlarla kars: karsiya kalmustir.
KOBTI’lerin bu siireci daha sancili gegirmesinin temel nedenlerinden biri sermaye yapilarinin ¢ok giiclii
olmamasi bir diger neden ise kredi vb. olanaklara erismekte yasanan zorluklar olarak goriilmektedir.

Mart 2020°de 101,7 olan perakende ticaret sektorii giiven endeksi COVID-19’un Tiirkiye’de ekonomik ve
sosyal hayat1 sekteye ugratmasi ile Nisan 2020’de keskin bir diislisle 75,2 olarak gergeklesmistir. Sektorde
is hacimleri %39,9 daralmig, mevcut mal stoklar1 %9,7 azalmis, gelecek li¢ aylik is hacmi satis beklentisi
ise %50,8 daralmustir. Benzer sekilde Mart 2020°de hizmet sektorii gliven endeksi 92,5 iken salginin ortaya
cikardigl endise, belirsizlik ve hizmet sektoriinii durma noktasina getirmesi endeksin 46,1°e gerilemesine
neden olmustur. Sektorde son 3 aylik donemde is durumu %47,1 azalmig, hizmetlere olan talep %45,9
daralmus, talep beklentisi de gelecek 3 aylik dénem igin %56,8 azalmistir. insaat sektorii giiven endeksi ise
Mart 2020°de 77,2 iken konut satiglarinda yasanan daralma ile Nisan 2020°de 44,7 olarak gerceklesmistir.
Sektoriin gelecek ii¢ aylik donemde toplam c¢alisan say1 beklentisi %40,9 azalmig, alinan kayith siparis
mevcudu da 44,1 daralmistir.

Mayi1s ayinda vaka artis hizinin diismesi, normallesmeye yonelik atilacak adim ve dénemlerin agiklanmasi,
sektorlerin giiclii destek paketleri ile desteklenmesi ve tesvik edilmesi sektorel giiven endekslerinin dipten
donmesine katki saglamigtir. Gliglii normallesme plan, adim ve destekleri perakende ticaret sektdriiniin
giiven endeksini 79,0 seviyesine ¢ikarmistir. Sektoriin gelecek 3 aylik donemde is hacmi-satiglar beklentisi
%48,8 artmistir. Benzer sekilde hizmet sektoriintin giiven endeksi 51,1 yiikselmekle birlikte gelecek ii¢
aylik donemde hizmetlere olan talep beklentisi %82,9 artmigtir. COVID-19’la miicadelede ikinci dalganin
gerceklesmemesi ve hizmet sektoriiniin yeni normale ayak uydurmasi ile birlikte giiven endeksi yukari
yonlii egilim gosterecektir. Sektorler arasinda en giiclii sicramay1 ise kredi faizlerindeki diislis ve kredi
destek paketlerinin etkisi ile insaat sektorii gergeklestirmistir. S6z konusu gelisme Mayis ay1 konut satist
istatistiklerinde kendini gosterecektir. insaat sektérii bu gelismeler 1s131nda 58,5 olarak gerceklesmis, alinan
kayitli siparis mevcudu %16,9 artmis, gelecek li¢ aylik donemde toplam calisan say1 beklentisi de %39,9
artmistir.

Bu siiregte COVID-19’1a miicadelede KOBI’ler finanse edilmeye calisilmistir. Ekonomik Istikrar Kalkan
Paketi basta olmak iizere pek ¢ok tedbirler alinmistir. COVID-19’la miicadelede alinan tedbirlere
bakildiginda miikelleflerin muhtasar, KDV ve prim 6demeleri 6 ay ertelenmis, asgari iicret destegi devam
ettirilmis, kisa calisma 6denegi devreye sokulmus, esnek ve uzaktan ¢alisma modelleri tesvik edilmis, kredi
destek paketleri uygulamaya konmus, nakit akisi bozulan firmalarin bankalara olan kredi anapara ve faiz
O0demelerini asgari 3 ay Otelenerek finansman destegi saglanmis, Ziraat Bankasi, Vakifbank, Halkbank
esnaf ve sanatkarlara 6demeleri erteleme imkani sunmus, firmalarin kurumsal kart limitleri artirilmis,
O0demesiz uygun vadeli kredi segenekleri sunulmus, kamu bankalar1 6demesiz donem segenekleri ve uygun
faiz oranlar1 ile temel ihtiya¢ destek paketi sunmus, salgindan etkilenen firmalara ise devam kredi destegi
verilmis, esnaflara yonelik Halk Bankasi “Isletme ve Finans Destegi” ile “Paraf Esnaf Kart Destegi”
sunmus, kredi 6demelerindeki gecikmelere esneklik taninmus, kredi garanti fonu iki katina g¢ikarilmus,
konut, tasit, ihtiya¢ finansman destek paketleri devreye konulmus, telafi ¢alisma siiresi artirilmig, Ar-Ge
faaliyetlerine verilen destek artirtlmistir ancak tiim bu destekler pandemi siirecinin uzamasiyla birlikte
bagka sorunlar1 da beraberinde getirmis ve giinii kurtarmanin Stesine maalesef gecememistir.
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Covid-19 salgim, kiiresel c¢apta bir saglik krizine yol agmasmin yani sira ekonomiyi de ciddi 6l¢iide
etkiledigi asikardir. Diinya genelinde pek cok sektdrden isletmenin iiretimi durdurma veya yavaglatma
karar1 aldig1 bu siiregte salgmin Tiirkiye’deki isletmeler iizerindeki etkilerini tespit etmek {izere Hedefler
I¢in Is Diinyas1 Platformu (HiiD) koordinasyonunda “COVID-19 isletme Etki ve Ihtiyag Anketi”
gergeklestirilmigtir. Tiirkiye’nin yedi bolgesini temsilen 47 sehirden 780 isletmenin katildigi ve Covid-19
salgininin isletmeler lizerindeki ekonomik etkilerinin arastirildigi calismada; Covid-19’un en ¢ok kiigiik ve
orta dlgekli isletmeleri etkiledigi sonucuna ulagilmistir (HIID, 2020).

Yine (Ocak 2020-Ocak 2021) toplam Tiirkiye geneli kapanan sirket sayilarma karsilagtirmali olarak
bakildiginda Ocak 2020 itibariyle kapanan sirket sayis1 3.848 iken bu say1 Ocak 2021°de 6.102’ye yani
neredeyse pandemi oncesinin iki katina yiikselmistir (TOBB, 2021). HiiD tarafindan yapilan ¢alismada
katilimer igletmelere yoneltilen, “Covid-19 isletmenizi ne derece etkiledi” sorusuna %62’si biiyiik dl¢iide
etkiledi, %241 ise etkiledi seklinde cevaplar vermistir (HiiD, 2020).

Bu siirecte isletmeler uzaktan calisma gibi alternatif yollar1 se¢selerde KOBI’lerin ¢ogunlugunun bu siireci
yonetebilecek alt yapisi ya hi¢ bulunmamakta yada sinirli imkanlarla bu siireci yliriitmeye ¢aligmaktadirlar.
HIID (2020) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilara sorulan “Isletmenizin altyapr ve dijital olanaklari
uzaktan calisma igin yeterli mi?” sorusuna %51°i yeterli degil cevabini vermislerdir. Buradan da
anlasiimaktadir ki KOBI’ler bu siiregte yeterli donanim ve teknik alt yapiya sahip degillerdir. Bu amagla
bundan sonraki siireclerde KOBI’lere alt yap1 ve dijital olanaklar yoniinden destek verilmesi siirecin
etkilerinden daha az etkilenmelerine bir nebze ¢are olabilecektir.

Pandemide ikinci dalganin gelmesiyle birlikte siire¢ daha da zorlu hale gelmistir. Mart 2021 itibariyle
Covid-19 pandemisi; toplum kesimlerinin kismen asilanmasina ragmen halen artan bir hizda tiim toplum
kesimlerini etkilemektedir. Yapilan degerlendirmelerden goriilebilecegi gibi bu pandeminin tipki diger
pandemilerde oldugu gibi Diinya iizerinden silinmesi ya da etkisinin azalmasi birkag¢ yil siirebilecektir.
Dolayisiyla hem toplum hem de isletmeler bu siirece adapte olarak varliklarinmi siirdiirmeye calismalari
kac¢iilmazdir.

Bu amagla Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ikinci dalgaya yonelik 2021 yili Mart ay1 igerisinde
KOBI’lere yeni bir destek paketi devreye sokulmustur. Bu amagla; Ziraat Bankas1, Halkbank ve Vakifbank
tarafindan yapilan ortak agiklamaya gére KOBI'lere yonelik 100 bin liraya kadar Mikro Isletmeler Destek
Paketi'nin hayata gegirildigi belirtilmistir. Mikro Isletmeler Destek Paketi ile KOBI'lerin basta maas ve kira
O0demeleri olmak {izere; temel maliyetlerinin karsilanmasi boylelikle finansman ihtiyaglarinin
giderilmesiyle beraber nakit destegi saglanarak tedarikgileri ile aralarindaki nakit akiginin korunmasi
hedeflenmistir. Kredi Garanti Fonu (KGF) teminatl olarak, 48 aya kadar vadeyle yillik yiizde 11,5 faiz
orantyla kullandirilacak krediden, cirosu 3 milyon TL'ye kadar olan firmalar yararlanabilecektir. 1 milyon
TL'nin altinda ciroya ulagan igletmelere 50 bin TL'ye kadar limit agilan kredide, 1 milyon TL ile 3 milyon
TL arasinda ciroya ulasan isletmelerin azami kredi limiti ise 100 bin TL olacaktir. Bu amagla firmalarin
kredi limitinin en fazla yilizde 10'u nakit olarak serbest kullanima birakilacak, en az %90'lik kismi ise
isletme giderlerinin finansmani amaciyla 3. kisilere ve saticilara havale-EFT ve kurumsal kart {izerinden
odenecektir. Mikro Isletmeler Destek Paketi kapsaminda Nakit Isletme Kredisi'nin yani sira firmalar,
kurumsal kart, dogrudan borg¢landirma sistemi (DBS), tedarik zinciri finansmani1 mal alimma yo&nelik
teminat mektubu (TZF), giivenceli ¢ek, nakit ¢ekimine kapali kurumsal kredili mevduat hesabi iriinleri
iizerinden Nakit Isletme Kredisi kullanabilecektir (ATO, 2021).

3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve c¢esitli alanlarin “ne” oldugunu betimlemeye,
aciklamaya calisan caligmalar betimsel calismalardir (Karasar, 2006). Bu arastirma Covid-19 siirecinin
Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lere etkisini dlgmek ve ydneticilerin bu etkiye yonelik goriislerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Bu agidan arastirma degiskenler arasindaki iliskiyi incelemesi
bakimindan iliskisel; yoneticilerin Covid-19 siireci hakkindaki goriislerine yer verildigi i¢in de betimsel
tarama deseni 6zelligi tagimaktadir.
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3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Teknikleri

Bu arastirmanin evrenini Ankara ilinde cesitli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumu resmi internet sitesinden elde edilen verilerine gore 2021 Mart ay1 itibariyle
Ankara’da faaliyet gosteren toplam KOBI sayis1 149.582°dir (SGK, 2021). Sample Size Calculator
programi ile yapilan hesaplamada, bu evrenden %90 giiven diizeyinde 0,10 hata pay: ile elde edilen
orneklem sayisi1 47 olarak hesaplanmigtir. Bu nedenle aragtirmada elde edilen 49 érneklemin evreni temsil
ettigi diigiiniilmektedir. “Kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir olmasindan dolay1 bu grup segilmistir.
Dolayisiyla segkisiz olmayan bir 6rneklem yontemi basit tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmistir” (Arlt
ve Nazik, 2001: 75). Arastirmaya dahil edilen KOBI’lerin yoneticilerine mail yolu ile ulasilarak yine
goniilliiliik esast ile cevaplar elde edilmeye calisilmistir. Anket verileri 2021 yilinin Subat ve Mart aylar
arasinda internet araciliryla google forms teknigi ile toplanmustir. Toplamda 80 KOBI’ye e-posta yolu ile
ulasilmaya calisilmis ve 49’undan geri doniis alinabilmistir. E-postalarin yanitlanmamasi bu aragtirma igin
bir kisit olarak degerlendirilmektedir.

Calismanimn verileri “Covid-19 Isletme Etki ve Ihtiyag Anketi” nden faydalanarak hazirlanan anket
yardimiyla elde edilmistir. Bu anket HIID tarafindan gelistirilmis ve Covid-19 krizinin isletmeler
iizerindeki etkileri, krizin seyrine iligkin ongoriileri ve ne gibi tedbirlere ihtiyag bulundugu hakkindaki
bilgileri igeren 21 soruluk bir ankettir. Anketin belli boliimlerinde degisiklik ve diizeltmeler yapilarak bu
aragtirmada kullanilmugtir.

3.3. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1°de goriildiigii gibi Covid-19 siirecinin KOBI’ler iizerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaciyla olusturulmustur.

CoViD-19 KOBI’LERE

PANDEMISI — ETKILERI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Gelistirilen arastirma modeli g¢ergevesinde bu calismanin sorunsal;; Covid-19 siirecinin KOBI’ler
iizerindeki etkisinin belirlenmesi ve bu etkinin boyutlar1 hakkinda bilgi elde etmektir.

4. BULGULAR
4.1. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Ana Faaliyet Tiiriine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin %52,2’si hizmet, %28,3’1i iiretim/imalat ve %19,6’s1 ise Ticaret/perakende
alaninda faaliyet gostermektedir.

® Uretim/imalat
® Hizmet
Ticaret/Perakende

Grafik 1. KOBI’lerin Ana Faaliyet Tiiriine Gére Dagilimi
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4.2. Aragtirmaya Katilan KOBI’lerin Sektorel Dagihmina iliskin Bulgular

KOBTI’lerin sektdrel dagilimlarina bakildiginda %14,9 unun tekstil ve hazir giyim, %12,8’i gida ve icecek,
%10,6’s1 insaat, %6,4’linlin bilisim ve teknoloji, %4,3 iiniin egitim, %4,3 linlin dayanikli tiiketim mallart,
%4,3’linlin hukuk, %4,3’liniin otomotiv ve yan sanayi, %2,1’inin tarim ve hayvancilik, %2,1’inin medya,
iletigim ve reklam, %2,1’inin makine ve techizat sektdrlerinde faaliyet gosterdikleri goriillmektedir.

® insaat
® Gida ve igecek
@ Tekstil ve hazir giyim
@ Makine ve techizat
6.4% , @ Medya, iletisim ve reklam
" ® Turizm
@ Otomotiv ve yan sanayi
@ Bilisim ve teknoloji

13V
Grafik 2. KOBI’lerin Sektorel Dagilimi
4.3. Arastirmaya Katilan KOBI’lerdeki Calisan Sayisina iliskin Bulgular

KOBI’lerin ¢aligan sayilarina gore dagilimina bakildiginda %51,1°i 1-9 kisi arasi, 29,81 10-49 kisi aras,
10,6°s1 50-249 kisi aras1 ve %8,5’1 ise 250 ve lizeri ¢alisan sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

@ 1-9arasi

® 10-49 aras|
29,8%

@ 50-249
250 ve Uzeri
d

Grafik 3. KOBI’lerin Calisan Sayisina Gore Dagilimi
4.4. KOBI’lerin Isletme Kapasitelerine Gore Dagilimina iliskin Bulgular

Isletmelerin kapasite durumlarina gore dagilimina bakildiginda %61,7’si normal kapasitede, %23,4’ii atil
kapasitede, %38,5’i maksimum kapasitede faaliyet gosterdigi %06,4’linlin ise faaliyetlerini tamamen
durdurdugu gorilmektedir.

@ Faaliyetler tamamen durdu
@ Atl kapasite

@ Normal kapasite

@ Maksimum kapasite

Grafik 4. KOBI’lerin isletme Kapasitelerine Gore Dagilim1
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4.5. Arastirmada Katihmcilara Yoneltilen Sorulara iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin yoneticilerine yéneltilen “Covid-19 isletmenizi ne derecede etkiledi?”
sorusuna sirasiyla %47,9’u ve %33,3’1 etkiledi ve biiyiik 6l¢giide etkiledi yanitin1 vermislerdir. Grafik 5’de
goriildiigii gibi ankete katilan isletmelerin %90°1n tizerindeki kismi bu siiregten etkilendigini belirtmektedir.
Literatiirde de belirttigimiz gibi tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’nin bagkenti olan Ankara’da da
KOBI’lerin biiyiik ¢cogunlugu Covid- 19 siirecinden oldukca fazla etkilenmistir.

@ Hig etkilemedi
® Etkilemedi
Etkiledi
@ Bk dlglde etkiledi

Grafik 5. “Covid-19 Isletmenizi Ne Derecede Etkiledi?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

“Covid-19 krizi isletmenizin satislarini/is hacmini nasil etkiledi?” sorusuna katilimcilarin verdigi
cevaplarin dagilimina bakildiginda %34,1°1 cirosunun %25-50 aras1 azaldigini, %29,5°1 cirosunun %50’den
fazla azaldigimi, %9,1’1 %0-25 aras1 azaldigim ifade ederken 9%27,3’ii ise cirosunun arttigii ifade
etmislerdir. Yukarida da bahsettigimiz {izere Covid-19 siireci bir ¢ok sektor ve isletmeyi derinden
yaralamigken diger bazi alanlarda olumlu etkileri ve dolayisiyla ciro artislar1 meydana gelmektedir.
Ornegin; hijyen iiriinleri satan firmalar gibi baz1 firmalar i¢in bu siirec bir firsat olarak ortaya ¢ikmustir.

@ Cirom %50'den faza azaldi
@ Cirom %25-50 aras| azaldi
) Cirom %0-25 aras| azaldi

@ Cirom artti

Grafik 6. “Covid-19 Krizi Isletmelerinizin Satiglarini/is Hacmini Nasil Etkiledi?”” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

“Covid-19 krizinin isiniz lizerine olan etkilerinin ne kadar uzayacagin1 tahmin ediyorsunuz?” sorusuna
katilimcilarin  verdigi cevaplara bakildiginda %44,7 gibi biiyiik ¢ogunlugu 2022 yilma da etkisinin
stirecegini ifade ederken %25,51 ise heniiz bir sey sdylemek icin erken oldugunu ifade etmislerdir. Diger
katilimcilar ise 2021 yili igerisinde donemsel olarak bu siirecin etkisinin azalacagimi diistindtiklerini

belirtmektedirler.
14,9% l,

Grafik 7. “Covid-19 Krizinin Isiniz Uzerine Olan Etkilerinin Ne Kadar Uzayacagin1 Tahmin Ediyorsunuz?” Sorusuna
Verilen Cevaplarin Dagilimi

@ Birseysdylemek igin henlizerken
@ 2021 ikinci ceyregini etkiler

2021 tglncl geyregini etkiler
@ 2021 dérdincl geyredini etkiler
@ 2022'yi etkiler
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“Tedarik zincirinin ne kadar etkilenecegini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna yoneticilerin verdigi cevaplara
bakildiginda %52,1’inin  etkilenecegini, %31,3’tiniin ise biiyllkk Olglide etkilenecegini ifade
etmektedir.%14,6’s1 etkilenmez derken %2,1°1 hig etkilenmeyecegini ifade etmistir.

@ Hig etkilenmez
@ Etkilenmez
Etkilenir
@ Buyik dlgude etkilenir

Grafik 8. “Tedarik Zincirinin Ne Kadar Etkilenecegini Disiiniiyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

“Covid-19 krizini isletmeniz icin ciddi bir tehdit olarak goériiyor musunuz?” sorusuna katilimeilarin verdigi
yanitlara bakildiginda %68,8’inin bu krizi isletmeleri i¢in ciddi bir tehdit olarak algiladigini, %16,7’si ise
kismen tehdit olarak gordiiglinii ifade etmektedir. Yine katilimcilarm %12,5’1 kararsiz oldugunu
bildirirken, katilimcilarin sadece %2,1 gibi ¢ok kiigiik bir kismi ise herhangi bir tehdit olarak gérmedigini
ifade etmektedir.

® Evet
® Biraz

) Emin degilim
® Hayr

Grafik 9. “Covid-19 Krizini Isletmeniz I¢in Ciddi Bir Tehdit Olarak Goriiyor musunuz?” Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimi

“Covid-19 krizinden dolayr 2021 stratejinizi ve faaliyetlerinizi yeniden gdzden gegiriyor musunuz?”
sorusuna verilen cevaplarm dagilimina bakildiginda %79,2 gibi biiylik bir kisminin “evet” cevabim
verdigini, elde edilen bu sonucun da Grafik 9’da elde edilen %68,8 “ciddi bir tehdit olarak goériiyorum”
sonucu ile uyumlu oldugunu ve katilimecilarin bu siirecin farkinda olup 6nlemler almaya yonelik olarak
strateji ve faaliyetlerini revize ettigini soyleyebiliriz.

® Evet
@ Henlizdegil
Hawr

Grafik 10. “Covid-19 Krizinden Dolay1 2021 Stratejinizi ve Faaliyetlerinizi Yeniden G6zden Gegiriyor musunuz?”
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

“Isletmenizin is siirekliligi veya acil durum eylem plani var m?” sorusuna yoneticilerin %41,7’si higbir
planlarinin olmadigimi %31,7’si ise her iki konu da da palnlama yaptiklarini ifade etmektedirler. %18,8’1
sadece is strekliligi planlar1 oldugunu, %8,3’l ise sadece acil durum eylem planlarinin oldugunu ifade
etmektedirler. Bu sonuglara gore; katilimer isletmelerin %60°a yakin bir ¢ogunlugunun Covid-19 siirecine
iligkin planlama yaptig1 hususu dikkat cekmektedir.
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@ Hicbiri yok
@ Herikiside var

Sadece ig surekliligi plani var

‘ @ Sadece acil durum eylem plani var

Grafik 11. “Isletmenizin Is Siirekliligi veya Acil Durum Eylem Plan1 Var m1?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Aragtirmaya katilan yoneticilerin igletmelerinin alt yap1 ve dijital olanaklarinin uzaktan ¢alisma i¢in yeterli
olup olmadigima iliskin soruya verdigi cevaplarin dagilimina bakildiginda; yaris1 yeterli oldugunu diger
yarist ise kendilerini bu konuda yetersiz bulduklarm ifade ettikleri tespit edilmistir. Bu sonuglara gore;
halen Covid-19 siirecine isletmelerin tam olarak uyum saglayamadigi ve bunun ivedilikle saglanabilmesi
icin ozellikle devlet desteklerinin arttirilmas1 gerektigi ifade edilebilir.

@ Evet
® Hayr

Grafik 12. “Isletmelerinin Alt Yap1 ve Dijital Olanaklarmin Uzaktan Calisma I¢in Yeterli mi?” Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimi

“Su anki giinliik i§ rutininizi nasil tanimlarsiniz?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda; %40,4’1
islerinin normal rutininde gittigini ifade ederken , %34’# islerinin normalden kriz yonetimine dogru
kaydigini, %21,3’1i cogunlukla kriz yonetimine gegis oldugunu ifade etmektedir. Katilimeilarin %4,3°1 ise
faaliyetlerini tamamen durdugunu ifade etmektedir.

[ ] i$ler normal rutininde devam ediyor
@ isler biraznormal rutinden kriz
yonetimine kaydi
i$ler cogunlukla kriz ydnetimine kaydi
@ isletme faaliyetlerim durdu

Grafik 13. “Su anki giinliik i§ rutininizi nasil tanimlarsiniz?”” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Covid-19 krizi ile ilgili elde edilen bilgilerin planlama ve kriz yonetimi yapmak igin yeterli olup
olmadigina iliskin soruya katilimcilarin %48,9 gibi cogunlugunun hayir cevabini verdigini, %25,5’inin ise
emin degilim cevabim verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin sadece dortte birinin evet cevabini verdigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore; isletmelerin kriz yonetim siireci ile ilgili tecriibelerinin diisiik oldugu
sOylenebilmektedir. Bu baglamda isletmelere kriz yonetimi egitimleri ve destegi verilmesi olduk¢a 6nem
arz etmektedir.
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® Evet
® Hayir
Emin degilim

Grafik 14. “Covid-19 Krizi ile Tlgili Edindiginiz Bilgiler Planlama ve Kriz Yénetimi Yapmaniz I¢in Yeterli mi?”
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Yine katilimcilarin Covid-19 krizi ile ilgili haberleri nereden takip ediyorsunuz? Soruna verdigi cevaplarin
dagilimma bakildiginda %60,9’unun sosyal medyadan, %358,7’sinin internet haberlerinden, %50’sinin
televizyonlardan ve %30,4’iiniin ise gazete veya diger basili medyadan takip ettikleri goriillmektedir. Bu da
bize gostermektedir ki Covid-19 ile miicadelede dijital imkanlarin arttiritlmasi oldukca 6nemli hale
gelmigtir.

Televizyon 23 (%50)
Sosyal medya 28 (%60,9)
Gazete veya diger basili medya 14 (%30,4)
internet haberleri 27 (%58,7)

X 2 (%4,3)
0 10 20 30

Grafik 15. “Covid-19 Krizi ile Ilgili Haberleri Nereden Takip Ediyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim1

“Covid-19 krizi ile ilgili isletmenizde tedbirler aldimiz mi1?” sorusuna katilimcilarin %85°lik kisminin evet
cevabnini verdigi goriilmektedir. Pandemi siirecinin birgok sektorde faaliyet gdsteren isletme igin belirli
riskler getirdigini daha 6nce ifade etmistik. Elde edilen sonuglardan da anlagilmaktadir ki pandemi siireci
isletmeler icin biiylik riskler tagimakla birlikte bircok isletme bununla ilgili 6nlemler almaya ¢alismistir.
Ancak bu onlemler 6zellikle kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerin tek baslarina altindan kalkamayacagi bir
durumdur. Bu nedenle 6zellikle KOBI’lerin pandemi siirecinde ve sonrasinda desteklenmesi varliklarini
siirdiirebilmeleri agisindan olduk¢a énemlidir.

® Evet
@ Hayr

Grafik 16. “Covid-19 Krizi ile Tlgili isletmenizde Tedbirler Aldiniz m1?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim1

Grafik 17°deki verilere bakildiginda Covid-19 krizi siirecinde isletmelerin ¢esitli tedbirler aldig
goriilmektedir. Isletmelerin %83’ii isyerindeki hijyen kosullarim iyilestirdigini ifade ederken, %59,6’s1
igyerine ek koruyucu malzeme/ekipman temin ettigini ifade etmektedir. Yine katilimci igletmelerin
%42,6’s1 igyerinde ayni anda bulunan calisan sayisini azalttigini yine %42,6’sinin ¢alisanlara opsiyonel
olarak evden calisma imkanini sunduklarini ifade etmektedirler. Yoneticilerin %25,5°1 is seyahatlerini iptal
ettigini ifade ederken %?21,3’li calisanlarin1 evden calismaya zorunlu tuttuklarini, %19,1’1 ise izin
politikalarinda degisklige gittiklerini ifade etmektedir.

AL B
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Tedbir almadim
isyerindeki hijyen kosullarini iy...
Isyerine ek koruyucu malzeme... 28 (%59,6)
Is seyahatlerini iptal etme 12 (%25,5)

|§yerinde ayni anda bulunan g... 20 (%42,6)

izin politikalarinda degisiklik
Caliganlara opsiyonel evden ... 20 (%42,6)
Galiganlar evden galigmaya z... 10 (%21,3)

20 30 40
Grafik 17. “Covid-19 Krizi Ile Ilgili isletmenizde Hangi Tedbirleri Aldiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Yoneticiler, “Covid-19 krizine kars1 kisisel nasil onlemler aldiniz?” sorusuna %90’ {izerinde sosyal
temastan kagindigimi ve kisisel hijyenini artirdigim belirtmislerdir. Katilimcilarm %74’ ise koruyucu
ekipman kullandiklarim1 ifade etmektedir. Yine yoneticilerin %57’si saglikli beslenmeye 6zen
gosterdiklerini ifade ederken %46°s1 ¢ocuklarinin ve yashilarinin evden ¢ikmalarim kisitladigini, %33’ ise
diizenli egzersiz yaptiklarini belirtmektedir.

Sosyal temastan kaginiyorum 42 (%91,3)
Kigisel hijyenimi artirdim 41 (%89,1)
Cocuklar ve yaslilarin evden gl... 21 (%45,7)
Saglikh beslenme 26 (%56,5)
Egzersiz 15 (%32,6)
Koruyucu ekipman kullanimi 34 (%73,9)
Xox 2 (%4,3)
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Grafik 18. “Covid-19 Krizine Kars1 Kisisel Nasil Onlemler Aldiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Arastirmada elde edilen bulgulara bakildiginda en Onemli destek mekanizmalarinin sirasiyla;
“fatura/vergi/SGK 0Odemelerinde erteleme, vergi indirimleri, finansal destek, kredi/bor¢ ve ceklerde
erteleme, tibbi ve koruyucu malzemelerin temini i¢in ayni/maddi destek, ¢ocuk bakimi i¢in finansal destek,
calisanlar i¢in psiko-sosyal destek ve agik/siirekli iletisim” oldugu Grafik 19°dan da goriilmektedir.

Fatura/Vergi/SGK édemelerind... 29 (%63)
Vergi indirimleri 24 (%52,2)
KOBl'lere finansal destek 17 (%37)
Kredi, ¢ek ve borglarda erteleme 16 (%34.,8)
Agik ve strekliiletigim 10 (%21,7)
Calisanlarigin psiko-sosyal d... 13 (%28,3)
Tibbi ve koruyucu malzemeleri... 16 (%34,8)
Cocuk bakimiigin finansal de... 14 (%30,4)
Kgf kredi destegi 2 (%4,3)
0 10 20 30

Grafik 19. “Isletmeniz igin Sizce En Onemli Destek Mekanizmalar1 Hangileridir?” Sorusuna Verilen Cevaplarimn
Dagilimi

Aragtirmaya katilanlarin, Covid-19 krizini firsat olarak goriip gérmediklerine iligkin soruya biiyiik bir kism
firsat olarak gormediklerini ifade ederken kiiciik bir kismi ise firsat olarak gordiigiinii ifade etmektedir. Bu
sonuclardan da anlasiimaktadir ki KOBI’ler heniiz pandemi siirecine iliskin planlamalarini
gergeklestirememislerdir. Bu siirecte isletmelere diisen gorev siireci dogru sekilde analiz ederek, etkilerini
azaltacak bazi planlamalar yapmalar1 gerektigidir.
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Grafik 20. “Covid-19 Krizini Firsat Olarak Goriiyor musunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Son olarak katilimeilara yoneltilen “Sizce Covid-19 krizi 2021 yili igerisinde sonlanir m1?”” sorusuna %85’
“hayir”, %13’ ise “evet” yamtim vermislerdir. Gorildiigi gibi pandemi siirecinin 2021 yilinda
bitmeyecegine inananlarin orani oldukga yiiksektir.

@ Evet
@ Hayr
Insaallah

12,8%

Grafik 21. “Sizce Covid-19 Krizi 2021 Y1l i¢erisinde Sonlanir m1?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
5. SONUC VE ONERILER

Kiresel ¢aptaki salginlar diin olduklar1 gibi bugiin ve gelecekte de hayatimizda var olmaya devam
edeceklerdir. Bu nedenle, sorulmasi gereken temel soru, salginlarin gelecekte olup olmayacag: ile ilgi
degil, ekonomilerin ve toplumun bu salginlara ne kadar hazir olup olmadigiyla ilgilidir.

Covid-19 pandemisinin tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de etkileri sadece saglik alaninda degil tiim
sektorler iizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle iilkeler ekonomilerinin can damari1 olan KOBI’leri
korumak ve bu krizden en az hasarla ¢ikmalarini saglamak i¢in gesitli 6nlem ve tesvik paketleri ortaya
koymaktadirlar. Kimi iilkeler direkt ve karsiliksiz 6demelerle isletmeleri ve vatandaslarimi desteklerken
ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde bu destekler daha ¢ok krediler araciligiyla yapilmaya
calisilmaktadir. Kuskusuz ki pandemi siirecinin uzamasiyla birlikte ertelenen ve vadesi gelen borglarin
finansman1 KOBI’ler agisindan imkansiz hale gelmektedir. Dénemsel olarak tedbirlerin sikilastiriimasiyla
birlikte zaten zorda kalan bu tiir isletmeler daha da zor giinler yasamaya ve mevcut imkanlari ile bu duruma
kars1 koymaya caligmaktadirlar.

COVID-19 pandemi krizi diinya genelinde insanlarin tiiketim aligkanliklarini 6nemli derecede
degistirmistir. Ciinkii salgin hastaliklar insanlik tarihi boyunca yalnizca yasandiklari dénem degil uzun
vadede de koklii toplumsal degisimlere yol agmustir (Terzioglu, 2020). COVID-19’un en oOnemli
etkilerinden bir tanesi, sosyal ve ticari yasamin biiylik oranda dijitallesmeye zorlamasidir. Bu nedenle
KOBI’lerin kriz siirecinden ¢ikisin en onemli anahtar1 alt yapr imkanlarimin diizeltilerek
dijitallesmelerinin 6niinii agmak olmalidir. Yine bu alt yapinin kurulmasi uzaktan ¢aligma uygulamalarini
destekleyecek ve onlarin imkan ve kabiliyetlerini yiikseltecektir.

Pandeminin ilk dalgasim bir sekilde atlatan KOBI’ler, ikinci dalgayla birlikte daha da zorlu kosullarla kars:
karstya kalmislardir. Ugiincii dalga endisesiyle tiim Diinya’nin endiseli bir bekleyiste oldugu bu donemde
KOBI’leri daha da zorlu giinlerin bekledigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

[lk ve ikinci dalgalarda oldugu gibi kriz ortaya ¢iktiktan sonra degilde, tigiincii dalga gelmeden bazi 6nlem
ve desteklerin ortaya konulmasi KOBI’leri geri doniilmesi zor durumlardan kurtaracagi kuskusuzdur. Bu
nedenle gerek Diinya gerekse Tiirkiye ekonomisi tedbir ve destek paketlerini zaman kaybetmeden
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aciklamali ve bir dizi onlemler almalidir. Diinya iizerinde gelismis ekonomiler siireci daha kolay
yonetebilirken gelismemis ya da gelismekte olan iilke ekonomileri bu siireci yonetmekte zorlanmaktadir.
Ancak unutulmamalidir ki kiiresellesen Diinya’da tiim iilke ekonomileri bir birine bagimlhdir. Bir iilkede
meydana durgunluk ve yavaslama diger ekonomileri yakindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Son
aylarda pandemi etkisiyle mikro ¢ip iretiminde meydana gelen arz eksikligi bir ¢ok iilke ve sektorii
etkilemektedir. Otomotiv ve iletisim sektorli basta olmak iizere bircok sektorde liretim aksamakta hatta
durma noktasina gelmistir. (BBC, 2021). ABD’de kiigiik isletmelerin Covid-19°dan kaynakli
ekonomilerinin nasil etkilendigini arastiran Bartik vd. (2020), krizin dort aydan uzun siirmesi halinde
kiigiik olgekli konaklama ve yeme-igme isletmelerinin varliklarini devam ettirebilmelerinin giic oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Bu ¢alismada COVID-19’un, KOBI’ler {izerindeki etkisi Tiirkiye ve Diinya acisindan degerlendirilmistir.
Iliskisel ve betimsel tiirde yapilan bu arastirmada ilgili literatiiriin yan1 sira elde edilen giincel bilgiler ve
degerlendirmeler lizerinde durulmus ve isletme yoneticilerinin goriislerine yer verilmistir. Bu konuyla ilgili
gelecek dénemlerde KOBI’ler iizerinde daha fazla sayida ve daha ayrintili bir anket calismasi yapilarak
nicel bir arastirma yapilmasi siirecin yansimalarmin KOBI’lere etkilerinin degerlendirilmesi bakimindan
onemlidir.
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