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Bu ¢alismanin temel konusu, psikologlar Justin Kruger ve David Dunning (1999) tarafindan ortaya konulan Dunning-Kruger
etkisidir. Caligmanin amaci, Dunning-Kruger etkisinin incelenmesi i¢in yazarlar tarafindan ortaya konulan tezlerden yola ¢ikarak
otel igletmeleri yoneticilerine yonelik ¢esitli onermeler gelistirmektir. Caligmada ikincil kaynaklardan faydalanilmis, yazin tarama
yontemi kullanilarak ilgili temel ¢aligmalar incelenmis ve ¢aligmanin amact dogrultusunda tartisilmistir. Caligma kapsaminda,
yazarlarin ortaya koydugu diisiik yetkinlik ve yliksek yetkinlige sahip bireylerin davranislarina yonelik dort hipotezden yola
cikilarak, otel yoneticilerinin davraniglarina yonelik onermeler sunulmustur. Gelistirilen aragtirma 6nermelerinin ampirik anlamda
incelenmesi ise gelecek ¢alismalara birakilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dunning-Kruger Etkisi, Otel isletmeleri, Yonetici

ABSTRACT

The main theme of this study is the Dunning-Kruger effect, which is revealed by psychologists Justin Kruger and David Dunning
(1999). The aim of the study is to develop various proposals for the managers of the hotel enterprises, starting from the theses put
forward by the authors to examine the Dunning-Kruger effect. In the study, related basic works were explored using the secondary
sources, using the literature review method and discussed in the direction of the aim of the study. Secondary sources were utilized
in this study, related basic studies were investigated by using the literature search method and it has been discussed in the direction
of the aim of working. In the study, the authors demonstrated that low competence and the basis of four hypotheses for the behavior
of individuals with high competence, propositions for the behavior of hotel managers is presented. The empirical examination of
the proposed research proposals has been left to future studies.
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1. GIRIS

“Cahil cesareti” olarak isimlendirilen bir kavram kullanilmaktadir. Cahil ve bilgisiz insanlar ger¢ekten bilgili
insanlara gore daha cesaretliler midir? Bilgi ve tecriibe arttik¢a insanlarin 6zgiivenleri azalmakta mmdir? Otel
isletmelerini yonetenler gercekten yiiksek bilgi diizeyine sahip olan insanlar midir? Yoksa bilgi ve tecriibe
olmadan da ydnetici olunabilir mi? Bu sorularin cevabi gorgiil calismalarla tespit edilebilir. Bu konuyu farkli
bir acidan ele alan psikologlar Justin Kruger ve David Dunning (1999), bir TV programinda izlemis olduklari
bir olay karsisinda Ig Nobel 6diiliinii kazanan siradist bir makale yaymlamiglardir.

Kruger ve Dunning (1999) hirsizlik yapan kisinin yiiziine limonsuyu siirdiigii i¢in gériinmez oldugunu sanmasi
ve bu fikri gergekten benimsemesi olayindan hareketle li¢ noktanin dikkat ¢ekici oldugu vurgulamislardir. Bu
unsurlar, insanlarin yasamlarinin birgok alaninda basarili olmalari, bilgi, bilgelik ve kavrayisla miimkiin
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olmaktadir, insanlar yasamlarim siirdiirebilmek igin gesitli stratejiler ve taktikler uygulayarak birbirlerinin
basari seviyelerinden farkli konumlara gelebilirler. Bazi bilgiler basariya gotiiriir, bazi bilgiler ise basarisizliga
neden olabilir, insanlar basariya ulagsmak i¢in gergeklestirdikleri faaliyetlerde yeterli degillerse, dogru olmayan
isler ve sansiz segimler yaparlar. Ayrica yaptiklari bu hatay1 normallestirerek farkinda olmazlar. Bu unsurlar
dogrultusunda bazi hipotezler sunulmus ve bu hipotezler denencelerle tespit etmistir. Bu hipotezler asagida
stralanmigtir (Kruger ve Dunning, 1999:1121).

v “Daha yetenekli arkadaslariyla karsilastirildiginda gorece daha az yetkin olan bireyler, nesnel 6lgiitler
dahilinde kendi beceri ve performanslarini oldugundan ¢ok daha yiiksek tahmin etmektedirler”.

v' “Daha az yetkin olan bireyler, iist biligsel yeteneklerinin diisiik oldugunun farkinda degildirler; dyle
ki, bir yetenegi gordiiklerinde, onu anlama konusunda daha yetkin arkadaslarina oranla daha az
farkindadirlar.”

v" “Daha az yetkin olan bireyler, sosyal mukayese bilgisi araciligiyla kendi performanslarinin gergek
seviyesini anlama konusunda daha yetkin arkadaslarina gore daha az basarilidirlar.”

v “Daha az yetkin olan bireyler yine de kendi eksikliklerini anlayabilirler; ama bu ancak onlarin egitim
yoluyla daha yetkin hale getirilmeleri ve iist biligsel yeteneklerinin gelistirilmesiyle miimkiindiir”.

Caligmanin amaci, otel isletmeleri yoneticileri ele alinarak, Dunning-Kruger etkisinin incelenmesi i¢in yazarlar
tarafindan ortaya konulan tezlerden yola g¢ikarak otel isletmeleri yoneticilerine yonelik g¢esitli 6nermeler
gelistirmektir. Bu sayede hem genel olarak Tiirkiye’deki Dunning-Kruger etkisine yonelik yazina, hem de 6zel
olarak otel isletmeciligi yazinina katkida bulunulmasi amaglanmaktadir. Caligma da ikincil kaynaklardan
yararlanilmig ve yazin tarama yontemi kullanilarak ilgili ¢alismalar incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kruger ve Dunning (1999) 6grenciler iizerinde komedi, mantik ve gramer konularinda ¢aligmalar yaparak,
belirlemis oldugu hipotezleri test etmislerdir. Calisma sonucunda, diisiik yetkinlige sahip insanlarin ne 6l¢iide
yeteneksiz olduklarini fark etmedikleri, yetkinliklerini abartma egiliminde olduklari, yiiksek yetkinlige sahip
insanlarin yeteneklerini goriip anlamaktan yoksun olduklar: ifade edilmistir. Ayrica diisiik yetkinlige sahip
olan kisilere egitim verilerek yetkinlikleri arttirilirsa, bu insanlarin diisiik yetkinliklerinin farkina varmaya
bagladiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Kruger ve Dunning (1999) calismasiyla dikkat ¢eken bu konuda bazi
caligmalar yaymlanmistir. Bu ¢alismalarin 6zetleri asagida sunulmustur.

Ackerman, Beier, Bowen (2002) calismalarinda Kruger ve Dunning caligmalarindan farkli olarak
ortalamalarin karsilastirilmasinin yerine, korelasyon yaklasimini benimsemislerdir. Kisilerin bireysel
yeteneklerinin ve bilgilerinin farklilik gosterebilecegini ve genel gecer bir sonuca ulagmanin dogru olmadigini
ifade etmisglerdir. 21-62 yaslar1 arasinda 228 yetiskin iizerinde gerceklestirilen ¢aligmanin sonuglarina gore;
kendini degerlendirme ve objektif-skor eslestirmelerinin korelasyonlari bireylerin yetenek ve bilgi
konusundaki goreceli duruslarinin hem genel olarak dogru ve hem de farkli goriislere sahip olunabildigi tespit
edilmistir.

Caputo ve Dunning (2005) caligmalarinda kisilerin 6z degerlendirmelerinde ihmal hatalarinin roliinii
incelemiglerdir. Calismanin sonuglarma gore, katilimcilarin kendi degerlendirmelerini yaparken bulunan
¢Oziim sayisina agirlik verdikleri, ancak cevapsiz ¢dziimlerin olmadigi, bu ihmal hatalar1 hakkinda agik bilgi
verildiginde, katilimcilar kendilerine ¢o6ziim bulgular1 kadar agirlik verdikleri ve boylece kendi
degerlendirmelerini daha dogru sagladiklari ifade edilmistir.

Kraje ve Ortman (2008) calismalarinda, Dunning, Kruger’in diisiik yetkinlige sahip olan kisilerin
yeteneksizliklerinin farkina varmalarinda biligotesi yetersizliklerinin neden oldugu savina alternatif bir
aciklama getirmeye ¢alismislardir. Diisiik yetkinlige sahip olan kisiler, yiiksek yetkinlige sahip olan kisilere
gore cikarim yapma ve sinyal ¢ikarma problemiyle karsi karsiyadirlar. Farkli bir deyisle, kusurlu 6z
degerlendirmelerin Onyargili kararlardan kaynaklanmadigini, ancak yetenekli ve yeteneksiz kisiler igin
farklilik gdsteren bir sinyal ¢ikarma probleminin var olabilecegi savunulmusgtur.

Pavel, Robertson ve Harrison (2012) calismalarinda SIUC Universitesi Havacilik &grencileri iizerinde
Dunning-Kruger etkisini belirlemeyi amaglamistir. Havacilik 6grencilerine iki tane test uygulamustir. Birinci
testte Dunning-Kruger gibi gramer testi, ikinci testte ise havacilik bilgilerine dayali bir test uygulanmustir.
Caligma sonucunda gramer ve havacilik testlerinde Dunning-Kruger etkisinin goriildiigii, 6zellikle algilanan
ile gerceklesen arasinda farkliliklarin oldugu, diisiik yeteneklilerin kendilerini olduklarindan daha iyi
gordiikleri sonucuna ulagilmstir.
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Schlgsser, Dunning, Johnson ve Kruger (2013) ¢alismalarinda Dunning, Kruger ve Krajc ve Ortmann’in
caligsmalarimi inceleyerek, istatistiksel analizlerinden elde edilen sonuglarla varsayimlarin uyumuna bakarak
teorik modelleri degerlendirmislerdir. Ayrica, Dunning ve Kruger’in ¢aligmalarini baska bir 6rneklemde
uygulayarak, onlarin istatistiksel varsayimlarinda hatanin olup olmadig: ele alinmistir. Sonug olarak; Krajc-
Ortmann ¢ergevesinde kotii performansa sahip sanatcilarin kotii performanslarinin farkinda olamadiklari, fakat
iyi performans gosteren sanatcilar arasinda kotii performansa sahip olan sanatc¢ilarin farkindaliginin daha fazla
oldugu tespit edilmistir..

Staub ve Kaynak (2014) ¢alismalarinda, Dunning-Kruger’in ¢aligmalari ile ilgili literatiiriin gézden gegirilmesi
ve bir yiiksekogretim kurumunda belirli bir liderlik konumunun vaka calismasiyla incelenmesini
amaglamiglardir. Calisma sonucunda egitim kurumundaki liderlerin Dunning-Kruger’in savini destekler
sekilde, yeteneksiz olan liderlerin kendi degerlendirmelerinde performanslari ve cahillikleri konusunda
kendilerini gercekte olandan daha iyi gordiikleri tespit edilmistir.

3. OTEL iSLETMELERIi YONETICILERINE YONELIK ONERMELER
Kruger ve Dunning (1999) ¢alismasinda 6grenciler iizerinde dort deney gerceklestirmistir.

Birinci deneyde yazarlar psikoloji boliimiinde okuyan 65 lisans Ogrencisi lizerinde bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Ogrencilere bir dizi komik saka verilerek, en komik olan sakadan en az komik olana
dogru siralamalar1 ve puanlamalar istenmistir. Ayni sakalar ABD’de profesyonel olarak komedyenlik yapan
uzman panel grubuna da gonderilmistir. Yazarlarin bu deneyle amagladiklari; bireylerin neyi komik
bulacaklariyla ilgili becerilerini abartip abartmayacaklarinin belirlenmesidir. Yazarlar, 6grencilerinin vermis
olduklari cevaplart uzman panel grubuyla karsilastirmig ve 6grencilerin kendilerinden bu konudaki becerilerini
(uzman panel grubunun siralamasiyla kendi siralamalarinin 6rtiisme oranini) yiizdelik dilim halinde tahmin
etmeleri istenmistir. Ogrenciler bu konuda kendi degerlendirme becerilerini tahmin ederken ¢ok fazla abartili
davranmiglardir. Calismanin ilgi ¢eken bir diger bulgusu ise; basarili olan 6grenciler kendi degerlendirme
becerilerini gergceklesenden daha diisiik oldugunu ifade etmeleridir (Kruger ve Dunning, 1999). Bu durumu
otel isletmesi yoneticileri agisindan asagidaki sekilde 6nerme olarak ortaya koymak miimkiindiir.

Onerme 1: Diisiik yetkinlie sahip olan otel isletmesi yoneticileri, yonetim yeteneklerini gercekte
olduklarindan daha abartili olarak degerlendirmektediriler. Yiiksek yetkinlige sahip olan otel isletmesi
yoneticileri ise yonetim yeteneklerini gercekte olduklarindan daha diisiik diizeyde oldugunu ifade
etmektedirler.

Ikinci deneyi ise, psikoloji boliimiinde okuyan 45 lisans 6grencisine 20 sorudan olusan bir test uygulamislardir.
Yapilan testin sonunda dgrencilerin kendi basari diizeylerini tahmin etmeleri istenmistir. Ogrencilerden kag
soruyu dogru cevapladiklari, testte arkadaslarina oranla nasil bir basar1 saglamayr umduklar1 ve genel
mantiksal sorgulama yetenegi bakimindan kendilerini hangi dilimde gordiiklerini degerlendirmeleri
istenmistir. Ogrenciler genel mantiksal sorgulama yetenekleri ve arkadaslarina gore basari oranlar1 konusunda
ilk deneydeki gibi yeteneklerini abartmiglardir. Kag soruya dogru cevap verdikleri konusunda ise; gergeklesen
sonuglara benzer bir tutum gostermislerdir. En basarili grup sorgulama becerilerini ve arkadaslarina gore basari
oranlarini gergeklesenden diisiik olarak tahmin etmistir. En basarisiz grup ise birinci deneydekine benzer
sekilde abartili bir tutum sergilemislerdir (Kruger ve Dunning, 1999). Bu durumu otel isletmesi yoneticileri
acisindan asagidaki sekilde dnerme olarak ortaya koymak miimkiindiir.

Onerme 2: Diigiik yetkinlige sahip olan otel isletmesi yéneticileri, benzer pozisyonda olan arkadaslarina gore
yonetim becerilerini gerceklegsenden daha iyi oldugunu abartali olarak degerlendirmislerdir. Yiiksek yetkinlige
sahip olan otel igletmesi yoneticileri, benzer pozisyonda olan arkadaslarina gore yonetim becerilerinin
ger¢eklesenden daha az oldugunu ifade etmektedirler.

Ucgiincii deneyde de, iki asamal1 bir ¢alisma yapilmustir. {lki 84 lisans 6grencisine 20 sorudan olusan bir gramer
testi siavi yapilmgtir. Bu deneyin sonuglar1 da diger iki deneyin sonuglariyla benzerlik gdstermistir. ikinci
asamada ise; bilgilerinin yetersizligi nedeniyle basarili olamayan katilimeilarin bu yetersizliginin de farkinda
olmadiklarini tespit etmisler ve bunun nedeninin iist biligsel yeteneklerdeki eksikliklerden kaynaklandiginm
varsaymislardir. Buna yonelik yapmis olduklar test sonucunda; diisiik yetkinlige sahip olan bireylerin {ist
biligsel yeteneklerinin de diisiik oldugu, kendi durumun bilmezlikle {ist biligsel yeteneklerin eksikligi arasinda
bir iligki bulundugu ifade edilmistir. Yiiksek yetkinlige sahip olan bireyler ise, diisiikk yetkinlige sahip
bireylerin yapmis olduklan testleri inceledikten sonra, kendileriyle ilgili degerlendirme tahmin oranlarini
yiikseltmislerdir. Yani yliksek yetkinlige sahip olan bireylerin {ist biligsel yeteneklerinin de yiiksek oldugu
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tespit edilmistir (Kruger ve Dunning,1999). O halde otel isletmesi yoneticilerine yonelik one siiriilecek
onermeler su sekilde olacaktir.

Onerme 3: Diisiik yetenege sahip olan otel igletmesi yoneticileri, diisiik yetenege sahip olduklarimin farkinda
degildirler. Diisiik yetenege sahip olan otel isletmesi yoneticilerinin tist biligsel yeteneklerinde eksiklik
bulunmaktadur.

Onerme 4: Yiiksek yetkinlie sahip olan otel isletmesi yéneticilerinin iist bilissel yetenekleri de yiiksek
olmaktadir.

Doérdiincti deneyde, yazarlar bireylerin iist biligsel yeteneklerinin ve kendini dogru degerlendirebilme
yeteneginin artip artmayacagini incelemislerdir. Calisma 140 lisans 6grencisi iizerinde gergeklestirilmistir.
Mantiksal sorgulama yetenegini 6lgmeye yonelik bir test hazirlanmistir. 70 6grenciye mantiksal sorgulama
yetenegine yonelik bir egitim verilerek, tiim gruba test uygulanmis ve 6grencilerin kendi yeteneklerini ve
testten almig olduklar1 notlar1 hakkinda tahminleri istenmistir. Diisiik yetenekli ve hi¢ egitim almanmuis gruptaki
ogrenciler abartili tahminlerde bulunmus ve testi iyi cevapladiklarina yonelik asir1 bir 6zgiliven gdstermislerdir.
Diisiik yetenekli fakat egitim alan 6grencilerin ise, tahminleri biraz abartili olmasina ragmen, puanlaryla ilgili
asag1 yonlii bir diizeltmeye gitmislerdir. Sonug olarak egitim sayesinde iist biligsel becerilerin gelisebilecegi
ifade edilmistir (Kruger ve Dunning, 1999). Bu durumu otel isletmesi yoneticileri agisindan agagidaki sekilde
onerme olarak ortaya koymak miimkiindiir.

Onerme 5: Diisiik yetkinlige sahip olan otel isletmesi yoneticilerinin iist bilissel yetenekleri egitim sayesinde
gelistirilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Dunning-Kruger etkisini ortaya ¢ikaran yazarlarin temel tezleri, daha yetenekli arkadaslariyla
karsilastirildiginda gorece daha az yetkin olan bireyler, nesnel Olciitler dahilinde kendi beceri ve
performanslarimi oldugundan ¢ok daha yiiksek tahmin ettikleri, daha az yetkin olan bireyler, iist bilissel
yeteneklerinin diisiik oldugunun farkinda degildirler; oyle ki, bir yetenegi gordiiklerinde, onu anlama
konusunda daha yetkin arkadaglarina oranla daha az farkinda olduklari, daha az yetkin olan bireyler, sosyal
mukayese bilgisi araciligiyla kendi performanslarinin gergek seviyesini anlama konusunda daha yetkin
arkadaglarina gore daha az basarili olduklar1 ve daha az yetkin olan bireyler yine de kendi eksikliklerini
anlayabilirler; ama bu ancak onlarin egitim yoluyla daha yetkin hale getirilmeleri ve iist biligsel yeteneklerinin
gelistirilmesiyle miimkiin oldugudur. Dunning-Kruger etkisine Tiirkiye’de yapilan calismalarda yeterli
derecede deginilmedigi goriilmektedir. Yapilan yazin taramasi neticesinde, bu konu da yapilan ¢aligmalarin
hem genel olarak turizm isletmeciligi alaninda hem de 6zel olarak otel isletmeciligi {izerine yeterince
odaklanmadig1 da tespit edilmistir. Ozellikle otel isletmelerine yonelik hicbir ¢alismaya rastlanamamistir.
Bunun temel nedeni Dunning-Kruger etkisinin otel isletmeleri baglaminda ele alip inceleyen, konuyu ampirik
olarak arastirmayi saglayan kavramsal bir ¢aligmanin olmayisidir. Bu ¢aligmada, otel isletmeleri ele alinarak,
dunning-kruger etkisi tartisilmis ve sozii edilen bu boslugun doldurulmasi amaglanmustir.

Caligma kapsaminda Dunning-Kruger’in ortaya koydugu hipotezler ve gorgiil ¢calismalarina yer verilmis, otel
isletmeleri yoneticilerinin davraniglarindaki degisimler dikkate alinarak incelenmistir. Yazarlarin
hipotezlerinden yola c¢ikilarak, otel isletmeleri yoneticilerine yonelik ampirik arastirma Onermeleri
gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6nermelerin ampirik anlamda test edilmesi ise gelecek caligmalara birakilmustir.
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