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Glinlimiiz teknoloji ¢caginin 6nemli getirilerinden birisi olan sosyal medya tim diinyada yogun bir sekilde kullanilmaktadir ve bu
kullanimin ¢ogunu geng niifus olusturmaktadir. Hayattimizin her alaninda etkileri hissedilen sosyal medyanin 6zellikle egitim
amach kullanimi1 ve geng¢ niifusun egitimi iizerindeki rolii 6nemli bir merak konusu olusturmaktadir. Bu arastirma da bu merak
duygusuna bagh olarak yapilmistir. Nitekim, bu aragtirmanin amaci hedef kitle olarak segilen liniversite 6grencilerinin akademik
basarilari iizerinde sosyal medya roliinii ortaya koymaktir. Bu kapsamda Inonii Universitesi lisans dgrencileri {izerinde anket
uygulamasi ile veri toplanmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, egitim amagl olarak sosyal medya ve sosyal medya
araglarinin kullaniminin derslerde ve ders sonrasi ¢aligmalarda eglenerek 6grenmeyi sagladigi, grup kurma ve kaynak paylagimlari
ile toplulukgu 6grenme hissini arttirdigi, hoca- 6grenci iliskilerini giiclendirdigi, iletisim yeteneklerini arttirdig1r ve ¢ok yonlil
diistinme becerisini kazandirarak akademik basart iizerinde pozitif etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, Akademik Basar1, Universite Ogrencileri ve Inonii Universitesi

ABSTRACT

Social media, one of the most important achievements of today's technology age, is being used extensively all over the world and
the majority of this use is the young population. Especially for educational purposes and the role of social media on the education of
the young population, the effects of which are felt in all areas of our life constitute an important curiosity. This research has been
done due to this curiosity. The aim of this research is to reveal the social media role on the academic achievement of selected
university students as the target audience. For this purpose, a questionnaire was applied to undergraduate students of Indnii
University. As a result of the evaluations, it was found out that the use of social media and social media tools for educational
purposes allows students to learn by having fun in lessons and after-hours activities, to increase group-building and resource
sharing and collectivist learning, to strengthen student-student relationships, to enhance communication skills, positive effects on
achievement were observed.

Keywords: Social Media, Academic Success, University Students and Inonu University

1. GIRIS

Kiiresellesme, uluslararasi rekabetgilik ve teknolojik devrimler bugiin tiim diinyada biiyiikk doniisiimlerin
olusmasina neden olmus mega trendler arasindadir. Bu donistimler, insanlarin hayatlarinda, yasam
tarzlarinda, dgrenme stillerinde ve is yapis sekillerinde dnemli degisimlere neden olmustur. Ozelikle,
teknolojik devrimlere bagli olarak ortaya ¢ikan olanaklar insan hayatini her alanda kolaylastirarak biiyiik
faydalar saglamistir. Son yillarda hayatimizin neredeyse her alanina giren bilgisayar, akilli telefonlar ve her
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yerden ulasilabilen internet alt yapisi insanlarin siirekli olarak baglanti halinde kalmasini saglayarak, tim
diinya ve etrafindaki gelismelerden haberdar olmasina imkan tanimisgtir.

Bugiin tiim diinyada ve Tiirkiye’de internet kullanimi, bilgi paylasimi ve kiiresel etkilesimin zirve yaptigi bu
yiizy1l, kimi kaynaklarda “bilgi ¢ag1”, “teknoloji ¢cag1”, “enformasyon c¢ag1” gibi isimlerle ifade edilmektedir.
I¢inde bulundugumuz yiizy1l da kaynaklarda belirtildigi gibi, iletisim teknolojilerinin kullanimimin artmasina
bagh olarak insanlar siirekli tiim diinya ile baglanti da olmak, her an herkesten haberdar olmak ihtiyacina
sahip olmuslardir. Iletisim teknolojilerinin zirve yaptifi bu ¢agda sosyal medya da yiiksek bir hizla
hayatlarimizin vazgecilmezleri arasina girmistir.

Artan Olclide baglantili diinyamizda, insanlar kendilerini her giin moda, kelime ve eylemler araciligiyla
diinyaya nasil sunacaklarina karar verdikce, dijital yasam yayginlagmaktadir. Bu dijital yasamlar sayesinde
ise insanlar enformasyon aramakta ve paylagmakta, 6zgiirce diislincelerini ifade edip, diinyanin herhangi bir
yerinde iliskiler bulup siirdiirebilmektedirler. Tiim bunlarin sonucunda, artan seffaflik, bireyler ve gruplar
aras1 daha hizl baglantilar, ifade 6zgiirliigiiniin artmasi, enformasyon yayilim ve degis tokusunun hizlanmasi
ve kamu hizmetlerinin daha verimli kullanilmas1 gibi gelismeler yasanmaktadir (Schwab, 2016: 135).

Sosyal medya, ¢evrimici kiiltiir ile nerdeyse bir yasam bi¢imine ve takintiya doniiserek, hayatlarimizda
arkadaslarimizla, sevdiklerimizle, meslektaslarimizla ve favori markalarimizla iletisim bigimimizi
degistirmistir (Habibi vd., 2016: 292; Stephen, 2016: 17). Diinya capinda 1,2 milyar kisinin mobil
uygulamalar1 kullanmasi, Tiirk insaninin giinde ortalama 2 saat 56 dakikasini sosyal medyada gecirmesi
(Kiigtikali, 2016: 536), Whatsapp’tan her giin ortalama 50 milyar mesaj gonderilmesi, piyasaya ¢iktig1 ilk 10
ay igerisinde 300 milyon kullanic1 kazanan Instagram ve milyarlar1 asan kullanicis1 ile Facebook, sosyal
medyanin hayatimizdaki yerlerini agikca gostermektedir (Ugur ve Turan, 2015: 65).

Sosyal medya sadece yasantimizi, iletisim bigimlerimizi veya arkadaslik iliskilerimizi etkilemekle smirl
kalmamustir. Etkileri giinliik hayatimizin bircok alaninda goriilmektedir. Ozellikle, sosyal medyayi
kullananlarin biiylik bir ¢ogunlugunun geng¢ niifus oldugu goze alindiginda, bu etkinin egitim hayatina,
O0grenme sekillerine ve Ogrencilerin davraniglarina yansimasi kaginilmazdir. Nitekim, iiniversite
Ogrencilerinin sosyal medya kullanimlarina bagl olarak, 6zellikle egitim amagli, akademik hayatlarinda ne
gibi etkilerinin oldugu herkesin merak ettigi bir konudur. Sosyal medyanin akademik basariyr negatif
etkiledigini diisiinen insanlar oldugu kadar pozitif etkiledigini diislinenlerin sayist da oldukga fazladir.

Bu baglamda, bu arastirmanin amaci 6grencilerin sosyal medya kullanimlarinin akademik basarilar1 {izerinde
ne gibi bir rolii oldugunu ortaya koymaktir. Bu kapsamda inénii Universitesi dgrencileri iizerinde bir
aragtirma yapilarak, ortalamalar ve istatistikler araciligiyla bir yorumlamaya gidilecektir. Bundan 6ncesinde
teorik olarak sosyal medya ile ilgili bilgiler ve sosyal medya ve akademik basari ile ilgili literatiirde olan
diger calismalarla arastirma alt yapis1 gliglendirilecektir.

2. SOSYAL MEDYA

90’11 yillarin sonlarina dogru internet olduk¢a popiiler olmus, web siteleri kullanicilara igerik yaratma ve
olusturmaya izin vermistir. 1997°de ilk sosyal ag sitesi olan Sixdegree.com ortaya ¢ikmistir. Bunun ardindan
2002’de ¢ok sayida sosyal ag sitesi, Friendster ve Myspace gibi, kullanilmaya baglanmigtir. Bu tarihten sonra
ise sosyal medya araci sayisi ve kullanimi kiiresel olarak tiim diinyada yayginlik kazanmigtir (Mahadi vd.,
2016: 473). Literatiire bakildiginda sosyal medya kavraminin tanimi konusunda tam bir fikir birligi
bulunmamakla birlikte, siklikla su tanimlamalar karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya, Web 2.0' in ideolojik ve teknolojik temellerini olusturan ve kullanici tarafindan olusturulan
icerigin olusturulmasina ve paylasilmasina izin veren bir grup internet tabanli uygulamadir (Gikas ve Grant,
2013: 19; Tess, 2013: 60). Sosyal medya, kullanicilarin aglarindaki kisilerle etkilesimde bulunmak igin
herkese agik veya 6zel bir profil olusturmasini saglayan en yeni ¢evrimigi iletisim aracidir (Kirschner ve
Karpinski, 2010: 1239). Sosyal medya, bireylerin sinirli bir sistem i¢inde bir kamu ya da yari-kamu profili
olusturmasina, bir baglantiyr paylastiklar1 diger kullanicilarin listesini eklemelerine, baglant1 listelerini
goriintiilemelerine ve bagkalarinin baglantilarini goriintiilemeye ve bunlar arasi gecis yapmasina izin veren
web tabanli hizmetlerdir (Alalwan vd., 2017: 1179).

Sosyal medya, sosyal aktdrlerin ¢ok yonlii, anlik ve uyumlu iletisim kurmalarin1 ve paylasmalarini saglayan
bir platformdur. Sosyal medya, biitiinsel ve ¢ati bir kavramdir. (Karikari vd., 2017: 70). Bu ¢at1 altinda
Facebook, Twitter, YouTube, Whatsapp, Facebook Messenger, Instagram, Linklden, Blogs, Wchat, Tmblr,
Google+, WordPress, Qzone, Flickr, Ning, Skype, Symbaloo, Diggo, ZuiTube, Picasa, WeeWorld, Webkinz
World, Club Penguin, ve Playstation Network gibi en ¢ok kullanilanlarindan en azina kadar uzunca bir
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sosyal medya araglar1 bulunmaktadir (Dawley, 2009: 110; Gikas ve Grant, 2013: 19; Mao, 2014: 213-214;
Al- Bahrani vd., 2017; Erikson ve Erikson, 2018; Lee, 2018).

We Are Social (2017) tarafindan yayinlanan “Digital in 2017 Global Overview” raporuna gore, giiniimiizde
3.77 milyar1 bulan global internet kullanict sayist bulunurken, bu niifusun 2.80 milyar1 aktif olarak sosyal
medya Kkullanmaktadir (wearesocial.com). Tiirkiye icin bakildiginda, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK,
2016) “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” na gore Tiirkiye de internet kullanan
bireylerin oram1 %61,2, hanelerin cep telefonu ve akilli telefon kullanim orani %96,9, internet kullanim
amaclar1 dikkate alindiginda, 2016 yilinmn ilk {i¢ aymnda internet kullanan bireylerin %82,4’li sosyal medya
iizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasirken, bunu %74,5 ile paylasim
sitelerinden video izleme, %69,5 ile online haber, gazete ya da dergi okuma, %65,9 ile saglikla ilgili bilgi
arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve %63,7 ile Internet iizerinden miizik dinleme (web
radyo) takip etmistir (http://www.tuik.gov.tr). Goriildiigii gibi, sosyal medya insanlarin internet kullaniminda
bas1 cekmektedir (Wang, 2017: 45; Erikson ve Erikson, 2018: 237).

Sekil 1: Ocak 2018 Aktif Hesap Sayisina Gore Diinya Capinda En Popiiler Sosyal Medya Araglar1 (milyar kisi)
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Kaynak: Statista (2018), “Most Famous Social Network Sites 2018, By Active Users”, https://www. statista.com.

Hali hazirda 2 milyardan fazla aktif kullaniciya sahip olan Facebook, bugiine kadar diinyanin en popiiler
sosyal ag1 birinciligini siirdiirmektedir (Yadav ve Raman, 2017: 1294; Istanbulluoglu, 2017: 72). Tiirkiye’ye
baktigimizda ise (Internet World Stats, 2017) 80 milyonluk niifusun 56 milyonu, aktif internet ve facebook
kullanicisidir.

Sosyal medya, sosyal etkilesim i¢in 6nemli bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir ve c¢ok hizli bir sekilde
yayginlagsmaktadir. Ornegin, Pew Arastirma Merkezine (2017) gore, sosyal medyaya katilan Amerikal
niifusun oran1 2005'te %5'ten 2016'da %69'a yiikselmistir (Kim vd., 2017: 895).

Sosyal medya, kullanicilarin baskalariyla veri olusturmasina, paylagsmasina ve veri aligverisine izin veren
platformlardir (Carr vd., 2015: 354; Yoo vd., 2016: 174; Schultz, 2017: 23). Facebook, Twitter ve Youtube
gibi sosyal medya araclari, farkli ge¢gmislerden gelen kisilerin kendilerini ifade etmelerine ve diinyadaki
diger kullanicilarla baglanti kurmasina olanak tanir. (Balakrishnan ve Gan, 2016: 809; Wakefield ve
Wakefield, 2016: 140-141).

Sosyal medya, bir agin iiyeleri arasinda kitlesel etkilesim, konusma ve paylagmaya olanak veren web siteleri
ve web tabanli sistemlerin toplanmasidir (Yan vd., 2016: 62; Al vd., 2017: 554). Dijital fotograflarin
paylasilmasi, demografik bilgilerin belirtilmesi, ilgi alanlarmnin goésterilmesi ve ¢evrimigi konusmalar
yapilmasi sosyal medya da kullanilan 6zelliklerden sadece birkagidir.
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Sosyal medya, benzer fikirlere sahip kisilerin giiciinii bir agda hizli ve genis bir sekilde yayginlastirarak
giiclendirmeyi kolaylastirir. Bu anlamda sosyal medyanin giicli, kullanicilar1 etkilesime sokmak ve
giiclendirmek i¢in bir yontem olarak kullanicilarin etkilesimine aracilik etme roliinii {istlenmesinden
kaynaklanmaktadir (Acun vd., 2017: 581). Sosyal medya insanlara kendilerini yansitmalari, topluluklar
olusturmalari, igbirligi ve paylasim ortami yaratmalari i¢in firsatlar sunmaktadir (Sarsar vd., 2015: 419).
Ayrica sosyal medya, duygularin sadece kelime, miizik gibi geleneksel araglarla degil, ayn1 zamanda ifadeler
ve emojiler gibi ek araglarla ifade edilebilmesine de imkan tanimaktadir (Gan vd., 2017: 937).

Sosyal medya, kisisel iletisim ve eglence i¢in oldugu kadar, hizmetlere aninda erisim gibi faydali isler i¢in de
kullanilmaktadir (Wang, 2017; Istanbulluoglu, 2017: 72; Karikari vd., 2017: 68). Bununla birlikte glindemi
ve haberleri takip etme, {ilke sorunlariyla ilgilenme, protesto ve propagandalara katilabilme, “hastag” catisi
altinda gruplar olusturabilme 6zelliklerinden dolay: siyasi farkindalik, etkinlik ve hareket destegi ve katilimi
da saglamaktadir (Lee vd., 2017; Gan vd., 2017: 936).

Sosyal medyanin; diisiik maliyetli olmasi, bilginin hizli yayilmasi ve glincel olmasi, samimiyetin esas oldugu
bir ortamda ger¢eklesmesi, hedef kitleyi tanima imkan1 vermesi, 6l¢me ve degerlendirmenin yapilabilmesi,
aracisiz direkt iletisim saglayarak kisiler arasi yakinlik saglamasi, referans yoluyla alinan bilgilerin
giivenilirliginin olmasit onu giliglii kilan unsurlaridir (Tanriverdi ve Sagir, 2014: 778). Bu kapsamda,
isletmecilerin, girisimcilerin ve yoneticilerin de siklikla kullandigi bir reklam ve propaganda aracidir.
Nitekim, Fortune, 500 sirket iizerinde yapilan sosyal medya incelemelerinde en fazla Facebook ve Twitter,
miisteri ve insanlarin algilarimi etkilemektedir (Yadav ve Raman, 2017: 1295). Sosyal medya isletmelerin
performansini arttirmaktadir (Tajvidi ve Karami, 2017:1). Nitekim, diinyanin en basarili sirketleri,
McDonald’s tan Pepsi’ye kadar, sosyal medya araglarini kullanarak rekabet avantaji elde ettiklerini
belirtmiglerdir (Lee, 2018: 200). Sosyal medya etkisi ¢ok yonliidiir ve yapilan bir ¢ok arastirma da {izerine
uygulanan hedef kitlede, oOzellikle pazarlama ve miisteriler, olumlu algilar yaratarak davraniglari
sekillendirdigi belirtilmektedir (Habibi vd., 2016; Kim ve Drumwright, 2016; Yan vd., 2016; Godey vd.,
2016: 5833; Wakefield ve Wakefield, 2016; Erkan ve Evans, 2016; Stephen, 2016: 17; Pournarakis vd.,2017;
Alalwan vd., 2017; Tajvidi ve Karami, 2017, Mullikin ve Borin 2017).

Milyonlarca kullanicist olan sosyal medya sitelerinin ¢evrimi¢i kullanicilarinin biiyiik bir boliimiinii de
{iniversite &grencileri olusturmaktadir. Ornegin, ABD genelinde 3000 6grenci iizerinde yapilan bir
aragtirmada, iiniversite Ogrencilerinin% 90'min facebook ve % 37'sinin twitter1 kullandigini ortaya
konmustur. Bu nedenle bazi akademisyenler, siniflardaki o6grencilerle daha iyi iletisim kurarak sinif
tartigmalarinin ve projelerde takim c¢alismasinin sonuglarini olumlu yonde etkilemek ve 6grenme ¢iktilarini
iyilestirmek amaciyla sosyal medya araglarin1 kullanmaya baglamiglardir (Paul vd., 2012: 2117; Khan vd.,
2016-68).

3. SOSYAL MEDYA VE AKADEMIK BASARI

Universite dgrencilerinin biiyiik bir cogunlugu Y kusagina ait 6grencilerden olusmaktadir. Y kusagi, ¢oklu
ortamlarda dijital medya ile biiyliyen ilk nesildir ve birden fazla cihazla ¢oklu gorevlerde son derece
ustadirlar. Hemen hemen hepsinin akilli telefon, tablet ve bilgisayarlar1 bulunmakta ve bu araglar
cogunlukla kisisel amaglar i¢in kullanmaktadirlar (Taleb ve Sohrabi, 2012: 1103; Mahadi vd., 2016: 474).
Her tiirlii sosyal medya agini kullanmak, katkida bulunmak, aramak, paylasmak ve tiiketmek konusunda
oldukga aktiftirler (Kiigiikali, 2016: 533). Bu nedenle sosyal medya platform yoneticileri veya arastirmacilar
icin stratejik bir oneme sahiptirler (Alan ve Kabadayi, 2016: 595).

Yeni teknolojiler, 6zellikle de sosyal medyanin kullanimi, 6grencilerin giinliik yasamlarinda giderek daha
fazla bulunmaya baglamaktadir (Dawley, 2009). Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram, Google+ ve
YouTube gibi sosyal medya siteleri, 6grencilerin yasamlariin 6nemli bir boliimiinii olusturmakta ve siklikla
giinde birkag¢ kez erisim saglamaktadirlar (Khan, 2011: 61-20; Kaya ve Bigen, 2016: 374; Mahadi vd., 2016:
472).

Ogrenciler arasinda gittikge yayginlasan sosyal medya odakli kiiltiir, aliskanliklar1 degistirmektedir.
Ozellikle iiniversite ve akademik diinyada sosyal medya, dgrenme-dgretme ve iletisim aliskanliklarini
degistirerek (Moran vd., 2011; Cox ve McLeod, 2014), matematiksel denklemlerin ¢izilmesi, notlarin
olusturulmasi ve paylagilmasi, elektronik yayincilik ve konum bilincine sahip teknolojilerin kullanilmasi gibi
firsatlar1 beraberinde getirmistir (Mao, 2014: 213; Al-Rahmi vd., 2014: 210). Ogrenciler tarafindan sosyal
medya kullanimimin bu popiilerligi ve sikligi, aglarin uygun sekilde kullamildiginda simif dist katilim
kolaylastirabilecegi ve sonugta akademik basariy1 artirabilecegi bir¢ok aragtirmaci tarafindan belirtilmigtir
(Lee, 2013; Al- Bahrani vd., 2017: 37). Nitekim, sosyal medyanin g¢oklu &zelliklere sahip olmasi ve
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kullanicilara genis olanaklar tanimasi 6gretmen ve Ogrencilerin egitim-6gretim siireglerini etkin, yaratici,
isbirlik¢i 6grenme ile desteklemelerini saglamaktadir. Bununla birlikte 6grenci-6grenci, 6grenci-igerik ve
Ogretmen-0grenci etkilesimini arttirmada, dgrencilerin aragtirma, sorgulama ve problem ¢dzme becerilerini
kullanmalar1 ve gelistirmeleri konusunda da énemli 6l¢iide destek olmaktadir (Kog ve Karabatak, 2011).

Sosyal medyanin yliksekdgretim alaninda incelendigi arastirmalar genellikle, fakiilte kullanim orani,
akademik iligkiler ve akademik basariya etkisi, 0grencilerin arkadaglik iliskileri ve tutumlar1 iizerine
yapilmstir. Akademik bagar1 ve iliskiler konularinda da genellikle dgrencilerin olumlu sonuglar elde ettigi
belirtilmistir (Mao, 2014: 213-214; Balakrishnan ve Gan, 2016: 809). Ogrenciler cogunlukla sosyal medyay1
sevdiklerini, yaraticiliklarmi arttirdiklari, okuldan sonra o6devler veya kendi Ogrenmeleri i¢in sosyal
medyay1 kullanmaktan zevk aldiklarini belirtmektedirler. Ornegin, Acun vd., (2017) yaptiklar1 arastirma da,
ogrencilerin sosyal medyay1 en fazla aragtirma ve eglence amagli kullandiklarini ortaya koymuslardir.

Universiteler gibi ¢cok uluslu 6grenciler ve dgrenme stratejilerinin hakim oldugu bir ortamda, uluslararasi
biitiinsel 6gretim ve 6grenmeyi desteklemek i¢in kullanilan sosyal medya, iletisimi kolaylagtirmak, isbirlik¢i
Ogrenme saglamak ve bilgi dagitimimi saglamak gibi beceriler sunmaktadir (Al-Rahmi, 2014: 211).
Yiiksekogretimde sosyal medya egitim amagli, genellikle 6grencilerle bilgi paylasmak, arastirma yaparken
bilgi toplamak, kisisel ilgi alanlarin1 diger insanlarla paylasmak, 6grencileri egitim ve dgretim sirasinda ne
diistindiiklerini anlamak, 6grenci ¢alisma gruplar olusturmak, 6grencilerin akademik konularda kendi ilgi
alanlarin1 yaratmalar1 ve gelistirmeleri saglamak ve materyal paylasimi amaclariyla kullanilmaktadir (Lee,
2013; Lau, 2017: 286).

Cox ve McLeod (2015) sosyal medyanin 6gretmenler, 6grenciler, ebeveynler ve topluluk iiyeleri arasinda
iletisimi giiclendirdigini ve ¢evrimigi profesyonel 6grenim topluluklart olusturulmasina yardimei oldugunu
belirtmiglerdir. Yine, Gikas ve Grant (2013) yiiksekdgretimde mobil bilgisayar cihazlar iizerine yaptiklar
aragtirmalarinda, mobil cihazlarin ve sosyal medya kullaniminin, &grencilere etkilesim ve isbirligi igin
firsatlar yarattigi, ayrica, 0grencilerin sosyal medya ve Web 2.0 araglarini kullanarak siirekli baglant1 destegi
ile icerik olusturma ve iletisim kurmalarina izin verdigini ifade etmislerdir.

Sosyal medya ve akademik basar1 iizerine yapilan bazi ¢alismalarda sosyal medyanin 6grencilerin basarilar
iizerinde negatif sonuclara neden oldugu da belirtilmektedir (Kim vd., 2017: 895). Ornegin, Kirschner ve
Karpinski (2010: 1244) yaptiklar1 aragtirma da facebook kullaniminin akademik performans iizerinde negatif
bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirmalarda sosyal medyanin egitim amagli degil de, 6grencilerin
daha ¢ok oyun oynamak, aligveris yapmak, zaman gecirmek i¢in sosyal medyayr tercih edildigi
goriilmektedir. Fakat bununla birlikte, cogu arastirmaci sosyal medyanin egitimde kullanilmasinin
faydalarinin maliyetlerinden daha fazla oldugundan hemfikirdir (Moran vd., 2011). Buna gore, bu faydalar
su sekilde siralanabilir (Madge vd., 2009: 151-152; Manca ve Ranierit, 2013: 488-489; Al-Bahrani vd., 2017:
38; Kassens, 2014);

v Sosyal medyanin kullanimi, 6grencilerin hem ders i¢i hem de simif dis1 etkilesimi arttirarak siirekli
ve kendiliginden iligski kurmalarini saglar.

v Ogrenciler, daha biiyiik bir 6grenme toplulugunun bir pargasi olma ve yazma ve analitik becerilerini
artirma firsatini kazanirlar.

v Ogrenciler derslerde canli yayin, canli tweet ve video izleme gibi sosyal medya o6zelliklerini
kullanarak, daha dikkatli dinleme, bilgi toplama ve yonlii olmalarini saglamaktadir.

Bunlara ilaveten, sosyal medya, kendini ifade etmenin Oniindeki engelleri kaldirabilir, bu da daha fazla
dgrenme memnuniyetine yol agabilir (Legaree 2015: 2). Iletisim, isbirlik¢i dgrenme ve yaratic1 ifadeler
gelistirir ve yiiksek 0grenim kurumlarinda egitim performansinmi artirir (Al-Rahimi vd., 2013: 90). Ayrica,
Stella W. Tian vd., (2011) arastirmalarinda belirttigi gibi, sosyal medya Ogrencilerin yeni bilgileri
Ogrenmesini tesvik eder, hem akademik hem de sosyal hayatta bagarilarin arttirir (Akt: Rabbani vd., 2015:
46). Ogrencilerin 6grenmesini, konusmasini, paylasmasini, yaymlanmasmi ve katilimmi artirir. Ogrenme
siirecinde sosyal medya, 6grencilerin birbirleriyle isbirligi yapmasini ve paylagsmasini saglar (Dawley, 2009:
112; Al1 vd., 2017: 555). Sosyal medya ortamlar1 iicretsiz 6grenme ortamu saglar ve bilginin farkli sekillerde
paylasilmasi imkani tanir (Cain vd., 2009).

Yine yapilan ampirik arastirmalarda sosyal medyanin 6grencilerin akademik basarilar iizerindeki faydalar
su sekilde de dzetlenmektedir (Tess, 2013; Lee, 2013; Al-Rahmi vd., 2014; Cox ve McLeod, 2014; Legaree
2015: 2; Lau, 2017: 286);
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Ogrenciler ve egitmenler arasinda gelismis iletisim,

Ogrenciler arasinda ag olusturma ya da isbirlikleri i¢in artan firsatlar,
Veri, bilgi veya fikirlerin gelistirilmis veya hizlandirilmis paylasima,

Dersten sonra dgrenciler tarafindan ders materyallerine erisim,

AN NN

Resmi dgrenme yonetim sistemlerine alternatif bir platform saglanmasi,
v" Ogrencilerin istihdam basarilarin artirabilecek teknolojilere ve becerilere sahip olmalars.

Ogrencilerin sosyal medyayr egitim amacgl kullanmimlar1 akademik basar1 iizerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Lai ve Kristonis (2006) ozellikle 6grenmede bilgisayar ve tablet kullaniminin 6grenme
firsatin1 arttirdigini (Akt: Al vd., 2017: 554), Manca ve Ranierit, (2013) ve Junco, (2015: 18) en ¢ok
kullanilan sosyal medya araci olan facebookun en iyi egitim ve Ogretim aragtirma platformu oldugunu
belirtmesi, Madge vd., (2009) ve Kaya ve Bicen (2016) facebook ve egitim iizerine yaptiklar1 arastirmalar
da, facebook platformunun sosyallesme ve iletisimi arttirdigi ve derslerde kalicilik saglayarak topluluk¢u
ogrenmeyi destekledigini ifade etmeleri ve Lowe ve Laffey (2011: 187) akademisyenlerinde sosyal medyay1
kullanmasinin &grenci katilimini, notlarini ve genel akademik basarisim artirabilecegini ifade etmesi bu role
ornek verilebilir.

Taleb ve Sohrabi (2012) mobil 6grenmenin {iniversite 6grencileri {izerinde olumlu sonug¢lar dogurdugunu
ortaya koymuslardir. Tanriverdi ve Sagir (2014) 6grencilerinin sosyal ag kullanim amaglariin ve sosyal
aglar1 benimseme diizeylerinin O0grenci basarisina etkisini inceledikleri arastirmalarinda, sosyal aglar
benimseme diizeylerinin 6grenci basarisi iizerinde anlamli ve pozitif etkilerinin oldugunu belirtmislerdir.
Englander vd., (2010) ve Al-Rahmi vd., (2014) sosyal medyanin egitim i¢in kullanildiginda, 6grencilerin
eglenerek Ogrendikleri ve akademik basarilarinin yiikseldigini arastirmalarinda ortaya koymuslardir.
Ozellikle isbirlikci 6grenme iizerinde 6nemli bir gorev iistlenen sosyal medya farkli yontemlerle 6grencileri
baglayarak egitim hedeflerine odakladig: belirtilmektedir. Ogrencilerin &grenirken keyif alma, doyum
saglama, mesleki ve kisisel olarak katki saglamasina olanak taniyan sosyal medya (Sarsar vd., 2015) egitim
icin oldukca faydalidir. Ornegin LinkedIn, dgrencilerin is aglari olusturmasma ve alaninda profesyonel
kisiler ile baglant1 kurmasina (Khan, 2011: 61), Twitter’in ise 6grenci ve egitimcilerin derste dis diinya ile
iletisime ge¢mesine katki sagladigi ve 6grenme yoOntemlerine bir tamamlayict nitelik arz ettigi yapilan
arastirmalarda ortaya konmustur (Lowe ve Laffey, 2011).

Sosyal medya sadece 6grenciler igin degil, akademisyenler i¢in de birgok yarar saglamaktadir. Sosyal siteler,
esnek ve kullanict dostu olmasi sebebi ile diger egitim-0gretim sistemlerine gore daha kolay
kullanilabilmektedir. Bir¢ok 6grencinin ve aragtirmacinin ¢ok daha basit adimlari takip ederek bir toplulugu
olusturmasi, kendi aralarinda paylasimlarin gerceklesmesi, iletisim ve doniit agisindan oldukca kolayliklar
sunmaktadir (Giilbahar vd., 2010: 2).

Sonug olarak, sosyal medyanin, 6grencilerin yeni bilgi edinme konusunda etkin bir rol oynamasi, toplulukgu
O0grenme saglamasi, bilginin paylasimini kolaylagtirmasi, aragtirma meraki uyandirmasi ve iletisimi
arttirarak ders basarilarin arttirdig1 (Bal ve Bicen, 2017: 180) buna bagli olarak, literatiirdeki aragtirmalar1 da
destekleyecek nitelikte, egitim amagli sosyal medya kullaniminin akademik performansi ve basariy1 olumlu
yonde etkiledigi agikca goriilmektedir.

4. YONTEM

Bu baslik altinda, arastirmanin amaci, arastirma anakiitle ve orneklemi, arastirmanin istatistiksel analizleri ve
yorumlamalari, sonuglar ve gelecek arastirmalar i¢in Onerilere yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, giinliik hayatiizin vazgegilmezleri arasina giren ve Ozellikle, {niversite
Ogrencilerinin sosyal medya kullaniminin akademik basarilar1 tizerindeki roliinii ortaya koymak, egitim
amagli sosyal medya kullaniminin akademik basar1 {izerindeki giiglendirici 6zelligini vurgulamaktir.

4.2. Arastirma Anakiitle ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini, Inénii Universitesi Ogrenci Daire Baskanligi’ndan alian 2017 yil1 sonu verilerine
gore; Inonii Universitesi’nde okuyan yaklasik 19.678 normal ogretim lisans derecesindeki ogrenciler
olusturmaktadir. Anakiitlenin tamamina zaman ve maliyet bakimindan ulagmanin zorlugundan dolay1
orneklem yontemine gidilmistir. Inonii Universitesini tamamini temsil etmesi bakimindan tiim fakiiltelere
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ulasilmistir. Fakiiltelerden 6grenci se¢iminde ise basit tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Anakiitle
sayisinin 20.000 oldugu arastirmalarda %99 giiven diizeyi ve +/-5% hata pay1 ile 6rneklem biiyiikligii 642
kisidirl. Bu kapsamda 1000 6grenciye ulagilmig, bu 6grencilerden sosyal medya kullanmayanlar ve hatal
anket formlari ¢gikarildiktan sonra geriye kalan 953 6grenci 6rneklem olarak ele alinmustir.

4.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmamizda Malatya ilinde egitim ve dgretim faaliyetlerini siirdiiren inénii Universitesi lisans ve normal
Ogretim Ogrencilerinin sosyal medya kullanimlarinin akademik basarilart {izerindeki roliinii ortaya koymak
amactyla, yiiz yiize anket yontemi kullanilarak verilere birincil kaynaktan ulasilmasi hedeflenmistir. Anket
formunun ilk kisminda yas, cinsiyet ve fakiilte olmak iizere 3 demografik soru sorulmus, daha sonra ise
sosyal medya kullanim siklig1 ve amaci 6 soru ile belirlenmeye ¢aligilmistir. Anket formunun ikinci kisminda
ise, katilimcilarin sosyal medya ve akademik basari algilarmi 6l¢meye yonelik olarak 18 adet soru
hazirlanmustir.? Anket sorular1 5°1i Likert tipi (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum) olarak dlgeklendirilmistir. Daha sonra arastirmadan elde edilen
veriler SPSS 22 programina aktarilarak analiz edilmistir. Burada anket formunun giivenilirlik analizi
yapilmis, daha sonra Ogrencilerin sosyal medya ve akademik basari algilarini 6lgen sorulardan alinan
sonuglara iligkin frekans dagilimlar1 ve ortalamalar yoluyla yorumlamalara gidilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonucu
Soru Grubu Soru Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Sosyal medya ve akademik bagar1 18 0,926

*Cronbach’s Alpha Degeri giivenilir bir anket i¢in 0,7 den biiyiik olmalidir®. Nitekim 0,926 degeri anket sorularinin yiiksek
giivenilirlikte oldugunu géstermektedir.

4.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu baglik altinda, arastirma sonuglarina dair ilk olarak; anketlere katilan kisilere iliskin olarak elde edilen
tanimlayict istatistikler, daha sonra frekans dagilimlarina iligkin bilgiler ve son olarak da ortalamalar
yardimiyla ileri siiriilen tez dogrultusunda yorumlamalara gidilecektir.

Sekil 2: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar

Ankete katilan Ogrencilerin %59,9°’na denk gelen 571
Bean  kigi kadin, %40,1°ne denk gelen 381 kisi ise erkeklerden
olusmaktadir.

Cinsiyeti

! Yazicio8lu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Y&ntemleri, Detay Yayimcihik, Ankara.

2 Sosyal medya ve akademik basari iligkisini dlgen anket sorulari, Ali, Murad, Raja Ahmad Iskandar Bin Raja Yaacob, Mohd Nuri Al-Amin Bin
Endut, Naseeb Ullah Langove (2017), “Strengthening The Academic Usage of Social Media: An Exploratory Study”, Kirschner, Paul A. ve
Karpinski, Aryn C. (2010) “Facebook and Academic Performance”, Bal, Erkan ve Bicen, Huseyin (2017) “The Purpose of Students’ Social Media
Use and Determining Their Perspectives on Education” (Cronbach’s alpha 0,88), Paul, Jomon A., Baker, Hope M. ve Cochran, Justin D.(2012),
“Effect Of Online Social Networking On Student Academic Performance”, Lau, Wilfred W.F. (2017) “Effects Of Social Media Usage And Social
Media Multitasking On The Academic Performance Of University Students” (Cronbach’s alpha 0.74), Balakrishnan, Vimala ve Gan, Chin Lay
(2016) “Students’ Learning Styles And Their Effects on The Use of Social Media Technology for Learning” (Cronbach’s alpha +0.7) ve Junco,
Reynol (2015) “Student Class Standing, Facebook Use and Academic Performance”, arastirmalariin anket sorularindan derlenerek olusturulmustur.

8 Uzgbren, Nevin (2009), Bilimsel Arastirmalarda Kullanilan Temel Istatistiksel Yontemler ve SPSS Uygulamalari, 3 Mart Baski, Kiitahya.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1630


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Sekil 3: Ogrencilerin Yaslarma Goére Dagilimlari
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Ankete katillan Ogrencilerin %36°s1 17-20 yas araligina
denk gelen 344 kisiden, %52,5’u 21-24 yas araligina denk
gelen 500 ogrenciden, %7’°si 25-28 yas araligina denk
gelen 67 dgrenciden ve %4,4’line denk gelen 29 yas ve
iistli 42 6grenciden olugmaktadir.

Sekil 4: Ogrencilerin Okuduklar Fakiiltelere Gére Dagilimlart

Fakiilte

Wiletigim

B Giizel Sanatlar
Ediitim

E Mihendislik
Diggilic

W Eczscik

[ Fen Edebiyat

[ Sadilik Bilimleri
M Spor Bilimleri
ilahiyat

Bl Hemgirelil

Ankete katilan dgrencilerin %6,9-66 kisi letisim,
%9,9-94 kisi Gilizel Sanatlar, %6,7-64 kisi Egitim,
%12,1-115 kisi Mihendislik, %4,6- 44 kisi Dis
Hekimligi, %1,3- 12 kisi Eczacilik, %11,9-113 kisi
Fen Edebiyat, %12,5-119 kisi Idari ve Iktisadi
Bilimler, %5,6-53 kisi Ziraat, %2,8-27 kisi Tip,
%8,3- 79 kisi Hukuk, %4,4-42 kisi Saglik Bilimleri,
%5,4- 51 kisi Spor Bilimleri, %6,1- 58 kisi Ilahiyat
ve %1,7- 16 kisi ile Hemsirelik Fakiiltelerinden
olusmaktadir.

Tablo 2: Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanim Sikligi ve Amacina Yénelik Dagilimlar

Giinde Ortalama Sosyal Medya Kullanim Saati
FREKANS YUZDE (%)

1 saat ve alt1 174 18,3
2 saat 216 22,7
3 saat 265 27,8
4 saat ve listil 298 31,3
Toplam 953 100
Ogrencilerin Kullandiklar1 Sosyal Medya Hesaplar1®

EVET HAYIR

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)

WhatsApp 901 94,5 52 55
Facebook 463 48,6 490 51,4
Instagram 778 81,6 175 18,4
Twitter 300 315 653 68,5
LinkedIn 45 4,7 908 95,3
Youtube 659 69,2 294 30,8
Diger 81 8,5 872 915

4 Bu soruda dgrencilerden siklara birden fazla cevap verebilecekleri belirtilmistir.
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Tablo 2 (Devamu): Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanim Siklig1 ve Amacina Yonelik Dagilimlari

Sosyal Medya Denilince ilk Akla Gelen Diisiince
FREKANS YUZDE (%)
Eglence 256 26,9
Yeni Seyler Ogrenme 222 23,3
Etkilesim 132 13,9
Aligveris 30 3,1
Giindemi Takip Etme 161 16,9
Sanal Yasam 73 7,7
Anlik Erisim 79 8,3
Toplam 953 100
Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanim Amaclari
Bilgi paylagimi ve 6grenme 325 30,1
Eglenmek 173 18,2
Zaman gecirmek 229 24
Sohbet etmek 99 10,4
Yeni arkadaslar edinmek 13 14
Miizik dinlemek 21 2,2
Ulke giindemini takip etmek 63 6,6
Oyun oynamak 7 0,7
Modayi takip etmek 23 2,4
Toplam 953 100
Ogrencilerin Boliim- Simflari ile ilgili Herhangi Bir Sosyal Medya Grubuna Uyelik Dagilimlar:
EVET HAYIR
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Gruba Uyelik 795 83,4 158 16,6

Tablo 2’ye bakildiginda, Ogrencilerin sosyal medyayr ¢ok yogun bir sekilde kullandiklart agikg¢a
gdzlemlenmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu %81,8’i giinde ortalama 2 saat ve iistii sosyal medya
kullanarak vakit gecirmektedir. Ozellikle %31,3’liikk kism1 4 saat ve iistii gibi ciddi bir zamanlarin1 sosyal
medyada harcamaktadir. Bu durum iiniversite 6grencileri arasinda sosyal medya kullaniminin popiilerliginin
de bir gostergesidir.

Ogrencilerin hangi sosyal medya hesabini kullandiklarina dair sordugumuz soruya bakildiginda; en yiiksek
orant %94,5 ile WhatsApp ve %81,6 ile Instagram olusturmaktadir. Yine Youtube %69,2 ve Facebook
%48,6 ile yiiksek bir kullanict sayisina sahiptir. Burada 6grenciler arasinda tiim diinyada yogun ilgi géren
Facebook kullammmin yerini Instagram ve WhatsApp’a biraktigi gézlemlenmektedir. Tiim diinyada
liniversite ve is diinyasi ile baglanti kurmay1 saglayan dnemli bir sosyal ag olan LinkedIn kullanici sayisi ise
bu arastirma da %4,7 gibi diisiik bir paya sahiptir. Bu durumun nedenleri sorgulandiginda, 6grencilerin
cogunlukla LinkedIn’den haberdar olmadigi goriilmiistiir. Yine Ogrencilerin sosyal medya deyince ilk
akillarina gelen cevaplara bakildiginda, en ¢ok %26,9’luk bir kisminin eglence, %23,3’liik bir kisminin yeni
seyler ogrenme ve %16,9’luk kisminin giindemi takip etme oldugu ortaya c¢ikmustir. Universite
Ogrencilerinin 6nemli bir kismi sosyal medyada yeni seyler 6grenme, giindemi takip etme diislincelerine
sahiptir. Bu durum arastirmamizin savi i¢in uygundur.

Ogrencilerin sosyal medyay1 hangi amacla kullandiklarina bakildiginda, bilgi paylasimi ve dgrenme %30, 1
ile en yiiksek paya sahiptir. Universite 6grencileri sosyal medyay1 eglence (%18,2), zaman gecirmek (%24)
vb. gibi diger amagclarla da kullanmasina ragmen, sosyal medyanin olumlu taraflarindan faydalanmanin
oneminin farkindadir ve sosyal medyanin egitim, arastirma ve bilgi paylasimi konusunda sundugu
imkénlardan faydalanmaktadir.

Ogrencilerin boliimleri ve siiflari ile ilgili herhangi bir sosyal medya grubuna iiye olup olmadiklarna dair
¢ikan sonuglara bakildiginda, %83,4’liik bir kismmin gruplara iiye oldugu goriilmektedir. Ozellikle
WhatsApp ve Facebook grup iiyelikleri &grenciler arasinda oldukca yaygin kullanilmaktadir ve bu
gruplardan ders ile ilgili gelismeler, kaynak dagilimlari, bilgi paylasimlari yapilmaktadir. Sosyal medya
gruplarina cogunlukla hocalarin da iiye oldugu 6grencilerden gelen sozlii cevaplar arasindadir. Bu durum
sosyal medya gruplarinin 6nemini arttirmakta, hoca-6grenci etkilesimini yiiksek tutmakta ve derse ilgi
konusunda 6grencilerin motivasyonunu yiikseltmektedir. Nitekim, boliim ve smiflart ile ilgili gruplara tiye
olan 6grencilerin anket sorularina daha pozitif cevaplar verdikleri uygulamalar sirasinda gézlemlenmistir ve
iligki olup olmadig1 korelasyon testi ile sinanmustir.
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Tablo 3: Ogrencilerin Béliim ve Simflari ile ilgili Sosyal Medya Gruplarina Uye Olmalari ile Akademik Basari iligkisi

Bilgi Yeni Etkili 6grenme| Eglenerek| Ders Smirsiz Kaynak Motivasyonu | Universite
paylasim | bilgiler o6grenme | basarisim | 6grenme paylasimi arttirma basarisina
edinme arttirma katki
gru?a ,146™ 1277 ,136™ 1177 177 ,138™ ,195™ ,090™ ,149™
Uyelik
isbirlikei | Tletisim- Etkinliklerden| Yeni Bilgilere Hoca- Sinif Dersin akilda | Hizh geri
o6grenme | basari haberdar olma| fikirleri SInrsiz ogrenci arkadaslari ile| kalicihg bildirimler
artisi ortaya erisim iletisimi iletisim
¢ikarma
Gruba | jope | 107 147 193" | 108™ | 123" 162" 127 133"
Uyelik

** Correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed)

Tablo 3’e bakildiginda 6grencilerin boliim ve siniflar ile ilgili sosyal medya gruplarina iiye olmalar ile;
sosyal medyanin, bilgi paylagimini arttirmasi, yeni bilgiler 6grenme, etkili 6grenme, eglenerek 6grenme,
sinirsiz 0grenmeyi saglamasi, kaynak paylasimi, motivasyonu arttirma, iiniversite basarisina katki,
isbirlikci/toplulukcu 6grenmeye imkan tanimasi, bununla birlikte, hocalarla iletisimin basariy1 arttirma,
iiniversitedeki gelismelerden haberdar olma, yeni fikirler ve yaraticilig1 arttirmasi, bilgilere sinirsiz erisim
saglamasi, sinif arkadaslarin1 daha yakindan taniyip iletigimlerini kuvvetlendirmesi, dersin akilda kaliciligim
arttirmast ve hocalardan gelen hizli geri bildirimler saglamasi arasinda anlamli bir iligki oldugu

goriilmektedir.
Tablo 4: Ogrencilerin Sosyal Medya ile Akademik Basar1 Algilar1 Uzerine Verdikleri Cevaplarin Frekans ve Yiizdelik
Dagilimlari
Stdrt Kesinlikle Katilmiyoru Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Ort. sapma Katilmiyorum m Katiliyorum
Sosyal Medya- Akademik Basari P F % F % F % F % F %
Sosyal medya yeni bilgiler edinmeme | 39, | 1054 | 47 | 49 | 63 | 66 | 77 | 81 | 512 | 537 | 254 | 267
yardimet olur ' ' ' ' ' ' '
Ders icin sosyal medyanin kullanims, 1 5 46 | 071 | 50 | 52 | 139 | 146 | 227 | 238 | 398 | 418 | 139 | 146
etkili 6grenmenin yolunu acar.
?;gsl}'; al medya eglenerek Sgrenmeyi | 540 | 1094 | 42 | a4 | 134 | 141 | 261 | 274 | 304 | 413 | 122 | 128
Sosyal medya bilginin paylagilmasinda | 5 g6 | 1034 | 39 | 41 | 74 | 7.8 | 128 | 134 | 456 | 478 | 256 | 26,9
o6nemli rol oynar ' ' ' ' ' ' '
Sosyal medyada grup olusturmak ders | 5 5 | 1085 | 60 | 63 | 119 | 125 | 244 | 256 | 386 | 405 | 144 | 151
basarima katkida bulunur
Sosyal medya zaman ve mekan smirt | g 6q | 108> | 43 | 45 | 108 | 11,3 | 180 | 189 | 406 | 42,6 | 216 | 227
olmadan 6grenme saglar.
Sosyal medya dersle ilgili kaynaklart | 597 | 3035 | 41 | 43 | 71 | 75 | 121 | 127 | 458 | 481 | 262 | 275
kolaylikla paylasmami saglar. ' ' ' ' ' ' '
Sosyal medya derslere olan 315 | 1102 | 78 | 82 | 187 | 196 | 302 | 31,7 | 289 | 303 | 97 | 102
motivasyonumu arttirmaktadir.
Sosyal medya iniversitedeki basarima | 551 | 083 | g1 | 64 | 162 | 17 | 260 | 273 | 359 | 37,7 | 111 | 116
katkida bulunur.
Sosyal medya isbirlikei Sgrenme 348 | 988 | 33 | 35 | 128 | 134 | 264 | 27,7 | 409 | 429 | 119 | 125
becerilerini gelistirmektedir.
Sosyal medyada hocalanmla iletisimde | 357 | 4145 | 75 | 76 | 185 | 194 | 231 | 242 | 340 | 357 | 125 | 131
bulunmak ders bagarimi arttirir.
Sosyal medya tiniversitedeki etkinlik
ve programlardan haberdar olmami 3,92 1,003 36 3,8 69 72 97 10,2 485 50,9 266 27,9
saglar.
Sosyal medya derslerle ilgili fikir alis
verigini arttirarak yeni fikirlerin ortaya | 3,78 ,961 28 2,9 78 8,2 163 17,1 487 51,1 197 20,7
¢ikmasini saglar.
Sosyal medya gesitli bilgilere smirsiz | 52, | 1 0o | 34 | 36 | o7 | 102 | 163 | 171 | 453 | 473 | 208 | 218
erisim saglar. ' ' ' ' ' ' '
Sosyal medya hoca ile 6grenci 303 | 1,159 | 104 | 109 | 215 | 226 | 274 | 288 | 264 | 27,7 | 96 | 10,1
arasindaki iliskileri giiclendirir.
Sosyal medya sinif arkadaglarimin
egilimlerini taniyarak daha iyi iletisim 3,47 1,076 53 5,6 135 14,2 217 22,8 410 43 138 14,5
kurmamizi saglar.
Sosyal medya dersin akilda kaliethgmt | 599 | 4133 | 93 | 9g | 188 | 197 | 295 | 31 | 278 | 202 | 99 | 104
artirir. ' ’ ' ' ' ’
Sosyal medya hocalanmdan hizlt geri | 355 | 1158 | 87 | g6 | 157 | 165 | 220 | 231 | 362 | 38 | 132 | 139
bildirimler almami saglar.

Tablo 4’te 6grencilerin sosyal medya ve akademik basart iligkisinde algilarini Slgmek iizere sorulan sorulara
verdikleri cevaplarin ortalama, standart sapma, frekans ve yiizdelik dagilimlar1 goriilmektedir. Sorularin
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ortalama dagilimlarina bakildiginda tiim degerlerin ortalamalarinin tutarli oldugu ve her soruya 6grencilerin
hemen hemen benzer cevaplar verdigi gozlemlenmektedir.

Ogrencilerin verdikleri cevaplarm frekans ve yiizdelik dagilimlarma bakildiginda; %80,4’ii sosyal medyanin
yeni bilgileri 6grenme konusunda kendilerine katkida bulundugunu, %56,4’{ sosyal medyanin ders igin etkili
bir 6grenme arac1 oldugunu belirtmislerdir. Universitelerde bulunan Y kusagi 6grencileri icin teknoloji, akillt
telefonlar, tabletler vazgecilmezdir ve bu araglar1 derslerde kullanmak 6grenme isteklerini arttirmaktadir.
Ogrenmeyi monoton halden cikarip, sosyal medya ve akilli teknolojiler ile derste ve ders sonrasinda
kullanmak 6grenmeyi eglenceli hale getirmektedir. Nitekim 6grencilerin %54,1°1 sosyal medya ile eglenerek
ogrendiklerinde hemfikirdir.

Sosyal medya bilgi paylasiminda oldukc¢a Onemlidir ve 6grencilerin %74,7 si bu durumun farkindadir.
%55,6’s1 sosyal medyada grup olusturarak bilgi paylasiminin yapilmasinin ders basarilarinda 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Sosyal medya ile her an herkes ve tiim diinya ile baglantili olan 6grenciler ders ve
iiniversite ile ilgili konularda da bu firsati1 degerlendirmektedir. Sosyal medya ve internet sayesinde istenilen
yerde ve zamanda bilgiye ulasmak olduk¢a kolaylasmistir ve %65,3’1i 6grencilerin bu konuda hemfikirdir.
Ozellikle WhatsApp ile kurulan smif i¢i gruplar tiim dgrencilerin dersle ilgili gelismeler ve kaynak paylasimi
konusunda en biiylik yardimcidir. Nitekim %75,6 ile Ogrencilerin biiyikk bir ¢ogunlugu bu firsati
degerlendirmektedir.

Sosyal medya Ogrencilerin iiniversiteye olan ilgilerini ve derse olan motivasyonlarin1 da arttirmaktadir.
Sosyal medya ile sinifa ait olma, kendini biitliinlin parcasi gibi hissetme, kararlara katilma ve eglenerek
O0grenmenin Ogrencilerin giidiilerini olumlu sekilde etkiledigi gézlemlenmistir. Nitekim arastirmamizda ki
ogrencilerin %40,5’u bu duruma katilmaktadir. Bununla birlikte kararlara katilmak, ortak fikri yakalamak,
Ogrencinin sinif i¢i caligmalarda payinin olmasi onlart isbirlik¢i/toplulukgu 6grenmeye itmektedir. Bu
konuda O6grencilerin %55,4’1i sosyal medyanin isbirlik¢i 6grenmeyi sagladigini belirtmistir. Dolayisiyla,
takim halinde calisan 6grenciler, takim ¢alismasinin yarattigi sinerji ve faydalardan nasibini almaktadir.

Ogrencilerin %49,3’ii sosyal medyanin {iniversitedeki basarilarini arttirdigini diisiinmektedir. Bu durum
arastirmamizin savi i¢inde 6nemli bir bulgudur. Egitim amacli sosyal medyanin kullanimi 6grencilere 6nemli
firsatlar saglamaktadir. Bununla birlikte sosyal medyanin iletigim kanali olma 6zelligi de 6nemli bir firsattir.
Bu baglamda, aragtirmamizda 6grencilerin %48,8’1 sosyal medya ile hocalarla iletisimde bulunmanin ders
basarilarin arttirdigini, %37,8’1 sosyal medyanin hoca-6grenci iligkilerini gii¢lendirdigini, %57,5’u sosyal
medya sayesinde sinif arkadaslarin1 daha iyi tamyarak, arkadaslartyla iletisimlerini kuvvetlendirdigini ve
%51,9’u sosyal medya ile hocalarindan daha hizli geri bildirim aldiklarini belirtmiglerdir. Verilen cevaplara
bakildiginda 6grencilerin yarisindan fazlasi iletisim konusunda olumlu diisiinmektedir ve bu giiclii iletisimin
ders basarilarina ve smif i¢i uyuma yansidigini hissetmektedir.

Sosyal medya ogrencilerin iilke giindemi, siyaset, ekonomi, teknoloji, saglik, bilim vb. konulardan da
haberdar olmalarini saglamaktadir. Ogrenciler igin giindemin derslerle iliskisini kurabilmek oldukga
onemlidir. Nitekim, tiniversitedeki etkinlikler, konferans, panel vb. ¢alismalardan sosyal medya aracilig1 ile
haberdar olduklarini belirten 6grencilerin sayist 751 kisi ile biiyliik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bununla
birlikte 6grencilerin %71,8’1 sosyal medyanin bilgi aligverisi rolii sayesinde yeni fikirlerin ve yaratici
diistincelerin ortaya c¢iktigini, %69,1°1 ise farkli ve yenilikci bilgilere sosyal medya sayesinde sinirsiz
erigebildiklerini belirtmistir. Bu durum &grencilerin girisimei yanlarini tesvik etmekte, yeni projeler ve
fikirler Uireterek basarilarini arttirmalarina katkida bulunmaktadir.

Son olarak ise, 6grencilerin yaklasik %40°1 sosyal medya ile dersin akilda kaliciliginin arttigin1 belirtmistir.
Sosyal medya Ogrencilerin hem isitsel hem gorsel hafizasina hitap etmekte, ders igeriklerinin
orneklendirilerek unutulmamasini saglamaktadir. Ozellikle derslerde Youtube iizerinden video ders
anlatimlan ve 6rneklendirmeler 6grencilerin derse ilgisini arttirarak, motivasyonlarini yiikseltmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Kendinden bahsetmenin verdigi haz, duygular1 ve diisiinceleri anlik olarak paylasma, kendini istedigin
sekilde tanitabilme, “ideal ben”i bagkalarina gosterme, bilgiyi paylagsma, toplumla ortak baglar
kuvvetlendirme ve belki de en 6nemlisi 6nemli ve degerli oldugunu baskalarindan begeni ve onaylar alarak
hissetme sosyal medyanin insanlar iizerinde yarattigi etkiler arasindadir. Ozellikle geri bildirimden ve
begenilmekten olduk¢a hoslanan Y kusagi ve gen¢ niifus icin bu etkiler dayamilmazdir. Universite
Ogrencilerinin 6zel hayatlarinda vazgecilmez olan sosyal medyanin egitim amacli kullanimi da kendilerine
bliyiik faydalar saglamaktadir.
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Bu baglamda, Inonii Universitesi lisans dgrencileri iizerinde yaptigimiz sosyal medya ve akademik basari
algilarmi Olg¢limlemeye calisarak, bir iliski kurmaya c¢alistigimiz bu arastirma da, 6grencilerin neredeyse
hemen hemen hepsinin birden fazla sosyal medya aracim1 kullandigini ve bu araglar iginden o&zellikle
WhatsApp ve Instagram’in en ¢ok kullanilanlar oldugu goriilmiistiir. Ogrenciler giinliik zamanlarmnin nemli
bir kismin1 sosyal medya da gegirmekte, fotograf ¢ekip paylasmakta, diisiincelerini dile getirmekte, video
paylasip izlemekte ve arkadaslarryla mesajlagsmaktadir. Her an ellerinin altinda bilgiye erisim i¢in hazir olan
sosyal medya dersler i¢inde siklikla kullanilmaktadir. Derslerle ve iiniversite ile ilgili gelismeleri takip etme,
sinif i¢i iletisim, kaynak paylasimi, topluluk halinde 6grenme, multimedya araglarinin derslerde kullanimu,
basarili is insanlarin1 ve girisimcileri takip etme ve soru sorabilme, hoca- 6grenci etkilesimini her an canl
tutma avantajlari ile sosyal medya akademik basariy1 olumlu yonde etkilemektedir.

Sonug olarak, sosyal medyanin sifira yakin bir maliyete sahip olmasi, hoca-6grenci iligkilerini gii¢clendirmesi,
egitim-6gretim silirecini daha yaratici, aktif, eglenceli ve isbirlik¢i kilmasi, 6grencilerin arastirma, sorgulama,
karar verme ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmesi 0grencilerin akademik basarilarini olumlu yonde
etkilemektedir.

Bu arastirma dogrultusunda, 6grencilerin sosyal medya kullanimlarinin akademik basarilar: iizerine algilari
Olciimlenmeye calisilarak, sosyal medya ile akademik basari arasinda bir iliski kurulmaya calisilmistir.
Nitekim bu konuda literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda bu sekilde bir
Olciimlemeye gidildigi, bir kisminda ise 6grencilerin donem sonu agirlikli not ortalamasi (GANO) ile bir
karsilagtirma yapildigr goézlemlenmektedir. Anakiitle ve orneklem sayisinin c¢oklugu, 6grenci islerinden
GANO sorgulama konusunda zaman sorunlar1 ve 6grencilerin bazilarinin GANO’larin1 bilmemeleri veya
diisiik yazmaktan ¢ekinmeleri bizim bdyle bir karsilagtirma yapmamizi zorlagtirmistir ve bu arastirmanin en
onemli kisitlar1 arasindadir. Gelecek arastirmalarda, GANO esash bir karsilagtirmanin yapilmasi, birden
fazla iiniversitede arastirma sonuglarinin sorgulanmasi faydali olabilir. Bununla birlikte, sosyal medyanin
egitim {izerinde olumlu veya olumsuz bir etkisi mi olduguna dair yine sosyal medya iizerinden Tiirkiye
capinda online olarak bir arastirma yapilabilir. Nitekim, bugiin takip¢i sayisi ¢ok fazla olan kisiler veya
taninmis isimler sosyal medya iizerinden anket 6zelligi ile genis kitlelerden aninda binlerce sayida geri
bildirimler alabilmektedir. Teknoloji hizla ilerlerken sosyal medyanin ve beraberinde getirdigi imkanlarin
sayisinin giin ve giin artacag da bir kesindir. Ozellikle icinde bulundugumuz Dérdiincii Sanayi Devrimi ilk
olarak egitimle doniigsiime baslamalidir. Dolayisiyla, teknoloji ile i¢ ice bir egitim ortaminin olusturulmast,
gelecegin iggiliciiniin yaratilmast bakimindan kritik bir énem arz edebilir. Gelecegin isgiiclinii hazirlayan
iiniversitelerin de gerek sosyal medya gerekse diger teknolojik uygulamalarla 6grencilerini yetistirmesi ve
gelistirmesi hem 6grenciler hem de iilkemiz ekonomisi bakimindan oldukga faydali olacaktir.
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