— —

SSs SOCIAL SCIENCES SSSs
jourhal STUDIES JOURNAL jourhal

SOCIAL SCIENCES SOCIAL SCIENCES

STUDIES JOURNAL SSSjou rnal (ISSN:2587_1587) STUDIES JOURNAL

Economics and Administration, Tourism and Tourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, Fine Arts,
Engineering, Architecture, Language, Literature, Educational Sciences, Pedagogy & Other Disciplines in Social Sciences

Vol:4, Issue:13 pp.168-177 2018
sssjournal.com ISSN:2587-1587 sssjournal.info@gmail.com

Acrticle Arrival Date (Makale Gelis Tarihi) 18/12/2017 ‘ The Published Rel. Date (Makale Yayin Kabul Tarihi) 22/01/2018
Published Date (Makale Yayin Tarihi) 23.01.2018

GOLLER BOLGESI’NDE ALTERNATIF TURIZM: KONAKLAMA TESISLERININ
INTERNET SITELERI UZERINE BIR ARASTIRMA

ALTERNATIVE TOURISM IN THE REGION OF LAKES: A RESEARCH ON THE
INTERNET SITES OF ACCOMMODATION FACILITIES

Yrd.Doc¢.Dr. Olca SEZEN DOGANCILI

Sinop Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm Rehberligi.
olcadogancili@gmail.com, Sinop/Tiirkiye

0z

Sagladig1 avantajlar g6z 6niine alindiginda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’ de dealternatif turizmi tesvik ¢aligmalari devam
etmektedir. S6z konusu tesvik calismalarinin bagariyla yonetilmesiyle de turizmi mevsimsellikten ¢ikartmak, go¢ii 6nlemek, yerel
halkin ekonomik kazang elde etmesi gibi birgok avantajsaglamaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci, Goller Bolgesi’ndeki
konaklama isletmelerinin internet sitelerinde yer alan alternatif turizm unsurlarinin analiz edilmesini saglamaktir. Bu amaca
yonelik olarak Goller Bolgesi kapsaminda yer alan Konya, Afyonkarahisar, Burdur ve Isparta illerindeki turizm gesitlerini ortaya
koyarak bu illerde yer alan 76 adet turizm igletme belgeli konaklama isletmesinin internet siteleri incelenmistir. Bu konaklama
isletmelerinin 11’ inin internet sitesinin olmamasindan dolay1 65 adet konaklama tesisinin internet sitesi ¢calisma kapsamina dahil
edilmistir. Elde edilen verilere gore; internet sitelerinde en yogun olarak “toplant1” sekmesi kullanildigi sonucuna ulasilmis olup,
bu sonug dogrultusunda, bolgede yer alan konaklama tesislerinin en fazla kongre turizmine yoneldikleri varsayilmaktadir. Bunun
yani sira Tiirk hamami, sauna, spa, tuz odalari, masaj ve gesitli tedavi yontemlerini igeren verilerin yer almasiyla da saglik
turizmine yonelmelerin oldugu gézlenmektedir. Bunun yani sira balik tutma, rafting, kayak, doga yiiriiylsii, kus gozlemciligi,
kaya tirmanisi, dagcilik gibi birgok aktiviteye iliskin unsurlar konaklama isletmelerinin internet sitesinde yer almaktadir. Son
olarak, Goller Bolgesi’nde yer alan iller igerisindeki konaklama tesislerinde alternatif turizmine yonelik en fazla veri bulunduran
ilin Afyonkarahisar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Alternatif Turizm, Konaklama Tesisleri, internet Sitesi, Goller Bolgesi.

ABSTRACT

Considering the advantages it offers, alternative tourism promotion activities continue in Turkey as in the whole world. Successful
management of the mentioned promotion activitiesprovides many advantages such as avoidance of tourism being
seasonal,preventing migration, enabling local people to have economic gain. In this context, the aim of the study is to analyze the
elements of alternative tourism on the internet sites of the accommodation companies in the Region of Lakes. For this purpose, the
internet sites of 76 accomodation facilities with tourism operation license in these provinces have been examined by revealing the
tourism varieties in the provinces of Konya, Afyonkarahisar, Burdur and Isparta in the region of Goller . The websites of 65
accommaodation facilities were included in the scope of the study due to the fact that 11 of these accommodation facilities do not
have websites. According to the data obtaind; It has been concluded that the mostly used tab is "meeting” on the internet sites and
in the direction of this result it has been assumed that the accommodation facilities located in the region are mostly oriented to
congress tourism. Besides this, an inclination to the health tourism has been observed due to the various data containing Turkish
bath, sauna, spa, salt chambers, massage and various treatment methods. In addition to this, elements of many activities about
fishing, rafting, skiing, nature walk, bird watching, rock climbing, mountaineering are on the website of the accommodation
facilities. Finally, Afyonkarahisar is the province that holds the most data for alternative tourism among the accommodation
facilities in the districts located in the Region of Géller.

Keywords: AlternativeTourism, Accomodation Business, Web Site, LakesDistrict.
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1. GIRIS

Turizm, ulasim, konaklama, cazibe merkezleri ve seyahatla baglantili olarak satin alinan diger triinleri
deigeren birlesik bir sektordiir (Becken, Frampton, & Simmons, 2001, s. 372). Thratacat agisindan diinyadaki
dordiincii en biiylik endiistri olan turizmde biiyiiyebilmek icin 6nemli uluslararasi etkinlikler, ziyaretcileri ve
karar vericileri etkilemek, hedef profilleri olusturmak, hedefleri pazarda konumlandirmak ve rekabet avantaji
saglamak i¢in katalizor gorevi yapmak gerekmektedir (Perna & Custodi, 2008, s. 6).

Konaklama endiistrisi ise, iiretici ve tiiketicilerin diinya ¢apinda yayginlasmasiyla birlikte kiiresel bir sanayi
olarak kabul edilmis olup kullanom alanlarim1 oda, restoran, bar, gece kuliibii veya saglik
kuliibiiolusturmaktadir. Konaklama sekt6riindeki bu alanlarin kullanimi artik liikks olarak kabul edilmemekle
beraber bir¢ok insan i¢in bu hizmetler hayat tarzinin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir (Kandempully &
Suhartanto, 2000, s. 346).

Konaklama sektorii, ¢alisanlar1 tarafindan tiretilen ve nihai iiriin sunan insan odakli bir endiistri olarak emek
yogun sanayiler arasinda yer almaktadir (Taylor & Davies, 2004, s. 467). S6z konusu emek yogun pazarda
otel gibi isletmelerden oda kiralama islemleri geleneksel turizm pazarlamasi kapsaminda yer alirken
(Guttentag, 2015, s. 1194), interneti pazarlama araci olarak kullanarak daha ¢ok internet sayfasi tasarlayarak
diinyaya agilan bir pencere de olusturulmaktadir. Bu sayede konaklama isletmeleri hakkindaki gerekli
bilgiler genis kitlelere iletilecek ve misafirlere yararli bilgiler ve ekstra avantajlar da sunulabilmektedir
(Albayrak, 2012, s. 46-47). Buna ek olarak olusturulan miisteri veri tabaniyla hem yeni misteriler edinilecek
hem de edinilen miisterilerle uzun dénemli ve karsilikli iliskiler kurulacaktir. Kurulan iligkiler ile de siirekli

satiglar hedeflenmekte ve miisteri memnuniyetini saglamak adina diizenlemeler ger¢eklesmektedir (Bayram,
2016, s. 188).

Calisma kapsaminda Goller Bolgesi’ nde yer alan konaklama isletmelerinin internet sitelerini ne kadar aktif
kullandiklari, hangi unsurlara yer verdikleri, alternatif turizm unsurlar1 bulundurup bulundurmama durumlari
gibi bir¢cok soruya yanit aranmigtir. Konya, Afyonkarahisar, Burdur ve Isparta illerinde bulunan 65 adet
konaklama igletmesinin en ¢ok “toplant1” sekmesini kullandiklari, bunun yaninda “spa”, “fitness”, “sauna”
gibi saglik turizmine yonelik faaliyetlerin kullanildigi gézlenmistir. Ayrica “Mevlana” unsurlarini kullanan
Konya ilinin de inang turizmine yonelik unsurlar bulundurdugu sonucuna ulasilmistir.

2. LITERATUR
2.1. Konaklama Isletmeleri

Konaklama igletmeleri, turizm gekicilikleri olusturan isletmeler grubu olarak miisterilere gecelemenin yani
sira yiyecek-igecek ve kismi olarak eglence hizmetleri veren tesislerdir (Kozak, A.Kozak, & Kozak, 2014, s.
49). Rekabet sartlart geregi olarak insanlarin giinlik yasamda ihtiyag duyabilecegi her tiirli faaliyet
konaklama isletmelerinde yer almaktadir. Bunun i¢in de isletmelerin siirekli olarak kendisini yenilemesi ve
hizmetlerini gesitlendirmesiyle diger isletmelerden farklilasma saglamasi gerekmektedir (Ozdogan, 2006, s.
45). Cinkii konaklama endiistrisi krizlere son derece agiktir ve yilda 365 giin 24 saat c¢alisirken tiiketici
algilamalarina ve devam eden operasyonlara miidahale edebilecek i¢ ve dis etkilerden kolayca
etkilenmektedir (Ritchie, Bentley, Koruth, & Wang, 2011, s. 368). Sézkonusu konaklama isletmeleri otel,
motel, tatil kdyli, pansiyon, kamping, apartlar ve hosteller olarak siniflandirilirken butik oteller, 6zel tesisler,
ciftlik evi- koy evi, yayla evi, dag evi, golf tesisleri, termal tesisler, turizm kentleri, turizm kompleksleri, tatil
merkezleri, yiizer tesisler, tatil siteleri ve villalar1 da konaklama tesisi olarak isletilebilen diger tesisler olarak
yer almaktadir (Batman & Soybali, 2009).

Oteller;Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’ in 19. Maddesi
kapsaminda “...asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiya¢larini saglamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimer ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir.” seklinde tanimlanmaktadir (www.kulturturizm.gov.tra). Otel isletmeleri insan
gliciine dayanan, hizmet istihsali ile kalitesinin dogrudan iliskili olmayan, personel arasinda siki isbirligine
gerektiren, gerek teknik, gerese de fikirlerin ve ¢alisma sekillerinin devamliligl olan ve 7 giin 24 saat faaliyet
gosteren igletmeler olarak nitelendirilmektedir (Sezgin, 1994, s. 10).

Otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran en belirgin 6zellik konaklamadir. Otelcilikte kira usulune dayali
olarak konaklama hizmetleri, sunduklar1 hizmetleri belirli bir ticari anlayis, kural ve uygulamalar ¢ervesinde
yerine getirmektedir (Kozak, 1995, s. 2). Ciinkii otel isletmeleri, hizmetlerin esgiidiimlii olarak sunulmasini,
kurallarla diizenlenmis is ortaminda ¢alisirken yasanan sikintilara kisa siirede ¢6ziim iiretilmesini gerektiren,
hem maliyet etkinligi hem de miisteri memnuniyetini saglamay1 amac¢lamaktadir (Tas, 2015, s. 46).
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Otel isletmelerinde standartlasma saglamak, pazarda saglikli rekabet ortami saglamak, tiiketiciyi korumak,
rehber kitaplarin satisi ve lisans vermeyle gelir elde etmek veotel endiistrisini kontrol altinda tutmak
amaciyla birtakim siniflandirmalar yapilmustir (Adan, 2011, s. 72; Giiner, 2016, s. 47). Bu siniflandirmalar
tesisin tiir ve siifinin nitelikleri, kapasitesi, fiziki 6zellikleri, kullanilan malzemenin standardi, isletme ve
hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi kriterler incelenerek belirli bir puanlama usulii
tizerinde Siniflandirma Komisyonu'nca uygulanmaktadir (www.resmigazete.gov.tr). Otel isletmelerinin
siniflandirilmasinda literatiir kapsaminda pek ¢ok agidan ele alinmis olup asagidaki tabloda 6zetlenmistir;

Tablo 1: Otel Isletmesinin Smiflandirilma Cesitleri

Otel IsletmesininSiiflandirilmasi Kaynaklar
- Konaklama AmacinaGore(Kaplica-kiir, sayfiye, kongre, dag ve spor amagl) Kozak,
- Faaliyet SiiresineGore (Devamli, mevsimlik Oteller) AKozak, &
- Bulunduklar1 YereGore (havaalani, istasyon, kent merkezi, liman otelleri) Kozak, 2014,
- BiyiikliiklerineGore (kiigiik, orta, biiyiik oteller) s. 50-52

- Miilkiyet DurumlariaGoére (Sahis, sirket, kamu, dernek, vakif, sendika otelleri)

- Sunulan Hizmet CesidineGore(Eglence, dinlence, saglik, spor vb.)

- Uygulanan Fiyat Diizeyine Gore (Ucuz, orta gelir grubuna hitap eden, liiks otel)

- Konaklama Thtiyacna Gore (Termal, dag,sehir, resort, kongre, kiy1 oteli)

- Hukuki Ozellikleri Bakmindan (Belediye belgeli, turizm isletme belgeli)

- Biyiikliiklerine Gére (Biiyiik,orta ve kiigiik oteller) Adan, 2011, s.

- Hedef Kitleye Gore (Ticari, havalimani, suit, resort, oda — kahvalti, time- share, casino, | 73-84
konferans merkezi ve konvansiyon oteller)

- Hizmet Seviyesine Gore( Otel hizmet seviyeleri, puanlandirma sistemleri)

- Sahiplik ve Uyelik Durumuna Gére (Bagimsiz, yonetim sézlesmeleri, imtiyaz sozlesmesi ve
bagvuru gruplari, zincir oteller)

- Konaklama Amacima Gore (Kaplica-kiir, sayfiye, kongre, dag ve spor amagli) Ozcan, 2011,

- Faaliyet Siirelerine Gore (Devamli, mevsimlik Oteller) s. 8-19

- Biiyiikliiklerine Gore (Kiigiik, orta, bilyiik oteller)

- Ulastirma Araglar1 {le Olan Baglantisna Gore(Havaalani, istasyon, liman, karayollar1 kavsak
otelleri)

- Miilkiyet Durumlarma Gére (Ozel, kamu, karma oteller)

- Hukuki Ozelliklerine Gore (Belediye belgeli, turizm isletme belgeli)

- Hukuki Ozelliklerine Gore (Turistik isletme belgeli, belediye belgeli) Akinci, 2011,

- MiilkiyetineGore (Ozel, kamu ve karma isletmeler) s. 7-20

- BiiyiikliiklerineGore (Biiyiik, orta ve kii¢iik isletmeler)

- StatiilerineGore (Bagimsiz, zincir )

- Faaliyet SiirelerineGére (Devamli, mevsimlik)

- Konaklama Ihtiyaci TiiriineGére(Sehir, kiy1, dag, kaplica, havaalani,karayolalr kavsak otelleri)

- Fiyat Diizeyleri Bakimindan ( Ekonomik, Orta Diizey ve Liiks)

- Kurulus YerineGore (Sehir otelleri ve resort oteller) Ozdogan,

- Fiyat DiizeyineGore (Ekonomi sinifi, orta sinif ve liiks oteller) 2006, s. 46-48

- Sahiplik DurumunaGére ( Ozel, kamu, karma oteller)

- BiyiikliiklerineGore (Kiigiik, orta, biiyiik oteller)

- Faaliyet Siirelerine Gore (Sezonluk, devamli oteller)

- Ulastirma Aract Ile BaglantilarinaGore(Havaalani, istasyon, liman, karayolu kavsak
noktalarindaki oteller (moteller)

- Hukuksal StatiilerineGore (Turizm igletme belgeli ve belediye belgeli oteller)

- Bulundugu Yer Gore (Sehir merkezi, termal sularin dogal ortamlari, deniz kenari, havaalani, | Kozak, 1995,
liman vb.) s. 3-7

- Sunulan Hizmet Cesidine Gore (Eglence, dinlence, saglik, spor vb.)

- Miilkiyet Durumuna Gore (Sahis, sirket, kamu, dernek, vakif, sendika)

- Belgelendirme Sekline Gore (Turistik isletme belgeli, belediye belgeli)

- Konaklama Thtiyacina Gére (Termal otel, dag oteli, resort otel, kongre oteli, kiy1 oteli)

- Caligma Siirelerine Gore (Yillik ve mevsimlik)

- Biiyiikliiklerine Gore (Cok kiiciik, kiigiik, orta ve biiytik)

Tablo 1 kapsaminda incelendiginde otel isletmesinin siniflandirilmasinda farkli sekillerde yer aldigi goze
carpmakla beraber bu siniflandirmalarda pek ¢ok ortak unsurlarin oldugu da asikardir. Bu cergevede
incelendigindeotel isletmesinin smiflandirilmasinda “konaklama amaci / konaklama ihtiyacina gore”
siniflandirmasinin, “faaliyet siiresi /¢aligma siirelerine gore” smiflandirmasinin, “Biiyiikliiklerine gore”,
“miilkiyet /statii /sahiplik durumuna gore” siniflandurlmasi, “bulunduklari yer/ ulastirma araglariyla olan
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baglantilarina gore” simiflandirilmasi ve “hukuksal/ belgelendirme sekline goére” siiflandirilmasinin ortak
unsurlar oldugu ifade edilebilir.

Motel; yerlesim merkezleri disinda, karayolu giizergahina yakin yerlere insa edilen, motorlu araglarla
yolculuk edenlere konaklama, yeme-i¢cme ve araglarin park ihtiyacini karsilayan, en az 10 odali konaklama
isletmesidir (Kozak, A.Kozak, & Kozak, 2014, s. 52). Transit yolculara konaklama hizmeti veren motellerde
benzin istasyonu, ara¢ bakim ve onarim servisi, yedek parga, garaj vepark alan1 bulunmaktadir (Avci, 2015,
S. 69). Moteller tesisin goriilmesini saglayan aydinlatma ve yon isaretleriyle belirtilen, trafik giiriiltiisiine
onlemi alinan, kahvalt1 hizmeti verebilecek ve oda sayisinin yiizde sekseni oraninda otoparka sahip olmasi
gibi birgok 6zellige sahiptir (Batman & Soybali, 2009, s. 110).

Tatil Koyii;Dogal giizelllikler icerisinde rahat konaklama ile beraber gesitli spor, eglence ve satig hizmeti de
sunmaktadir. En fazla ii¢ kath yapilardan olusan tatil kdyleri en az seksen odali tesisler olarak dogal varliklar
ile yoresel degerlerin korunmasina Ozen gosteren nitelikte cevre diizenlemesi yapan konaklama
isletmeleridir(Batman & Soybali, 2009, s. 110). Taban diizeyi mevcut arazi seviyesinden asagida kalmamak
ve yeterli dogal 151k almak sartiyla miisteriye yonelik olarak kullanilabilemektedir (Kozak, A.Kozak, &
Kozak, 2014, s. 53).

Pansiyon; “Biitiinti veya bir boliimii siirekli veya belli bir zaman i¢in kiraya verilen, istege gore yemek de
veren ev” seklinde tamimlanan pansiyonlar (www.tdk.gov.tr), yonetimi basit olan konaklama
isletmelerindendir. Pansiyonlar giris holli, emanet hizmetleri, oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacini
karsilayabilecek salon, yemek yapmaya yeterli buzdolabi, pisirme, bulasik yikama donanimlari ve ilkyardim

malzemeleri donanimlarina sahiptirler (Batman & Soybali, 2009, s. 112).

Kamping,Kara yollar1 glizergahi iizerinde veya yakinlarinda, kent girislerinde, deniz, gél veya dag gibi dogal
giizellikleri olan yerlerde kurulan kampinglerde geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor
ihtiyaglarinituristlerin  kendi imkanlariyla karsilamaktadir. En az 30 initelik tesis olan kampingler
(Cetinkaya, 2016, s. 24), kampe {initesi seksen metrekare olacak sekilde hesaplanmaktadirlar. Bunun yani
sira satig yeri, ilk yardim hizmetleri, tuvalet, elektirk ve igme suyu tahsisi kampinglerde saglanan
hizmetlerdendir (Batman & Soybali, 2009, s. 113).

Apartlar; Kullanima elverigli bagimsiz apartman veya villa tipinde kullanilan apartlar, miisterilerin kendi
ihtiyaglarint karsilayabilmek igin gerekli techizatlarla donatilmis, en az 10 {initelik konaklama tesisidir
(Cetinkaya, 2016, s. 24). Apartlar, belgeli bir otel, tatil koyili veya turizm kompleksi isletmesi biitiinii
ligerisinde yer alabilecegi gibi imar planlarinda konut yada ticaret kullanimina ayrilmis bir sekilde tek bagina
da diizenlenebilen isletmelerdir (Kozak, A.Kozak, & Kozak, 2014, s. 53).

Hosteller;Genglerin konaklamasi amaciyla kurulmus hostellerde genellikle yatakhaneden yatak kiralanir ve
mutfak, banyo ve oturma alani paylasilmaktadir. Hosteller yalnizca konaklama hizmeti vermezler, ayni
zmanda farkli {ilkelerden gelen genglerin kaynasmasini, tanimasini ve arkadaslik kurmasimi da saglarlar
(Avci, 2015, s. 72). Erkekler va kadinlar i¢in ayr1 veya karma olarak dizayn edilen hosteller aile veya
ciftlerin de konaklamasina imkan vermektedir. Genelde 2 ile 10 arasi yatak kapasitesine sahip hosteller,
diinya genelinde ucuz konaklama imkaniyla taninmaktadir (Oguz, 2015, s. 694).

2.2. Konaklama isletmelerinde Alternatif Turizm

Turistik unsurlardan olan konaklama, turizmin temel yapi taslarindan birisi olarak turizm gelirlerinin tigte
birini olusturmaktadir. Konaklama isletmesinin se¢imi, genel olarak turistin ihtiyag ve beklentilerini
yansitmakta ve konaklama hizmetlerinin sundugu niteliksel ve niceliksel oOzellikler dogrudan varis
bolgelerine ¢ekilen turizm / turist tipini de etkilemektedir (Sharpley, 2000, s. 275-276). Konaklama
isletmeleri yiliksek devir oranina sahip mobil isgiicii olan, ¢alisan personelinin geneli geng ve diisiik seviyeli
egitime sahip, part time olarak ¢alisilan ve giilerylizlii olmanin gerekli goriildiigii bir is sahasidir(Taylor &
Davies, 2004, s. 467).

Konaklama isletmeleri, ¢evresel bozulmalarin bir¢ok destinasyonu olumsuz etkileyerek ekonomide hizli
diisiise neden olan giiniimiiz kosullarinda siirdiiriilebilir uygulamalar1 biinyesinde barindirmaya ihtiyag
duymaktadir (Graci, 2010, s. 39). Bu kapsamda kaynaklarin rasyonel kullanimi i¢in turistik iriinler bir araya
getirilerek alternatif turizm ortaya c¢ikmus ve farklilasan seyahat beklentileri i¢in mevcut potansiyelin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanimi saglanmistir (Albayrak, Alternatif Turizm, 2013, s. 32). Ayrica gevre
duyarliligin her gecen giin artmasi ve cevreyi korumaya yonelik miicadeleler de c¢evreye duyarli turist
kitlesini ortaya cikartmigtir. S6z konusu kitleye hizmet sunabilmek icin de alternatif turizm tiirlerine
yonelmeler yasanmustir (Erdogan, 2003, s. 105-106).
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Alternatif turizm, ge¢miste uygulanan turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirarak turizme
kaynak olusturacak yeni iriinler iiretmeyi saglayan, uzun siireli programlarda turizmde siirdiiriilebilirlik ve
cevrenin korunmasin amaglayan bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Albayarak, 2013, s. 39). Gogiin
Onlenmesi, turizmin tiim yila yayilmasi, is olanaklar1 yaratilmasi gibi bircok avantaj saglayan alternatif
turizm (Sezen Dogancili, 2016, s. 103), literatiir kapsaminda farkli isimlerle yer almakla beraber Isaac (2010,
S. 24) tarafindan ekolojik turizm, siirdiiriilebilir turizm, yoksul yanlisi turizm (PPT), toplum temelli turizm
gibi farkli isimlerle adlandirilmaktadir.

Ulkemiz agisindan bakildiginda, dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklerine ragmen giines ve kum turizmine
odaklanildigi goriilmektedir. Ancak eglence turizmi, tarim turizmi, kus gézlemi, dalig turizmi, golf turizmi,
saghk turizmi, av turizmi, dag turizmi, g6l ve nehir turizmi, kongre turizmi gibi bir¢ok turizmi
gelistirilebilecegi de ifade edilebilir (Kozak, A.Kozak, & Kozak, 2014, s. 142). Buna ek olarak 2020 turizm
ongoriilerine gore kisilerin tatile daha cok zaman ayiracagi, tercihlerinin cesitlenip farklilasacagi, uzun
mesafeli seyahatlere olan talebin artacagi ve bilingli turistlerin sayisinin ve etkisinin artacagi ileri
stirilmektedir (Tung Hiissein & Sag, 2008, s. 142-143). Bu veri gz Oniine alinarak artan turist sayisindan
daha fazla pay almak isteyen konaklama isletmelerinin alternatif turizm tiirlerini ¢esitlendirerek farkli turist
tiplerini isletmesine ¢ekerek maksimum karliliga ulagabilecegi diistinilmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin amaci, Goller Bolgesi’nde yer alan konaklama isletmelerinin internet sitelerinde bulunan
alternatif turizm unsurlarinin analiz edilmesini saglamaktir. Bu amaca yonelik olarak Tiirkiye Turizm
Stratejisi’nde Goller Bolgesi kapsaminda yer alanKonya, Afyonkarahisar, Burdur ve Isparta illeri érneklem
alan1 olarak tespit edilmistir. S6z konusu illerde bulunan konaklama isletmelerinin internet sitelerinde yer
alan alternatif turizm unsurlar1 incelenerek konaklama isletmelerinin alternatif turizmine olan katkilari
degerlendirilmis ve bu tesislerinin alternatif turizme yonelik egilimleri hakkinda ¢ikarimlarda bulunulmustur.
Potansiyel turistlerin bolgeye, hatta konaklama tesisine ¢ekebilmek agisindan internet sitelerinde birtakim
tasarimlarin olmas1 gerektigi varsayimi gdz Oniine alinarak séz konusu konaklama isletmelerinin miisteri
sayisini artirabilmesi ¢alismanin 6nemini yansitmaktadir.

Aragtirma amaglarina ulagmak i¢in Konya, Afyonkarahisar, Burdur ve Isparta illerindeki konaklama tesisleri
incelenerek veriler elde edilmistir. Bu kapsamda “www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr” sitesinde turizm isletme
belgeli tesisler listesi 27.02.2017 tarihinde giincelleme yapilmis olup 14.03.2017-21.04.2017 tarihleri
arasinda incelemeye alinmistir. Bu listede yer alan 76 adet konaklama igletmesinin internet sitelerinde yer
alan alternatif turizm verileri arastirma amaglarina gore gruplandirilarak tablolastirilmig ve anlamli biitiinliik
olusturulmustur. Elde edilen bulgulara gore de ¢alisma sonuglandirilarak ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi® biinyesi’nde yer alan Turizm Isletme Belgeli konaklama tesislerinin internet
sitelerindeki alternatif turizm verileri ¢alisma kapsaminda analiz edilmistir. Bu analiz ile alternatif turizm
unsurlarinin internet sitelerinde yer aldigi menii basligi, alternatif turizm ¢esitleri, uygulanabilen turizm
faaliyetleri gibi gesitli basliklarda gruplandirilarak arastirma amaglart dogrultusunda ele alinmustir. S6z
konusu konaklama tesislerinin bulunduklar1 konum, konaklama ¢esidi, yildiz sayilar1 ve internet sitelerinin
olup olmamasina iligkin genel bilgiler Tablo 2’deki gibi &zetlenmistir;

Tablo 2: Turizm Isletme Belgeli Konaklama Isletmeleri Hakkinda Genel Bilgiler

i ; . Internet
iller Isletme Konaklama isletme Cesidi Konaklama Isletmelerinin Sitesi
Konumu Yildiz Sayis1
Durumu
. Ozel Termal
Merkez | Iige | Otel konak_lgma tesis 112 |3 )| 4| 5 |Diger | Var | Yok
tesisi

Afyonkarahisar 10 7 7 1 9 1]11]5 9 1 14 3
Burdur 2 6 8 - - -1 41212 - - 5 3
Isparta 8 7 12 2 1 -1 3] 711]1 3 12 3
Konya 1 35 33 3 - -1 3]116]10| 4 3 34 2
Toplam 21 55 | 60 6 10 1]11|30]13]14 7 65 11

Géller Bolgesi kapsaminda yer alan Afyonkarahisar, Burdur, Isparta ve Konya illerinde 76 adet Turizm
Isletme Belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin %47,3’ii Konya’ da, % 22,3° i ise
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Afyonkarahisar ilinde yer almaktadir. Ayrica 76 konaklama isletmesinin 21 tanesi (% 27,6) il merkezlerinde
yer alirken 55 tanesi (%72,4) ilgelerde konumlandirilmistir. Konaklama isletmelerinin sayis1 agindan
bakildiginda ise, en fazla konaklama igletmesi olan ilin Konya oldugunu séylemek miimkiindiir.

Goller Bolgesi’nde yer alan konaklama tesislerinin ¢esitlerine gore incelendiginde, konaklama tesislerin 60
(%78,9)’1n1n otel isletmesi oldugu analiz edilmistir. Ayrica Goller Bolgesi’nde 6 adet 6zel konaklama tesisi
ve 10 adet Turizm Isletme Belgeli termal tesis oldugu da sdylenebilir. Buna ek olarakkonaklama
isletmelerinin 30 (%39,4)’u 3 yildizli iken 14 (%18,4)’{iniin 5 yildizli oldugu sonucu elde edilmistir.

Goller Bolgesi’nde yer alan konaklama isletmelerinin internet sitelerinin analizinde, 65 konaklama tesisinin
(% 85,5) isletmeleri hakkinda genel bilgilerin yer aldig: internet sitelerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z
konusu internet sitelerinin igerigi arastirma amaci dogrultusunda incelendiginde ise, 19 tane konaklama
tesisinin alternatif turizme yonelik herhangi bir verisi olmadigi gozlenmistir. Arastirma kapsaminda 46 adet
konaklama isletmesinin internet siteleri incelenis olup s6z konusu isletmelerin internet sitelerinde alternatif
turizme iliskin baz1 unsurlara ve birtakim meniilere yer verdikleri sonucuna ulasilmigtir.Bu meniilere iliskin
verilerise agsagidaki gibi 6zetlenmistir;

Tablo 3: Konaklama Tesislerinin Internet Sitelerindeki Alternatif Turizme Y6nelik Menii Isimleri

Afyonkarahisar Burdur Isparta Konya Toplam

Toplant1 meniisii 8 1 3 13 25
Hamam-sauna meniisii 4 5 1 9 19
Aktivite meniisii 8 1 6 - 15
Spa meniisii 5 1 2 6 14
Fitness meniisii 2 - 1 6 9
Masaj odas1 meniisii 1 2 2 2 7
Buhar odas1 meniisii 2 - - 5 7
Wellness meniisii 2 1 1 2 6
Termal meniisii 4 - - 4
Hizmet Sekmesi Bog - - 2 2
Bizden haberler meniisii 1 - - - 1

Toplam 37 11 18 43 109

Goller Bolgesi’nde yer alan 46 adet konaklama tesisinde alternatif turizme yonelik 107 adet mentiniin 10
farkli isimle kategorize edildigi gbze c¢arpmaktadir. Bunlardan en ¢ok uygulanani toplanti meniisii iken
hamam- sauna, spa ve fitness gibi saglik turizmine yonelik meniiler de dikkati ¢ekmektedir. Diger bulguya
gore ise, alternatif turizme yonelik olarak en ¢ok meni kullanimi 43 menii ile Konya ilinde tespit edilmis
olup 13’iiniin toplanti meniisii, 9’unun hamam-sauna meniisii oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak spa, fitness
ve masaj odasi gibi saglik turizmine yonelik meniilerin bulundugu ileri siiriilebilir. Diger veride ise, Isparta
ilinde bulunan 2 adet konaklama tesisinin hizmet sekmesi yer almasina ragmen séz konusu sekmenin
iceriginin bulunmadig1 géze ¢carpmaktadir.

Alternatif turizme iliskin menii isimlendirilmesinde yer alan“Aktivite” meniistialtinda bulunan unsurlar
calisma amaglar1 dogrultusunda analiz edilmis olups6z konusu meniiye iliskin veriler ise Tablo 4’deki gibi
yer almaktadir;

Tablo 4: Konaklama Isletmelerinin internet Sitelerinde Yer Alan Aktivite Meniisii Igerigi

Afyonkarahisar | Burdur | Isparta | Konya | Toplam

Toplant1 3 - - - 3
Tiirk hamami 2 - - - 2
Fitness 2 - - - 2
Kiiltiir turu - - 2 - 2
Balik tutma, rafting, kayak, doga yiiriiytsii, kus ) ) 2 ) 2
gozlemciligi
Kaya tirmanisi, dagcilik, trekking, yamag parasiitii,
kayak, bisiklet, fotografcilik, su sporu, doga ve sehir - - 2 - 2
turu
Sauna 1 - - - 1
Bisiklet, doga yiirtiytisii, kus gézlemciligi, oryantiring, ) 1 ) ) 1
kayak, dalis, yamag paraslitii

Toplam 8 1 6 0 15
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Konaklama tesislerinin internet sitelerinde yer alan “Aktivite” mentisii kapsamindaki verilere gore, en ¢ok
toplant1 organizasyonlar1 hakkinda bilgilendirmeler yer almaktadir. Bunu Tiirk hamamu, fitness ve kiiltiir turu
takip etmektedir. Ayricabalik tutma, rafting, kayak, doga yirlyiisii, kus gozlemciligi, kaya tirmanisi,
trekking, yamag parasiitii, bisiklet ve fotograf¢ilik gibi bircok turizm aktivitesinin uygulanabilecegi,
tesislerin internet sitelerinin aktivite meniisii altinda yer almaktadir. Ayrica aktivite meniisiinii en yogun
olarak Afyonkarahisar ve Isparta illerinin kullandigin1 ve Konya ilinde kullaniminin tercih edilmedigi
sonucuna ulagilmigtir.

“Bizden haberler” meniisii Afyonkarahisar ilindeki bir konaklama isletmesinde kullanilmis olup bu baslik
altinda 71 adet alternatif turizm unsuruna yer verdigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu alternatif turizm
unsurlarina iliskin veriler ise asagidaki gibi simiflandirilmistir;

Tablo 5: Alternatif Turizme Yonelik En Fazla Veri Bulunduran isletmede Yer Alan Unsurlar

Afyonkarahisar

Doga oteli 19

Termal tesis 12

~

Saglik turizmi

Bisiklet

En iyi yonetilen spa oteli

Wellness

Kongre turizmi

Fizik tedavi merkezi

Liixspa oteli

En iyi saglik turizmi igletmesi

Yelken

Tenis

Yiiriiylis

Macera

Doga oteli 6diilii

En iyi termal tesis

RPIRPIRPRPERINNNWWWwWw(~|on

En iyi toplanti oteli

[N

En iyi doga turizm yatirimi

Toplam 71

Afyonkarahisar ilinde bulunan otel isletmesi, “bizden haberler” meniisii altinda alternatif turizmine yonelik
oldukga fazla veri bulundurmaktadir. Bu veriler 18 farkli baslik altinda incelenmekte olup toplamda 71 adet
unsur bulundurmakta ve en ¢ok doga oteli oldugunu vurgulamaktadir. Bunun yani sira termal otel olmasi,
saghik turizmine yoOnelik olmasi ve bisiklet slirmeye yonelik birtakim verilerin de bulundugu
soylenebilmektedir. Ayrica tenis, kongre turizmi, yelken ve macera igerikli bircok uygulamalarin ve en iyi
yonetilen spa oteli, liix spa oteli, en iyi saglik turizmi igletmesi, doga oteli 6diilii almas1 gibi unsurlarin da yer
aldig1 ifade edilebilir. Bunun yani sira konaklama tesislerinin internet sitelerinin farkli yerlerinde bulunan
diger alternatif turizm unsurlar1 da Tablo 6’deki gibi gosterilmektedir;

Tablo 6: Konaklama Isletmelerinin internet Sitelerinin Anasayfasinda Yer Alan Diger Alternatif Turizm Unsurlari
Afyonkarahisar Burdur Isparta Konya Toplam
Spa 14 - - - 14
Mevlana

Kosu

Fitness

Jakuzi

Tuz Odast

Camur Banyosu
Saglikli Yagam Merkezi
Masaj

Ozon

Balik

Camur Banyosu

Ayak Detoksu
Balneoterapi

Fitoterapi

Spleoterapi

Klinik

[ee)

==

1
RPN PO 1 |00

PR IRP(FRP(FPININININ L (NNN ||
1
1
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Toplam

2 3
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Konaklama tesislerinin internet sitelerinin ana sayfasinda yer alan diger alternatif turizm verilerinin
analizinde en ¢ok kullanilan unsurun “spa” oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun yani sira kosu yapmak,
fitness, jakuzi ve tuz odasi gibi saglik turizmine iligskin faaliyetlerinkonaklama isletmelerinin internet
sitelerinde bulundugu gozlenmektedir. Ayrica ozon tedavisi, balneoterapi ve fitoterapi, spleoterapi gibi
saglik turizmine iliskin cesitli tedavi yontemlerinin Afyonkarahisar’da yer aldigi da soylenebilir.Buna ek
olarak Konya ilindeki 8 adet konaklama tesisinde Mevlana’ya yonelik bilgilendirmelerin yer almasiylainang
turizmine iligkin faaliyette bulunduklar ileri siiriilebilir.

Goller Bolgesi’nde elde edilen alternatif turizm verilerinin iller bazinda degerlendirilmesinde yer alan
Afyonkarahisar, Burdur, Isparta ve Konya illerindeki konaklama isletmelerinin internet sitelerinde yer alan
alternatif turizm verileri toplu halde Tablo 7°deki gibi gosterilmektedir;

Tablo 7: illere Gore Alternatif Turizm Unsurlarina Ait Veriler

Alternatif Turizm Unsuru Afyonkarahisar | Burdur | Isparta | Konya | Toplam
Menii isimlerine gore 37 11 18 43 109
Aktivite meniisii altinda yer alan unsurlar 8 1 6 - 15
En fazla veri bulunduran otel 71 - - - 71
Ana sayfada yer alan diger alternatif turizm unsurlar 42 2 3 21 68
Toplam 158 14 27 64 263

Alternatif turizme iliskin gesitli bagliklarda ve sekillerde yer alan unsurlar iller bazinda degerlendirildiginde
toplamda 263 adet veri kayida alinmis olup s6z konusu verilerin 158 tanesi (%60,0) Afyonkarahisar ilinde
bulunmaktadir. Béylece Afyonkarahisar ilinin Goller Bolgesi’nde yer alan konaklama igletmeleri arasinda en
fazla alernatif turizm unsurlari bulunduran il oldugu ileri siiriilebilir. Bunu 64 tane (%25,9) ile Konya, 27
tane (%10,2) ile Isparta, 14 tane (%5,3) ile Burdur illeri takip etmektedir.Unsurlar ag¢isindan
degerlendirildiginde ise, en yogun olarak ¢esitli menii isimlerinin kullanilmasiyla alternatif turizm
unsurlarinin yer aldigi sonucuna ulasilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Goller Bolgesi’nde yer alan turizm igletme belgeli tesisler incelendiginde toplamda 76 adet konaklama
isletmesi oldugu gozlenmistir. Bu isletmelerin konumlandirildig: yer itibariyle incelendiginde ¢ogunlugunun
ilcede yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica konaklama isletmelerinin agirlikli olarak otel siniflandirilmasinda yer
almakla beraber 6zel konaklama tesisi ve termal otel siniflandirilmasina ait konaklama isletmelerinin de
bulundugu analiz edilmistir. S6z konusu isletmelerin yildiz sayis1 itibariyle incelendiginde ise agirlikli olarak
ii¢ y1ldizl otel igletmesinin oldugu ve bunu bes ve dort yildizli otel isletmelerinin takip ettigi sdylenebilir.

Goller Bolgesi’nde bulunan 76 konaklama tesislerinin internet sitelerin incelendiginde 11 adet isletmenin
web sitesi olmadigi igin arastirma kapsaminda 65 adet konaklama tesisi analizi yapilmigtir. S6z konusu
tesislerin web sitelerinde alternatif turizmine iliskin verileri incelenmis olup 19 tanesinde alternatif turizme
yonelik herhangi bir unsur bulunmamistir. Bu veriler 1s18inda konaklama isletmelerinin internet sitelerine
gereken onemin verilmedigi ileri stirtilebilir. S6z konusu ¢alisma amaglarina ulasabilmek igin geriye kalan
46 konaklama tesisleri incelemeye alinmis olup internet sitelerine iligskin degerlendirmeler su sekildedir;

Analiz kapsaminda ele alinan konaklama tesislerinin internet sitelerinin gesitli yerlerinde ve bazi menii
isimleri altinda birtakim alternatif turizm unsurlarmin yer aldig1 sdylenebilir. S6z konusu meniiler icerisinde
en cok kullanilam toplanti meniisiidiir. Albayrak (2012, s. 53)’ 1n ¢alismasinda istanbul’ da yer alan
acentalarin internet sayfalar1 incelenmis olup bu isletmelerin biiyiik cogunlugunda toplanti sekmesinin yer
aldig1 sonucu da bu goriisii destekler niteliktedir. Bu veriye dayanarak Goéller Bolgesi’ndeki konaklama
isletmelerinin agirlikli olarak kongre turizmine yonelik faaliyetlerde bulunduklari varsayilmaktadir. Ayrica
hamam-sauna, spa, buhar odasi, masaj odas1 gibi meniilerin de sik¢a kullanilmasi, konaklama tesislerinin
saglik turizmine yonelik faaliyette bulunduklarim1 ve saglik turizmine iliskin bir¢ok uygulamanim isletme
biinyesinde bulundurduklari sonucuna ulasilabilmektedir.

Alternatif turizm unsurlarinin yer aldigi menii isimlerin bir digeri deaktivite meniisiidiir. Bu menii altinda en
sik olarak toplanti unsurun yer aldig1 sdylenebilir. Bunun da Goller Bolgesi’ndekikonaklama isletmelerinin
agirlikli olarak kongre turizmine yonelik faaliyetlerde bulundugu goriisiiniin baska bir gostergesi oldugu ileri
stiriilmektedir. Buna ek olarak Tiirk hamami, sauna gibi saglik turizmi unsurlarinin yani sira balik tutma,
rafting, kayak, doga yiiriiyisii, kus gézlemciligi, kaya tirmanisi, dagcilik, trekking, yamag parasiitii, bisiklet
ve fotografeilik gibi birgok turizm aktivitesinin yer almasiyla, Goler Bolgesi kapsaminda turizmde ¢esitlilik
icin gerekli altyapinin oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Afyonkarahisar’da en fazla alternatif turizm verisi bulunduran isletmede ¢esitli basliklar ve sekmeler altinda
18 farkli alternatif turizm unsurlar1 gruplandirilmis olup bu gruplarda toplamda 71 adet alternatif turizm
verisi tespit edilmistir. S6z konusu veriler igerisinde igletmenin termal otel olmasi, saglik turizmine yonelik
olmasi ve bisiklet siirmeye yonelik birtakim unsurlarinin bulundugu sdylenebilmektedir. Ayrica tenis, kongre
turizmi, yelken ve macera icerikli bircok uygulamalara yer vermesiyle cok ¢esitli bir alternatif turizm oteli
oldugu sonucuna ulasilabilir. Buna ek olarak en iyi yonetilen spa oteli, liix spa oteli, en iyi saglk turizmi
isletmesi ve doga oteli 6diilii almas1 gibi unsurlarin da yer almasinin otel isletmesinin yonetim tarzi hakkinda
olumlu diislinceler olusturabilecegi varsayilmaktadir. Bu veriler dogrultusunda s6z konusu konaklama
isletmesinin internet kullanicilarin1 daha fazla etkileyebilecekleri savunulabilir.

Konaklama isletmelerinin internet sitelerinde yer alan diger unsurlarin analizinde ise en sik olarak spa, kosu,
fitness, jakuzi, tuz odasi, ¢gamur banyosu, masaj, ozon tedavisi, balik tedavisi, ayak detoksu gibi saglik
turizmi faaliyetleri bulunmaktadir. Ayrica ozon tedavisi, balneoterapi ve fitoterapi, spleoterapi gibi gesitli
tedavi yontemlerinin Afyonkarahisar’da yer aldigi da s6ylenebilir. Bunun yani sira Konya ilinde bulunan
otellerden bazilarinin Mevlana’ya iliskin veriler bulundurdugu da goézlenmistir. S6z konusu unsurun yer
almasi da inang turizmiyle ilgili ¢aligmalarin da oldugu sonucuna ulastirmigtir.Konaklama arzinin niteliksel
ve niceliksel 6zelliklerinin turistik yerlerin basaris1 ve gelisimi {izerinde dogrudan bir etkide bulundugunu
savunan Sharpley (2000, s. 275) de bu goriisii desteklemektedir.

Goller Bolgesi’nde yapilan analizler géz Oniine alindiginda alternatif turizmine yonelik en fazla unsur
bulunduran ilin Afyonkarahisar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunu Konya, Isparta ve Burdur illeri takip
etmektedir. Konya ilinde Afyonkarahisar’a gére daha fazla sayida konaklama igletmesi olmasina ragmen,
internet sitelerinde bulundurduklar alternatif turizm verileri ¢ok daha az kalmasi Afyonkarahisar ilinde
alternatif turizme ve internet sitelerinin igerigine daha fazla 6nem verildigi sonucuna ulasgtirmistir.

Elde edilen verilere gore internet sitesi olmayan konaklama isletmelerinin web sitesi tasarimi yapmalari,
internet sitesinde alternatif turizm unsuru bulunmayan isletmelerin ise alternatif turizm hakkinda
bilgilendirmeler yaparak potansiyel turistleri bilgilendirmeleri 6nerilmektedir. Daha kaliteli web tasarimi igin
uzman destegi alinmasi, hatta yerel yonetimlerin de tesvik ve egitim programlariyla isbirligi saglanilmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak konaklama tesislerinin konumlandiklari yerin sahip oldugu alternatif turizm
cesitleri hakkinda daha detayl1 bilgi vermeleri ve konaklama tesislerinde kalan misafirlerin alternatif turizm
cesitlerini uygularken ¢ekilmis fotograflarinin internet sitelerinde bulundurulmasi 6nerilmektedir. Boylece
internet sitesini inceleyen kisilerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin artacag diisiiniilmektedir.

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda yer alan “Goller Bolgesi EKo-turizm Gelisim Bolgesi” amacina
ulagabilmek adina konaklama igletmelerini de bir paydas olarak strateji kapsaminda daha belirgin bir sekilde
yer almasini saglanmasi onerilmektedir.
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