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OZET

Bu aragtirma Tiirk kamu kurumlarinda calisan personelin atalet
durumlarini, kamu personelini atalete siiriikleyen sebepleri,
ataletin Orgiitsel sonuglarini, gdzlemlenen atalet davraniglarinin
tiirlerini ve kamu caliganlarinda ataletin nasil dnlenebilecegini
arastirmak amaclariyla gergeklestirilmistir. Mugla Ilinde calisan
16 en kalabalik personel sayisina sahip kamu kurumu
yoneticileriyle yapilan derinlemesine miilakatlardan elde edilen
verilerin analiz sonuglarina gore kamu personellerinde en fazla
gbzlemlenen atalet davranisi ¢ogunlukla ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan, verilen gorevleri Otelemedir. Bu durum hem
calisanlar arasinda catigmalara sebebiyet vermekte, hem de
Orgiitiin kurumsal imajima zarar vermektedir. Ayrica sonuglar
bize kamuda atalet duygusunu onlemek adina seffaf performans
sistemi uygulanmasi, yonetim ile iletisimin giliclendirilmesi ve
calisanlarin mali haklarinda iyilestirmeler yapilmasit gerektigini

ABSTRACT

The aims of this study are to determine the inertia level of the
state employees, to list the reasons of inertia, to understand the
organizational consequences and behavioural types of inertia
and to research how to prevent inertia at the state employees.
According to the in-depth interviews with 16 public managers
which have the most crowded employee numbers working in
Mugla, postponing given tasks mostly stemming from the
business conditions is the mostly observed inertia behaviour
throughout state employees. This both causes conflicts between
employees and damages the corporate image of the organization.
Also, the results show us that to prevent inertia at public sector,
implementing clear performance systems, enpowering the
communication with managers and making improvements on the
financial rights of the employees are needed.

Keywords: Inertia, Public Sector, Public Institutions.

gostermistir.
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1.GIRIiS

Atalet yiizyillar boyu tiim toplumlarin karsilastigi en biiyiik sorunlardan birisidir. Ilerleme arzusunu
yitirmekten, dalalete diismeye kadar genis bir yelpazede bireyleri bir isi yapmaktan alikoyan igsel bir
durumu kapsamakta olan atalet kavrami Ozellikle gorevlerin rutin olarak gergeklestirildigi, kariyer

yollarmin belirli oldugu, duragan bir yapiya sahip olarak orgiitlenen kamu kurumlarinda hem c¢alisanlar
hem de yonetim agisindan oldukga biiyiik tehlike arz etmektedir.

Atalet kavramina iligkin literatlir incelendiginde ataletin isgéren performanst ve verimlilikte diisiis,
motivasyon kaybi, devamsizlikta artma, is tatmininde azalma gibi birgok bireysel ve orgiitsel istenmeyen
sonug yarattigi goriilmektedir. Ataletin en zarar verici etkisinin calisanlarda baslayan bu séz konusu
olumsuz yaklagimlarin zaman igerisinde tiim organizasyonlara bulasarak orgiitsel atalet ve hatta uzun
vadede sektorel atalet olugmasina zemin hazirlamasi oldugu kanisina varilabilir.

Bireysel boyuttaki atalet bireyleri fiziksel ve zihinsel olarak etkilemekte ve bu siire¢ iki asamada
gerceklesmektedir. Ik asamada birey gaflet durumundadir ve cevresinde meydana gelen degisiklikleri ya
da yapmasi gerekenleri gérmemektedir. ikinci asamada ise, birey yapmasi gerekenleri gdrmekte ancak
hicbir sey yapmamakta, yapmasi gerekenleri ihmal etmekte, {isenerek ve erteleyerek eyleme
gecememektedir. Atalet kavramina orgiit agisindan yaklagildiginda ise kurulan orgiitsel yap1 ve siireclerin
zaman icinde degisime karst direngli hale gelmesinin kurumsal atalete yol agtigi iddia edilmektedir.
Degisime ilgi duymayan organizasyonlarin harekete ge¢meyerek uyusuk davranmalart ve miicadele
ortaminda yerinde saymalar1 da kurumsal ataletin nedenlerindendir. Bireysel ve kurumsal ataletin kargilikli
etkilesim halinde oldugu diisiiniildiiglinde, ataletli insanlarin ¢aligtiklar1 kurumlara ataleti bulastiracagi,
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ataletli kurumlarin da ¢alisanlarini daha ataletli hale getirebilecegi asikardir. Ataletli bireyler ve kurumlarm
bir araya gelmesiyle de ataletli toplumlar olusacak ve toplumsal atalet ortaya ¢ikacaktir (Kaya ve Yagci,
2015:555-557, aktaran Yalgin, 2018:12).

Devletlerin devamliligin1 saglayan kamu hizmetlerinin sunuldugu kamu kurumlarinda atalete diisiilmesi
tiim kamu sektoriinii etkileyen bir tehdit olarak ele alinmali ve bu durumla mutlaka miicadele edilmelidir.
Bu baglamda arastirmacilarca kamu ¢alisanlarinda ataletin goriiniim sekilleri, nedenleri ve sonuglari analiz
edilmeli ve yetkili makamlarca gecikmeksizin onleyici politikalar uygulanmalidir.

Bu sebeplerle calismamiz araciligiyla Mugla Ilindeki kamu personelinde atalet olgusu incelenmis ve
onlemeye yonelik cesitli ¢oziim Onerileri getirilmeye caligilmigtir. Arastirmamiz nitel arastirma tiiriinde
hazirlanmig, belirlenen takvim ve olusturulan arastirma sorulart g¢ercevesinde kamu yoneticileriyle
derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Calismanin bulgular1 tilkemizde sadece kamu personeli
tizerinde gergeklestirilmis benzer bir ¢aligma bulunmamasi nedeniyle Tirk kamu yoneticilerine yol
gostermesi bakimindan 6zgilindiir ve 6nem tagimaktadir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Atalet Olgusu

Kendisini bireylerde herhangi bir nedene dayanmayan eylemsizlik, duraganlik, isteksizlik, yapmasi
gerekenleri devamli 6teleme istegi gibi hallerle gosteren atalet durumu zamaninda miidahale edilmedigi
takdirde g¢ogunlukla bireysel olmaktan ¢ikip sosyolojik bir problem haline doéniiserek olumsuz ¢iktilara
sebep olan dnemli bir sorunsaldir.

Koken olarak kullanilmayan anlamina gelen ‘atil’ sdzciiglinden temellenen atalet kavrami da benzer sekilde
kullanilmayan, harekete ge¢emeyen giicii, enerjiyi isaret etmektedir. Potansiyeli kullanmak, uygulamaya
gecirmek, cesaretlendirmek hem igsel hem de digsal bazi faktorlerin etkilesimini gerektirir. Ornegin
caliganlar1 her sabah uyandiran ve ise gitmeye zorlayan gii¢ bireylerin ¢alisma kosullarina iliskin digsal
faktorler (mesai saatleri, is yogunlugu, iicret, performans, Vvs.) Ve igsel faktorlerin (tatmin duygusu, aidiyet
duygusu, maddi ve manevi ihtiyaglar vs.) bir bilesimidir. Bu dengede bir aksama s6z konusu olmasi atalet
gelismesine zemin hazirlar.

Atalet; hareketin, eylemin veya degisimin ihtiyag olarak goriilmesine ragmen harekete gegirecek veya
degisimi saglayacak enerjiye sahip olamama duygusu olarak da bilinir. Tabi evrendeki her zerrenin hareket
halinde oldugu diisiincesinden hareketle burada kastedilen, canlinin veya maddenin hareket etmeden sabit
durmasi degil, siiregelen devinim veya momentumun degismeden korunmasidir (Durmus ve Tas, 2018).
Dolayisiyla atalet durumunda birey esasinda yapmasi gerekenlerin bilincindedir ancak kendisini harekete
gecirecek itici igsel giicli bulamamaktadir. Baglamsal anlamda yaklasildiginda atalet yenilik, degisim,
doniistim, hiz, siirekli gelisim gibi popiiler kiiresel yonetim kavramlariyla taban tabana zit diisen bir olgu
oldugundan, ciddiyetle miicadele edilmesi gereken bir siirectir.

Atalete kapilan bireylerlerde mutsuzluk, umursamazlik, agir hareket etme, isteksizlik, bezginlik, kronik
yorgunluk gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Ancak her bireyde belirli zamanlarda bir miktar goriilebilen
atalet duygusu, eger bireyin tiim aktivitelerini ve psikolojik anlamda is-yasam-aile dengesini etkiler hale
gelirse tehlike arz edecektir.

Insan yasaminm &nemli bir kisminin orgiitler ile etkilesim igerisinde gectigi goz éniinealindiginda ataletli
bir yasamin birey Ve Orgiitlerin performansini olumsuz etkileyebilecegi bir gercektir. Schein (1994) atalet
probleminin, bireylerin yasamlarindaki eski aligkanliklarini, diistincelerini ve deger yargilarini kolaylikla
birakmak istememelerinden kaynaklandigini vurgulamaktadir. Ona gore bireyler yasamdaki yeniliklerin
kendilerini yeterince destekleyebilecegini kabullenmedikleri siirece degisime uyum saglamayi goze
alamazlar (Cankaya ve Demirtas, 2010:1-2).

Atalet kabullenildiginde miicadele edilebilir ve Onlenebilir. Aksi takdirde bireyler atalet diistiiklerinin
farkina varamayarak eylemsizlik istegini fiziki veya ruhsal bagka rahatsizliklara baglayabilirler. Boyle bir
durumda ise atalet seviyesi gittikce katilasarak bireyden bireye, bireyden 6rgiite, 6rgiitten sektore bulasarak
en nihayetinde ulusal bir seviyeye ulasabilir.
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2.2. Ataletin Boyutlar1

Insan ve onun &rgiitlendigi sosyal birimin biiyiikliigiine gore atalet; bireysel ve érgiitsel olmak iizere iki
farkli sekilde ele alinmaktadir. Bireysel atalet; kazanilmis deneyim ve bilgilere saplant1 diizeyinde baglilik,
degisime kars1 ilgisizlik ve direng gosterme, gorevleri 6nemsememe ve hakkiyla yerine getirmeme,
tembellik etme seklinde goriilmekte iken, Orgiitsel atalet ise degisimleri zamaninda yakalayamama,
degisime ve yenilige direnme, mevcut durumu siirdirme seklinde kendisini gostermektedir (Kinnear ve
Roodt, 1998: 44, aktaran Tiirkan ve Esmer, 2019:526).Neticeleri itibariyle farklilagan bireysel ve orgiitsel
atalet boyutlar1 esasinda birbirine girisik olarak degerlendirilmelidir. Dolayistyla atalet yonetim, psikoloji,
sosyoloji, tip gibi birgok bilim dalinin ilgi alanina giren disiplinlerarasi bir olgudur.

Literatiir incelendiginde atalet boyutlarinin da ¢esitli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde
siniflandirildigr goriilmektedir. Bu baglamda bireysel atalet, bilgi ataleti ve tecriibe ataleti seklinde iki alt
boyutta simiflandirilirken, 6rgiitsel atalet ise eylemsel atalet ve sezgisel atalet seklinde siniflandirilmistir.

2.2.1. Bireysel Atalet

Kurumlar1 ve toplumlari tehdit eden atalet olgusu Oncelikle bireyde baglar. Kisiler asagida listelenen bazi
sebeplerle kendilerini umursamazlik, bos vermislik duygusundan kurtaramaz ve kendileri ile ¢evrelerine
kargi sorumluluklarini yerine getirmek igin harekete gegemezler. Bazi durumlarda ise birey ge¢misten
kopamaz ve kendisini her tiirlii yenilige karsi kapatir. Bireysel atalet olarak adlandirilan bu durumlar
ozellikle caliganlar arasinda s6z konusu oldugunda daha ¢ok 6nem kazanir ¢ilinkii bireyin yasadigi atalet
olgusu kuruma karsi Odevlerini aksatmasina, kurumun yasadigi degisimlere karsi tepki vermesini
yavaglatmasina, uzun vadede calisanlar ve/veya yoneticiler ile ¢catigsmalar yasanmasina sebebiyet verecektir.

Yapilan ¢alismalarin 15181 altinda bireysel ataletin baslica sebepleri arasinda;

Kisilerin dogustan gelen 6zellikleri (karamsar, umutsuz, miikemmeliyetci olmak vs.)
Yasam tarzlari

Kendilerinden veya baskalarindan beklentileri

Yasadiklar travmalar veya olumsuz olaylar

Psikolojik yatkinliklar

Beceri diizeyleri

Duygusal nitelikleri (duygusal zeka diizeyi vs.)

Biligsel yetkinlikleri

Kiltiirel Etkenler

Cevresel Etkenler

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

gibi faktorler gelmektedir. Bazi durumlarda bireylerde s6z konusu bu faktorlerin birden fazlasi birlikte
gorlinebilir. Bu durumlarda ataletin ortadan kaldirilmasi igin tiim etkenlerin g6z Oniine alinmasi
gerekmektedir.

Bireysel atalet aragtirmacilara gore bilgi ve deneyim ataleti olarak iki alt baglikta incelenmektedir.

Bilgi ataleti genellikle galisanlarin Orgiitsel siireglere veya ¢oziim gerektiren sorunlara 6nceden sahip
olduklar1 ayn1 bilgileri kullanarak cevap vermeye yonelik ¢abalarini ifade etmektedir. Eski tarz yontemleri
ve bilgileri yeni sorun ve problemlerin ¢6ziimiinde kullanmaya g¢alismak beraberinde ¢oziimsiizliik
getirecektir. Ayrica gegmige takilmak yaraticilik ve yenilik ihtimallerini ortadan kaldiracaktir.

Tecriibe (Deneyim) Ataleti ise benzer sekilde calisanlarin karsilagilan problemlere ge¢mis tecriibelerine
bagli kalarak ¢oziim bulmaya c¢alismalarim1 ifade etmektedir. Her olaymn kendisine has tecriibe
gerektirdigini kabul etmeyen bireylerin deneyim ataletine siklikla kapildiklar: bilinmektedir. Bu bakimdan
genellikle yaslh ¢alisanlarin tecriibe ataleti yasama egilimi daha ytiksektir.

2.2.1. Orgiitsel Atalet

Orgiitsel atalet kurumlarin gelismesinin ve ilerlemesinin niindeki en biiyiik engellerden birisidir. Kiiresel
ihtiyaglar1 hizli bir sekilde karsilayamayan, doniisemeyen, fark yaratamayan, hantal davranan orgiitler
Orgiitsel atalet yasiyor demektir. Bu durum ¢6ziim bulunamazsa bir orgiitii kapanma noktasina kadar
getirebilir.
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Orgiitsel atalet, bir orgiitiin ¢evresinde meydana gelen degisimlere adapte olmak yerine kendi igsel
degisiminde 1srarci olmayi tercih etmesi veya bu degisimlere uyum saglama siiresinin uzun olmasi ya da
orgiitlin islevlerini yerine getirmedeki yavaglig1 veya duraganligi olarak tanimlanmaktadir (Arl1 vd., 2012:
75).

Orgiitsel atalete iliskin calismalar 15131nda eylemsel ve sezgisel atalet olarak iki alt boyutta incelenmektedir.

Eylemsel Atalet; Orgiitlerin cevrelerindeki degisikliklere tepki vermede atalete diigmelerini, gecikmelerini,
yavas hareket etmelerini veya yonetsel fonksiyonlarmm uygulamada atalete kapildigimi ifade etmektedir.
Eylemsel atalet piyasa mekanizmasinin isleyisi ve rekabet kosullar1 géz oOniine alindiginda oldukga
tehlikelidir. Ciinki kiiresel degisikliklere hizli yanit verebilmek oOrgiitleri siirdiiriilebilir kilmaktadir ve
eylemsel atalete diisiilmesi orgiitleri piyasadan silebilecektir.

Sezgisel Atalet; Sezgi ataleti yoneticilerin kuruma iliskin hatali/ yanhs sezgilere dayali yanlis kararlar
almalar1 veya karar alirken ge¢ kalmalari seklinde tanimlanabilir. Yonetimin atalete kapilmasi ¢ogu zaman
daha ciddi sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda sezgisel atalet sektore iliskin analizleri zamaninda
gergeklestirememe, dogru yorumlayamama gibi sebeplerden kaynaklanarak orgiitleri basarisizliga
stiriiklemektedir.

Aragtirmacilarca yapilan diger bir ayrima gore ise atalet fiziksel ve zihinsel atalet olarak ikiye ayrilir.
Kisilerin yavaglik, isteksizlik, uyusukluk, depresif hallerinin tembellik, erteleme, mazeret bulma ve
duraganlik gibi davramis durumlarina sebep olusu fiziksel ataletin gostergeleridir. Zihinsel atalet ise
bireyleri biligsel diizeyde etkileyen bir olgudur ve duygusal, ruhsal ve entelektiiel atalet olarak ayrilir
(Soysal, 2010: 18).

Duygusal Atalet; Duygusal emek (¢alisma) kavramiyla iliskili bir duruma benzemektedir. Buna gore
caligsanlarin isin gerektirdigi duygusal goriintiiyli saglamasi gerekmektedir ve c¢alisandan beklenti bu
yondedir. Eger duygusal atalet s6z konusu ise birey igyerinde sergilemesi gereken duygu yogunluguna
ulasamamaktadir ve ulasmak icin herhangi bir caba da gdstermemektedir. Ornegin birey belirli bir goreve
iligkin hi¢bir zaman kendisini hazir hissetmemekte bu sebeple de gorevi siirekli 6telemektedir.

Ruhsal Atalet; Kisilerin ruhsal iyi olus durumuna erigsmelerini engelleyen bir ruh hali igerisinde
bulunmalarin1 ve bu durumun kendilerini eylemsiz hale getirmelerini ifade etmektedir. Ruhsal atalete
kapilan bireylerde ¢ogunlukla kronik depresif, karamsar, umutsuz, mutsuz tavirlar gdzlemlenmektedir.

Entelektiiel Atalet; Kisilerin bilingsel farkindalik seviyelerini gelistirmeme, 6nemsememe, entelektiiel
birikimden geri birakma davramiglarimi ifade eder. Entelektiiel atalet durumunda bireyler genellikle
isteyerek zihinsel kapasitelerinin altinda islerle mesgul olurlar veya kapasitelerini artiracak aktiviteleri
yapmama yolunu tercih ederler. Bu durum zaman igerisinde ¢alisanlarin mevcut entelektiiel seviyesini
etkileyen zeka ve algilama potansiyeli gibi niteliklerini azaltir.

Ataleti bireylerdeki goriiniim sekline gore ii¢ sekilde tamimlayan g¢alismalar da mevcuttur (Sekman,
2002:16; Sekman,2010:79 aktaran Kiigiikergin, 2012:41). Buna gore ataletin yayilimi kriter olarak
almmustir ve en genis alandan an dar alana gdre bir siniflandirma yapilmustir.

Genel Atalet; Bireyin her acidan atalete kapilmasina isaret eden bir durumdur. Ornegin eger birey hem
fiziki, hem zihinsel, hem duygusal, hem bireysel hem orgiitsel atalet yasiyorsa genel atalet s6z konusudur.

Lokal Atalet; Bireylerin sadece bir gesit atalet sekli yasamasini ifade eden bir kavramdir. Sadece ruhsal,
sadece, entelektiiel, sadece duygusal atalete diismek bu duruma 6rnek verilebilir.

Nokta Atalet; Bireylerin belirli bir davranis, tutum veya durum &zelinde atalete kapilmasi ve harekete
gegememesi durumuna nokta atalet denilmektedir. Genellikle yeni veya sorumluluk barindiran gorevlerin
yerine getirilmesi veya geg¢mise doniik olumsuz bir 6rnek yasanmis olmasi gibi durumlarda bireyler
spesifik olarak bazi konularda harekete gecememe durumlariyla karsi karsiya kalabilirler. Nokta atalet
calisan veya caligmayan tiim bireylerin siklikla ylizlesmek zorunda kaldigi bir atalet tiiriidiir.

2.3. Atalete Diisiilmesinin Sebepleri

Bireyleri ve orgiitleri atalete siiriikkleyen sebepler ¢esitlidir. Ancak temelde bireysel ataletin orgiitsel atalete
evirildigi diisliniildiiglinden hem bireysel hem de orgiitsel atalete zemin hazirlayan sebepler belirlenip
miicadele edilmelidir.
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Bireysel ataletin baslica sebepleri arasinda kisilik yapis1 ve bireysel 6zellikler bulunmaktadir. Bu bakimdan
kisilerdeki hata yapma korkusu, kendisi veya bagkalar1 tarafindan elestirilme korkusu, asir1 hassas kisilik
yapisi, toplumdan dislanma endisesi, zor begenen kisilik yapis1 hareketsizlik yaratarak atalete sebep
olabilir. Buna gore bir birey cogunlukla karakterinden gelen bazi &zellikler nedeniyle atalete yatkin
olabilecektir.

Orgiitsel ataletin birgok nedeni bulunmaktadir. Geleneklere asir1 bagllik, degisime tepki, basarinmn ve
Ozgiivenin yaniltma etkisi, 6grenme dongiisiiniin kesintiye ugramasi ve orgiitiin ilerleyen yas1 bunlardan
bazilaridir (Tirkan ve Esmer, 2019:528). Bunlarin disinda yonetsel sorunlar, kariyer yollarinin kapal
olmasi, giiven azligy, iletisim problemleri gibi baska sebepler de orgiitsel atalete yol agabilir.

Orgiitlerin rekabet iistiinliiklerini siirdiirmek ve varliklarin1 korumak igin her an degisebilen ve belirsiz olan
cevre kosullar1 kadar hizli, ¢evik ve esnek olmalar1 gerekmektedir (Bakan vd.,2017:126). Aksi takdirde
hedeflerini gerceklestiremeyen ve rekabet edemez hale gelen Orgiitler zaman igerisinde piyasadan
silinecektirler. Bu nedenle kurumlar1 hareket edemez hale getiren atalet durumunu ortadan kaldirmak ve
onlemek orgiitler agisindan 6nem tasiyan bir konudur.

Orgiitler; duraganliktan, eskimislige diismekten kurtulmak icin yenilesmeye ve dgrenmeye odakli bir
sekilde gelecege hazirlanmalidirlar. Bu degisim siirecinde, oOrgiitsel dinamizmi yakalayabilmek igin
calisanlarin i¢indeki gizli meraki, inanci, tutkuyu ve arzuyu oOrgiitiin gelecegi admna orgiitlemelidirler.
Kisilerde eylemsizlik ve atalet durumuna neden olan faktorleri belirlemeden onlar1 eylemsizlikten
kurtarmak, ¢alisgkanlhigin ve giigliiliigtin pozitifiklimine ulastirmak kolay degildir. Bireysel planda yenilik¢i
fikirlere sahip olmak, degismek ve gelismek icin caresizligin kiskaci haline gelmis kalip diisiincelerden
kurtulmak gerekir. Calisanlar1 yaptiklari isin gerektirdigi davraniglarda bulunmalari, kendilerini yetkin ve
motive edilmis hissetmeleri, harekete gecme arzusu duymalari, daha yapici ve faydali olabilmeleri i¢in
caliganlar tesvik edici uygulamalar yapilmalidir. Bunlar; takim c¢aligmalari, agik iletisim, siirekli 6grenme
firsatlari, diisiik resmiyet, performans odakli geribildirim, kendilerini gelistirme firsatlari, 6zerklik seklinde
ifade edilebilir (Dogan, 2006, aktaran Karayel, 2014:33).

2.4. Kamu Kurumlarinda Atalet

Kamu kurumlart bir toplumun sahip oldugu toplumsal ve sosyolojik niteliklerin, siyasi se¢imlerin ve en
nihayetinde toplumsal kiiltiiriin aynasidir. Kamu kurumlarindaki isleyis mekanizmasi, hiz, ¢alisanlarin
yaklagimlar1 o milletin genel degerlerinin kiigiik bir gdriiniimii gibidir.

Giinlimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkeler kiiresel yonetim yaklagimlarini kendi kamu yonetimi
uygulamalarina adapte etmeye yonelik ugrasilar icerisine girmektedirler. Bu sayede topluma verilen
hizmette kalitenin artmasi, hizmet alim siirelerinin kisalmasi, hizmet alicilarina giiler yiizle hizmet
verilmesi gibi ¢iktilar saglanmasi planlanmaktadir.

Ancak mevcut duruma bakildiginda kamu kurumlarinda personel fazlaligi olmasi, islerin rutin olmas,
kariyer yollarinin 6zel sektore kiyasla daha yavas islemesi ve yiikselme imkanlarinin az olmasi, karar
mekanizmalarinin yavas islemesi gibi bazi nedenler kamu personelinin atalet duygusuna kapilmasina
sebebiyet verebilmektedir.

Atalete sebep olan faktorlerin incelenmesinde dikkat ¢ceken 6nemli bir nokta; rutinlere siki sikiya bagh
kalinmasidir. Rutin davraniglar ve degismeyen kaliplar kurumdaki degisim ve yeniliklere ayak uydurma
egiliminin zayiflamasina, alisgilmigin digina ¢ikilamamasina neden olmaktadir. Yine oOrgiit biiyiikliigiin
artmasi; Orgiitlerde karmasikligin, hiyerarsinin, katiligin, bigimsellesmenin, rutin ve hatta rutin olmayan
kararlar tizerindeki biirokratik kontrollerin artmasina sebebiyet vererek ataletin olusmasina neden
olmaktadir. Kurumun yas1 da atalete neden olan degiskenler arasindadir. Oyle ki; yeni yapilara ve siireclere
yasl oOrgiitlerin adapte olmasi oldukga giigtiir ve bu tiir 6rgiitlerde atalet goriilmesi kagimilmazdir (Atalay,
2013, aktaran Kaya ve Yagci, 2015:455-456).

Kamu kurumlarinin varliklarmin devletlerin tarihi kadar eski olmasi, incelemek, arastirmak ve degistirmek
baglaminda onlar1 6zel bir noktaya tagimaktadir. Siirecler ve isleyis her ne kadar zaman igerisinde
yenilenmekteyse de, oOrgiitsel yapilarin kolaylikla degisememesi kamu kurumlart agisindan bir
dezavantajdir. Bu nedenle yeni kamu yoOnetimi anlayisimin da bir geregi olarak kamu kurumlarinda
yenilenme Oncelikle insan kaynaklar1 politikast ve yonetsel yaklagimlar aracilifiyla planlanmalidir. Bu
bakimdan istihdam, terfi, iicretlendirme, performans gibi hususlarda modern isletmecilik yaklasimlar baz
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almarak olusturulacak uygulamalar hayata gecirilmelidir. Basar1 saglanmasi durumunda ise orgiitsel yapi
ve slireclerde yapilacak kademeli degisiklikler neticesinde esnek, yalin, miisteri odakli, kaliteli hizmet
saglamayi hedefleyen kamu kurumlar1 meydana getirilecektir.

Bu bakis agisina gore ilk doniisiimiin insan kaynaklarinda gerceklestirilmesi igin ¢alisan profilinin analiz
edilmesi gerekmektedir. Mevcut personelin nitelikleri hazirlanacak bir envanter araciligiyla
degerlendirilmelidir. Bu siirecte degisimin oniindeki her tiirli engel ve tehdit unsurlar titizlikle ele alinmal
ve mutlaka ortadan kaldirilmalidir. Ancak kamuda personel sayisi ¢ok yiiksek oldugundan bu siirecin daha
kolay gerceklestirilmesi her kurumun kendi envanterini hazirlayarak, ¢alisanlarinin giiclii ve zayif yonlerini
belirlemesiyle miimkiindiir. Bu hazirlik siirecinde ¢alisanlarin hangi egilimlerinin ne sekilde desteklenmesi
gerektigi veya aksi durumlarda caliganlarin nasil caydirilmasi gerektigine dair gorlislere mutlaka yer
verilmelidir.

Ozel sektorde atalet durumunun kamu kurum ve kuruluslarma nazaran bireyler agisindan daha agir
sonuclar ortaya koyabilecegi géz oniine alinmalidir. Ozel sektdr galisanlarmin performanslari yakindan
takip edilmekte ve belirli donemler arasinda yapilan calismalar, geri bildirimlerin de 15181 altinda
degerlendirilerek personeli atalete kapilmaktan koruyacak ddiillendirme, cezalandirma veya motivasyon
uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Halbuki kamu kurumlarinda 6zellikle is giivencesi ilkesi geregi atalete
kapilan ¢alisanin biiyiik yaptirimlara maruz kalmamasi ve sonuglariin etkisiz kalmasi ciddi bir sorundur.
Ayrica kamu calisanlarinin atalet diizeylerini izleyen ve degerlendiren bir sistemin de mevcut olmamasi,
psikolojik ve sosyolojik desteklerin yetersiz olmasida farkli bir sorundur.

Hangi ad ve yaklasim altinda olursa olsun Tiirk biirokrasisinin yapisal uyum konusunda bugiine kadar ¢ok
basarili olmadig1 yasanan sorunlarla ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada yapisal uyumun nedenleri veya
gerekeeleri de onemli degildir. Onemli olan Tiirk biirokrasisinin kiiresel anlamda yasanan degisime kars1
durusunun “degismeme” yoniinde oldugudur. Tirk biirokrasisindeki kurumlarin bugiinkii eylemsizlik
durumlar1 daeskiye oranla daha da dikkat ¢ekicidir. Ciinkii biirokratik kurumlarin ¢ogu daha yasl hale
gelmigtir. Diger bir ifadeyle, degisime direng gostermekten ziyade bir eylemsizlik hali s6z konusudur.
Biirokratik kurumlar degisimi istemekte, ancak degisimin maliyetlerini goze alamamaktadir. Bu da bir
eylemsizlik haline neden olmaktadir. Diger taraftan, Tiirk kamu orgiitleri siirekli bir yeniden yapilanma
arayisl ve ¢abasi icerisindedir. Ancak, bu siiregte bazilar1 yok olup gitmektedir (Leblebici,2005:10).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma araciligiyla kamu kurumlarinda calisan personelin atalet diizeyleri, atalet davraniglari, atalete
kapilmay1 etkileyen sebepler, ataletin sonuglari ve Onlemeye yo6nelik yontemlerin incelenmesi
amaclanmustir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmamizda amagcli 6rnekleme yoluna gidilmis olup, Mugla ilinde gérev yapmakta olan kamu
kurumlarinin yoneticileri arasindan personel sayisi 50 ve tistii olan 26 kamu kurumu ydneticisi ile iletigime
gecilmig, arastirmaya katilmaya istekli olan 16 kurum yoneticisi gorlgiilerek randevu alinmig ve yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile veri toplanmugtir.

Yari yapilandirilmis goriigme formu olusturulurken arastirmanin amaglari dogrultusunda yerli ve yabanci
alan yazmn ayrintili olarak taranmis ve Orgiitsel ataletin sebepleri, sonuglari, Orgiitsel ataletin hangi
davraniglarla gosterildigi ve ataleti yenebilme konusunda neler yapilabilecegine iliskin ¢esitli maddeler
belirlenmistir (Arh vd., 2012:78).

Katilimcilara yoneltilen sorularin arastirma amacina uygunlugunu ve anlagilabilirligini sinamak amaciyla
akademik bir uzmana basgvurulmus ve katilimcilardan biri {izerinde denenerek son sekli verilmistir.

Katilimeilara kimlik bilgilerinin gizli tutulacag: bilgisi verilmisve bilgileri dahilinde (2 yodnetici harig) ses
kayit cihazi aracihigiyla goriismeler kayit altina alinmistir. Derinlemesine miilakatlar 45-60 (ortalama 52,5)
dakika araliginda siirmiistiir. Akabinde desifre edilen kayitlar igerik analizi ile ¢dziimlenmis ve uzman
goriisleri aliarak analizin dogrulugu teyit edilmistir.
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Yoneticilere agagidaki alt1 adet agik uclu soru yoneltilmistir:

Sizce kurumunuzda ¢alisan personeller atalet davraniglar sergilemekte midir? (eylemsizlik hali,
degisime direnme, eskiye takilip kalma, gorevleri siirekli 6teleme vDb.)

Sizce kurumunuzda calisan personelleriniz hangi siklikta atalet davranisi sergilemektedirler?
(nadiren, ara sira, gogunlukla vs.)

Sizce kurumunuzda caligan personelleriniz en ¢ok hangi atalet davranigini sergilemektedir?
Kurumunuzda ¢aligan personellerin atalet davranislari sergilemesinin en 6nemli 6rgiitsel sonucu ne
olabilir?

Kurumunuzda ¢alisan personellerin atalet davraniglari sergilemesinin en 6nemli sebebi ne olabilir?
Kurumunuzda c¢alisan personellerin atalet davraniglar1 sergilemesini engellemek igin neler
yapilabilir?

Miilakat yapilan katilimcilardan bes adedine, birinci ve iigiincii sorulara iliskin ayrintili agiklama yapilmis
ve bu baglamda kavramsal hatalar yapilmasi 6nlenmeye c¢alisilmistir.

3.3. Bulgular

Arastirmamiza katilan kamu kurumlarinin yoneticilerinin 2’si kadin (%12,5), 14 adedi ise erkektir (%87,5).
Yas ortalamasi yaklasik olarak 45 (44,86) olup, ortalama is tecriibesi yaklasik olarak 24 yil (23,64) olarak
hesaplanmustir.

Katilimcilarimiza yonelttigimiz arastirma sorularinin 6zet yanitlar asagidaki tabloda goriildiigii sekilde
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Yanitlar (Ozet)

Katilmcilar Cevap 1 Cevap 2 Cevap3 Cevap 4 Cevap 5 Cevap 6

g ~ Islerin Ozliik Haklarinda
K1l Evet Cogunlukla Oteleme Aksamasi Calisma Kosullari iyilestirme

Degisime Islerin Ozliik Haklarinda

K2 Evet Ara sira Direnme Aksamast Calisma Kosullari iyilestirme

Degisime Islerin Isin Niteliginden Performans

K3 Evet Gogunlukla Direnme Aksamasi Kaynaklanan Sebepler Sistemi

K4 Evet Cogunlukla Oteleme Catigsma Yonetsel Sebepler Iletisim ve Kontrol

Islerin Ozliik Haklarinda

K5 Evet Cogunlukla Oteleme Aksamas Calisma Kosullari iyilestirme

Islerin Isin Niteliginden Performans

K6 Evet Nadiren Oteleme Aksamasi Kaynaklanan Sebepler Sistemi

Islerin Isin Niteliginden Performans

K7 Evet Ara sira Oteleme Aksamasi Kaynaklanan Sebepler Sistemi

Degisime Ozliik Haklarinda

K8 Evet Cogunlukla Direnme Catigsma Calisma Kosullari iyilestirme

Islerin Ozliik Haklarinda

K9 Evet Cogunlukla Oteleme Aksamast Calisma Kosullari iyilestirme

Ozliikk Haklarinda

K10 Evet Ara sira Oteleme Catisma Yonetsel Sebepler co
lyilestirme

Islerin Ozliik Haklarinda

K11 Evet Cogunlukla Oteleme Aksamas Calisma Kosullari iyilestirme

Islerin Ozliik Haklarinda

K12 Evet Ara sira Oteleme Aksamast Calisma Kosullari iyilestirme

Isin Niteliginden Performans

K13 Evet Cogunlukla Oteleme Catisma Kaynaklanan Sebepler Sistemi

Islerin

K14 Evet Ara sira Oteleme
Aksamasi

Yonetsel Sebepler fletisim ve Kontrol

Degisime Ozliik Haklarinda

K15 Evet Cogunlukla Direnme Catigsma Calisma Kosullari iyilestirme

< - Islerin Ozliik Haklarinda
K16 Evet Cogunlukla Oteleme Aksamast Calisma Kosullart fyilestirme

Yanitlar incelendiginde birinci soruya tiim kamu ydneticilerin (%100) evet cevabr verdigi goriilmistiir.
Buna gore Mugla Ilinde kamu kurumlarinda atalet s6z konusudur.

ikinci soruda katiimcilara s6z konusu kamu kurumunda calisan personellerin hangi siklikla atalet
davraniglar sergiledikleri sorulmus, kafa karigikligin1 6nlemek amaciyla ii¢ segenekten (nadiren, ara sira,
cogunlukla) birisini tercih etmeleri istenmistir. Cevaplayicilarin % 6.25°1 ‘nadiren’, % 31,25’lik kism1 ‘ara
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sira’ ve geriye kalan % 62,5°lik kism1 ise ‘cogunlukla’ cevabini vermistir. Buna gére Mugla ilinde galisan
kamu personellerinin gogunlukla atalet davraniglar1 sergiledikleri yoneticileri tarafindan ifade edilmistir.

Uciincii soruda yoneticilere kamu personellerinin en siklikla sergiledikleri atalet davranisi sorulmus, bu
baglamda bazi kamu yoéneticilerine (K2, K5, K6, K11, K14) atalet davranislar: tiirleri konusunda baz1
aciklamalar da yapilmistir. Yoneticilerin yanitlar1 iki davranis ¢ercevesinde yogunlagmistir. Yoneticilerin
%25’lik kismi kamu personelinde goriilen en sik atalet davranisi tiiriiniin ‘degisime direnme, eskiye bagl
kalma’ oldugunu bildirmis, %75’lik ¢ogunluk ise personelin ‘gérevleri Steleme’ davranisi sergiledigini
ifade etmistir. Kendi sorumlulugundaki gorevleri siirekli oteleyerek bir tiirlii tamamlayamama ve eyleme
gegememe tiirii atalet davranisi gosteren kamu personelleri igyerinde gizli issizlik yaratmakta ve aym
zamanda Orgiitsel etik kurallarim1 da ¢ignemektedir. Buna iliskin bazi yoneticilerin ifadelerine goz
atildiginda, K1°“Daireye geldigimde masaswnin tistiinde bir siirii dosya birikenleri gozliiyorum. Bekliyorum
acaba eline dosya alacak mi diye. Hareket olmadigini goriince ¢cagirip konusuyorum hep bir bahaneleri
var isi yapmamak i¢in. Boyle durumlar diger personeli de rahatsiz ediyor. Bir calisirken digeri hep
oturuyor. Dengeleri saglamak ¢ok zor oluyor.”” Diger bir kamu yoneticisi K16 ise‘‘Eger ben takip
etmezsem, su is ne oldu diye sormazsam asla kendiliginden is yapmiyorlar. Ancak denetim zamanlarinda
veya yilsonu gibi ozel zamanlarda tamamliyorlar. Ara swra da gorevi kabul etmeme bagkasinin gorevi
oldugunu iddia etme gibi davramgslar sergiliyorlar. Ayda birkag¢ defa suf bu yiizden cagirp tek tek
konusuyorum diger tiirlii ¢oziilmiiyor.”” Personellerinin en sik gosterdigi atalet davranisi tiiriiniin degisime
direnme, itiraz etme oldugunu ifade eden K8 ise *‘Egitimlere yazdirtyorum gitmemek icin rapor aliyorlar,
sonra da ben bilmiyorum, yapamam diye gérevden kagiyorlar. Maalesef bu grup emekli de olmaya
yanasmiyor.”’ K15 ise bu durumu ‘O personellerin yaptigi her isi tek tek kontrol ederim. Mutlaka her
islerinde hata ¢ikiyor. Ama hatalarini kabul etmezler tabii ki, ne yonetmelik okurlar ne degisiklikleri takip
ederler. Kimseden yardim da istemezler o yiizden yazili sekilde uyariyorum.’’ seklinde ifade etmislerdir.

Arastirmamiz kapsaminda katilimcilara yoneltilen dordiincii soruda kamu kurumlarinda ataletin orgiitsel
sonuglart tizerinde durulmus olup, yanitlar 2 temel baslik altinda gruplanmistir. Katilimeilarin %31,25°lik
kismi kamuda ataletin en 6nemli orgiitsel sonucu olarak Orgiit igerisinde yasanan c¢atigmalar1 isaret
etmislerdir. Geriye kalan %68,75’lik ¢ogunluk kisim ise islerin aksamasinin ataletin en 6nemli Grgiitsel
sonucu oldugunu ifade etmislerdir.

Bu baglamda eyleme gecememe durumunun islerin aksamasina ve gatismalara yol agmasi, kararlarin
merkezi oldugu, esnekligin az ve personel sayisinin genellikle fazla oldugu kamu kurumlarinda tolere
edilmesi zordur. Buna iliskin arastirmamiza katilan K10 kodlu katihme1 ““Isler zamaninda yapilmayinca
yiirtimiiyor, devamli birikme oluyor. Vatandaslarin sikdyetleri de eklenince ¢alisanlar arasindaki gerilim
gittikge artryor. Bir noktada ses yiikseliyor. Dairenin huzuru kagryor.”” seklinde goriis bildirmistir.

Besinci soruda orgiitsel ataletin kamu yoneticilerine gore en 6nemli sebebi sorulmustur. Verilen yanitlar 3
ana tema altinda birlesmistir. Yonetsel sebepler %18,75, isin niteliginden kaynaklanan sebepler (ayrmntil
olmasi, onay siireglerinin uzun olmasi, yogunlugu vb.) %25 ve c¢alisma kosullar1 %56,25 oraninda sebep
olarak belirtilmistir. Cogunlugun c¢alisma kosullarin1 (ekonomik, fiziki vb. sartlar) kamuda ataletin esas
sebebi olarak gormesi ataletle basa ¢ikilmasini zorlagtirmaktadir. Buna iliskin katilimcilarimizdan gelen
baz1 yorumlar asagidaki sekildedir.

K12 ““Ne kadar kizarsamiz kizin ¢alisam isini tamamlamaya ikna edemiyorsunuz, zorla bir sey
yaptiramiyorsunuz. Aldigim maasa bu kadar hizmet ederim diisiincesi var. Ekonomik sorunlart var,
kendisini de aklimi da ige veremiyor.’” Diger bir katilimci olan K7 ise bu konuya iliskin olarak ‘‘ Biz yilin
her zamaminda ¢ok yogunuz. Isler hichir zaman azalmiyor ve islerin tamamlanmasi icin bir onay siireci
gerekiyor. Calisan ne kadar hizli ¢alisirsa ¢aligsin igin bitmeyecegini diisiindiigiinden daha da yavas
calisyor ya da isi bekletiyor. Boylece bekleyen dosya sayist hi¢ azalmiyor.’” 1fadelerini kullanmislardir.

Calismamizin altinc1 ve son sorusunda kamu yoneticilerine personelin o6rgiitsel atalet davranislari
sergilemesini engellemek icin neler yapilabilecegi sorulmustur. Almman cevaplar analiz edildiginde
katilimecilarin 9%12,5°lik kismu iletisimin ve kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi
gerektigi konusunda goriis bildirmis, %25’lik kisim memurlar i¢in performans sistemi getirilmesi yoluyla
kamuda ataletin Onlenebilecegi diisiincesini ortaya koymus ve %62,5’lik biiyiik ¢ogunluk ise ozlik
haklarinin iyilestirilmesi yoluna gidilirse atalet davraniglarinin engellenebilecegini ifade etmistir.
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Buna iliskin K2 kodlu katilimec1 ¢ Personel ¢alismak istemiyor, motivasyonu yok ¢iinkii maddi sorunlar
var. Ekonomik bir rahatlama saglansa herkesin igine dort elle sarilacagindan eminim. Ama bu sorunlar
enerjisine yanstyor verimini diigiiriiyor.”’seklinde diisincelerini ifade ederken bir diger katilimer K11 ise “¢
Calisanlar hep ekonomik sikinti igcinde, surf bizim kurumda beg tane icralik arkadas var. Bu durumda hem
gergin hem mutsuz hem de ise karst ilgisiz oluyorlar.’’seklinde goriis bildirmistir.

Son olarak arastirma amacimiz dogrultusunda yapilan derinlemesine miilakatlardan elde ettigimiz bulgulari
toparlayacak olursak 6zetle Mugla Ilinde;

Kamu kurumlarinda caligsan personelde ¢ogu zaman atalet davranislar1 goriildiigi,

Kamu personellerinde en sik goriilen atalet davranisinin kendisine tevdi edilen gorevleri siirekli
oteleme seklinde ortaya ¢iktigi,

Kamu personelinde gozlemlenen atalet durumunun en dnemli Orgiitsel sonucunun islerin aksamasi,
kesintiye ugramasi seklinde oldugu,

Kamu personelinde goriilen atalet durumunun en 6nemli sebebinin ¢aligma kosullar1 oldugu,

Ozliik haklarinda iyilestirme yoluna gidilirse drgiitsel ataletle basa ¢ikilabilecegi,

seklinde bulgulara ulagilmistir.
4. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiz modern toplumunda halkin gereksinim duydugu kamu hizmetlerini etkin ve kaliteli bir sekilde
karsilamak devletin en 6nemli gorevlerinden birisidir. Bu agidan kamu yonetiminde kamu hizmetlerini
daha kaliteli, etkin ve etkili bir sekilde gergeklestirmek i¢in biitiin diinyada yeni degisim ve doniisiimler
yasanmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayist yerini yeni kamu yonetimi (new public management)
anlayigina birakmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, isletme yonetiminin benimsemis oldugu birtakim
prensipleri ortaya koymaktadir. Kamu yonetimindeki kiiciilme ile birlikte devletin daha etkin olmasi, kamu
hizmetlerinin daha hizli sunumu ve kamu hizmetlerinde miisteri odakli bir anlayisa dogru bir egilim
goriilmektedir (Sezer,2008:148).

Buna gore kamu kurumlarimin tipkr 6zel sektor isletmeleri gibi kalite, hiz, esneklik, stratejik uygulamalar,
misyon ve vizyon agiklamalari, kiiciilme, yalin yonetim benzeri yaklasimlari kendi igselliklerine adapte
etmeleri amaglanmakta ve netice itibariyle 6zel sektdr firmalar1 gibi ¢iktilar elde etmeleri planlanmaktadir.
Ancak yeni kamu yonetimi anlayisinin karsi karsitya oldugu en 6nemli engellerin basinda calisan faktorii
gelmektedir. Dolayisiyla kamu calisanlarinin bu doniisiim siirecine verecegi tepki yaklasimin basarisini
belirleyecektir denilebilir.

Bu baglamda toplumun en yiiksek sayida ¢alisan grubunu olusturan kamu calisanlarinin gorev aldiklari
kuruma katkilarinin motivasyon diizeyleri, beklentileri, tatmin diizeyleri ve ¢evrenin etkisi gibi faktorlerden
etkilendigi soylenebilir. Ancak arastirmacilarin da belirttigi tizere ¢alisanlarin sahip oldugu bireysel
nitelikler cogu zaman belirleyici olmakta ve fark yaratmaktadir.

Calisanlarin sahip oldugu olumlu psikolojik yetenekler olumlu yonde katkilar saglarken, karsit olarak
olumsuz nitelikler ise tim Orgiitii olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle yonetim kademesi ve
paydaslar tarafindan olumlu psikolojik yeteneklerin desteklenmesi gerekmekte, olumsuz niteliklerin ise
olumluya doniigsmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel sonuglari itibariyle miisteri odakli anlay1s ile drtiismeyen atalet tiim kesimlerin miicadele etmesi
gereken bir olgudur. Arastirma sonuglarindan da goriildigii tizere halen kamu yonetimini tehdit eden,
verimliligi, motivasyonu, is- yasam dengesini azaltan atalet kavramiyla 6zel sektorde miicadele etmek daha
biliyiik yaptirimlar (isten ¢ikarma gibi) s6z konusu oldugundan daha kolaydir. Yeni kamu yo6netimi
anlayiginin getirdigi performans yonetim sisteminin atalet sorununa bir ¢dziim getirecegi diisiiniilmektedir.
Yaptig is ve faaliyetlerin takip edildigi, geribildirim istenildigi ve bu ¢er¢evede 6diil veya yaptirim olarak
kendisine geri dondiigiiniin bilincinde olan bir kamu g¢aligan1 atalete kapilmamak adina daha sistematik ve
istekli calisacaktir.

Ancak arastirmamiza katilan kamu yoneticilerinin biiyiilk ¢ogunlugunun da ifade ettigi {izere, Orgiitsel
atalete kurumlar siirikleyen insan faktoridiir. Bireysel diizeyde baslayan ataletin zaman igerisinde
orgiitleri ele gegirecegi unutulmamali ve gérmezden gelinmemelidir. Bireylerde ataletin onlenmesine
yonelik olarak miimkiinse bir uzmanin da katilmiyla yapilabilecekler sirasiyla asagidaki sekilde
belirlenmigtir:
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Oncelikle birey atalete kapildiginin farkinda olmali ve bu durumun sebeplerini baska faktorlere
baglamamalidir.
Birey psikolojik anlamlandirma igin yasadigi ataletin tiiriinii belirlemelidir (genel, lokal, fiziksel,
zihinsel, duygusal vs.)
Birey igsel degerlendirme yaparak heyecanini yitirme sebebini veya sebeplerini belirlemeli ve uzmanla
paylasmalidir.
Atalete kapilma sebebini belirleyen birey uzman destegiyle bu problemin kdkenine inmeli, bir ¢6ziimii
varsa ¢oziim yoluna gitmeli, ¢6zemeyecegi bir durum s6z konusuysa alternatif ¢oziimler iiretmeye
calismalidir.
Caresizlik durumu s6z konusuysa (6rnegin yaptigi isi sevmemek ancak ayrilabilecek ekonomik imkani
bulunmamak gibi) birey uzman destegiyle kendisini iyi hissettiren ve mutlu eden farkli diger bir ugrasi
edinmeye ¢aligmalidir.
Birey psikolojik iyi olusa etki eden ve hayat doyumu yaratan hususlarda eksikliklerini tamamlamaya
odaklanmalidir.
Bireylerde ataletle basa cikmada sosyal destegin rolii unutulmamalidir. Bu noktada ailenin veya
arkadaslarin tavsiyeleri ve sosyallesmek onemlidir.
Bireyin hayatinda kiiglik adimlar atmasi ve kiigiik hedefleri basarmasi harekete gegmek i¢in uyarict
olacaktir. Dolayisiyla oncelikle basarilabilir kolay hedefler belirlemek bireylerin iizerlerindeki ataletten
kurtulmalari igin yardimci olacaktir.
Bireylerde plansizlik, tiim sorumluluklari aym anda iistlenmeye calismak atalete neden oldugundan,
zaman yOnetimi saglanmali, hedefler dncelik sirasina gére tamamlanmaya c¢alisilmalidir.

. Birey bu siirecin gegici oldugu konusunda kendisini telkin etmeli ve atalet duygusunun derinlesmesini
onlemeye ¢abalamalidir.

Calisanlarin bireysel atalete kapilmasini engelleyemeyen kurumlar Orgiitsel atalete siiriiklenecektir. Bu
bakimdan hiikiimetlerce ¢alisanlari ige angaje etmeye ve Orgiitsel ataleti yenmeye yardimer olacak bazi
politikalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Ornegin;

Mali haklarda iyilestirmeler,

Kariyer ve terfi imkanlarinin artirilarak atamalarin seffaf siireglerle gerceklestirilmesi,

Daha az biirokrasi mevcudiyeti ve kamu hizmetlerinin standartlastirilmasina yonelik politikalar
olusturulmasi

Kamu yonetimine hakim olan hiyerarsik yapinin esneklestirilmesi,

Psikolojik ve sosyal destekler,

Kamu personelinin egitim ve bireysel gelisim olanaklarinin gesitlendirilmesi ve desteklenmesi

gibi cesitli uygulamalar onerilebilir. Bu noktada kamu ydneticileri ise ¢alisanlarinin atalete kapilmalarin
onlemek adina seffaf iletisimin gliclendirilmesi, dolasarak yonetim, destekleyici liderlik gibi cesitli
yaklagimlar araciligiyla bu siirece katki saglayabileceklerdir. Ayrica kamu yoneticileri gézlem ve kontrol
fonksiyonlarini eksiksiz sekilde yerine getirmeli, ¢alisanlarda veya Orgiitte baslayan bir atalet durumunu
hissettikleri anda itici olmadan miidahale etmeye g¢aligmalidirlar. Bunlarin disinda g¢alisanlarin atalete
kapilmalarin1 engellemeye yonelik olarak isyeri rutinlerinin olanaklar elverdigince esnetilmesi, cesitli
aktiviteler tertip edilmesi, kurumsal aidiyet duygusunu beslemeye ve calisanlara degerli olduklarim
hissettirmeye yoOnelik davranilmasi bu donemlerde orgiitsel siireclere katki saglayacak, catigmalari
azaltacak ve atalet ile bas etmeye destek olacaktir.
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