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Bu calisma kapsanminda “Insan Kaynaklar1 Yonetiminin (IKY)’de calisanlara sagladigi motivasyonun carpan etkileri” detayli bir
sekilde incelenmis ve bunlardan ¢ikan sonuglarbir rapor haline getirilmistir. Motivasyon insan iliskilerine yon veren en onemli
olgulardan biridir. Hangi tiirde olursa olsun tim kurum ve kuruluslarin ortak hedefi insanlarin ¢abalarin1 amaci gergeklestirmeye
dogru yogunlastirmaktir. Is ne olursa olsun sonugta istenen sey soz konusu isin yapilabilmesi ise insanm istekli olmasi, isi
benimsemesi gerekmektedir. Iste bu istegi saglayan bireyin motivasyon diizeyidir.

Bu aragtirmanin amaci; herhangi bir sektorde ¢aliganlarin motivasyonunu artiran faktorlerin neler oldugunu, kisisel 6zelliklere gore

faklihk gosterip gdstermedigini ve bu bulgulari nasil uygulanacagini belirlemek ve aynm zamanda IKY’de motivasyonun calisanlar
iizerindeki etkisini ve 6nemini gostermektir. Yapilan arastirmada Oncelikle literatiir taramasi yapilarak, ¢alisanlarin performansini
arttirmada IKY’nin rolii ve motivasyon araglarimi kullanmanin calisanlar iizerindeki etkisi anlatilmistir. Ayrica isgorenlerin
diisiincelerini saptamak igin ¢esitli alanlardan olusan g¢aliganlara anket sorulari hazirlanmistir. Derlenip diizenlenen bilgiler
dogrultusunda hazirlanan anket formu, secilen 6rneklemde anketdrler vasitasiyla uygulanmistir. Degisik ¢aligma alanlarindan 258
kisi anketleri tam olarak doldurulmustur. Bu cevaplarla veri tabani olusturulmus ve elde edilen bilgileri ¢oziimlemede SPSS
programindan faydalanilmigtir. Bu istatistiki ¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikan verilerle aragtirmanin sonuglarma ulasilmig ve sonug
olarak hemen hemen her isletme icin olmazsa olmaz bir departman haline gelen IK'Y’de motivasyonun en énemli asamalardan biri
oldugu anlagilmigtir. Bu asamada isletmelerde ¢aliganlar daha yiiksek performans elde edebilmek i¢in gesitli motivasyonel araglar
kullanmiglardir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, insan Kaynaklari, Motivasyon, Performans, Organizasyon.

ABSTRACT

In this research “the importance and of motivation and its effects on achievement in human resource management” has been
analyzed in a comprehensive way and the results has been report as a graduate thesis. Motivation is one of the most important
phenomenon which gives direction to human relations. The common aim of all institutions and organizations are to intensify
human efforts to pursuit the aims. Whatever the job is, one needs to be anger to do the job and to be adopted to realize it. The will
to realize the job depends on the level of motivation.The aim of this research is; to determine the factors which increase the
motivation level, to investigate whether are there primary differences between personal characteristics, to determine how to apply
the data and show the importance and effect of motivation in HRM between the personnel. For this reason first of all the thearetical
review has been made to find out the role of HRM for increasing the performances of the personnel and effects of using the
motivation tools on personel. The a questionnaire has been prepared and applied to the workers from different work areas to
determine their thoughts. Two hundred and fifty-eight persons have fulfilled the questionnaire fully. The obtained database has
been analyzed by means of the SPSS method.

These statistical analyze provided the results of the questionnaire and showed up that the motivation is the most important tool for
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HRM which is ever increasing department of any business. To achieve high level of motivation, different motivational tools have
to be applied in Organizations.

Key words: Management, Human Resources, Motivation, Performance, Organization

1. GIRIS: ISLETMELERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.1 Yonetim Biliminin Gelisimi

Yonetim faaliyeti insanin var olmasi ile ortaya ¢ikan bir olgu olmasina karsilik, sistematik ve bilimsel
anlamdaki bi¢imsel gelismesi ve yonetsel bilgi birikiminin gerceklesmeye baslamasi 19. yiizyilin sonlarma
hatta bu bilgilerin gelistirilip kavramlastiriimasi ve sistemlestirilmesi 20. yiizyilin ortalarmma kadar
getirilmektedir. Bununla birlikte yonetim tecriibesinin tarihin en eski ¢aglarina kadar uzandigi, goz
kamagtiran uygarliklarin kurulabilmesinin hi¢ de kiiciimsenemeyecek bir yonetimle miimkiin olabilecegini
ileri siirenler olmustur.'Gergekten goz kamastiran, Siimer, Misir medeniyetlerinin dyle ki onlar1 doguran
daha kadim uygarliklarin akil, bilim ve bunlara dayanan bir yonetimle kurulmus oldugunu kabul etmek de
bir iman borcu olsa gerek.

1.2 Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Islevleri

Organizasyonlarda amagclar1 basarabilmek icin gelecekteki insan kaynagi gereksinimlerinin belirlenip
planlanmasi, planlanan sayida ve nitelikte adaylarin bulunmasi, secilmesi ve ise alinmasi IKY’nin
sorumluluklar1 arasinda bulundugu gibi onlarin ise alistirilmalari, degisen i¢ ve dis kosullara uyum
saglayabilmeleri i¢in egitilmeleri, gelistirilmeleri, basarilarinin degerlendirilmesi, iicretlendirilmeleri,
tazminat, odiillendirme, disiplin, cezalandirma, isgiivenligi ve saglikla ilgili islemlerinin yiritiilmesi de
ayn1 birimin gorevlerindendir. Biitiin bunlara IKY ’nin islevleri denilmektedir.?

1.3 Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelisimi

Insan kaynaklar1 ydnetimi 1.Diinya savasina kadar bir uzmanlik alani olarak goriilmemisse de, bu alanin
ortaya ¢ikmasina neden olan gelismeleri endiistri devrimine ve orta ¢aga, belki de yonetim tarihiyle
0zdeslestirmeye kadar gotiirmek miimkiindiir. Orta ¢agda kasaba ve koylerin biiyiimesi sonucu yeni mal ve
hizmetlere ihtiya¢ duyulurken, feodal sistemde sehirlere kagan serilerin is arama c¢abalarinin da artmasina
neden olmustur. Esnaf faaliyetlerinin bu yillarda olusturmaya basladigi loncalar, bu giiniin isveren
kurumlarinin dnciileri sayilmaktadir. Daha sonra endiistri devrimiyle ortaya ¢ikmaya baglayan biiylik imalat
isletmelerine sahip sanayi ekonomisi ve sonugta yonetimin bir bilim olarak incelenmeye basladigi Bilimsel
Yonetim akimi ile bunu izleyen ekonomik ve askeri krizler donemlerinin personel yonetiminin evrimsel
gelisimine katkilar1 biiyiik olmustur.>  Fabrika sistemi ucuz iiretimi ortaya ¢ikarmigsa da insan iliskileri
alaminda bir ¢cok sorunu da beraberinde getirmistir. isboliimii sonucu tekdiize ve tekrarlanan isler saglik igin
tehlikeli olmaya baslamis, eskinin zanaatkarmin duydugu tatmini azalma yoluna gitmistir. Iste personel
yOnetimi yoniinden birgok sorunun ortaya ¢ikmasi endiistri devrimiyle olmustur. Endiistri devriminin ilk
yillarinda ¢alisanlari koruyacak yasalar yoktu."Ekonomik varlik olarak insan" goriisii hakimdi. Bu agsamada
organizasyon igerisinde personel bolimii ilk kez kayit tutan bir boliim olarak ortaya ¢ikmig bu giin de
ylriitiilmekte olan ¢aliganlarin ige giris tarihleri, bilgi temelleri, ticretleri, kurum iginde yaptiklar isler,
aldiklar disiplin cezalar1 ve bunlara benzer sicil islemlerini takip eden bir birimdi.*

1.4 Motivasyon ve Onemi

Insanlarin davramslarini anlamak ve etkilemek icin gereksinmelerini bilmek gerekir. Gereksinmeler insan
davraniglariin anahtarini olusturur. Beseri davranislar ile ilgili kuramlar ortaya atilirken, bunlarin agirlik
noktasini insan gereksinmelerinin incelenmesi olusturur. Bireylerin davranislarini anlayabilmek i¢in onlari
bu davranislara yonelten gereksinmeleri bilmek gerekir.Bireylerin belirli durumlarda belirli davranislara
yonelten etkene "davrams diirtiisii veya motivasyon" denir.°Genel anlamda motivasyon ise, insanlari

! Omer DINCER,Isletme Y&netimi,Beta Basim Yayim,II.Bas,istanbul 1996,5.69-93,103 vd. ,isletme Yonetimine Giris,Beta Basim
Yayim,II. Bas,Istanbul 1996,5.19-21;Mahmut Demirkan, Toplam Kalite Yonetimi Ve Endiistri iliskileri Sistemine Etkileri,Istanbul
Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisii,Yaymlanmis Doktora Tezi,s.4.

2 YILDIRIM.Yerel Yénetim ve Demokrai, IJULA emme Yaymi,2.Baskilstanbul 1994.s.11-12 vd. Halil CAN,Personel Y&netimi
2.bas.,Ankara Siyasal Kitabevi 1995.s.4.

3Halil CAN.a.g.e. 7-8

4 J.Laufer ,Amado Fischgrund,Trepo G., Mosieur Personnel et le Developpment des Hpmmes, Flammarion, Paris, 1978,s.23’ten
naklen,Sabuncuoglu,A.g.e.23

5 Selcuk Yalgin, Personel Yonetimi, Istanbul, Isletme Fakiiltesi Yayin No: 246. Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yaymn No: 139, 1991, 4.
B., s. 203-204.
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harekete geciren ve baslatilan hareketlerin devam ettirilmesini saglayan itici bir gii¢, bir kuvvet olarak
tanimlanmaktadir.

1.5 Motivasyonun gereksinimleri

Motivasyon kavraminin 6ziinli giidii olusturur. Giidii "bireyi harekette bulunmaya ya da bir hareket yolunu
digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siiriici kuvvet ve unsurlara" denebilir.Motivasyon, insan
davranislarinda cok etkili bir role sahiptir. Ciinkii davranislarimiz bunlar tarafindan yénetilirler. Insan
davraniglarii etkileyen motivasyon; bazen agik fakat bazen de kokleri derinlerde, insanin fizyolojik
yapisindan ve bu yapmin degisen kosullarinda olabilir. Nedeni ister fizyolojik, ister psikolojik olsun
motivasyonun varligi bireyleri ¢esitli yonde davranislara iter. Bu davranislar belirli amaglar yoniinde gelisir
ve doyum noktasina varildiginda, bir bagka deyisle motivasyonun geregi yerine getirildiginde ortadan
kalkar. Ancak yeni dogacak gereksinmeler doyurulmus motivasyonu yeniden uyarabilir. Bu durumda
motivasyon dinamik bir yapiya sahiptir.®

Gereksinmeler Hedefe Yonelik Hedefler
Fizyolojik veya Psikolojik Davranig Diirtiiler Gereksinmelerin
Dengesinin Bozulmast Kargilanmasi

Tablo 2.1. Gereksinmeler ve Hedefler

Bir igletmenin {iyesi olarak insanin gereksinmeleri ise ii¢ boliimde incelenebilir:Bireyin ge¢imini saglamasi
icin bir isletmede ¢alismasi onun oOrgiitsel gereksinmesini belirtir,Y 6netim basamaklarinda yer alan insanin
ast ve list olarak gorevlerini yerine getirme istegi onun ydnetsel gereksinmesini ortaya koyar.Bireyin
dogrudan dogruya kendi isini bagarmada duydugu istek ve Ozlemler onun islevsel gereksinmesini
agiklar.’Bireyin kisilik yapisi, sosyal ¢evre igindeki yeri, egitsel ve kiiltiirel diizeyi gereksinimlerin yoniinii
ve bicimini belirler.Kisilik, bireyleri birbirinden ayiran davramiglar toplamima verilen addir. Bir anlamda
kisilik, evrende yasami siirdiirmenin temelidir. Tutumlar, beceriler, hoslanilan ve hoslanilmayan seyler ve
bireyin kendini nasil gordiigii, bir birey yasami boyunca tekrarladigi, belirgin bir bigimde tek bir kisiye ait
olan kokleridir.8Kisiligin temeli, aile yasantisinda kiigiik yaslarda atilir. Ailenin ¢ocuk iizerinde biiyiik
etkisi vardir. Kisilik; okul déneminde gelisir, aile ve okul donemi etkilerini tagiyarak ¢aligma yasamina
kadar uzanan zaman ic¢inde olgunlasir. Cesitli asamalardan gecen kisilik psikolojik motivasyonun olugma
bigimini etkiler ve yoniinii saptar.

2. Motivasyonun Basariya Etkisi

Insan! Diinyamizda kaynaklarin simirli oldugu diisiiniilecek olursa elimizdeki en zengin ~ kaynagin insan
giicii oldugunu goriiriz. Basarili, tiim bilgi ve becerisini ortaya koyarak birseyler liretmenin hazzim
yasayan ve yasatan insan iiretimde en degerli kaynagimmzdir. Orgiitlerde bu tatmini ve basariyr elde
etmemizi saglayacak yardimci faktorlerin en Onemlilerinden birisini de ¢alisanlarin motivasyonu
olusturmaktadir.

I¢inde bulundugumuz 21.Yiizyilda, ézellikle sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik alanlarda ¢ok yogun,
cok hizli bir degisim ve gelisme yasanmakta; bu nedenlerden dolayi, kiiresel bilgi ¢cagr da denmektedir.
Yasanan bu degisim ve gelismelerden Otiirii, eger isletmeler ¢aga ayak uydurmak ve bagarili olmak
istiyorlarsa, en 6nemli kaynaklar1 olan insana, dolayisiyla onun ihtiyag ve beklentilerine 6nem vermek
zorundadirlar. Ciinkii yasanan bu degisme ve gelismelerin temelinde insan unsuru bulunmaktadir. Insanlar
birbirleri arasinda iligkileri olan, diisiinen ve sorunlar1 olan, giinliik toplumsal olaylardan olumlu veya
olumsuz olarak etkilenen duygusal bir varliktir. isgdrenleri yoneltmede; dikkat edilmesi gereken psikolojik
ve sosyolojik sorunlarin da gézden kacirilmasi miimkiin degildir.

2.1 Yonetici Acisindan Motivasyon

Yonetici motivasyon konusu ile ilgilenmek zorundadir. Ciinkii yOneticinin basaris1 astlarmin orgiitsel
amaclar dogrultusunda caligmalarina; bilgi, yetenek ve giiclerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina
baglidir. Baska bir degisle motivasyon ile performans ¢ok yakindan iliskilidir. Motive olmayan personelin
performans gostermesi beklenmemelidir. Kisiler ¢ok c¢esitli davranislar gosterirler. Bu davranislarin
degisik nedenleri olabilir. Yonetici agisindan Onemli olan personelin organizasyonun amaglan

6 Liitfi Oztabag, Psikolojide ilk Adim, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1970, s. 34.

7 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tuz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, Ezgi Kitabevi, 1996, 2. B., s. 88.

8 Richard 1. Drake ve Peter J. Smith, Sanayide Davramis Bilimleri, Kurul gevirisi, Istanbul, istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Isletme Iktisad1 Enstitiisii, Yaym No: 38, 1978, s. 59.
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dogrultusunda davranmalaridir. Motivasyon kisisel bir olaydir.°Yoéneticilerin karsilastiklar1 en biiyiik
zorluklardan biri ¢alisanlar1 motive etmektir. Bu zorluk pek ¢ok sef, iist veya ilk kademe yoneticinin,
calisanlar1 hakkinda daha fazla 6grenmek istedigi bir gerekliliktir.1°

2.2 Motivasyon Yonetimi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 arasinda belki en 6nemlisi olan motivasyon, ayn1 zamanda uygulamada en
fazla ihmal edilenidir. Bunda yoneticilerin motivasyonun yiiksek tutulmasit ile sirketin neler
kazanabilecegini somut olarak ongdrememeleri etkili olmustur. Egitimde etkili oldugu gibi, motivasyonun
yiiksek tutulmasi i¢in, bazi ek maliyetlere katlanilmasi1 gerekir ve ne yazik ki saglanan ekonomik yarar
dogrudan oOlgiilemez. Bununla birlikte, sirkete daha nitelikli elemanlarin segilmesi, mevcut nitelikli
elemanlarin uzun siire sirket biinyesinde tutulmasi, ¢alisanlarin daha verimli olmasi, motivasyonun yiiksek
tutuldugu c¢aligma ortamlar1 ile miimkiindiir. Motive eden faktorler, kisiden kisiye degisir. Kisilerin
psikolojik yapilari, dolayisiyla onlart motive edecek araglar birbirinden farklidir. Motivasyon araclarini
kullanirken bireysel farkliliklar g6z 6niinde tutulmalidir.

3. ARASTIRMA
3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, isgorenlerden daha fazla yararlanmak i¢in onlarin hangi faktorler tarafindan ve nasil
motive olduklarint belirlemektedir. Anket caligmast TSK (Tiirk Silahli Kuvvetleri) personelinin ve
Bankacilik sektoriindeki ¢alisanlarin  6nemli buldugu motivasyon faktorlerinin bugilinkii calisma
ortamindaki tatmin diizeylerini belirleyerek, c¢alisanlarin motivasyonunu artirma konusunda hem
isgorenlere hem de yoneticilere yardimei olmaktir.

Bunun i¢in c¢alisgan memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla TSK (Tiirk Silahli Kuvvetleri)
personeli ve Bankacilik sektoriindeki ¢alisanlarina anket ¢calismasi yapilmigtir. Caliganlardan, onlara verilen
anketleri genel kisisel goriislerini en agik bi¢imde yansitacak sekilde doldurulmalari istenmistir. Boylece
doldurulan anketlerden elde edilen sonuglarla tegvik araglarinin ve motive edici faktorlerin neler oldugunu
test etmektir.

3.2 Verilerin Toplanmasi

Aragtirma konusu ile ilgili yazili kaynaklarin taranmasindan, elde edilen bilgiler dogrultusunda bir anket
hazirlanmigtir. Hazirlanan bu anket formu, TSK (Tiirk Silahli Kuvvetleri) personeli ve Bankacilik
sektoriindeki ¢aliganlarinin vermis olduklari cevaplar ile veri tabanimiz olusturulmustur.

3.3 Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler Oncelikle ortalamalari alinarak SPSS (Statistical Packages for Social
Science) programina girilmis ve veri tabani olusturulmustur. Olusturulan veri tabanina anket sonuglar
girilmis ve buradan elde edilen veriler arastirmada kullanilmak {izere hazirlanmistir, gesitli istatistik
analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir. Kullanilan SPSS programi bilimsel arastirmalarda kullanilan
en kapsamli istatistik programlarindan biridir.

3.4 Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda, ¢alisanlar tarafindan doldurulan anketlerden elde edilen bilgilerin degerlendirme
sonuclar1 agsagida gosterilmistir.

3.5 Anket Sonuclar1 ve Yorumlar

Soru 1 Yasiniz
A 18-24
B 25-31
C 32-38
D 39-45
E 45 ve +

9 Tamer Kogel,isletme Yoneticiligi, Beta Yayinevi, 6. Baski, Istanbul, 1998, 5.434
10 HODGETTS, R. M., Yénetim Teori, Siireg ve Uygulama, Beta Basim Yaymm Dagitim, 1999, Istanbul.s.232
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Frekans | % Dilim | Kiimiilatif
A 61 23,6 23,6
N B 102 39,5 63,2
T C 57 22,1 85,3
’g" D 22 8,5 93,8
E 16 6,2 100,0
Toplam 258 100,0

Tablo: 4.1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yaglara Gére Dagilimi

A
mB
mC

D
mE

Sekil: 4.1. Ankete Katilan Calisanlarin Yaslarina Gére Oransal Dagilimi (%)

Arastirmaya katilan g¢aliganlarin, yaslarma gore dagilimi Tablo— 4.1°de gosterilmistir. Gerek tablodan
gerekse Sekil — ; 4.1°de goriildiigii lizere, ankete katilan ¢alisanlarin % 23,6’si 18 — 24 yagslar1 arasinda, %
39,5°1 25 — 31 yaglan arasinda, % 22,11 32 — 38 yaslar1 arasinda, % 8,5’1 39 — 45 yaslar1 arasinda ve %
6,2’si 45 ve lizeri yas araligindadir. Goriildiigl gibi arastirmaya katilan personelin biiyiik bir kismim 25 —
31 yas araligindaki ¢alisanlar olugturmaktadir.

Personelin yasindaki artigin, onun iligkilerini, medeni durumunu, riitbe ve statiislinii, orgiit i¢indeki
etkinligini, aile yagantisini ve ticret diizeyini olumlu etkiledigi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, moral ve
motivasyon seviyelerinin iyilestirilmesine yonelik siireglerin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
oncelikle, geng yastaki, bekar ve alt diizey yonetici diizeyindeki personelin sorunlarindan baglanmasinin
uygun olacagi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarina gore; personelin yasi, statlisii ve evli olmasi
birbirleri ile iligkili olan ve ayni personelin moral ve motivasyon seviyesini etkileyen kisisel niteliklerdir.

Soru 2 Cinsiyetiniz
A Bay
B Bayan

Frekans|% Dilim Kimiilatif

A 151 58,5 58,5
B 107 415 100,0
Toplam| 258 | 100,0

Degerler

Tablo.4.2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilim1

HA
mB

Sekil.4.2. Ankete Katilan Caliganlarin Cinsiyetlere Gore Oransal Dagilimi (%)
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo— ;4.2°de gosterilmistir. Gerek tablodan
gerekse Sekil —; 4.2°de goriildiigii tizere, ankete katilan ¢alisanlarin % 58,51 bay, % 41,5’ ise bayanlardan
olusmaktadir. Sekil- ; 4.2’den de anlasilacagi iizere aragtirmaya katilan calisanlarin 6nemli bir kismi
baylardan olusmaktadir.

Soru :3 Egitim Durumunuz
[Ikogretim

Lise

Onlisans

Lisans

Lisanstistii

Doktora ve +

mmolo wm>

Frekans|% Dilim|Kiimiilatif

12 4,7 4,7

59 22,9 27,5

59 22,9 50,4

120 46,5 96,9

E 8 3,1 100,0
Toplam| 258 | 100,0

Tablo.4.3. Arastirmaya Katilan Caligsanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

o0 W >

Degerler

3
B
%
° 22,9% A
D
46,5%
C
22,9% D

BE

Sekil.4.3. Ankete Katilan Calisanlarin Egitim Durumlarina Oransal Dagilimi (%)

Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumlarmmin dagilimi Tablo— ;4.3’de gosterilmistir. Tablo—
;4.3’den ve Sekil- ; 4.3’den anlasilacag {izere, ¢alisanlarin % 4,7’si ilkdogretim mezunu, % 22,9°u Lise
mezunu, % 22,9’u onlisans mezunu, % 46,5’1 lisansiistii mezunu, % 3,1°1 ise doktora ve st mezunu
oldugu gorilmektedir. Bu durum arastirma yapilan isletmelerde ¢alisan personelin egitim durumlarinin
istenilen diizeyde oldugu goriilmektedir.

Soru:4 Mesleki Deneyiminiz
0-5 Y1l

6-10 Y1l

11-15 Y1l

15-20 Y1l

20 y1l ve +

m oo w >

Frekans|% Dilim Kiimilatif
97 38,2 38,2
80 31,5 69,7
48 18,9 88,6
D 29 11,4 100,0
Toplam| 254 | 100,0
Bos Soru 4
Toplam 258
Tablo.4.4. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki deneyimlerine gére dagilimi

O | >

Degerler
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Sekil.4.4. Ankete Katilan Calisanlarin mesleki deneyimlerine Gore Oransal Dagilimi (%)

Arastirmaya katilan isletmelerde caliganlarin mesleki deneyimlerine gére dagilimi Tablo— ;4.4’den ve
Sekil- ; 4.4’den anlasilacag: iizere ankete katilanlarin 97 tanesi (% 38,2) 0 — 5 yil, 80 tanesi (% 38,2) 6 — 10
yil, 48 tanesi (%18,9) 11 — 15 yil ve 29 tanesi (% 11,4) 20 y1l ve iizeri yillarda ¢alismistir.

Soru5 | Amirinizle iyi iliskiler i¢inde olmak sizin i¢in 6nemlidir.
A Kesinlikle katiliyorum

B Katiliyorum

C Ne katilryorum/Ne katilmiyorum

D

E

Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Frekans|% Dilim Kiimiilatif
A 150 58,1 58,1
B 99 38,4 96,5
C 9 3,5 100,0

Toplam| 258 | 100,0
Tablo.4.5. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Ast Ust iliskilerine Gére Dagilimu.

Degerler

mA

mB

Sekil.4.5. Ankete Katilan Calisanlarin Ast Ust {liskilerine Gore Oransal Dagilimi (%)

Ankete katilan calisanlarin Tablo— ;4.5°de ve Sekil- ; 4.5°de goriildigii tizere % 58,11 (150 kisi)
“Amirinizle iyi iligkiler i¢inde olmak sizin i¢cin énemlidir.” Yargisina “kesinlikle katiliyorum”, % 38,5si
(99 kisi) ise “katiliyorum”, % 3,51 (9 kisi) ise Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum seklinde yanit vermiglerdir.
Alinan bu cevaplar dogrultusunda iist, ast iligkisinin ne kadar saglam ve tistiin astina karsi olan iletisimdeki
tutumu ne kadar iyi olursa yapilan igin daha profesyonelce yapilacagi anlamina gelir.

Soru6 | Iyi maas almak sizin i¢in onemlidir.
A Kesinlikle katiliyorum
B Katiliyorum
C Ne katiltyorum/Ne katilmiyorum
D Katilmiyorum
E Kesinlikle Katilmiyorum

Frekans | % Dilim Kiimiilatif
. A 156 60,5 60,5
= B 99 384 98,8
%‘3 C 3 1,2 100,0
Toplam| 258 100,0

Tablo.4.6. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin maag memnuniyetine gore dagilimi
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mA

mB

Sekil. 4.6. Ankete Katilan Caliganlarin maas memnuniyetine Gore Oransal Dagilimi (%)

Ankete katilan galisanlarin Tablo— ;4.6’de ve Sekil—; 4.6de goriildiigii iizere % 60,51 (156 kisi) “Iyi maas
almak sizin i¢in 6nemlidir.” Yargisina “kesinlikle katiliyorum”, % 38,4°1 (99 kisi) ise “katiliyorum”, %
1,2’si (3 kisi) ise Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum seklinde yanit vermislerdir. Alinan bu cevaplar
dogrultusunda iyi maas almak ifadesi ¢alisanlar tarafindan yiiksek bir katilim oldugu tespit edilmistir. Bu
cizelgeye gore, calisanlarin tizerindeki motive edici faktdrler arasinda ekonomik imkanlarin etkili oldugu
sonucuna varilabilir.

Soru 7 | Cabalarmizin fark edildigini gérmek sizin i¢in 6nemlidir.
A Kesinlikle katiliyorum

B Katiliyorum
Cc Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum
D Katilmiyorum
E Kesinlikle Katilmiyorum
Frekans (% Dilim Kimulatif
A 160 62,3 62,3
5 B 90 35,0 97,3
)g C 7 2,7 100,0
K |Toplam 257 100,0
Bos Soru 1
Genel Toplam 258

Tablo.4.7. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cabalarinin Farkindaliklarina Gére Dagilimi

A
mB

Sekil.4.7. Ankete Katilan Caliganlarin Cabalarimin Farkindaliklarina Gére Oransal Dagilimi (%)

Ankete katilan calisanlarin Tablo— ;4.7°de ve Sekil- ; 4.7°de gorildigii tizere % 62,31 (160 kisi)
“Cabalarimizin fark edildigini gérmek sizin i¢in onemlidir.” Yargisia “kesinlikle katiliyorum”, % 35,51
(90 kisi) ise “katiliyorum”, % 2,7’si (7 kisi) ise Ne katihyorum/Ne katilmiyorum seklinde yanit
vermiglerdir. Alman bu cevaplar dogrultusunda tammmak veya fark edilmek bazi bireylerde terfiden,
yiiksek gelirden, sorumluluktan, basari i¢in gerekli olan gercek bilgiden daha 6nemli olabilmektedir. Bu da
taninmanin, ¢alismaya katilan calisanlarin yaptiklar iste motivasyonlarinin artmasinda diger dnemli bir
etken oldugunu gostermektedir.

Soru 8 | Yaptiginiz isin siradan olmamasi sizin i¢in 6nemlidir.
A Kesinlikle katiliyorum

B Katiliyorum

C Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum

D

E

Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
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Frekans | % Dilim |Kumiilatif

A 122 | 473 | 413
3 B 112 | 434 | 907
= C 19 74 98,1
z D 4 16 99,6
E 1 4 100,0

Toplam 258 100,0
Tablo.4.8. Ankete Katilan Calisanlarin Soru 4’¢ vermis olduklari cevaplara Gére Dagilimi

mA
mB

mC

BE

Sekil.4.8. Ankete Katilan Caliganlarin Soru 4’e vermis olduklari cevaplara Gore Oransal Dagilimi (%)

Ankete katilan ¢alisanlarin Tablo— ;4.8’de ve Sekil- ; 4.8’de gorildiigi tizere % 47,3’t4 (122 kisi)
“Yaptiginiz isin siradan olmamast sizin i¢in dnemlidir.” Yargisina “kesinlikle katiltyorum”, % 43,4’ (112
kisi) ise “katiliyorum”, % 7,4°4 (19 kisi) ise “Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum”, % 1,6’s1(4 kisi) ise
“Katilmiyorum”, % 0,4’ (1 Kisi) “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde yanit vermiglerdir. Alinan bu
cevaplar dogrultusunda yapilan isin siradan olmamasi calisan personelin sorumluluklarini artirmakta
oldugu goriilmiistiir. Bu da isin ne kadar 6nemli olmasi ¢alisanlarin o ise o kadar baglanmasi sonucuna
varilmustir.

Soru 9 Karar verme yetkisine sahip olmak sizin i¢in 6nemlidir.
Kesinlikle katiltyorum

Katiliyorum

Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

moo w>

Frekans | % Dilim | Kimulatif

A 136 | 527 52,7

5 B 106 | 41,1 93,8

2 C 14 54 99,2

= D 2 8 100,0
Toplam 258 100,0

Tablo.4.9. Ankete Katilan Calisanlarin Soru 5’¢ vermis olduklari cevaplara Gore Dagilimi

mA
mB

mC

Sekil.4.9. Ankete Katilan Calisanlarin Soru 5’e vermis olduklari cevaplara Gore Oransal Dagilimi1 (%)
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Ankete katilan ¢alisanlarin Tablo— ;4.9°de ve Sekil- ; 4.9’de goriildigi tizere % 52,71 (136 kisi) “Karar
verme yetkisine sahip olmak sizin i¢in 6dnemlidir.” Yargisina “kesinlikle katilryorum”, % 41,1’ (106 kisi)
ise “katiliyorum”, % 54’4 (14 kisi) ise “Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum”, % 0,8’s1(2 kisi) ise
“Katilmiyorum” seklinde yanit vermiglerdir.

Soru 10 | Ilgi ve dvgii alinca kendinizi daha motive olmus hissedersiniz.
A Kesinlikle katiliyorum
B Katiliyorum
Cc Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum
D Katilmiyorum
E Kesinlikle Katilmiyorum
Frekans | % Dilim | Kiimiilatif
A 107 415 415
5 B 130 50,4 91,9
= C 15 5.8 97,7
’é? D 5 1,9 99,6
E 1 4 100,0
Toplam 258 100,0

Tablo.4.10. Ankete Katilan Caliganlarin Soru 6’e vermis olduklar1 cevaplara Gére Dagilimi

D
9
mA
mB
mC
D
BE

Sekil.4.10. Ankete Katilan Calisanlarin Soru 6’¢ vermis olduklari cevaplara Gore Oransal Dagilimi (%)

Ankete katilan galiganlarin Tablo— ;4.10°de ve Sekil- ; 4.10°de gorildigi tizere % 52,7’ (136 kisi)
“Karar verme yetkisine sahip olmak sizin i¢in dnemlidir.” Yargisina “kesinlikle katiliyorum”, % 41,1’
(106 kisi) ise “katiltyorum”, % 5,4’1 (14 kisi) ise “Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum”, % 0,8’s1(2 kisi) ise
“Katilmiyorum” seklinde yanit vermislerdir. Alman bu cevaplar dogrultusunda ilgi ve 6vgii motive edici
faktorler arasinda oldugu acikca goriilmektedir. Ilgi ve 6vgii calisanlari yaptiklari iste motive ettigi
gOriilmiigtiir.

Soru 11 | Grup destegi sizi motive eder.
A Kesinlikle katiliyorum
B Katiliyorum
Cc Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum
D Katilmiyorum
E Kesinlikle Katilmiyorum
Frekans | % Dilim | Kimilatif
A 100 38,8 38,8
5 B 126 48,8 87,6
5 C 24 9,3 96,9
]
A D 8 3,1 100,0
Toplam 258 100,0

Tablo.4.11. Ankete Katilan Caliganlarin Soru 7°e vermis olduklar1 cevaplara Gére Dagilimi
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mA
mB
mC

Sekil.4.11. Ankete Katilan Calisanlarin Soru 7°¢ vermis olduklari cevaplara Gore Oransal Dagilimi (%)

Ankete katilan ¢alisanlarin Tablo—;4.11°de ve Sekil—; 4.11°de goriildiigii tizere % 38,871 (100 kisi) “Grup
destegi sizi motive eder.” Yargisina “kesinlikle katiltyorum”, % 48,81 (126 kisi) ise “katiliyorum”, % 9,3’
(24 kisi) ise “Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum”, % 3,1°s1(8 kisi) ise “Katilmiyorum” seklinde yanit
vermislerdir. Alinan bu cevaplar dogrultusunda ¢alisanlarin grup ¢alismasindan bagarili bir sonug alindig1
gorilmistlir. Alinan bu cevaplar dogrultusunda ilgi ve 6vgii motive edici faktorler arasinda oldugu agikga
goriilmektedir. Tlgi ve 6vgii calisanlar1 yaptiklari iste motive ettigi goriilmiistiir.

Soru 12 | Grup elemani olarak takdir gérmek, sizin i¢in dnemlidir.
A Kesinlikle katiliyorum
B Katiliyorum
Cc Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum
D Katilmiyorum
E Kesinlikle Katilmiyorum
Frekans | % Dilim Kiimiilatif
A 93 36,3 36,3
ks B 131 51,2 87,5
5 Cc 29 11,3 98,8
A D 3 1,2 100
Toplam 256 100
Bos Soru 2
Genel Toplam 258

Tablo.4.12. Ankete Katilan Calisanlarin Soru 8’e vermis olduklar1 cevaplara Gére Dagilimi

mA
mB

mC

Sekil.4.12. Ankete Katilan Calisanlarin Soru 8’e vermis olduklari cevaplara Gore Oransal Dagilimi (%)

Ankete katilan ¢aligsanlarin Tablo— ;4.12°de ve Sekil- ; 4.12°de goriildiigii tizere % 36,371 (93 kisi) “Grup
eleman olarak takdir gormek, sizin i¢in onemlidir.” Yargisma “kesinlikle katiltyorum”, % 51,2’si (131
kisi) ise “katiltyorum”, % 11,310 (98 kisi) ise “Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum”, % 1,2°s1 (3 kisi) ise
“Katilmiyorum” seklinde yanit vermislerdir. Alinan bu cevaplar dogrultusunda Grup icersinde takdir
gormek o kisi i¢in takim liderlik vasfini 6ne ¢ikarmasi ve bu kisilerin grup igersinde performanslarinda
artig gorilmiistiir.

Soru 13 Sorumluluk i¢eren gorevleri almak, sizin i¢in gerek simdi, gerekse daha sonrasi i¢in onemlidir.
A Kesinlikle katiliyorum
B Katiliyorum
C Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum
D Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
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Frekans % Dilim Kiimiilatif
A 89 34,5 34,5
5 B 123 47,7 82,2
= C 40 15,5 97,7
5y D 5 1,9 99,6
a E 1 04 100
Toplam 258 100

Tablo.4.13. Ankete Katilan Caliganlarin Soru 9’e vermis olduklar1 cevaplara Gére Dagilimi

mA
mB
mC

D

BE

Sekil.4.13. Ankete Katilan Calisanlarin Soru 9’¢ vermis olduklari cevaplara Gére Oransal Dagilimi (%)

Ankete katillan caliganlarin Tablo— ;4.13°de ve Sekil- ; 4.13’de gorildiigi tizere % 34,5°1 (89 kisi)
“Sorumluluk igeren gorevleri almak, sizin i¢in gerek simdi, gerekse daha sonrasi igin 6nemlidir.” Yargisina
“kesinlikle katiliyorum”, % 47,7’si (123 kisi) ise “katiliyorum”, % 15,51 (40 kisi) ise “Ne katiliyorum/Ne
katilmiyorum”, % 1,9’u (5 kisi) ise “Katilmiyorum”, % 0,4’1 (1 kisi) ise “Kesinlikle Katilmiyorum”,
seklinde yanit vermislerdir. Bu cizelgede, gerek TSK (Tiirk Silahli Kuvvetleri) personeli ve gerekse
bankacilik sektoriindeki calisanlarin iizerindeki motive edici faktdrler arasinda sorumlulugunda diger
onemli bir etken oldugu sonucuna varilabilir. Sorumluluk iyi bir performans gostermede ve caligma
hayatinda olduk¢a 6nemlidir. Sorumluluk sahibi olan bireyler kendilerine ve kurumlarina faydali olabilmek
i¢in sistemli ¢alismaktadirlar. Bunun sonucunda calisanlarin yaptiklari iste motivasyonlarinin artmasinda,
sorumluluklarini da bir 6lgiide artirmak dnemli bir faktor olabilecektir.

Soru 14 Uzayan gorevlerde fazla sorumluluk alacaginizi bilseniz bile buna deger.
A Kesinlikle katiliyorum
B Katiliyorum
C Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum
D Katilmiyorum
E Kesinlikle Katilmiyorum
Frekans | % Dilim | Kiumiilatif
A 63 24,5 24,5
5 B 93 36,2 60,7
5 Cc 72 28 88,7
¥ D 24 9,3 98,1
2 E 5 1,9 100
Toplam 257 100
Bos Soru 1
Genel Toplam 258

Tablo.4.14. Ankete Katilan Caliganlarin Soru 10’e vermis olduklari cevaplara Gore Dagilimi

mA
mB

mC

BmE

Sekil.14. Ankete Katilan Caligsanlarin Soru 10’e vermis olduklar1 cevaplara Gore Oransal Dagilimi (%)
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Ankete katillan calisanlarin Tablo— ;4.14°de ve Sekil- ; 4.14’de gorildigi tizere % 24,5°1 (63 kisi)
“Uzayan gorevlerde fazla sorumluluk alacaginizi bilseniz bile buna deger.” Yargisina “kesinlikle
katihyorum”, % 36,2’si (93 kisi) ise “katthiyorum”, % 28,0’1 (72 kisi) ise “Ne katiliyorum/Ne
katilmiyorum”, % 9,3’ (24 kisi) ise “Katilmiyorum”, % 1,9’u (5 kisi) ise “Kesinlikle Katilmiyorum”,
seklinde yanit vermislerdir. Alinan sonuglarda bir orantisizlik olsa da sorumluluk sahibi olan bireyler bir
bakima uzayan gorevlerde bu gibi yogun tempolu ¢alismalarin da {istesinden gelmekte oldugu goriilmiistiir.

Frekans | % Dilim | Kiimulatif

A 86 333 333
- B 108 | 419 752
= C 39 151 90,3
D 22 85 98,8
RTE 3 1,2 100

Toplam | 258 100
Tablo.4.15. Ankete Katilan Calisanlarin Soru 12’e vermis olduklar1 cevaplara Goére Dagilimi

D

8,5% 1 "A
C

15,1%
C
D
B mE

41,9%

Sekil.4.15. Ankete Katilan Calisanlarin Soru 12’e vermis olduklari cevaplara Gore Oransal Dagilimi (%)
4. SONUC VE ONERILER

Caligmamizin son bdliimiinde, yapilan ¢alismanin 6nemli unsurlari ile 6zellikle elde edilen aragtirma
sonuclar1 ve bulgularin daha sonra ayni1 kapsamda yapilacak olan ¢caligmalara olan katkilar
degerlendirilmistir. Basta motivasyon olmak tizere yonetici ve isgoren iliskisi ile alakali her tiirlii dokiiman
incelenerek her konuda kendi i¢inde yeterli ve tutarli olacak sekilde bir kaynak dokiiman hazirlanmistir.

Motivasyonun kisileri ¢alismaya isteklendirme ve verimli ¢alistiklar1 takdirde kisisel ihtiyaglarini en iyi
sekilde tatmin edeceklerine inandirma siirecidir. Kisiler ¢alistiklar1 kurumlari igin belli amagclar
dogrultusunda caligirlar. Bu amaglar iiretim veya hizmet olabilir. Kisilerin yapmis olduklar1 bu hizmetler
karsiliginda para, yiyecek veya giyecek gibi bazi seyler verilmektedir. Boylece kisiler kurumlarinin
amaglarina gore ve belli bir yone dogru 6zendirilmis olabilir.Yo6neticilerin kisileri motive edebilmesi igin
bir takim sosyo-psikolojik araglar1 bulunmaktadir. Bunlar takdir edilme, ¢alismada bagimsizlik, yetki ve
sorumluluk verme, orgiitsel degerlere inanmak, kendine giiven, ait olma duygusu, amaglarin birligi, geri
besleme, kararlara katilma, diiriistliik, adaletli olmak, deger ve statii, gelisme ve basari, Oneri sistemi ve
psikolojik giivencedir. Yoneticilerin kullandiklar1 veya kullanabilecekleri bu motivasyon aracglari sayesinde
kisilerin iglerini benimsemelerini ve daha fazla verimlilik ve de etkinlik iginde faaliyette bulunmalarini
saglamis olurlar.

Kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin; kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek icin ¢aba harcamaya istekli
olmadiklar1 zaman, kurulusunda basarili olmasi diisiiniilemez. Dolayisi ile kisilerin kendilerine verilen
gorevleri etkin ve verimli bir bicimde yerine getirmeye istekli olmalar1 gerekmektedir. Bu da biiyiik 6lgiide
kamu ¢aliganlarinin motive edilebilmesine baglidir. TSK (Tiirk Silahli Kuvvetleri) personeli ve Bankacilik
sektorlindeki calisanlarinin motivasyonunda etkin olan faktorlerin belirlenmesi ve aralarindaki iliskilerin
ortaya koyulmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve bu bulgular sonucunda
ortaya konan kararlar asagidaki gibidir.

Isletmelerin verimli ve etkin olabilmeleri, ancak diger tiim kaynaklar gibi insan kaynaklarini da etkin ve
verimli kullanmalar1 ile miimkiin olabilir. Insan kaynaklarmnin verimli ve etkin kullanilabilmesi ise ancak
isgoren beklentilerinin tatmin edilerek, hedefe yonelik ¢alisma isteginin uyandirilmasi ve gii¢lendirilmesi
ile miimkiindiir. Insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde belirli araliklarla isgdren beklentileri saptanarak
uygun motivasyon araglari kullanilmalidir.Her gegen giin rekabetin biraz daha 6nem kazandigi giiniimiizde,
motivasyon araglarin1 goéz ardi etmeden olusturulan yonetim sistemleri, isletmeleri bir adim daha one
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cikarabilir. Insan kaynaklar1 yoneticileri, motivasyonun onemini gorerek, isyeri olanaklar1 cercevesinde
ekonomik motivasyon araglari, psikososyal motivasyon araglari ve oOrgiitsel-yonetsel motivasyon
araglariin bir arada oldugu gii¢lii bir motivasyon sistemi olusturmalidir.Calisan motivasyonuna ve ¢aligana
onem verilmelidir. Artik tim calisanlar i¢cin ayn1i motivasyon araglarimi kullanarak sonug¢ almak c¢ok zor.
Dolayisiyla motivasyon konusu da, bireye 6zgii “tailor made” ele alinmak zorunda. Ancak surasi bir gercek
ki ¢alisana 6nem ve deger verilmesi her galisan agisindan 6nemli bir motivasyon faktoridiir. Kuskusuz
caligsanlara verilen bu 6nem sirketleri politikalarinda yazili halde olmaktan ¢ikip, somut uygulamalarda
yerini bulmalidir.

Gorildiigi tizere, TSK (Tiirk Silahli Kuvvetleri) personeli ve Bankacilik sektoriindeki galisanlarinin
performanslarin1 artirmada motivasyon araglarint kullanmalar1 gerekmektedir. Motivasyon araclari
kullanilmadigi zamanlarda ise, c¢alisanlarin belirli bir verimlilik ve etkinlik kayb1 s6z konusudur. Bu
nedenle de motive edebilecek olan ekonomik sartlarinin, ¢alisma ortamlarinin, kendilerini gelistirebilme ve
ispatlayabilme imkanlarinin, basar1 imkanlarini, terfii imkanlarini, yonetimle olan iligkilerini ve yapmakta
olduklari isteki saygi ve sorumluluklarini en iist diizeyde tutmak 6nemlidir
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