el SOCTAT, B '
SCIENCESSTUDIES  International

SOCIAL SCIENCES STUDIES Journal
Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Publishing
e-1SSN: 2587-1587

Islemsel ve Doniisiimsel Liderligin Orgiitsel Baghlik ile Tliskisi:
Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma *

The Relationship between Transactional and Transformational Leadership and
Organizational Commitment: A Research in the Service Sector

OZET

Giiniimiiz dinamik is ortaminda, drgiitlerin siirdiiriilebilir basarisi, liderlik yaklagimlarinin etkin
bir sekilde yonetilmesine dayanmaktadir. Bu baglamda, islemsel liderlik ve doniisiimsel liderlik,
ozellikle hizmet sektoriinde orgiitsel performansin belirlenmesinde merak uyandiran iki anahtar
faktor olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu aragtirmanin amaci islemsel ve doniisiimsel liderlik
stillerinin Orgiitsel baglilik ve alt boyutlariyla olan ile iligkisinin belirlenmesidir. Arastirma
iligkise] tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Arastirma evreni Istanbul Ilinde hizmet
sektoriiniin bir alt dolu olan giimriik calisanlar1 olusturmustur. Bu baglamda Istanbul'da giimriik
sektoriinde c¢alisan bireylerden 429'u basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenmis ve
orneklemi olusturmustur. Arastirma verileri anket yontemiyle yiiz yiize elde edilmistir. Anket
formunda kisisel bilgi formu, Cok Faktorlii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Baghilik Olgegi
bulunmaktadir. Arastirmada toplanan veriler SPSS programiyla test edilmistir. Verilere
uygulanan ¢ok degiskenli regresyon analizleri sonuglarina gore doniisiimsel ve iglemsel liderlik
stillerinin orgiitsel baglihk iizerinde pozitif yonde ve anlamh etkilerinin oldugu ortaya
koyulmugtur. Bunun yani1 sira, doniistimcii liderlik stilinin rgiitsel bagliligin tim alt boyutlart
iizerinde pozitif etkilerinin oldugu belirlenmistir. Ote yandan, islemsel liderligin devam bagliligi
ve normatif baglilik iizerinde pozitif etkilerinin oldugu belirlenirken, duygusal baglilik lizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi sonucu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Islemsel liderlik, Déniisiimsel Liderlik, Orgiitsel Baglilik

ABSTRACT

In today's dynamic business environment, the sustainable success of organizations depends on
the effective management of leadership approaches. In this context, transactional leadership and
transformational leadership stand out as two intriguing key factors in determining organizational
performance, especially in the service sector. The purpose of this research is to determine the
relationship between transactional and transformational leadership styles and organizational
commitment and its sub-dimensions. The research was carried out with the relational scanning
model. The research population consists of customs employees, who are a sub-section of the
service sector in Istanbul. In this context, 429 individuals working in the customs sector in
Istanbul were determined by simple random sampling method and formed the sample. Research
data was obtained face to face using the survey method. The survey form includes a personal
information form, Multi-Factor Leadership Scale and Organizational Commitment Scale. The
data collected in the research were tested with the SPSS program. According to the results of
multivariate regression analyzes applied to the data, it was revealed that transformational and
transactional leadership styles had positive and significant effects on organizational
commitment. In addition, it has been determined that transformational leadership style has
positive effects on all sub-dimensions of organizational commitment. On the other hand, while
transactional leadership was determined to have positive effects on continuance commitment
and normative commitment, it was found to have no significant effect on emotional
commitment.

Keywords: Leadership, Transactional leadership, Transformational Leadership, Organizational
Commitment.
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Is hayatinda organizasyonlara liderlik etmek sdz konusu oldugunda liderlik ¢ok 6nemli bir faktdrdiir. Tarih
boyunca liderlik kavrami is hayatinda biiyiik etki yaratmig ve bir¢ok arastirmaci liderlikle ilgili g¢esitli teorik
calismalar tizerinde ¢alismistir. Liderligi ¢ok farkli tanimlamalar olsa da 6zetle, belirli hedeflerin gergeklestirilmesi
icin diger insanlar etkilemeye yonelik kisilerarasi bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz (Hitt, Black ve Porter, 2012).

Glinlimiiz dinamik is ortaminda, orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisi, liderlik yaklagimlarinin etkin bir sekilde
yonetilmesine dayanmaktadir. Bu baglamda, islemsel liderlik ve doniisiimsel liderlik, 6zellikle hizmet sektoriinde
orgiitsel performansin belirlenmesinde merak uyandiran iki anahtar faktdr olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Islemsel
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liderlik, belirli gorevleri ve prosediirleri vurgulayarak orgiit diizenini saglamaya yonelik bir strateji izler. Bu liderlik
bicimi, is siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini ve performans standartlarinin karsilanmasini odaklar. Ote
yandan, doniigiimsel liderlik bireylerin potansiyellerini gelistirmeye ve onlar 6rgiit hedeflerine duygusal olarak
baglamaya yonelik bir yaklasim sergiler. Bu liderlik tarzi, ilham verici vizyonlar olusturarak ve takim {iyelerinin
katilimini tegvik ederek orgiitsel kiiltiirii doniistiirmeye odaklanir.

Glimriik sektorii hizmet sektoriiniin bir alt dali olarak uluslararasi ticaretin ve lojistigin 6nemli bir bileseni olup, bu
sektorde faaliyet gosteren organizasyonlar, karmasik ve dinamik bir is ortamimda ¢alismaktadir. Bu baglamda,
liderlik modellerinin etkin bir sekilde uygulanmasi, calisanlarin motivasyonunu, performansini ve Orgiitsel
baghligm énemli dlgiide etkileyebilir. Islemsel liderlik, giinliik operasyonlarm etkili bir sekilde ydnetilmesini
saglarken; donisiimsel liderlik, organizasyonel vizyonu giiclendirmeyi ve inovasyonu tesvik etmeyi hedefler. Bu
iki liderlik yaklasiminin, giimriik sektdriinde Orglitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemek, sektoriin
performansini artirmak ve calisanlarin memnuniyetini yilikseltmek icin kritik bir adim olabilir. Bu baglamda
calismanin temel amaci, islemsel ve doniigiimsel liderligin, ozellikle glmriik sektoriinde faaliyet gosteren
orgiitlerdeki calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri lizerindeki etkilerini anlamaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
islemsel Liderlik

Islemsel liderlik, gdzetim, organizasyon ve insanlarim iiretkenligi ve performansina odaklanan liderlik yaklagimimni
ifade eder. Bu tiir liderlik, 6diil ve cezalar boyunca astlarina yol gdsterir; bu liderler, hata ve anormallikleri bulmak
icin takipgilerinin ¢aligmalarina dikkat ederler. Bu tiir liderlik, krizler meydana geldiginde ve acil durumlarda ve
bazi 6zel projelerde etkili bir sekilde ¢alisir (Odumeru ve Ogbonna, 2013). Caldwell ve Spinks (2005) perspektifine
gore, islemsel liderlik, performansin denetlenmesi davranisini, organizasyon hedeflerine ulagmak amaciyla kosullu
kisisel odiillerin ve kosullu maddi 6diillerin saglanmasini icermektedir.

Is ortaminda islemsel liderligin egitim, askeriye ve kamu sektorleri gibi diger alanlara gére daha basarili oldugu
bulunmustur (Judge ve Piccolo, 2004). Lider ile takipgiler arasindaki anlagma iligkisi, takipg¢ilerin emir ve kurallara
uymalarin1 gerektirmektedir. Bunun yani sira prosediir ve faaliyetleri yerine getirmede basarili olmalar1 halinde
0diil kazanabileceklerdir. Takipgilerin plana dayali olarak gorevleri etkin ve etkili bir sekilde tamamlamada
basarisiz olmalart durumunda ise aksine cezalarla karsi karsiya kalacaklardir (Bass, 1985). Dolayisiyla bu
senaryoda liderler, odiilleri beklentileri karsilamaya ve beklentilere gére yonetmeye dayandirmaktadir. Bu iki
sekilde yapilabilir: ya astlar hata yaptiginda ve diizeltici eylemlerde bulundugunda aktif olarak, ya da liderlerin
harekete gecip standartlara ve prosediirlere uyulmadigi durumlarda pasif olarak gerceklestirilebilmektedir.
(Dubinsky vd., 1995). Bu liderlik yaklagimi, astlarin beklenen performansinin yani sira, liderligin arzu ettigi
sonuglar1 da karsilamak i¢in bir 6diil sistemi olarak insa edilmistir. Bu nedenle lider, verimsiz olacak ve astlarini bir
seviyeye ulasmaya motive edecek, astlar iiretkenliklerini minimum diizeyde siirdiiriirken ve tutarken, yonetim
onlar1 iglerini yapmak icin yalniz birakacak, ancak verimlilik gereken seviyenin altina distiigiinde, astlar
sorumluluk diizeyine gére 6deme yapacaklardir ve igleri etkilenebilir (Bass ve Avolio, 1990).

Doniisiimsel Liderlik

Liderlik, bir organizasyonun basarisini belirleyen kritik unsurlardan biridir. Geleneksel liderlik modellerine ek
olarak, doniistimsel liderlik kavrami, liderin etkileme ve degisimi yOnetme yetenegine odaklanarak
organizasyonlarin sinirlarini genisleten bir liderlik perspektifi sunar. Doniisiimsel liderligin temel 6zelliklerinden
biri, liderin takim iiyelerini motive etme ve ilham verme kapasitesidir. Doniisiimsel liderler, vizyonlar1 ve hedefleri
ile takim iiyelerini etkileyerek, onlar1 siradanin Gtesine gegmeye tesvik ederler. Bu, sadece kurumsal basariy1
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin kisisel ve profesyonel gelisimine de katki saglar.

John Kenneth Galbraith liderlik konusunda su ifadelere deginmistir: “Tiim biiyiik liderlerin ortak bir 6zelligi vard;
kendi zamanlarindaki halklarinin en biiyiik endiseleriyle tartismasiz bir sekilde yiizlesme istegiydi. Liderligin 6zl
yalnizca budur” (Goethals vd., 2004: 1574). Sharma ve Jain (2013) ise liderlik ile ilgili su hususlara vurgu
yapmistir: “Calisanlariniza daha yiiksek diizeyde ekip g¢alismasina ilham vermek igin bilmeniz ve yapmaniz
gereken bazi seyler var. Bunlar dogal olarak gelmez, siirekli calisma ve inceleme yoluyla elde edilir. Iyi liderler
stirekli olarak liderlik becerilerini gelistirmek igin ¢aligirlar ( Sharma ve Jain, 2013: 1). Son derece etkili bir liderlik
modeli olarak kabul edilen doniisiimsel liderlik, kisisel 6rnek yoluyla liderlik etmeyi ve calisanlar1 organizasyonun
daha genis vizyonuna ve kiiresel stratejisine entegre etmeyi igerir. Doniisiimcii bir lider yalnizca rutin gorevleri ve
giinliik zorluklar ele almakla kalmaz, ayn1 zamanda tarihin gidisatin1 degistirme potansiyeline de sahiptir.

Doniistimcii liderlik, Orabi (2016) tarafindan “calisan davramigimt ve bagliligini kolektif olarak etkileyebilen,
calisma ortaminda (galisma boyutlar1) ve bilgi paylasiminda iyilestirmelere yol acabilen bir liderlik tiirii” olarak
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tanimlanmaktadir (Orabi, 2016: 1). Kavram 1980'li yillarda liderlik ¢alismalarinda popiilerlik kazanmistir ¢iinkii
liderlerin gerekli becerileri ne kadar elde edebileceklerini gdstermek igin degerlere ve duygulara vurgu
yapmaktadir. Ayrica ¢alisanlari i beklentilerinin 6tesinde basarili olmalari i¢in motive etmekte ve etkilemektedir.
Karaca'yva (2010) gore ise “Doniistimcii liderlik paradigmasi, liderin kisisel 0Ozelliklerinden ziyade neyi
basardiklarina odaklanmaktadir. Kaotik ortamlarda, doniisiimcii liderlerin daha etkili olmas1 muhtemeldir ¢iinkii
yeni ¢aligma yollar ararlar, risk karsisinda firsatlar ararlar, sorulara etkili yanitlar ararlar ve statiikkoyu siirdiirme
olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bu nedenle dis ¢evredeki degisikliklere olumlu tepki verebilirler” (Karaca, 2010: 32).

Orgiitsel Baghhik

Bir seye baglhlik, (ister bir fikre, ister bir kisiye, ister bir inanca) ona mensubiyet anlamina geldiginden; baglilik, en
yogun haliyle, grupla biitiinlesme ve ona baglilik derecesine ulagan olumlu bir duygudur. Bir organizasyonun en
onemli yonlerinden biri bagliliktir. idari gelisme siireci igin gerekli olan eksenler ve baglilik meselesi de insan
yasaminda Ozellikle son zamanlarda yasayan sistemlerin esas alinmasi, bireylerin ve gruplarin nasil hareket
edeceklerinin belirlenmesi dnem arz etmektedir (Al-Fahdavi ve Al-Qatawneh, 2004).

Calisanlarin elde tutulmasi ve motivasyonunda oOrgiitsel bagliligin 6nemi kapsamli bir sekilde incelenmistir.
Tanima gore Orgiitsel baglilik, calisanlarin isverenleriyle duygusal veya duygusal bir bagidir. Baglilik,
organizasyonla aktif bir etkilesimi gerektirir ve pasif sadakatten daha fazlasini ifade eder (Krishna, 2008).

Birgok aragtirmaci ve akademisyen, organizasyondaki is yerinde c¢alisan davranisini etkileyen 6nemli bir faktor
olarak goriilen orgiitsel baglilikla ilgilenmektedir (Adekola, 2012; Garg ve Rastogi, 2009). Ayrica, Krishna ve
Marquardt'a (2007) gore, organizasyonlarda Orgiitsel performansi ve hayatta kalmay1 tesvik etme konusunda ¢ok
onemli bir husus bagliliktir. Mukulu ve Sakwa'ya (2014) gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlar1 orgiitlere baglayan bir
bilesendir.

Orgiitler ortak amagclara ulasmak icin isbirligi yapan bireylerden olusur. Bir sirketin hedeflere ulasma kapasitesi,
personelinin hedefler dogrultusunda nasil davrandigiyla yakindan ilgilidir. Kendini sirkete adamis calisanlarin
kurumun hedeflerine uygun ¢alismasi gerekir. Egitim kurumlar1 da benzer zorluklarla kars1 karsiyadir (Demirtas,
2010). Orgiitsel baghligin miktar1 drgiitiin sadakat diizeyini gosterir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin isletmenin
amaglarmi ve degerini benimseyerek rgiitiin biiyiik bir parcasi olmak istemelerini ifade etmektedir (Ozdevecioglu,
2003). Orgiitsel baglilik konusunda genis bir literatiir vardir. Orgiitsel baglilik, genis bir yelpazedeki duygulari,
tutumlari, inanglari, eylemleri ve calisanin ait oldugu Orgiitiin yararina yeni fikirlerin hayata gegirilmesini
icermektedir. Ise baghlik ve isletmelere baglilik diizeyini gosterir ve istihdam durumunun ¢ok boyutlu oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel baghlik, yonetim sdylemlerinde 6nem kazanmustir ¢iinkii hedeflere
ulasilmasi, yenilik¢ilik ve orgiitsel istikrar i¢in ¢ok Onemlidir. Bir kurulustaki calisanlar, ydneticiler, sahipler,
birimler ve diger paydaglar arasinda giiveni artirir. Sonug olarak, ast iligkilerini ve organizasyonel ortami
gelistirerek organizasyonel gelisim, ilerleme ve hayatta kalma ile sonuglanir (Garg ve Rastogi, 2009).

Orgiitsel baglili1 yiiksek olan calisanlar, drgiitlerine baglilik ve sadskat gdstermeleri gerektigini diisiinmektedirler.
Orgiitsel sadakat inancina sahip ¢alisanlar, “Kisisel ve mesleki gelisimim ve biiyiimemde hayati rol oynayan, ayni
zamanda beni bir¢ok alanda destekleyen kurumuma biraz daha hizmet etmeliyim ya da kuruma baghligimi
gdstermeliyim” algisin1 tagimaktadir (Kurtulmus, Kinay ve Giindas, 2012). Isletmeyi siirekli olarak basariya
yonlendiren kalici olaylar ancak calisanlarin kendilerini tamamen kuruluslarina adamasi durumunda elde edilebilir.
Calisan bagliligi, kalite diizeyine, karar alma siireglerine katilima, c¢aliganlarin moraline ve sirketin amag¢ ve
hedefleri iizerinde anlagmaya varilmasina bagl olarak, isgiiciiniin organizasyona olan yiiksek diizeydeki sevgisi ile
baglantilidir (Qaisar, Rahman, ve Siifyan, 2012).

Adekola (2012) siireklilik bagliligini, ¢alisanlarin diger calisanlarla olumlu ¢alisma iliskileri, emeklilik haklari,
istifay1 ve baska yerde sans aramayi zorlastiran diger ikramiyeler gibi kisisel ¢ikarlar1 nedeniyle orgiitte kalma
niyeti olarak ele almaktadir. Siireklilik taahhiidii, sigarayr birakmanin maliyetine karsi bir kurulusta ¢aligmaya
devam etmenin faydalarini tartar.

Herold ve arkadaslar1 (2008), orgiitsel bagliligin basli basina, orgiitte degisiklikler meydana geldiginde ¢alisanlarin
tutumlari, 6zellikle de calisanlarin degisime acik olma derecesi ve bunun Orgiit icinde meydana gelme siklig
oldugu konusunda hemfikirdir. Bu goriise gore calisanlarin baglhiligi, isletmelerin degisiklik yaparken ihtiyag
duydugu en 6nemli husustur. (Meyer vd., 2007).
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YONTEM
Arastirma Modeli

Islemsel ve déniisiimsel liderligin orgiitsel bagllik ile iliskisinin incelenmesinin amaglandig: bu arastirma, nicel
arastirma yontemlerinden birisi olan iligkisel tarama modeliyle yiiriitiilmiistiir. Tarama g¢aligmalar1 topluluklarin
goriislerinin ve 6zelliklerinin betimlenmesini amaglamakta olup (Biiyiikoztiirk vd., 2008), iliskisel tarama modelleri
ise degiskenler arasinda birlikte degisimin var olup olmadiginmi ve/veya bu iligskinin derecesini belirlemeyi
amagclamaktadir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da hizmet sektoriinde ¢alisan bireyler olusturmaktadir. Ulasilabilen en giincel veriye
gore Istanbul’da hizmet sektoriinde yaklasik olarak dért milyon kisi calismaktadir (BETAM, 2022). Arastirma
katilimcilart basit tesadiifi 6rneklem se¢imi yontemiyle secilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme, bir popiilasyondan
rastgele Orneklerin secilmesini saglayan bir 6rnekleme yontemidir ve her bir bireyin secilme olasiligi aynidir
(Biiytikoztirk vd., 2008). Evren biyiikliigii, giiven diizeyi ve hata payma gore gerekli olan minimum 6rneklem
biiyiikliigliniin hesaplandig1 bir formiilasyona (Kilig, 2012) gdre, bu aragtirmada dort milyon kisiden olusan evreni
0,95 giiven diizeyi ve 0,05 hata payi ile temsil edebilecek 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 oldugu hesaplanmistir.
Aragtirma kapsaminda hizmet sektoriiniin bir alt dali olan giimriikk sektoriinde calisan toplam 429 katilimciya
ulagtlmistir. Calismaya katilanlarin demografik bilgilerine iliskin veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 204 47,6
Kadmn 225 52,4
Size bagli ¢alisan personel var m1? IE:;fr 35718 éé:?
Degisken Ort. SS
Yas 31,31 7,73
Su andaki lideriniz/yoneticinizle ¢alistiginiz siire 3,89 6,31
Toplam ¢alisma siireniz 4,43 6,62

Tablo 1 incelendiginde, toplamda 429 katilimcinin %47,6'sinin erkek (n=204) ve %52.4"liniin kadin (n=225) oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %11,9'u (n=51) kendisine bagl c¢alisan personeli oldugunu belirtmistir; buna karsin
katilimcilarim %88,1'i (n=378) kendisine bagli c¢alisan personeli olmadigim ifade etmistir. Diger taraftan,
katilimcilarin yas ortalamast 31,31 (ss=7,73) olarak bulunmustur. Katilimcilarin su andaki liderleri veya
yoneticileri ile ortalama ¢aligma siireleri 3,89 yil (SS=6,31) olarak belirlenmis iken toplam calisma siireleri ise
ortalama olarak 4,43 y1l (SS=6,62) olarak hesaplanmistir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda kullamlan anket formunda kisisel bilgi formu, Cok Faktérlii Liderlik Olgegi ve
Orgiitsel Baglilik Olgegi yer almaktadir. S6z konusu veri toplama araglarina iligskin bilgiler devam eden alt
basliklarda sunulmustur.

Kigisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin toplam alt1 soru yer almaktadir. Kisisel bilgi
formunda yer alan sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Cok Faktorlii Liderlik Olgegi

Cok Faktorlii Liderlik Olgegi, Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilmis ve Dénmez (2014) tarafindan Tiirkge
uyarlama ¢aligmasi gerceklestirilmistir. Toplam 32 madde yer alan 6lgek doniisiimcii liderlik ve islemci liderlik
olmak {izere iki boyut igermektedir. Dontisiimei liderlik boyutu 26 maddeden (3, 5, 6, 8-12, 15-32.maddeler),
islemci liderlik boyutu ise alti maddeden (1, 2, 4, 7, 13, 14.maddeler) olusmaktadir. Olcek besli likert tipindedir
(1=Kesinlikle Katilmryorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin bir madde (16.madde) ters kodludur. Boyutlardan
alman ortalama puanlar calisan tarafindan algilanan yoneticinin ilgili liderlik tarzin1 sergileme diizeyini
yansitmaktadir. Olgegin Cronbach alpha giivenilirlik katsayilari, doniisiimcii liderlik igin 0,96 olarak, islemci
liderlik i¢in ise 0,67 olarak bildirilmistir (D6nmez, 2014).

Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel Baglilik Olgegi, ilk olarak Meyer ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilmis ve daha sonra Dagli ve
meslektaslart (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgek ii¢ boyuta dagitilan toplam 18 maddeden
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olusmaktadir: duygusal baglilik (1-6. maddeler), devam baglilig1 (7-12. maddeler) ve normatif baglilik (13-18.
maddeler) seklindedir. Besli Likert 6lgeginin (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum) kullanildig
dlgekte, tersten kodlanan dért madde (3, 4, 5, 13. maddeler) bulunmaktadir. Olgekten ve boyutlardan elde edilen
ortalama puanlar, kattlimecinin ilgili drgiitsel baghilik diizeyinin gostergesi niteligindedir. Olgegin rapor edilen
Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 genel olarak 0,884; duygusal baglilik i¢in 0,80; devam baglilig1 icin 0,73 ve
normatif baglilik i¢in 0,80'dir (Dagl vd., 2018).

Verilerin Analizi

Aragtirma verileri SPSS programi kullanilarak analize tabi tutulmustur. Katilimcilarin demografik ozelliklerine
iliskin frekans, ortalama gibi degerlerin belirlenmesi amaciyla tanimlayici istatistiksel analizlerden yararlanilmistir.
Veri toplama araglarinin giivenirlik diizeyleri Cronbach alfa degerleri incelenerek belirlenmistir. Verilerin normal
dagilimini degerlendirmek icin carpiklik ve basiklik degerleri irdelenmistir. Gézlemlenen normal dagilim goz
oniine alindiginda, bu calismada analiz i¢in parametrik yontemler secilmistir. Arastirma degiskenlerinin diizeylerini
6legmek icin tamimlayici istatistiksel analiz uygulanmistir. Doniigiimeii ve islemsel liderlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkileri arastirmak i¢in Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Ayrica doniisiimsel ve islemsel
liderligin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmistir.

Cok Faktorlii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi araciligiyla toplanan verilerin giivenirligini saglamak
amaciyla Cronbach alfa degerleri incelenmistir. Bu analizin sonuglar1 Tablo 2'de sunulmaktadir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alpha
IDontisiimsel Liderlik 26 ,960
Islemsel Liderlik 6 715
Orgiitsel Baglihk 18 ,892
Duygusal Baglilik 6 ,852
IDevam Baglilig1 6 ,664
INormatif Baglilik 6 ,801

Bu cergevede Tablo 2 incelendiginde doniisiimsel liderlik dlgeginin yiiksek (a=0,960), islemsel liderlik dlgeginin
ise orta (a=0,715) diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, orgiitsel baglilik 6l¢eginin de yiiksek
giivenilirlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir (0=0,892). Orgiitsel bagliligin boyutlar1 incelendiginde ise duygusal
baglilik (0=0,852) ve normatik baglilik (0=0,801) olgeklerinin yiiksek diizeyde, devam bagliligi (0=0,664)
Olceginin ise orta diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak arastirma verilerinin toplanmasinda
kullanilan Cok Faktérlii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin giivenilir olduklar1 sonucuna ulagilmustir.

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek iizere carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Normal Dagilim Analizi Sonuglari

Degisken Carpikhk Basikhik
IDoniistimsel Liderlik -,540 -,182
[slemsel Liderlik ,075 ,096
Orgiitsel Baglilik -,419 ,120
Duygusal Baglilik -, 701 ,176
IDevam Baglilig: -,071 ,181
Normatif Baglilik -,112 -,466

Verilerin normal dagildigi kabul edilebilmesi i¢in, carpiklik ve basiklik degerlerinin genel olarak -1 ile +1 arasinda
olmas1 beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Tablo 3'te goriildiigii gibi, tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri bu belirtilen sinirlar i¢inde yer aldigindan, veri setinin normal dagildig1 sonucuna varilmistir. Bu durum
gdz Oniinde bulundurularak, arastirmanin ilerleyen kisimlarinda parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir.

BULGULAR
Katiimcilarin Liderlik ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Katilimeilarin doniisiimsel liderlik, etkilesimsel liderlik ve orgiitsel baglilik diizeylerini dlgmek iizere kullanilan
Olgekler besli likert tipindedir. Besli likert tipi Olgeklerden alinan puanlar (n-1)/n=4/5=0,80 birimlik gruplara
ayrilarak siniflandirilabilmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu 6lgeklerden alinan puanlar;

1,00-1,80 arasinda ise ¢ok diisiik,
1,81-2,60 arasinda ise diisiik,
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2,61-3,40 arasinda ise orta,
3,41-4,20 arasinda ise yiiksek,
4,21-5,00 arasinda ise ¢ok yiiksek seviyeye isaret etmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin doniisiimsel liderlik, islemsel liderlik, orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina iliskin
verdikleri cevaplarin tanimlayici istatisyikleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Tamimlayic: Istatistiksel Analiz Sonuglari

Degisken Min. Maks. Ort. ss
IDoniistimsel Liderlik 1,46 5,00 3,84 ,80
Islemsel Liderlik 1,00 4,67 2,54 .64
Orgiitsel Baglilik 1,17 4,94 3,42 73
IDuygusal Baglilik 1,00 5,00 3,85 ,87
IDevam Baglilig: 1,00 5,00 3,11 75
INormatif Baglilik 1,00 5,00 3,30 91

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin yoneticilerinden algiladiklart doniisiimsel liderligin yiiksek diizeyde (Xx=3,84;
$s=0,820), islemsel liderligin ise diisiik diizeyde (Xx=2,54; ss=0,64) oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
katilimeilarin drgiitsel bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (X=3,42; ss=0,73). Orgiitsel bagliligin
boyutlar1 incelendiginde ise katilimcilarin duygusal bagliliklariin yiiksek (x=3,85; ss=0,87) iken, devam baglilig1
(x=3,11; ss=0,75) ve normatik baglilik (x=3,30; ss=0,91) diizeylerinin orta seviyede oldugu gorilmektedir.

Déniisiimcii ve Islemci Liderlik ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiler

Donitisiimcii ve islemci liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.
Bu dogrultuda gergeklestirilen analiz sonuglart Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

= = ~
z = 20
o 4 - — —
Degisken % < 3 g 2 . n; =g
25 g 5 2% 5 )
B — S = 5] [ -]
(=] = Q [a -5 a pay--}
Doniisiimsel Liderlik 1
islemsel Liderlik -,136** 1
Orgﬁtsel Baglilik A484%* 0,068* 1
Duygusal Baglilik AT70%* -0,038* 837** 1
Devam Baglilig1 ,263** ,201** ,816** ,A466** 1
INormatif Baglilik ,489** 0,035* ,917** ,658** ,682%* 1

*p<0,05; **p<0,01

Korelasyon analizi, iki farkli degisken arasindaki dogrusal iliskiyi degerlendirmek igin kullanilan istatistiksel bir
tekniktir. Bu iligkinin biiyiikliigii ve yonii korelasyon katsayisi ile Olgiiliir. -1 ile +1 arasinda degisen Pearson
korelasyon katsayisi iliskinin giiclinii ve yoniinii belirtir. Korelasyon katsayisinin 0'a yaklagsmasi iligskide giiciin
azaldigini, -1 veya +1'e yakin degerler ise iligskinin giiciiniin artti§in1 gosterir. Tablo 5 incelendiginde doniisiimcii
liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goériilmektedir (r=0,484;
p<0,01). Buna karsilik etkilesimci liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda ise ihmal edilebilir, pozitif ve anlamli bir
iligkinin oldugu gorilmiistiir (r=0,068; p<0,05).Doniisiimsel liderlik ve islemsel liderligin orgiitsel baglilik
boyutlar1 ile iligkileri incelendiginde ise;

Doniistimsel liderligin duygusal baglilik (r=0,470; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,489; p<0,01) ile orta diizeyde,
devam bagliligiyla ise diisiik siddette (r=0,263; p<0,01) ve pozitif iliskili oldugu belirlenmistir.

Islemsel liderlik ile duygusal baghlik arasinda ihmal edilebilir diizeyde, negatif ve anlaml bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir (r=-0,038; p<0,01). Diger taraftan islemsel liderligin devam baglilig1 ile disiik siddette (r=0,201;
p<0,01), normatik baglilik ile ise ihmal edilebilir diizeyde (r=0,035; p<0,05) ve pozitif iliskili oldugu belirlenmistir

Déniisiimsel Liderlik ve Islemsel Liderligin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Arastirma kapsaminda, doniigiimsel liderlik ve islemsel liderligin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini incelemek
izere ¢cok degiskenli regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir
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Tablo 6: Déniisiimsel ve Islemsel Liderligin Orgiitsel Bagliliga Etkisine Yénelik Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B t p Tolerans VIF
Doniisiimsel Liderlik ,502 11,873 ,000 ,982 1,019
islemsel Liderlik 137 3,230 ,001 ,982 1,019

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
F=71,823; R?=0,249; p=0,000

Tablo 6 incelendiginde doniisiimsel liderligin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (f=0,502; p<0,01). Benzer sekilde, islemsel liderligin de o6rgiitsel baglilik {izerinde pozitif
yonde ve anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir (f=0,137; p<0,01). Diger taraftan, regresyon modelinin anlamli
oldugu ve orgiitsel bagliliktaki varyansin %24,9’unu acikladigi goriilmektedir. Ayrica, tolerans degerleri 0,1°den
biiyiik oldugu ve VIF degerleri 10°dan kiiciik oldugundan, degiskenlerin ¢oklu baglanti sorunu (multicollinearity)
tagimadigi anlagilmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2014).

Aragtirmada doniisiimsel liderlik ve iglemsel liderligin 6rgiitsel baglilik boyutlara etkileri de analiz edilmistir. Bu
dogrultuda, doniistimsel liderlik ve islemsel liderligin her bir orgiitsel baglilik boyutuna etkilerini incelemek tizere
sirastyla ¢ok degiskenli regresyon analizleri gerceklestirilmis ve bu analizlerde ulasilan bulgular birlestirilerek
Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Déniisiimsel ve Islemsel Liderligin Orgiitsel Baglilik Boyutlarina Etkilerine Yonelik Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Bagumh Degiskenler
Duygusal Baghhk Devam Baghhgi Normatif Baghhk
Doniistimsel Liderlik AT3** ,296** ,503**
Islemsel Liderlik ,026 ,241%* ,103*
F=60,618 F=30,782 F=70,936
Model R2=0,218 R?=0,122 R2=0,246
p=0,000 p=0,000 p=0,000

*p<0,05; **p<0,01

Duygusal bagliliga yonelik sonuglar incelendiginde, doniisiimsel liderligin duygusal baglilik {izerinde pozitif yonde
ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (§=0,473; p<0,01). Diger taraftan, iglemsel liderligin duygusal
baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Ote yandan, regresyon modelinin anlaml
oldugu ve duygusal bagliliktaki varyansin %21,8’ini agikladig1 goriilmektedir.

Devam bagliligina yonelik sonuglar incelendiginde, doniisiimsel liderligin devam baglilig1 tizerinde pozitif yonde
ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (§=0,296; p<0,01). Benzer sekilde, islemsel liderligin devam
baglilig1 iizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir (f=0,241; p<0,01). Diger taraftan,
regresyon modelinin anlamli oldugu ve devam bagliligindaki varyansin %12,2’sini agikladig1 goriilmektedir.

Normatif bagliliga yonelik sonuglar incelendiginde, doniisiimsel liderligin normatif baglilik tizerinde pozitif yonde
ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (f=0,503; p<0,01). Benzer sekilde, islemsel liderligin normatif
baglilik tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (f=0,103; p<0,05). Diger taraftan,
regresyon modelinin anlamli oldugu ve normatif bagliliktaki varyansin %24,6’sin1 agikladig1 goriilmektedir

SONUCLAR VE TARTISMA

Bu arastirmada doniisiimsel ve islemsel liderligin orgiitsel baglilik ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirma iliskisel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Arastrmanin drneklemini Istanbul’da hizmet sektdriinde
calisan bireyler arasindan basit tesadiifi drnekleme yontemi ile segilen 429 katilimer olusturmustur. Arastirma
verileri, kigisel bilgi formu, Cok Faktorlii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Baghlik Olgegini igeren bir anket
kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir.

Arastirmada gergeklestirilen ¢ok degiskenli regresyon analizleri sonucunda doniisiimsel liderligin orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada gergeklestirilen daha detayh
analizler, doniisiimcii liderligin tim Orgiitsel baghlik boyutlar1 (duygusal baglilik, devam baglili§i, normatif
baglilik) tizerinde pozitif etkilerinin oldugunu gostermistir. Bu sonuglar, yoneticilerden algilanan doniistimsel
liderlik tarz1 diizeyindeki artisin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde de artisa yol agtigini gostermektedir.

Doniistimsel liderlik, ¢alisanlarin degerlerini ve inanglarini doniistiirerek onlar1 kurumun hedeflerine ve vizyonuna
tam anlamiyla baglamay1 hedefleyen bir liderlik stilidir (Orabi, 2016). Bu liderlik anlayisi, liderin karizmatik
ozellikleri, ilham verme yetenegi ve calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerine gosterdigi ilgi ile karakterize
edilir. Dontistimsel liderler, calisanlar1 sadece belirli gorevleri yerine getirmeye tesvik etmekle kalmaz, aymi
zamanda onlar1 kurumun genel amaglar1 ve degerleriyle 6zdeslestirmelerini saglar (Humairah, 2006). Déniisiimsel
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liderler, kendilerinin inandig1 bir vizyonu ¢alisanlarla paylasarak onlar1 bu vizyona ortak etmektedir. Bu ortak amag
etrafinda birlesen ¢aligsanlar, kuruma kars1 daha fazla baghilik hissederler (Hogg, 2015). Doniisiimcii liderler,
calisanlarin kisisel degerlerini ve hedeflerini kurumun hedefleriyle uyumlu hale getirerek onlarin ise ve kuruma
olan bagliliklarin1 artirir (Giin, 2020). Doniistimsel liderler, ¢alisanlar1 yiiksek performans sergilemeye tesvik
ederek ve onlara ilham vererek motivasyonlarini yiikseltir. Calisanlar kendilerini degerli ve 6nemli hissettiklerinde
kuruma olan bagliliklar1 da gii¢lenir (Karaca, 2010). Calisanlarin kigisel ve profesyonel gelisimine 6nem veren
donisiimsel liderler, onlara siirekli 6grenme ve kendilerini gelistirme firsatlari sunar ve bu da ¢aliganlarin kuruma
olan bagliliklarin1 pekistirir (Akyurt vd., 2016). Literatiirdeki birgok calismada da doéniisiimcti liderligin orgiitsel
baglilig1 pozitif etkiledigi sonucuna ulagildigi goriilmektedir (Acar, 2013; Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017; Baloch
vd., 2014; Bulug, 2019; Cho vd., 2019; Eryesil ve Iraz, 2017; Hemedoglu ve Evliyaoglu, 2012; Sengoz, 2019).
Sonug olarak aragtirmanin bu bulgusunun literatiirle uyumlu oldugu diistiniilmektedir.

Diger taraftan arastirmada islemsel liderligin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, yoneticilerden algilanan iglemsel liderlik tarz1 diizeyindeki artigin ¢aliganlarin
orgiitsel baghlik diizeylerinde de artisa yol agtigini gostermektedir. Islemsel liderlik, belirlenmis gérevlerin ve
hedeflerin gergeklestirilmesine odaklanan bir liderlik tiiriidiir (Odumeru ve Ogbonna, 2013). Bu liderlik stilinde,
gorev tanimlari, performansin izlenmesi ve belirlenen hedeflere ulasilmasi durumunda 6diillendirme gibi unsurlar
on plana ¢ikar (Bass ve Avolio, 1990). islemsel liderler, ¢alisanlarin ne yapmalar1 gerektigini acik bir sekilde
belirler, gorevlerin nasil yapilacagina dair net yonergeler saglar ve performansi objektif kriterlere gore degerlendirir
(Giiney, 2017). Islemsel liderler, calisanlarin performansina diizenli geri bildirimde bulunur ve basarili sonuglar
icin odiillendirirler (Akar, 2010). Bu durum ¢aliganlarin, maddi ¢ikarlar veya kariyer gelisimi gibi nedenlerle
devam bagliligina katki saglayabilir. Bunun yaninda islemsel liderlik altinda, kurallar ve prosediirler net bir sekilde
belirlenir (Yekeler, 2015). Bu diizen ve disiplin ortami, ¢alisanlarin kuruma karsi sorumluluk hissetmelerine ve
kurallara uyma konusunda normatif bir baglilik gelistirmelerine yol agabilir.

Literatiirde bu arastirmanin bulgulartyla uyumlu olarak islemsel liderligin rgiitsel baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik ile pozitif iliskili oldugu (Dogramaci, 2019; Eryesil ve Iraz, 2017; Sengdz, 2019), duygusal
baglilik ile ise anlamli iligkisinin olmadigi (Acar, 2013; Chiang ve Wang, 2012; Cho vd., 2019) sonuglarina
ulagilan ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, bu arastirmanin bulgularindan farkli olarak, islemsel
liderligin devam baglilig1 (Cakinberk ve Demirel, 2010) ve normatif baglilik (Chiang ve Wang, 2012) ile iligkili
degilken, duygusal baglilik ile pozitif iliskili oldugu (Cekmecelioglu, 2014) sonuglarina ulasilan ¢aligmalarin da
bulundugu goriilmektedir. S6z konusu bulgu farkliliklarinin arastirmalarin gergeklestirildigi yer, zaman, 6rneklem
ve Ol¢iim araglar1 gibi farkliliklardan kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.
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