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The Mediating Role of Information Sharing in the Effect of Transformational
Leadership on Employee Satisfaction: A Study on Public Employees in Iraq

OZET

Bu aragtirmanin amaci doniisimeii liderligin ¢alisgan memnuniyeti tizerindeki etkisinde bilgi
paylasiminin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Nicel arastirma deseninde planlanan bu
aragtirmada Orneklemi Irak’in Zi Kar kentinde kamu kurumlarinda gérev yapan calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada ¢evrimigi anket teknigi benimsenmis olup kolayda ornekleme
yontemiyle toplamda 401 kisiyle anket yapilmigtir. Aragtirmadan elde edilen verilerin analizi
SPSS ve AMOS programlari aracilifiyla gergeklestirilmistir. Tanimlayict istatistikler, 6lgeklerin
gegerlik ve giivenirlikleri test edildikten sonra yapisal esitlik modellemesi kurulmustur. Kurulan
yapisal esitlik modellemesinden elde edilen sonuglara gore doniisiimcii liderligin g¢alisan
memnuniyeti lizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bunun yani sira doniigiimcii liderligin bilgi paylasim lizerinde ve bilgi paylagiminin
calisan memnuniyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi oldugu belirlenmistir. Orgiitlerin
doniigtimeii liderligi benimsemesi ve bununla ilgili ¢alismalar yapmasi, memnuniyeti artirici bir
durum olup 6rgiit i¢i bilgi paylasiminin giiclii olmast dnemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Doniigiimeii Liderlik, Calisan Memnuniyeti, Bilgi Paylagimi

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the mediating role of knowledge sharing in the
effect of transformational leadership on employee satisfaction. In this planned quantitative
research design, the sample consists of employees working in public institutions in the city of Zi
Kar, Irag. An online survey technique was adopted, and a total of 401 people were surveyed
using convenience sampling method. The data obtained from the research were analyzed using
SPSS and AMOS programs. After testing the validity and reliability of the scales, structural
equation modeling was conducted. According to the results obtained from the structural equation
modeling, it was concluded that knowledge sharing partially mediates the effect of
transformational leadership on employee satisfaction. Additionally, it was determined that
transformational leadership has a positive and significant effect on knowledge sharing and that
knowledge sharing has a positive and significant effect on employee satisfaction. It is considered
important for organizations to adopt transformational leadership and conduct related studies, as
it is a situation that increases satisfaction, and having strong internal knowledge sharing within
the organization is crucial.
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Lider, caliganlar tizerinde olumlu etki birakan organizasyonu en yiiksek seviyeye ¢ikarmayi hedefleyen ve bu
hedeflere ulastiran kisidir. Liderligin uygulamada ve teoride birden fazla c¢esidi bulunmaktadir. Doniisiimcii lider
organizasyona ait vizyonda, taktiklerinde, misyonunda ve eylemlerinde modern etkinlikler gerceklestirerek kendi
altinda caligsan bireyleri etkilemektedir. Doniistimcii liderin sahsina miinhasir nitelikleri mevcuttur. Bunlardan en
onemlisi gerceklesen degisiklikleri iyi sekilde yonetebilmektir. Doniislimcti liderlik, Orgiitiin  yapisini
hareketlendirmek amaciyla degisen ¢evre kosullarina uyumlu bir doniisiim baslatir ve bu siiregte itibari, giiveni ve
cesur kisilik 6zellikleri ile ¢alisanlarin inanglarini, davranislarini ve deger yargilarini etkileyerek orgiitiin deger ve

hedeflerini benimsetmelerini saglar.

Etkin bir lider ¢aliganlarinin memnuniyeti 6nemseyen kisidir. Bunun nedeni ¢alisan memnuniyeti ile performansi
birbirleriyle orantili ilerlemektedir. Organizasyonun hedeflerine ulagabilmesi i¢in ¢alisanlar1 ile uyumlu bir ¢aligma
ortami kurmas1 gerekmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma konusu belirlenirken oncelikle literatiir taramasi
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yapilmistir. Yapilan literatlir taramasinda doniisiimcii liderligin ¢alisan memnuniyeti lizerine olumlu etkileri
oldugunu vurgulayan caligmalar tespit edilmistir. Literatiirde g¢aligan memnuniyeti ile doniisiimeii liderlik
arasindaki iligkiyi inceleyen farkli ¢alismalar mevcut olsa da “bilgi paylagimi” kavraminin aracilik roliine deginen
calisma olmadigr goriilmiistiir. Bu nedenle calisma konusu bilgi paylasiminin doniisiimcii liderlik ve galisan
memnuniyeti arasindaki aracilik rolii olarak belirlenmistir.

DONUSUMCU LIDERLIK

Liderlik, var olan durum i¢inde organizasyonun daha etkin hale gelmesine yardimci olurken, personelin de ayni
amaglar1 edinmelerini saglayarak, ¢cok daha dinamik ozellikteki bir organizasyon yaratma siireci (Cemaloglu,
2007), etkilesimi baz alan bir gesit iliski (Koh, 2008), konulan amaglarin gerceklestirilmesi i¢in personelin goniilli
bir sekilde galigmasina yardimci olan yon verme ve etkileme siireci (Bakan, 2009), takip¢i olan kisiler ve lider
arasinda ¢ok daha etkili iletisim ve yani sira etkilesim olusturularak, baski yaratmadan takipeileri etkileme (Werner,
1993), kalan kisileri amagclarina ulasma yoluna sevk etme siireci (Newstrom ve Davis, 1989), gelecegi diisiinerek,
organizasyonun ilerisi i¢in ¢cok daha giizel isler ortaya koymak, bireyleri ortak sekilde belirlenen bir amag etrafinda
toplama ve burada s6z edilen hedeflere erismek i¢in var giigleriyle calismalarini saglama yetisi (Dinger ve Fidan,
1996), digerlerini spesifik bir amaca erismeye sevk etme siireci olarak ifade edilmektedir. Doniistimcii liderlik ise
modern liderlik yaklasimlarindan birisi olup bir¢ok liderlik yaklagiminin yakin tarihte olusturuldugu ve kuramsal
gercevesinin ¢izildigi goriilmektedir. Liderlik yaklasimlarinda temel olan unsurun birbirini tamamlayict olmasi,
eksikliklerin siirekli iyilestirilmek adina ortaya konuldugu ve evrensel bir liderlik yaklasiminin literatiire katki
saglamak acisindan ¢aba gosterildigi sdylenebilir (Altintas, 2024: 777).

Organizasyona ait yapiy1 degistirerek farkli bir boyuta tasiyan ve yenilenmeyi saglayan agik ve ileri goriisli lider
tiirii doniisimcii liderlik seklinde isimlendirilir (Simsek ve Fidan, 2005). Bu tiir liderler gorevleri ve amaglari
bakimindan organizasyonun farkindalik seviyesini yiikselten, gelisimine olanak saglayan, personellerin ilgilerini
yiikselten bir tiir liderlik performansi seklinde ifade edilebilir (Sahin, 2009). Doniisiimcii liderlige ait davraniglar
dort ayr1 boyutta degerlendirilir ve bunlar su sekilde isimlendirilir; bireysel ilgi, ideallestirilmis etki, entelektiiel
uyarim, iham verici motivasyon, bireysel ilgi (Avolio vd., 2004; Bass, 1985).

[lham verici motivasyonu tercih eden liderler, genellikle personellerini is ortaminda kullanmalari gerekli olan
pozitif ideallerin bilincinde olmalarina olanak saglamak amaciyla fazla sayida ortak deger olusturarak bireylerin
tiim varliklarin1 ortaya koyduklar1 kuvvetli bir ortamin olusturulmasini saglayarak is ortakligi ve is¢i bagliligi
yaratmay1 hedeflerler (Renjith vd., 2015). Lider olan kisiler, personellerin yaratict ve modern olma istekleri
karsisinda onlar1 tegvik etmelidir. Astlarin yeni yeni diislinceler ve yaklagimlar kesfetmeye ¢alismasi igin diisiince
Ozgiirliighi yaratirlar. Burada soz edile liderler ayn1 zamanda giicliiklere ¢6ziim getirmek i¢in astlariyla is ortakligi
gerceklestirir. Baglilig1 olan biitiin kisilerin faaliyetlerine karsi duyulan giiven ve giiglikkleri agsma hususundaki
ortak basari, astlar icerisinde is sadakatinin artmasini saglamaktadir (Avolio vd., 2004). Bireysel ilgi, personelleri
sirket icin degerli beseri sermaye katkisi saglayan bireyler seklinde degerlendirmek ile iligkilidir. Lider olan kisiler,
personellerinin ihtiyaglari karsisinda oldukga dikkatlidirler ve onlara uzun siireli gelisim imkani sunmak amaciyla
kogluk yaparlar (Kirkbride, 2006). Ideallestirilmis etki iki ayr1 bilesenden olusur: Liderin tavirlar1 ve takipgilerin
lidere atfettigi esaslar. Ideallestirilmis etki, lider olan kisinin sadece sirket ve personelleri i¢in bir bakisa ve amaca
sahip olma yeterliligini degil, bunun yani sira en iyi seviyede performans sergilenmesi i¢in gerekli olan en dogru
tavr1 ortaya koyma becerisinin de altim ¢izer. Ideallestirilmis etki, herhangi bir liderin bir vizyonu ve amaci
algilama ve agiklama becerisine atifta bulunmakla beraber, bireysel ya da toplumsal amaglara erismeleri i¢in onlari
giidiilerken, takipciler ya da personeller arasinda basarili bicimde saygi gosterme, gliven saglama ve giiven
hissetme seklinde atfedilir (Avolio, 1994).

CALISAN MEMNUNIYETI

Calisan memnuniyeti olgusu bakimindan literatiire g6z atildiginda birbirinden farkli olgularla biitiin haline gelmis
bicimde kullanildigina rastlanilmakta ve olgunun tek basina bir kavram biciminde diger terimlerden ayrildi
soylenebilir. Is¢i memnuniyetine literatiir igerisinde is tatmini ya da is doyumu gibi kavramlarin es anlanu olarak
kullanildigina rastlanmaktadir, bu olgularinsa bir orgiit icerisinde gorev alan is¢inin, ortaya koydugu ise karsi
hissettigi memnuniyet halini ve memnuniyetsizligin tanimi oldugu ifade edilmektedir (Catt ve Miller, 1991: 160).
Locke (1976) tarafindan yapilan is tatminini kavrami tanima gore, personellerin uygun halde olmalarin1 6nemseyen
idari yapilarinin yer aldigi kurumlarin ortak faaliyetleridir. Is tatmini olgusu ile iliskili olarak gerceklestirilen baska
tanimlamalara g6z atildiginda, is kosullar1 ya da isten kazanilan neticelerin bireysel degerlendirmesi seklinde
oldugu sdylenmistir.

Asan ve Erenler (2008: 204) tarafindan yapilan tanimda ise, kisinin talepler, degerler, normlar siireci igerisinden
gecerek hem is hem de is sartlarina dair gelistirdigi igsel reflekslerin is tatminini meydana getirdigi belirtilmistir.
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Eginli’ye (2009: 36) gore ise is tatmini olgusunun 1920’li yillarda ortaya ¢iktigi, kisinin isinden ve is ile iligkili
etmenlerden duydugu mutluluk ve aldig1 hazzi tanimladigy, is karsisinda kisinin ortaya koydugu duygusal tepkilerin
tiimii oldugunu ifade edilmistir.

Memnuniyet olgusu personellerin is tatmini duymasi, duygulariyla bu durumu agiklamasi gibi nitelikleri nedeniyle
soyut bir olgu olmasi dolayisiyla, hakkinda bir tanim yapilmasi oldukga giictiir. Is hayat: bakimimdan memnuniyet
olgusu degerlendirildiginde bilimsel agidan 1930’lu donemde arastirmalarin gerceklestirildigine rastlanmaktadir.
Siire¢ boyunca birey olgusunun organizasyon igerisinde 6nemli hale gelmesi ile altmig ve seksenli senelerde ortaya
konan ¢alismalarda bir siiratlenme gozlemlenmis ve bir organizasyona ait verimlik derecesinin personel
memnuniyetine bagimli olabilecegine dair verilere ulasilmistir (Tiar ve Ulusoy, 2017: 120).

Genel anlamda degerlendirildiginde bugiiniin diinyasinda kisilerin uzmanlik konularinda is bulmalarinin gii¢ hale
geldigi bilinen bir gercektir. Pek cok kisinin uzmanlik alanlar1 ile higbir ilgisi olmayan islerde gorev almasi,
calistig1 isten memnun olmamasi gibi olaylarin mevcut oldugu goriilmektedir. Kisiler uzman olduklar1 akanda is
gorseler bile calistiklar1 kurumlarda gercgeklestirilen etkinliklerin olumsuz olmasi, bireyin uzmani oldugu ve ayni
zamanda da severek yaptig1 isi o kurumda yapmasini giiglestirebilmektedir. Ote yandan uzmanligi bulunmayan bir
iste is goren kisinin is yeri tarafindan gerceklestirilen pozitif davranislarin bu kisinin yaptig1 isi sevmesine, bu
alanda uzman olmak i¢in emek vermesine neden olabilmektedir. Burada ifade edilen durumlarin zittinin da olmasi
miimkiin olup is¢inin memnun olmamasina neden olabilir (Altintas, 2023).

BiLGi PAYLASIMI

Veri ve bilgi olgularma gore, bilgi (Ingilizcede knowledge olarak ifade edilir), cok daha degerli ve kapsami genis
olarak degerlendirilir. Siklikla bilgiye sahip ve bilgiyi degerlendirebilen bir bireye baglidir ve kendisini farkli
bigimlerde ortaya cikarir. Ornek olarak bilgi, birey hayatinda karar alirken, islerini spesifik bir yolla ortaya
koyarken ya da isleri sirasinda yaraticilik sergilediklerinde gozlemlenebilir (Pangil ve Mohd Nasurddin, 2013).
Bilgi paylasimi kavraminin degisik bilim insanlarinca farkli bi¢imlerde tanimlandigi sdylenebilir, ancak hepsinde
ortak olan kavramlar1 da mevcuttur. Ozet olarak, iistte s6z edilen tanimlar1 temel alarak, tamami bilgi paylasimi
kavraminin herhangi bir gruptan, bir bireyden ya da orgiitten digerine bilgi yaymak ve bilgiyi dagitmak i¢in bir tiir
ara¢ oldugunu diistinmektedir.

Bilgiyi dagitmanin ve kimi kurumlar igerisinde ya da arasinda ulagilabilir ve kullanilabilir duruma getirmenin bilgi
idaresinin ayr1 disiiniilemez bir kismi oldugu Moran ve Ghosal (1996) tarafindan ifade edilmektedir. Bilgi
yonetimine dair (BY) literatiirde incelemeler yaparken digerlerine kiyasla ¢cok daha merkezi ve iliskili oldugu
disiiniilen baz1 sozciiklerin mevcut oldugu gozlemlenir. Bilgi bazli kurumlar bakimindan, 6rnek olarak, bilginin
gelisimi, diizeni, transferi ve bir araya getirilmesi, kurumlar i¢in rekabet avantajlar1 dogurur. Bilgi aktarimi Teresa
Thomas (2009) tarafindan, isletmenin kurumun her biriminde daha genis hale gelmek, biiyiitmek, paylasmak ve
kullanmak i¢in nelere gerek duyuldugu konusunda anahtar bir algi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
performansi yiikseltebilecek bir olgu halini alacaktir. Bilgi transferi, bilgiyi farkli kurumlar arasinda ya da bir
igsletmenin birimleri icerisinde aktarmak ve yaymak manasini karsilamaktadir. Bilgi transfer metotlari, tutarh
sekilde gerceklestirilen galistaylar, egitim amaciyla gergeklestirilen oturumlar ve giinliik iletisimdir.

Aktarim bicimine bagl olarak bilgiyi yaymanin farkli yollar1 mevcuttur. Acik bilgileri kolay sekilde transfer
edebilecek veri tabanlari, teknikler, grup yazilimi teknolojisi, kitaplar ve arsivlerdir; zimni bilgi transferiyse yakin
is ortaklig1 gerceklestirerek is goren is¢inin hareketini icine alir. Is ortaklig1, hiicresel ekipler, egitim amagh kurslar,
is rotasyonu ve organizasyonlar seklinde siralanabilecek olan yapilar olmak {izere farkli bicimlerde ortaya konabilir
(Lahti ve Beyerlein, 2000).

Birbiri yerine kullanilabilen kavramlardan bir ikisi de bilgi paylasimi ve bilgi aktarimi olgularidir. Bilgi transferini
gerceklestirmek i¢in bilgi paylagimi yok sayilmamalidir. Bilgi aktarimi Argote ve Ingram, tarafindan “bir birime ait
tecriibenin herhangi bagka bir birimden (6rnegin bdliim ya da boliim) etki gordiigi siire¢” seklinde agiklanmigtir
(Argote ve Ingram, 2000: 151). Kurumlarda bilgi transferinin alici birimlerden alinan ¢iktilarda ya da bilgide
gercgeklestirilecek degisikliklerle ortaya konabilecegi agik bir sekilde ifade edilmektedir. Dolayisiyla bilgi aktarima,
bilgide yapilan degisikliklerinin ya da neticede meydana gelecek olan degisikliklerinin ele alinmasiyla da
degerlendirilebilir.

Bilgi transferi, igerisinde yer aldigimiz bilgi ¢aginda istisnai olarak degerlendirilecek bir ehemmiyete sahiptir.
Bunun yan1 sira kurumsal 6grenme kotasi, bilgi transferinin basarisi agisindan oldukea kilit bir rol Ustlenmistir.
Bilgi bagka kisi ya da kurumlara transfer edilip paylasiimazsa, kurum dstiinliik kazanmakta ve kuruma karsi
herhangi bir maliyet ¢ikarmadan kullanmalarina olanak tanimaktadir (Dawood, 2013). Yetenekli ¢alisanlar, huzurlu
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orgiit iklimi ve dogru iletisim teknikleri yoluyla elde edilen bilgilerin paylasimi ise orgiitlerin rakiplerine karsi
rekabet avantajinda ve orgiitliin kendi basarisinda 6nemli rol oynamaktadir (Altintag ve Turan, 2024: 46).

YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem veri toplama siireci ve veri toplama araglari,
verilerin analiz yontemleri ile ¢alisma plani ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bilgi Paylagimi

Doniistimcii M Cahsa.n fi
Liderlik emnuntyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan {iretilmistir.

Sekil 1’°de verilen aragtirma modeline gore arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler agagida sunulmustur.
H1: Déniisiimcii liderligin ¢alisan memnuniyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir.

H2: Déniisiimcii liderligin bilgi paylagimi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir.

H3: Bilgi paylasimimin ¢alisan memnuniyeti {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir.

H4: Doniistimci liderligin ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkisinde bilgi paylasimin aracilik rolii vardir.
Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni olarak Irak’in Zi Kar kentinde kamu kuruluslarinda gorev yapan calisanlar secilmistir. Kolayda
ornekleme yonteminin esas alindigi c¢alismada, bu arastirmaya katilmayi kabul eden kisiler iizerinde anket
uygulamas1 yapilmugtir. Orneklem hesaplamasi noktasinda 384 sayisinin 10.000 kisilik bir evrende yeterli
olabilecegi ifade edilirken (Coskun vd., 2019: 170); bu arastirmada en az 450 kisi iizerinde anket uygulamasi
yapilmigtir. 384 6rneklem sayisi, evrenin bilindigi durumlarda uygulanabilecek bir yontemdir. Bu dogrultuda evren
tam olarak bilinmediginden Irak’in Zi Kar kentinde kamu kuruluslarinda goérev yapan galisanlara 450 anket formu
online olarak gonderilmistir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi gergevesinde veriler
toplanmistir. Veri toplamak amaciyla basili bir anket formu hazirlanmis ve daha sonra bu form online ankete
donistiiriilmiistiir. Belirlenen 6rneklem dogrultusunda 450 katilimcr hedeflenmis, ancak 401 anketin arastirma
kapsaminda degerlendirilmesi uygun bulunmustur. Anket formu, demografik &zellikler, Cok Faktorlii Liderlik
Olgegi, Calisan Memnuniyeti Olcegi ve Bilgi Paylasimi Olgegi kullamlarak olusturuldu. Déniisiimeii liderlik
davraniglarini dlgmek igin Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi” kullamldi.
Orijinal ad1 Multifactor Leadership Questionnaire olan Cok Faktorlii Liderlik Olcegi, déniisiimcii liderlik,
etkilesimci liderlik, tam serbesti taniyan liderlik ve algilanan basar1 ¢iktilar1 gibi faktorleri igerir. Bu ¢alismada
sadece doniisiimcii ve etkilesimci liderlik 6lgekleri kullanildi. Olgekte déniisiimcii liderligi dlgmeye ydnelik 20
soru, etkilesimci liderligi 6lgmeye yonelik 16 soru bulunmaktadir. Doniigiimeti liderlik, ideallestirilmis etki
(davranis), ideallestirilmis etki (atfedilen), telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel etki olmak lizere bes
alt boyuttan olusur. Olcek maddeleri (1) Higbir Zaman, (2) Arada Bir, (3) Bazen, (4) Olduk¢a Sik ve (5) Her
Zaman seklinde derecelendirilmistir. Bu 6lgek daha 6nce bir¢ok ¢alismada kullanilmus, Tiirkce'ye cevirisi yapilmis
ve gecerliligi ile giivenirligi saglanmistir. Calisan Memnuniyeti Olgegi, Kaya (2020) tarafindan yapilan “i¢sel
Pazarlama Faaliyetlerinin Kurumsal Itibar ile Iliskisinde Calisan Memnuniyetinin Rolii” adli doktora tezinden
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almmustir. Calisan Memnuniyeti Olgegi, Macdonald ve Maclntyre (1997) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek ulusal
ve uluslararasi1 bircok caligmada kullamilmis ve gecerliligi ile giivenirligi saglanmistir. Calisgan Memnuniyeti
Olgegi, 10 sorudan olusan tek boyutlu bir &lgektir. Olcek maddeleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Bilgi Paylasimu Olgegi, Wang ve Wang (2012) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce uyarlamasi
Celebi (2022) tarafindan yapilnustir. Bilgi Paylasimi Olgegi, acik bilgi paylasimi ve ortiik bilgi paylagimi olmak
tizere 2 boyuta sahiptir ve 14 sorudan olusur. Bu 6l¢ek 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiliyorum

seklinde derecelendirilmistir.
BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda sosyo-demografik bilgiler, dlgeklere iliskin gegerlik ve giivenirlik

analizleri, tanimlayici istatistikler, yapisal esitlik modellemesi bu boliimde sunulmustur.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bilgiler

n %

18-24 Yas Arast 29 7,2
25-29 Yas Arasi 107 26,7
Yas 30-34 Yas Arasi 118 29,4
35-39 Yas Arasi 80 20,0
40 Yas ve Uzeri 67 16,7
. Kadin 209 52,1
Cinsiyet Erkek 192 47,9
. Bekar 115 28,7
Medeni Durum Evii 286 713
[kogretim 35 8,7
Lise ve Dengi 51 12,7
Ogrenim Diizeyi 0_nlisans 117 29,2
Lisans 48 12,0
Yiiksek Lisans 83 20,7
Doktora 67 16,7
8500 TL’ den az 79 19,7
. 8501-10000 TL 174 43,4
Aylik Gelir 10001-15000 TL 69 172
15000°den fazla 79 19,7
1-5 Yil Arast 76 19,0
6-10 Y1l Arasi 145 36,2
Kurumda Caligsma Siiresi 11-15 Y1l Arast 114 28,4
16-20 Y1l Arast 40 10,0

21 Yil ve Uzeri 26 6,5
1-5 Y1l Aras1 79 19,7
6-10 Y1l Arasi 168 41,9
Meslekte Caligma Siiresi 11-15 Y1l Arast 97 24,2
16-20 Y1l Arasi 41 10,2

21 Yil ve Uzeri 16 4,0
T Var 119 29,7
Kurumda Yoneticilik Gorevi Yok 282 703
1-9 Kisi Arasi 96 23,9
Kurumda Caligan Kisi Sayisi 28-34919141215?2?51 19597 ‘33:3
250 Kisi ve Uzeri 49 12,2

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 1’de arastirma kapsamindaki katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri detayl bir sekilde verilmistir.

Tablo 2. Tamimlayici Istatistikler

Minimum Maximum Ort. Std. Sapma Carpikhk Basikhik Cronbach Alfa
Déniigtimeii 1,00 5,00 3,87 0,66 -1,014 0,706 0,93
Liderlik
Calisan 1,00 5,00 3,05 0,59 -1,425 1,856 0,91
Memnuniyeti
Bilgi 1,00 5,00 3,87 0,73 -1,065 0,781 0,92
Paylagimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 2’de arastirma verilerinden elde edilen tamimlayici istatistikler sunulmustur. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin -3 ile +3 arasinda oldugu goriilmiis olup normallik varsayim karsilanmistir. Ayrica Cronbach Alfa
degerleri 6lceklerin giivenilir 6l¢ekler oldugunu ifade etmektedir.
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Ol¢iim Modeli
Tablo 3. Olgeklere iliskin Tamimlayic: Istatistikler ve Dogrulayici Faktor Analizi
Degisken | ] Alt Boyut | Standardize Faktor Yiikleri | C.R. | AVE

Déniisiimcii Liderlik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri: x2/sd: 2,986; RMSEA: 0,069; SRMR: 0,040; NFI: 0,894; TLI: 0,911; CFI: 0,927; GFI:
0,906

DL1 < IE D 0,663 0,89 0,77
DL2 < IE D 0,666
DL3 < IE_D 0,688
DL4 < IE_D 0,733
DL5 < ID_ A 0,657 0,90 0,86
DL6 < ID_A 0,768
DL7 < ID_A 0,631
DL8 < ID_A 0,645
DL9 < IVM 0,694 0,92 0,85
DL10 < IVM 0,752
DL11 < IVM 0,745
DL12 < IVM 0,763
DL13 < EU 0,703 0,88 0,83
DL14 < EU 0,758
DL15 < EU 0,73
DL16 < EU 0,703
DL17 < BD 0,671 0,92 0,79
DL18 < BD 0,798
DL19 < BD 0,754
DL20 < BD 0,608

Calisan Memnuniyeti Olgegi Uyum lyiligi Degerleri: x2/sd: 3,828; RMSEA: 0,084; SRMR: 0,038; NFI: 0,949; TLI: 0,945; CFI: 0,962;
GFI: 0,946

CM1 < CM 0,651
CM2 < CM 0,752 0.75 081
CM3 < CM 0,724
CM4 < CM 0,775
CM5 < CM 0,774
CMG6 < CM 0,769
CM7 < CM 0,721
CMS < CM 0,677
CM9 < CM 0,599
CMI10 < CM 0,662

Bilgi Paylagimi Olgegi Uyum Tyiligi Degerleri: y2/sd: 3,427, RMSEA: 0,078; SRMR: 0,039; NFI: 0,924; TLI: 0,931; CFI: 0,944; GFI:
0,926

BP1 < ACK BLG 0,760 0,93 0,92
BP2 < ACK BLG 0,764
BP3 < ACK BLG 0,739
BP4 < ACK BLG 0,751
BP5 < ACK BLG 0,673
BP6 < ACK BLG 0,677
BP7 < ORT BLG 0,732 0,89 0,01
BP8 < ORT BLG 0,716
BP9 < ORT BLG 0,702
BP10 < ORT BLG 0,675
BP11 < ORT BLG 0,659
BP12 < ORT BLG 0,711
BP13 < ORT BLG 0,746

DL=Déniisiimcii Liderlik; IE_ D= Ideallestirilmis Etki (Davranis); ID_ A= Ideallestirilmis .Etki (Atfedilen); IVM= Ilham Verici Motivasyon
(Telkinle Giidilleme); EU= Entelektiiel Uyarim (Zihinsel Tesvik); BD= Bireysel Diizeyde ligi (Bireysel Destek); CM=Caligan Memnuniyeti;
BP=Bilgi Paylasimi; ACK_BLG=Ac¢1k Bilgi; ORT_BLG=Ortiik Bilgi

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tabloya gore faktor yiiklerinin yeterli degerler aldigi goriilmekte olup, CR ve AVE degerlerinin literatiirde kabul
gormiis degerleri aldig1 anlasilmaktadir. Ayrica AMOS programinda uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglar
literatiirde kabul gérmiis degerlerden kabul edilebilir sinirlarda olan degerlerdir (Meydan ve Sesen, 2015).

Yapisal Model
Tablo 4. Degiskenler Arasi iliskiler
| Calisan Memnuniyeti | Bilgi Paylagimi I Doniigiimeii Liderlik |
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Calisan Memnuniyeti r 1
p
N 401
Bilgi Paylagim r 776" 1
D 000
N 401 401
Déniisiimeii Liderlik r ,735™ 751 1
D 000 000
N 401 401 401

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
Kaynak: Yazarlar tarafindan tretilmistir.

Tabloda arastirma degiskenleri arasinda yapilan korelasyon analizine iliskin bulgular sunulmaktadir. Buna gore
doniisiimeii liderlik ile calisan memnuniyeti arasinda giiclii bir iliski (r=0,735), doniisiimcii liderlik ile bilgi
paylasimi arasinda gii¢lii bir iligki (r=0,751) ve bilgi paylagimi ile ¢alisgan memnuniyeti arasinda gii¢lii bir iligkinin
(r=0,776) oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan degiskenler arasi etkilerin ve aracilik analizlerinin belirlenmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Bu baglamda aracilik testinde Baron ve Kenny’e (1986) gore iki degisken arasindaki iliskide {igiincii
olarak bir degiskenin aracilik edip etmedigi veya araci degiskenin dolayli olarak etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in bazi sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Baron ve Kenny’e (1986) gore bu sartlar asagida
siralanmustir:

Birinci Kosul: Bagimsiz degiskenin (Doniistimcii Liderlik), bagimli degisken (Calisan Memnuniyeti) tizerinde
direkt etkisi bulunmas1 gerekmektedir.

Tkinci Kosul: Bagimsiz degiskenin (Doniisiimcii Liderlik), arac1 degisken (bilgi paylasimi) iizerindeki etkisi anlamli
olmalidir.
Uciincii Kosul: Araci degiskenin (bilgi paylasimi) bagiml1 degisken iizerinde etkisi olmalidir.

Dordiincii Kosul: Aract degisken (bilgi paylasimi) bagimsiz degisken ile (Doniisiimcii Liderlik) birlikte modele
dahil edildiginde bagimsiz degiskenin (Doniigiimeii Liderlik) bagimli degisken (¢alisan memnuniyeti) {izerindeki
etkisi diiserken, araci degiskenin (bilgi paylasimi) bagimli degisken (c¢alisan memnuniyeti) ilizerindeki etkisi
anlaml1 olmalidir. Sekil 2°de ise arastirmadan elde edilen son ¢ikt1 olan AMOS diyagramina yer verilmistir.

Bilgi_Paylagimi

! 66
35

Déniigiimen_Liderlik : - Calisan_Memnuniyeti

Sekil 2. Arastirma Modeli Ciktis1 (AMOS Diyagramu)
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 5. Hipotez Testleri

Std B B Std. t p R? Etkiler
Hata
Calisan < Doéniisiimcil 0,735 0,327 0,015 21,665 il 0,540 Dogrudan
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Memnuniyeti Liderlik Etki

Bilgi Paylagimi < Déniigiimeii 0,751 0,543 0,024 22,771 ol 0,565 Dogrudan
Liderlik Etki

Calisan < Doniistimeti 0,348 0,155 0,020 7,818 Fhx 0,655 Direk Etki

Memnuniyeti Liderlik

Bilgi Paylagimi < Dontistimcii 0,751 0,543 0,024 22,771 Fkx 0,565 Araci Etki
Liderlik

Calisan < Bilgi Paylagimi 0,515 0,317 0,027 11,585 Fxk 0,555 Aract Etki

Memnuniyeti

B=Katsayilar; Std P=Standardize Katsayilar; Std Hata=Standart Hata; t=kritik oran; p=anlamlilk; R?>= Varyans Agiklama Degeri;
*hk—

=p<0,001
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 5°te dontisiimcii liderligin calisan memnuniyeti iizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin aracilik roliinii
gdsteren katsayilar yer almaktadir. Ik adimda déniisiimeii liderligin ¢alisan memnuniyeti iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml (f=0,73; p<0,001) etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu korelasyon analiziyle de Ortiismektedir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi aciklama orani %54’tir. Boylelikle Baron ve Kenny’in
(1986) birinci kosulu saglanmustir. Bir sonraki adimda bagimsiz degiskenin (doniisiimcii liderlik) arac1 degisken
(bilgi paylasimi) tizerindeki etkisi test edilmis ve doniisiimcii liderligin bilgi paylasimi {izerinde pozitif yonlii ve
anlaml1 (B=0,75; p<0,001) etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu korelasyon analiziyle de ortiismektedir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi agiklama orani %56’dir. Boylelikle Baron ve Kenny’in
(1986) ikinci kosulu saglanmistir. Bir sonraki adimda degiskenler arasindaki aracilik analizi test edilmis ve yapisal
esitlik modeli sonuglarina gore doniisiimcii liderligin birinci modelde p=0,735 olan etkisi aracilik modelinde
B=0,348’e diismiis ve anlamlilik diizeyi korunmustur. Bu yiizden doniisiimcii liderligin ¢alisan memnuniyetine
etkisinde bilgi paylasiminin kismi aracilik rolii bulunmustur. Ayrica bilgi paylasiminin ¢alisan memnuniyeti
tizerinde pozitif ve yonlii ve anlamli etkisi (B=0,515; p<0,001) bulundugundan Baron ve Kenny’in (1986) iigiincii
kosulu saglanmustir.

TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu ¢aligmanin amaci, bilgi paylasiminin doniisimcii liderlik ve ¢aligan memnuniyeti arasindaki aracilik
rolliniin varligini tespit etmektir. Bu amagcla yola ¢ikilarak ilgili literatiir incelenmis ve degiskenler arasi iliskilerin
olmasina ragmen doniisiimcii liderligin ¢alisan memnuniyeti lizerindeki etkisinde bilgi paylasimin aracilik roliinii
iceren herhangi bir arastirmaya rastlanilmamigtir. Yapilan bu arastirmanin literatiire katki saglayacagi fikriyle
arastirma olusturulmus, 6l¢iilmiis ve sonuglart ortaya konulmustur.

Doniistimcii liderligin ¢alisan memnuniyeti {izerindeki etkisini inceleyen yapisal esitlik modeli sonuglarina gore,
doniisiimcii liderligin ¢alisan memnuniyeti iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir (3=0,73;
p<0,001). Bu bulgu, korelasyon analizi sonuglariyla da uyumludur. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki
degisimi agiklama oran1 %54 olarak belirlenmistir, bu da Baron ve Kenny'in (1986) birinci kosulunun saglandigini
gostermektedir. Bir sonraki asamada, bagimsiz degiskenin (doniisiimcii liderlik) aract degisken (bilgi paylasimi)
tizerindeki etkisi test edilecektir. Donlisiimci liderlik yaklasiminda calisanlar, igsel motivasyon araglari ile
odiillendirilmekte olup, bu araclar maddi unsurlara dayanmamakta, kisisel degerlere, adalete ve diizene
odaklanmaktadir (Gibson vd., 1994: 309; Kunhert ve Lewis, 1987: 650). Bu nedenle, doniisiimcii liderligin ¢alisan
memnuniyeti {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Dontisiimeii liderligin bilgi paylasimi tizerindeki etkisini degerlendiren yapisal esitlik modeli sonuglarina gore,
donisiimcii liderligin bilgi paylagimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (f=0,75; p<0,001).
Bu sonug, korelasyon analizi ile de uyumludur. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi agiklama
orani %56 olarak bulunmustur ve bu, Baron ve Kenny'in (1986) ikinci kosulunun karsilandigini gostermektedir.
Bilgi akiginin 6nemi bilinmesine ragmen, ¢alisanlar genellikle bilgiyi saklama egilimindedir (Connelly ve digerleri,
2012: 64). Ancak, doniisiimcii liderlerin bilgi paylasimini tesvik edici pozitif etkisi ile bu durumun iistesinden
gelinebilecegi goriinmektedir. Siachou ve arkadaglar1 (2020), sivil toplum kuruluslarindaki goniilliilerle yaptiklari
arastirmada, doniisiimcii liderligin bilgi paylasma davranisini olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir. Késeoglu ve
arkadaglar1 (2011) ise hekimlerin bilgi paylasimi tutumlarinin cinsiyete gore degisip degismedigini inceledikleri
calismalarinda, cinsiyetin bir fark yaratmadigini saptamislardir. Durna ve Demirel (2006), Bozkurt ve Bal (2006),
Demirhan ve Bozkurt (2010) gibi arastirmacilarin galismalar1 da genel olarak arastirmamizin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir.

Doniigiimcti liderligin ¢alisan memnuniyeti itizerindeki etkisinde bilgi paylagiminin araci roliinii inceleyen yapisal
esitlik modeli sonuglarina gore, doniistimcii liderligin birinci modelde p=0,735 olan etkisi aracilik modelinde
p=0,348’¢ diismiis ve anlamlilik diizeyi korunmustur. Bu nedenle, doniisiimcii liderligin ¢alisan memnuniyeti
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tizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bilgi paylasiminin
calisgan memnuniyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi (f=0,515; p<0,001) bulunmus ve bu da Baron ve
Kenny’in (1986) iiciincii kosulunun saglandigin1 gostermektedir. Tiim ¢alisanlara esit davranan, diiriistliik, adalet
ve tarafsizlik gibi evrensel degerlere sahip bir liderlik, ¢alisanlarin olumlu tutum ve davraniglar sergilemesine
onemli dlclide katkida bulunacaktir (Fry ve Kriger, 2009: 1678).

Aragtirmanin teorik katkisi agisindan bakildiginda doniisiimcii liderligin sadece g¢alisan memnuniyeti tizerinde
dogrudan bir etkisi olmadigini, aym1 zamanda bilgi paylasimi yoluyla dolayli bir etkiye de sahip oldugunu
gostermektedir. Yani doniisiimcii liderligin calisan memnuniyeti {izerindeki etkisi bilgi paylasimi iizerinden
gecmektedir. Bu durum, liderlik teorisine katki saglayarak, bilgi paylasiminin doniisiimcii liderlik siireglerinin
basarisinda 6nemli bir araci degisken oldugunu vurgulamaktadir. Gelecekte liderlik teorilerinde, bilgi paylagiminin
stratejik bir dneme sahip oldugu daha fazla vurgulanabilir. Diger yandan bilgi paylasiminin aracilik rolii, bilgi
yonetimi literatiiriine de katki saglamaktadir. Arastirma, bilgi paylasiminin sadece is siireglerini gelistiren bir arag
olmadigini, ayn1 zamanda calisan memnuniyetini artirmada kritik bir rol oynadigini1 gostermekte ve bu durum, bilgi
yOnetimi teorilerinde ¢alisan memnuniyetini artirma stratejilerine de katkida bulunabilecegi sdylenebilir. Ayrica
bilgi paylasiminin aracilik rolii, personel ile liderler arasindaki giiven ve sosyal degisim siireglerine de 151k tutar. Bu
bulgular, ¢alisanlarin bilgi paylasimi karsiliginda liderlerinden aldiklar1 destek ve motivasyonla memnuniyetlerinin
arttigini ve bu degisimlerin sosyal degisim teorisi baglaminda anlamlandirilabilecegine isaret etmektedir.

Aragtirmanin uygulama noktas1 katkisi agisindan bakildiginda orgiitler, dontisiimcii liderlik 6zelliklerini gelistirici
liderlik egitimlerine agirlik vererek bilgi paylasimini tesvik edebilir. Caligma sonuglari, bilgi paylasimini artiran
liderlerin, ¢alisan memnuniyetini de artirdigin1 gosterdigi i¢in, liderlere bilgi paylasimini tesvik edecek yontemler
ogretilebilir. Orgiitlerde bilgi paylasimini kolaylastirict iletisim kanallar1 ve platformlar olusturulmasi, doniisiimcii
liderlerin calisan memnuniyeti {izerindeki etkisini giiclendirebilir. Orgiitlerin bilgi paylasimmi tesvik eden bir
kiiltiir olusturmasi, doniisiimcii liderligin daha etkin uygulanmasini saglayabilir.

Aragtirmanin sinirliliklart ve onerileri noktasinda bakildiginda her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi
stmirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanin yapildigi zaman dilimi énemli bir siirliliktir. Bunun yani sira
katilimcilarin bilgi diizeyi, anket sorularmmi algilamalari, aragtirmacinin analiz ve raporlama yontemleri genel bir
sinirliligr ifade etmektedir. Arastirmanin sonuglarinin genele yayilabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ve arastirma
yontemine ihtiya¢ vardir. Yapilan bu arastirmanin literatiire katki saglayacagi sdylenebilir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalarda Orneklemlerin degistirilerek, farkli degiskenlerin eklenerek yapilmasit oOnerilebilir. — Bilgi
paylasiminin yani sira, doniisiimcii liderlik ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskide baska aracilik yapan
degiskenler (6rnegin orgiitsel baglilik, is motivasyonu, orgiitsel adalet vb.) arastirilabilir. Bu durum, liderlik ve
calisan memnuniyeti arasindaki iliskiyi daha derinlemesine anlamaya katki saglayabilir.
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