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Ikonik Gosterim Ve Gorsel iletisim

Iconic Display and Visual Communication
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OZET

Her gecen giin katlanarak artan bilgi yogunlugu karsisinda gorsel iletisimin 6nemi daha ¢ok artmistir.
Ozellikle de giinliik hayatimizda bilgiye ¢abuk ulasma, kolay anlamlandirma ve akilda tutabilme konusunda
pratik ¢dziimlere ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Bu sebepledir ki gorsel iletisimin bir iiriinii olan ikonlara
daha sik rastlanmakta ve iletisimde daha gok tercih edilmektedir. Ikonlar, hizli karar verilmesi gereken
durumlarda, tehlike aninda ve anlik bilgilendirmelerde yazili ve isitsel iletisimden daha giiglii olabilmektedir.

Bu ikonlarin iletisim kurma becerisi, kiiltiirden ve zaman basta olmak iizere bir¢ok etkene baglidir. Ancak iyi
tasarlanmig bir ikon evrensel bir nitelik tasiyabilmekte bu da kiltiirler arasi iletisimi
kuvvetlendirebilmektedir. Ancak etkin bir ikon i¢in tek basina sezgisel bir tasarim anlayisi yeterli olmayip,

Doi Number
http://dx.doi.org/10.26449/ss dikkat edilmesi gereken belirli hususlar vardir. Ayrica bireyin kolayca ve hizlica anlamlandirabilecegi
5j.3755 ikonlarin tasarlanmasi gesitli arastirmalar ve deneyler sonucunda miimkiin olabilmektedir.
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ABSTRACT

The importance of visual communication has increased in the face of increasing information density day by
day. Especially in our daily life, practical solutions have started to be needed for quick access to information,
easy interpretation and keeping it in mind. For this reason, icons, which are a product of visual
communication, are more common and preferred more in communication. Icons can be more powerful than
written and auditory communication in situations where quick decisions need to be made, in case of danger
and instant notifications.

The ability of these icons to communicate depends on many factors, especially culture and time. However, a
well-designed icon can have a universal quality, which can strengthen intercultural communication.
However, an intuitive design approach alone is not enough for an effective icon, and there are certain points
to be considered. In addition, it is possible to design icons that the individual can easily and quickly
understand as a result of various researches and experiments.
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1. GIRIS

Hizla artan bilginin beraberinde getirdigi dezenformasyon ve asir1 bilgi yiliklemesinin (information overload) sebep
oldugu iletisim problemlerini ¢ézmek iizere diinyada yeniden “resme doniis” ¢agina girildigi sdylenebilir. Soyut,
karmagik ve detayli bilgiyi somutlastirarak, basitlestirerek ve 6zetleyerek basa ¢ikilabilir hale getirmeye ¢aligmak
glinimiiz gorsel iletisimini sekillendirmistir. Dolayisiyla gorsel iletisim tasarimi {irlinlerinden biri olan ikonlara
duyulan ihtiyag¢ da artmistir.

Ikonlar, ¢ok az ayrintiya sahip oldukca soyut ve basitlestirilmis bir grafikler olmalarina ragmen yine de
tamnabilirlerdir. Ikonlarin giicii minimalist bir formatta ¢ok cesitli anlamlar tasiyabilmelerinden gelmektedir.
Sadelikleri nedeniyle kolayca taninabilen ikonlar hizli bir sekilde algilanabilmektedirler. Otobiis duragi gibi
nesneleri temsil eden ikonlardan, “girmeyin” ikonu gibi dgrenilmesi gereken ikonlara kadar, 6grenme igeriginin
anlamim gelistirmek i¢in ikonlardan faydalanilmaktadir.

Birincil 6zelligi, dil bosluklarim etkin bir sekilde kapatan ortak bir gorsel dil olmast olan ikonlar ancak gorsel ilgiyi
artirmak ve kullanicinin dikkatini ¢ekmek igin kullanildiklarinda ve kullanici ile aymi dili konustuklarinda etkili
olabilir.

2. IKONLARA GENEL BiR BAKIS

Ikon kelimesi Yunanca ‘bir imaj’ anlamina gelen “eikon” kelimesinden; ikonografi ise Yunanca ‘bir resim taslag
ya da ¢izimi’ anlamina gelen “eikonographia” kelimesinden gelmektedir. Bu sebeple sadece aziz heykelleri gibi {ig
boyutlu objelerle degil, fikirlerin, nesnelerin ve eylemlerin soyut veya resimsel temsili de ikonografiye girmektedir.
Din ve sanatta 6nemli bir yeri olan ikonografi artik modern iletisim teknolojisinde de artan bir 6nem kazanmaktadir
(Sassoon ve Gaur, 1997, s.12). ikon kelimesi bazi1 kaynaklarda sadece ekranlardaki arayiiz elemanlarini tanimlamak
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i¢in kullanilmaktadir. Ancak bu calismada ikon sadece arayiiz elemani olarak degil ayn1 zamanda herhangi bir
seyin -nesne, canli, fikir veya eylem- taninabilir derecedeki basitlikte olan temsili olarak ele alinmgtir.

Ikonik temsil, eylemlerin, nesnelerin ve kavramlarin bulunmasini, taninmasini, dgrenilmesini ve hatirlanmasini
kolaylastirmak igin resimsel goriintiilerin kullanilmasidir. ikonik gdsterimler tabelalarda, bilgisayar ekranlarinda ve
kontrol panellerinde kullanilir. Ornegin sirket logolarinda oldugu gibi tamimlama igin kullanilabilitler, yol
isaretlerinde oldugu gibi alan agisindan metne verimli bir alternatif olarak hizmet edebilirler veya kontrol
panellerindeki hata ikonlarinda oldugu gibi bilgilendirme ekrami icindeki bir &geye dikkat ¢ekmek igin
kullanilabilirler. (Lidwell, Holden ve Butler, 2003, s.110).

En eski yazi1 sistemleri, bir saban, bir balik, bir dkiiz bas1 gibi bir seyi temsil eden simgeler kullanmislardir. Ayni
zamanda dogrudan seslere de atifta bulunmuslardir. Ornegin M.O. 3150 civarinda hiikiim siiren Misir kral
Narmer'in adi, “nr” iinsiizleriyle telaffuz edilen bir yayin balig1 karakteriyle belirtilmistir. Baska bir deyisle, yazi
her zaman dile bagl olmustur. Ortadogu'da dil gelistikce, karakterler ve goriintiiler arasindaki baglant1 zayiflarken,
karakterler ve fonetik sesler arasindaki baglanti giiclenmistir. (Stephens, 1998, s.17). Ancak temsiller 6énemini
kaybetmemistir. Temsiller trafik isaretlerinde, tuvalet kapilarinda, olimpiyat alanlarinda bir anlam ifade etmeye,
ordular imgeler altinda yiirlimeye ve bir¢ok inancin dindarlari onlara dua etmeye devam etmektedir (Smith,
1988’den aktaran Stephens, 1998, s.59).

3. IKONLARIN KULLANIMI VE GORSEL ILETiSIMDEKI YERI

Ikoniklik (iconicity), insanin temsil etme eyleminin tiim alanlarinda olduk¢a sik rastlamir bir kavramdir.
Fotograflar, portreler, haritalar, Roma rakamlar1 vb. referanslara gorsel olarak benzemek i¢in tasarlanmis veya
olusturulmus ikonik formlardir. Ingilizce’de drip, plop, bang, screech (Tiirkce’de pat, sak, cat, tip olarak
orneklendirilebilir), gibi yansima sozciikleri, belirli seylerin, eylemlerin veya hareketlerin ¢ikardig: sesleri taklit
eden vokal ikonlarken parfiimler, dogal kokular1 taklit eden koku ikonlaridir. Aymi sekilde kimyasal gida katki
maddeleri, dogal gidalarin tadini taklit eden tatlandirict ikonlaridir (Danesi, 2004, s.28). ikonlarmn kullanimiyla
siklikla kargilagtigimiz durumlar1 Sassoon ve Gaur (1997, s.72) sdyle siralamistir; bir ¢ocuk olarak yazmayi
bilmedigimizde, bir imza olarak, agactaki bir kazima veya duvardaki grafiti ile bir seyi bize ait yapmak iizere,
baska tiirlii miimkiin olmadiginda iletisim kurabilmek iizere, dilini konusamadigimiz veya engelli kisilerle iletisim
kurmak iizere, bir anlati olugturmak ve kelimelerin ¢ok uzun olacagi yerlerde hizla 6ziimsenmesi gereken bilgileri
ortaya koymak {izere.

Ikoniklik, ¢ocuklarm ilk sdzlerini sdylemeye basladiklar1 dénemle neredeyse aym zamana denk gelen karalamalar
ve temel cizimler yapma egiliminde olduklar1 dénemde kendini gosterir. ki ya da ii¢ yas civarinda ¢izim
malzemeleri verilirse, kiigiik cocuklar i¢giidiisel olarak ¢izim ylizeyine karalamaya baslarlar. Zaman gectikce
karalamalar1 daha kontrollii hale gelir; kaba daireler, haclar ve dikdortgenler gibi ilk basta tesadiifen liretilen
geometrik sekiller tekrarlanir ve yavas yavas mitkemmellestirilir. Cocuklar, yetiskinlerin yonlendirmesiyle daireleri
"glinesler" veya "yiizler" olarak etiketlemeyi Ogrenebilseler de, ilk basta belirli bir sey cizmeye meyilli
gorlinmezler. Daha sonra ise sekiller cocuga, dili adlandirma amaciyla kullanma yetenegi gelistikce “seyler” onerir,
ancak baslangicta, ¢cocuk agik anlam ¢agrigimlart eklemeden yalnizca zevk igin ¢izim yapiyor gibi goriinmektedir.
Yetigkinler diinyasinda ise ikonlar birgok sosyal isleve sahiptir (Danesi, 2004, 29). Hangi tuvaletin kadinlar
hangisinin erkekler icin oldugu, danismanin ne tarafta oldugu, metronun nerede oldugu, nerede yemek
yenebilecegi, nereden uzak durulmasi gerektigi vb. oldukca genis bir alanda giinliik hayatin igerisinde kendilerine
yer bulmusglardir.

Dijital diinyada, ikon terimi, bilgisayar ekranindaki kii¢iik bir resmi belirtmek i¢in kullanilir. Her simge bir komutu
temsil eder. Simgeler, imle¢ ve fare sistemi, bir bilgisayarla kullanic1 dostu bir etkilesim yolu saglayan bir sistem
olan grafik kullanici arabirimi (GUI) olarak bilinir. Kullanicilar genellikle ikonlar araciligiyla bilgisayarin
istediklerini yapmasini nasil saglayacaklarimi sdyleyebilirler. GUI olmadan bilgisayar ekrani siyahtir ve bilgisayara
ne yapacagm soylemenin tek yolu komutlar1 yazmaktir. GU'larin, 1984'te Apple Computer sirketinin bir GUI
iceren ilk kisisel bilgisayar olan Macintosh'u piyasaya siirmesiyle baslayan, 1980'lerin ortalarmmda kisisel
bilgisayarin yiikselisine katkida bulunduguna siiphe yoktur. Bilgisayarlarin kullanimini kolaylastirdiklari igin,
GUT'ler bilgisayar endiistrisinde hizla standart hale gelmistir (Danesi, 2004, 29-30).

Rogers (1989, s. 109-110) der ki bir ikonun formu, altta yatan kavrami, yani referansi temsil etme bi¢imiyle
siniflandirilabilir. Bu temsil birka¢ sekilde olabilir: benzerlik olarak, drnek olarak, sembolik olarak ya da keyfi
(arbitrary) olarak. Agirlikli bir sekilde araytiiz ikonlar1 tizerine yapilmis olan siniflandirma bu ¢aligmada ikon olarak
ele alian gorsel temsiller icin de benzerdir denilebilir. Temsil etmek {izere benzerlikten faydalanan ikonlar temel
alman referansi benzer bir gorintii araciligiyla temsil eder. Diisen kayaglar tabelast bu duruma iyi bir 6rnektir
(Gérsel 1; a). Ornek ikonlar genel bir nesne smifi icin tipik bir drnek teskil eder. Ornegin kamusal alanda restoran
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hizmetlerini gostermek icin kullanilan ¢atal bigak ikonu gibi (Gorsel 1; b). Sembolik olanlar goriintiiniin
kendisinden daha yiiksek bir soyutlama diizeyinde olan bir referansi iletmek i¢in kullanilir. Buna 6rnek olarak da
tizerinde c¢atlak bulunan bir sarap kadehi ikonu kirilganlik kavramini iletmek igin kullanilmaktadir (Gorsel 1; c).
Keyfi olarak ele alinan ikonlar ise referansi ile iligkili degildir. Bu noktada sozciik olusturmak iizere kullanilan
karakterler ile amaglanan anlamlar1 arasinda fiziksel veya benzer bir anlasma bulunmayan sozlii dilde oldugu gibi
aslinda keyfidir. Ornegin biyolojik tehlikeyi ifade eden ikon herhangi bir benzerlik, érnek teskil etme ya da
soyutlama icermedigi i¢in ancak anlami 6grenildiginde iletisim kurabilir (Gorsel 1; d).

A N[Y] A

Gorsel 1. Tkonlarin alabilecegi formlar; benzerlik (a), 6rnek (b), sembolik (c), keyfi (d)
Kaynak: Rogers, 1989, s.110

Ikonlar evrensel olarak anlamli olma potansiyeline sahip olduklar1 icin giiclii birer iletisim bigimi olarak kabul
edilmektedirler. Ornegin bir belgenin ikonu, ingilizce’de, Fransizca’da, Cince’de ve Arapca’da belge kelimeleri
farkli isimle kullanilsa bile yine bir belgeye benzeyecektir (Rogers, 1989, s.106). Ciinkii Hicks’in (2011, s.9-11)
sOyledigi lizere ikonlar kiigiik mucize is¢ilerdir. Dil engellerini asip bilgi, kisa uyar1 ve talimatlar verirler, ruh
halimizi iletebilirler, hangi diigmeye basmamiz ve hangi yoldan gitmemiz gerektigini, hangi tehlikenin ilerde
oldugunu soylerler. En iyi, tanidik ve taninabilir olduklarinda calisirlar. Bu noktada ikonun igerikle olan baglantisi
ve buna bagli olarak anlasilabilir olmasi konusu {lizerinde durmak gerekmektedir.

Ikonografik iletisim, belirli ve sinirh miktarda deneyim ve bilginin tiim katilimcilar tarafindan paylasildigi uygun
bir baglamda okunabilir hale gelir. Bu, tarih 6ncesi magara duvar resimleri, kabile iletisim sistemleri, erken donem
elyazmalari ve son olarak da bilgisayar tabanl bilgi aglar1 i¢in gecerlidir. Ikon dogrudan iletisim kursa da, anlaminm
acikca anlamak i¢in paylasilan bir deneyim havuzu gereklidir. Tiim deneyim ayni grup tarafindan paylasildiginda
ise ikon agik bir iletigim araci olarak islev gorebilir. Paylasilan deneyim meselesinin yani sira herhangi bir tutarh
bilgiyi ifade edebilmek igin ¢ok fazla sayida isaret vardir. Ornegin, bir bacagmn resmi sadece 'bacak' anlamina
gelebilecegi gibi 'gitmek' anlamina da gelebilir, ancak “diin neredeyse gidiyordum™ gibi ciimleler olusturmak igin
birkag isaret daha gerekli olacaktir. Ayrica, bilgileri daha genis bir kitleye agik¢a okunabilir hale getirmek i¢in ve
isaretin her seferinde aymi sekilde yazildigindan emin olmak i¢in er ya da ge¢ kodlanmali ve
geleneksellestirilmelidir (Sassoon ve Gaur, 1997, s.30). Ancak bu kodlama ve geleneksellestirme ¢abasinin yaninda
ikonlarin iletisim kuracagi kitleye zaman baglaminda hitap ediyor halde kalmasi da ayni derecede Onemlidir.
Tkonografik temsillere ait temel formlarin tarzimin giincellemesi basarisizlig1 sebebiyle eskime tuzagina diismekten
kacinmak icin zaman i¢inde giincellenmesi gerekir (Dobson ve Dobson, 2016, s.67). Gorsel 2°de eski teknolojiye
ait ikonlarn kullanildig1 isaretler goriilmektedir.

B Adid

RARNING |

Gorsel 2. Tarzin eskimesi
Kaynak: Dobson ve Dobson, 2016, .67
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Ikonik gosterimde zamanla degismesi gereken sadece teknoloji veya tarz degildir. Abdullah ve Hiibner’e (2006,
$.56) toplumsal normlarin da zamana bagh olarak degisiyor olmasi ikonlara yansitilmalidir. Bununla ilgili olarak
Gorsel 3°de sunulan Ornegin kizini yiiriiyiise ¢ikaran bir babadan ziyade muhtemel bir ¢ocuk kacirma olayim
cagristirdigini diisiindiikleri i¢in yaya yolunu gdsteren bu isaretin degismesi gerektigini soylemektedirler.

Gorsel 3. Yaya Yolu Isareti
Kaynak: Abdullah ve Hiibner, 2006, .56

Barker’a (2000, s.4) gore bir mesajin bir kisiden digerine gecisi olarak diisiiniilebilecek olan iletisim siirecinin,
katilimeilara bir anlam ifade edebilmesi icin ii¢ temel ilkeyi benimsemesi gerekmektedir. Ilk olarak, mesajlar her
katilimcinin asina oldugu uygun bir dil cercevesi icinde kodlanmalidir. ikincisi, mesaj alisverisi, kabul edilmis bir
protokole gore diizenlenmis ve yapilandirilmis olmahdir. Ucgiinciisii, bilgi alisverisi amach bir sekilde
gergeklestirilmeli ve bazi ortak hedeflerin gerceklestirilmesine yonlendirilmelidir.

Ikonik isaretin gercekte yeniden iirettigi sey ikonik bir tiirdiir, yani her zaman farkli belirtecleri araciligiyla
taninabilen bir kavramin basitlestirilmis ve genellestirilmis bir gorsel temsilidir. Bagka bir deyisle gercek diinyanin
bir nesnesinin tam 6zellikli bir minyatiirii degil, tanidik bir sekil, gorsel algi temelinde inga edilmis bir formdur.
Gorsel 4°te, insan, araba ve ev i¢in bu tiir ikonik tiplerin ornekleri gosterilmektedir (Vaillant ve Castaing, 2008,

B o 2

Gorsel 4. Soldan saga bir adam, bir araba ve bir ev ikonu
Kaynak: Behiye Aycan Erarslan, 2021

Ikonun tanmabilirligini saglayan bir diger husus ise genel kabul gérmiis ilgili detaylardir. Gorsel 5°te solda
goriildiigii tizere bir yiiz ikonu genellikle karsidan goriiniimde gozlerle birlikte sunuldugunda tanimirlig1 artmaktadir
(Vaillant ve Castaing, 2008, s.4). Ancak soldaki ikon yine bir yiiz temsili olsa da goz, kulaktan daha tanimabilir
oldugu i¢in yliz temsilinde bdyle bir yaklagim tercih edilmeyebilir.
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Gorsel 5. Yiiz ikonlar1
Kaynak: Behiye Aycan Erarslan, 2021

Ikonlar: tasarlayan insanlar i¢in en dnemli endise, hitap edilen kisiler arasinda miimkiin olan en fazla sayida kisi
tarafindan anlasilmalarini saglamaktir. Bu nedenle ikonik isaretlerin akilct bir zeminde kullanimini yayginlagtirmak
isteyen Kurumlar, artik tasarim metodolojileri ve verimlilik 6lgiimleri belirlemeye calismaktadirlar. Vaillant ve
Castaing’e (2008, s.3) gore yeni gorsel dillerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgilenen profesyonellerin
(grafik tasarimeilar ve gostergebilimeciler) bir ikonun neden, kim tarafindan ve hangi kosullarda verimli bir sekilde
taninacagini anlayabilmek i¢in net bir teorik altyapiya ihtiyaglar1 vardir. Bir ikonun, bir nesneyi veya fikri ne kadar
giivenilir bir sekilde uyandiracagimi belirlemek icin yalnizca sezgiye veya agikliga giivenemezler, hem teorik
kanitlara hem de deneysel geri bildirime ihtiya¢ duymaktadirlar.

3. SONUC

Ikonlarin metinlerden daha evrensel bir iletisim araci oldugu yaygin bir varsayimdir. Ancak metin genellikle bir
resimden daha spesifik ve anlasilir bir ipucu saglayabilir. Bir baska deyisle yazili mesajlar bir¢ok yoénden
ikonlardan veya sembollerden daha fazlasini sdyleyebilir. Herhangi bir standardin yoklugunda, bu mesaj1 grafiksel
olarak gostermeye calismaktansa “suya girmek yasaktir” yazmak daha kolay goriinebilir. Ciinkii ikonlar birden ¢ok
dilde aciklama gerektirebilecekleri i¢in icerigin yine birden ¢ok dile ¢evrilmesini basitlestirmez.

Yirminci yiizyilda, modern tasarimcilar resimleri “evrensel” bir dil olarak ele almaktadirlar. Her ne kadar kod
caginda metin, aranabilir ve gevrilebilir olmas1 6zelligiyle yaygin bir payda haline gelmis olsa da ikonik temsilin
etkili tasariminda performans yiikiinii azalttigi, goriintileme ve kontrol alanini korudugu, isaret ve kontrolleri
kiiltiirler arasinda daha anlagilir hale getirebilmesiyle nem kazandigi goriilebilmektedir.
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