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0oz
Cay; diinyada sudan sonra en fazla icilen iceceklerden birisi olup, ilk yudumlanisi ¢ok eskilere M.0.2737 yilina kadar
dayanan bir bitkidir. Tiirklerin ¢ayla yaygin olarak tanigmasi ise 1947 yilinda ilk ¢ay fabrikasinin Rize’de kurulmasiyla
baslar. Yillik kisi bagina tiiketim bakimindan diinya iilkeleri arasinda 4. sirada yer alan Tiirkiye’de ¢aymn miisterileri
tarafindan algilanan imajinin tespiti bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Arastirma yontemi olarak anket teknigi kullamilmistir. Arastirma evreni tiim Tiirkiye genelidir. Orneklem ise TUIK ’in
Nuts kriterine 26 il bazinda siniflandirilmisg ve segmen sayisinin en ¢ok oldugu 12 farkl ilde yasayan 3500 kisiden
olugmaktadir.

Anketler aragtirmaya katilan kisilerle yliz yiize ve basit tesadiifi 6rnekleme metodu ile yapilmistir. Arastirmanin
gecerliligi ve giivenilirliginin saglanabilmesi ve kurgulanan hipotezlerin test edilebilmesi igin SPSS 18.0 paket
programui kullanilmigtir. Arastirmanin sonuglar1 frekans tablolar1 ve betimleyici istatistik yapilarak yorumlanmustir.
Arastirmanin sonucunda Tiirk ¢ayinin harmani aromasi ve tadinin miigteriler tarafindan ¢ok begenildigi yabanci ¢aylara
gore Tiirk caymin 6zellikle tercih edildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Cay1, imaj, Miisteri Algisi

ABSTRACT

Tea is one of the beverages which is drunk the most and its first invention goes back to 2737 BC. Turks’ first meeting
with tea mainly occurred with the establishment of first tea factory in Rize in 1947. The aim of this research is to
determine the image perception of clients of tea in Turkey, where annual per capita consumption of tea is ranked 4th
among all countries.The survey technique was used as the simple random sampling method. The population of the
research is whole Turkey. The sample consists of 3500 people living in 12 different provinces where the voters are
highest in number. These 26 cities were classified according to TUIK Nuts criteria. The sample was classified
according to TUIK’s Nuts criterions in 26 provinces. Surveys were conducted face to face and by convenience sampling
method.

SPSS 18.0 software package was used to ensure validity and reliability of the research and to examine developed
hypotheses. The results of research were interpreted by descriptive statistics and frequency cables. Results showed that
the blend, taste and flavor of Turkish tea is appreciated by clients and Turkish tea is preferred to foreign originated
teas.

Keywords: Turkish Tea, Image, Customer Perseption
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1. GIRIS

Gilinlimiizde tiiketiciler i¢in icecek olarak piyasada sicak veya soguk pek ¢ok secenek bulunmaktadir.
Diinyada 5000 yildan bu yana bilinen ve Tiirkiye’de i¢me aliskanligr 1600°1i yillarda baslayan cay bunlar
arasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye’de bir arastirma sirketi tarafindan 50 bin denek iizerinde yapilan arastirmaya gore, Tiirk Halkinin %
79’u  birinci sirada igecek olarak cay tiiketmektedir.(Aksam,2013) Giinliikk 245 milyon bardakla cay
Tiirkiye’de sudan sonra en ¢ok tiiketilen icecektir. Niifusun yilizde 96’s1 her giin ¢ay icmektedir. Hanelerin
ylizde 95’inde cay tiiketilmektedir.(Hiirriyet,2016)

Euromonitor ve Diinya Bankasi verilerine gére Cin yilda 725 milyon kg. ile diinyanin en biiyiik cay
tiikketicisidir. Ancak kisi basina diisen cay tiiketimi hesaplandiginda Tiirkiye 3.5 kg. ile diinyanin en ¢ok ¢ay
icen iilkesi konumundadir. Tiirkiye’yi Irlanda 2.191 kg. ile 2.sirada, 3. Sirada 1.942 ile Ingiltere,4. sirada ise
Rusya 1.384 Kkg. ile izlemektedir.(Quartz,2016)

Tiirkiye’de toplam 758 bin dekar alanda ¢ay tarimi yapilmaktadir. Tiirkiye gay iiretiminde ise Cin, Hindistan,
Kenya, Sri Lanka’dan sonra 5. Sirada yer alarak diinya iiretiminin yaklasik yiizde 6’sin1 saglamaktadir.
(Milliyet,2016)

Diinya ¢ay pazar1 18 milyar dolarlik bir hacme sahiptir. Diinya ¢ay tiiketiminin yiizde 97’si siyah, yiizde 3’1
yesil caydan olugmaktadir. Diinyada 30 lilkede gay yetistirilmekte, toplam tiretimin yiizde 80’1 Asya’da
kitasinda gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye’de ¢ay sektorii 213 bin ton {iretimle 2.25 milyar TL’lik hacme ulagmis bulunmaktadir.

Tirkiye’de cay pazarinda faaliyet gosteren baslica firmalar Caykur, Lipton, Dogus Cay, Dogadan, Ofcay,
Karali Cay’dir. Bunlarin disinda: Oba Cay gibi cay iireticisi olmayan, ¢esitli iiretici firmalardan satin aldiklari
cay1 paketleyerek kendi markalariyla satan firmalar ve Migros ¢ay, Carrefour Cay, Berk Cay (BIM), Karadem
(A101) gibi fason liretim yaptirarak ¢ay pazarlayan biiyiik perakendeciler de sektorde faaliyet gostermektedir
(Caytas, 2015).

Tirk cay pazarinda yerli iiretim caylarin yani sira, 6zellikle dogu illerinde yogun olarak kacak cay
tiiketilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’ye yasal yollardan yabanci menseli ¢ay da girmektedir. Bu ¢aylarin
onemli bir kismi yabanci igletmeler olan Lipton ve Dogadan tarafindan iirettikleri Tiirk ¢cayiyla harmanlanarak
satilmaktadir. Ahmad Tea, Mahmood Tea ve Istikan gibi bazi markalarsa sadece yabanci ¢ay1 ambalajlayarak
satmaktadir (Caytas, 2015).

Giinliik 245 milyon bardak cay tiiketen Tiirk insanin iiretiminde diinya 5.’si oldugu Tiirk ¢ayinin imaj algisin
tespit etmek bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu aragtirmada bu kadar fazla ictigi bir icecek hakkinda
titketicilerin ne kadar bilgi sahibi oldugunun belirlenmesi de bir diger amagtir.

Tirkee karsilig1 imge olan imaj, zihinde tasarlanan ve gergeklesmesi 6zlenen sey, hayal anlamini tasimakla
birlikte psikolojide, duyu organlarinin distan algiladigi bir nesnenin bilince yansiyan benzeri ya da duyularla
algilanan bir uyaran s6z konusu olmadan bilingte beliren nesne ve olaylar olarak da tanimlanmaktadir. (Tiirk¢e
Sozlik, 1988)

Stern ve digerleri imaji; fiziksel uyarani zihinsel bir resme doniistiirmek olarak tanimlamistir (Tiirkge Sozlik,
2016).

Algi, insanin gesitli durum ve olaylarla ilgili uyarimlar1 6nceki yasantilarinin da etkisiyle anlamlandirmasi,
anlama yetenegi, anlay1s, akil erdirme, erisme ve ulagsma bigiminde tanimlanmaktadir. (Tiirk¢e Sozliik, 2016)

Algilama duyusal bilginin anlamlandirilmasi, yorumlanmasi siirecidir. Bu anlamlandirma kismen nesnel
gerceklere, kismen de kisinin sahip oldugu 6znel bilgilere dayalidir. Algilama biiylik olgiide bireyin
beklentilerinden de etkilenir (Ciicenoglu, 1992).

Uriin, marka, orgiit veya kisiye iliskin imaj algilamalar1 kisiden kisiye farklilik gdsterebilir. Ancak toplumun
genelinde olugan ortak bir imajdan sz etmek miimkiindiir. Ornegin Tiirkiye’de Alman Mallarmin toplumun
genelindeki imaj1 saglam ve kalite olarak algilanmaktadir.

Literatiirde Tiirk c¢ayina iliskin arastirmalar tarandiginda  Amerikali yazar Katharine Branning’in Tiirk
kiiltiirii ve ¢ay arasindaki iligki tizerine 2012 yilinda “Bir Cay Daha Liitfen” adli bir kitap yaymladigi
goriilmiistiir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
437



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:436-444

2016 yilinda Atatiirk Universitesi doktora dgrencilerinin sadece Erzurum’u arastirma evreni aldig1 “ Tiirkiye
Pazarindaki Yerli Ve Yabanci Cay Markalarinin Konumlandirilmasi1” adi altinda bir ¢alismasi yayinlanmustir.
Bu c¢aligmada Caykur en ¢ok tercih edilen ¢ay markasi, kalite-bekleneni sunma boyutunda tiiketici géziinde
en iyi degere Of ¢ay markasi sonucuna ulagilmistir ( Deveci ve digeleri, 2016).

2014 Yilinda Mediacat dergisinin Lovemarks arastirmasinda %353 ile en sevilen ¢ay markasi Caykur
oldu.(Ajans53,2016) Literatiirde Tiirk cayinin imajma yonelik ilke genelini kapsayan bir caligmaya
rastlanmamistir. Bu durum bu c¢aligmanin bir ilk olmasi agisindan daha da 6nemli hale getirmistir.

2. METODOLOJIi VE YONTEM

Calismanim orneklemi Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) The Nomenclature of Territorial Units for
Statistics (Nuts) siniflandirmasi ile olusturulmustur. Arastirmanin evreni 1 Kasim seg¢imlerinde oy hakkina
sahip olan 18 yas iizeri 54.049.940 kayitli segcmenlerden olusmustur. Arastirmanin érneklemi segcmenin en ok
oldugu 12 ilde 3500 kisiyle gerceklestirilmistir.

Caligmada basit tesadiifi 6rnekleme metodu ile anket uygulanmigtir. Arastirmada 8 adet demografik ifade yer
alirken, 11 adet nominal ve ordinal 6l¢ekli soru katilimcilara yoneltilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
veriler Spss18 programi ile analiz edilerek frekanslar ve betimleyici istatistikler ve ki-kare yardimiyla
degerlendirilmistir.

Tablo 1.Katilimeilarin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Sayi Siklik
Kadin 1755 50,1
Erkek 1745 49,9

Aragtirmaya katilan kisilerin % 50,1°1 kadinlardan olusurken, % 49,9’u erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yas Dagilimlaria iliskin Bulgular

Yas Arahg Say1 Siklik
18-24 1194 34,1
25-31 694 19,8
32-38 653 18,7
39-45 507 14,5

46 ve lizeri 452 12,9
Total 3500 100,0

Katilimcilarin % 34’1 18-24 yasindadir. % 12,9’luk dilim 46 ve iizerindedir. Goriilityor ki katilimeilarin
cogunlugunu gengler olusturmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Memleketlerine Iliskin Bulgular

iller Say1 Sikhk
Ankara 346 9,9
Samsun 212 6,1
Kayseri 174 50
Istanbul 668 19,1
Trabzon 122 3,5
Bursa 347 9,9
Antalya 441 12,6
Malatya 151 4,3
[zmir 483 13,8
Erzurum 87 2,5
Balikesir 164 4.7
Gaziantep 305 8,7

Total 3500 100,0
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Aragtirmanin orneklemi Tiiik’in Nuts’a gore bolgelere ayrilmus oldugu illerde ve orneklemin gerektirdigi
sayilarda yapilmistir. Orneklem 1 Kasim se¢imlerinde 18 yas ve {izeri oy kullanma hakkina sahip olan kitle ile
yapilmistir. Bu sonuca gore en fazla segmenin oldugu birinci bolgede yasayan 6rneklem sayis1 668 (19,1) dir.

Katilimeilarin gogunlugu Istanbul’dan en az1 Erzurum’dandir.

Tablo 4. Katilimcilarm Egitim Durumlarma iliskin Bulgular

Egitim Siniflandirmasi Say1 Sikhk
Okuryazar degil 99 2,8
Okur-yazar 117 3,3
ko gretim 598 17,1
Lise 1336 38,2
On lisans 582 16,6
Lisans 673 19,2
Lisansiistii 95 2,7

Total 3500 100,0

Caligmaya katilanlarin % 38,2’si lise mezunu iken, % 2,7’si Lisansiistii egitimini tamamlamig kitleden
meydana gelmektedir.

Tablo 5.Katilimcilarin Is Durumlarina Iliskin Bulgular

Say1 Sikhik
Calisiyor 1829 52,3
Calismiyor 1435 41,0
Calismiyor, Emekli 149 43
Issiz, Is arryor 87 25
Total 3500 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 52,3’ calisanlardan olusmaktadir. Katilimeilarin % 41°lik dilimi ise ev hanimlari,
ogrenciler ve ¢aligmayi diisiinmeyenlerin olusturdugu calismayanlardir.

Tablo 6’dan da goriilebilecegi gibi katilimcilar: en fazla % 24,4 ile 6grenci, % 20,4 ile beyin giicii agirlikli
iicretli, onlar1 % 15,3 ile bedensel gii¢ agirlikli serbest, % 13,7’sinin ise bedensel gii¢ agirlikli ticretli ¢alisanlar
olusturmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Mesleklerine iliskin Bulgular

Say1 Sikhik

Beyin giicii agirlikli —serbest (Orn: Dis hekimi, Avukat, Danisman, Isveren gibi) 243 6,9
Beyin giicii agirlikli-ticretli (Orn: memur, Miidiir, Subay, Ogretmen, Isletmeci gibi) 714 20,4
Bedensel gii¢ agirhikli —serbest (Orn: Esnaf, Ciftci, Tamirci, Sofor, Terzi gibi) 534 15,3
Bedensel gii¢ agirhikhi- iicretli (Orn: Isci, Itfaiye Eri, Polis Memuru gibi) 478 13,7
Ogrenciyim 854 24,4
Ev islerinden sorumluyum 448 12,8
Issiz, siirekli bir isi yok 88 2,5
Calismay1 disiinmiiyorum 42 1,2
Emekliyim 99 2,8
Total 3500 | 100,0

Tablo 7. Katilimcilarin Cay Alirken veya igerken Tercihlerine iliskin Bulgular
Say1 Sikhik

Ozellikle Tiirk Caym tercih ediyorum 2643 75,5
Ozellikle Yabanci Cayi tercih ediyorum (Lipton gibi yabanci marka vb.) 475 13,6
Ozellikle Kagak gay1 tercih ediyorum 382 10,9
Total 3500 100,0
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Tablo 7°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan kisiler % 75,5 gibi biiyiik bir cogunlukla 6zellikle Tiirk cayimi
tercih etmektedir. Katilimcilarin sadece %10,9’u kagak ¢ay1,%13,6’s1 ise  yabanci ¢ayi tercih etmektedir.

Tablo 8’de goriilebilecegi gibi kisilerin % 42,8’ i Tiirk ¢cayini tercih nedeni olarak en fazla aromasi (kokusu-
tad1) damak zevkime uygun ifadesini belirtmislerdir. Cayin giizel dem vermesi ise katilimcilarin Tiirk ¢cayini
tercih etme nedenleri arasinda ikinci sirada yer almistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Ozellikle Tiirk Cayin1 Tercih Etme Nedenlerine iliskin Bulgular

Say1 Sikhik
Aromasi (kokusu-tadi) damak zevkime uygun 1499 42,8
Harmanini begeniyorum 261 7,5
Giizel dem veriyor 683 19,5
Fiyati uygun 200 5,7
Missing System 857 24,5
Total 3500 100,0

Tablo 9. Katilimcilarm Ozellikle Yabanci Cay Tercih Etme Nedenlerine iliskin Bulgular
Say1 Sikhik

Aromasi (kokusu-tadi) damak zevkime uygun 259 7,4
Harmanini begeniyorum 133 3,8
Glizel dem veriyor 58 1,7
Fiyat1 uygun 22 6
Missing System 3 1
Total 475 13,6
Genel Total 3500 100,0

Ozellikle yabanci gayi tercih eden % 13,6’lik dilim Tiirk ¢ayini tercih edenler gibi yine tercih nedeni olarak
aromasi (kokusu-tadi) damak zevkime uygun (% 7,4) goriistinii belirtmislerdir.

Tablo 10. Katilimcilarin Ozellikle Kagak Cay: Tercih Etme Nedenlerine iliskin Bulgular

Say1 Sikhik
Aromasi (kokusu-tadi) damak zevkime uygun 117 3,3
Harmanini begeniyorum 104 3,0
Glizel dem veriyor 131 3,7
Fiyat1 uygun 23 N
Missing System 7 2
Total 382 10,9
Genel Total 3500 100,0

Tirk cayr ve yabanci gaya gore ozellikle kagak cay1 tercih eden kisiler (% 3,7) ile “Giizel dem veriyor”
ifadesini diger ifadelerden daha ¢ok belirtmislerdir.

Tablo 11. Katilimcilarm Tiirk Cayini Tanimlarken Kullandiklari Ozellikler

Say1 %
(Uretiminde tarim ilac1 kullanilmamasi) 1263 36,1
(Diinyada iizerine kar yagan tek ¢ay olmasi) 1132 32,3
(Elle toplanmasi) 1048 29,9
(Makasla (makine) ile toplanmas1) 1233 35,2
(Katki(boya gibi) malzemesi yok) 1678 47,9
(Demi ( rengi ) giizel) 2093 59,8
(Aromasi ( kokusu-tadi) giizel ) 1947 55,6

*Birden ¢ok cevap almmustir.

Arastirmaya katilan tiiketiciler Tiirk ¢aymi tanimlarken en fazla demi (rengi) giizel ifadesini ikinci sirada ise
aromasi (kokusu-tadi) giizel ifadelerini 6zellik olarak belirtmislerdir.
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Tablo 12. En Cok Tercih Edilen Cay Markalarina iliskin Bulgular

Say1 %
Devlet Sektorii Markasint -CAYKUR 2184 62,4
Ozel Sektdr Tiirk Cay Markalarini-Dogus Cay-Karaligay... 459 13,1
Yabanci Sektor Cay Markalarini-Lipton-Dogadan 475 13,6
Kacak cay 382 10,9
Total 3500 | 100,0

Aragtirmaya katilan kisiler en fazla % 62,4 Caykur markasini tercih etmektedirler. En az ise Kagak cay %10,9
tercih edilmektedir. Tiiketicilerin bu markalari tercih nedenleri olarak ilk sirada ““aromasi (kokusu-tadi) damak
zevkime uygun” ifadesini % 63,6 gibi yiiksek bir oranla yer alirken, en az tercih nedeni ise “liretici firmanin
ozellikleri’(%9,6) olmustur.

Tablo 13. Katilimeilarin belli Bir Markay1 Tercih Etme Nedenlerine iliskin Bulgular

Say1 | %
Aromasi (kokusu-tadi) damak zevkime uygun 2226 | 63,6
Harmanini begeniyorum 1219 | 34,8
Giizel dem veriyor 1937 | 55,3
Devlet iiretimi diye tercih ediyorum 949 | 27,1
Markanin bilinir olmasi 1050 | 30,0
Fiyat1 uygun 986 | 28,2
Uretici firmanin 6zellikleri 335 9,6
Markanin giivenilir olmasi 1329 | 38

*Birden ¢ok cevap alinmustir.

Katilimcilarin tercih ettikleri ¢ay markasini segmelerinin nedenleri arasinda markanin giivenilir olmasinin
iiglincii sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 14. En Fazla Tercih Edilen Cay Cesidine iliskin Bulgular

Say1 | %
Siyah ¢ay 3041 | 86,9
Yesil cay 210 16,0
Aromali siyah cay(Bergamot-Tomurcuk) 154 |44
Soguk cay 95 2,7
Total 3500 | 100,0

Caligmaya katilanlar % 86,9 ile siyah ¢ay1 diger ¢aylardan daha fazla tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 15. Katilimeilara Gére Tiirk Cayinin Baska Ulkelerin Insanlar1 Tarafindan da Tercih Edilip
Edilmedigini Dair Bilgilerine iliskin Bulgular

Say1 | %
Evet i¢iliyor 1974 | 56,4
Hayir 214 | 6,1
Bilmiyorum 1312 | 37,5
Total 3500 | 100,0

Ulkemizdeki cay tiiketicilerinin % 56,6 s1 Tiirk ¢ayimin yabanci iilkelerin insanlar1 tarafindan tercih edildigini
belirtirken, % 37,5’lik dilim bu konu hakkinda bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir.

Tablo 16.Cayla Ilgili Bilgi Elde Etme Araclarina iliskin Bulgular

Say1 %
Televizyon reklamlarindan 1339 | 38,3
Onceki deneyimlerden 650 | 18,6
Es, dost, arkadas ¢cevremden 556 | 15,9
Televizyondaki belgesellerden 457 | 131
Internetten 277 7,9
Marketlerdeki panolardan 188 5,4
Radyodaki programlardan 33 9
Total 3500 | 100,0
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Arastirmaya katilan kisiler ¢ayla ilgili bilgilerini % 38,3 ile reklamlardan, % 18,6’s1 6nceki deneyimlerinden
ve % 15,9’u es—dost- arkadas ¢evresinden edindiklerini belirtmislerdir.

Tablo 17. Reklamlar1 En Fazla Begenilen Cay Markasina Iliskin Bulgular

Say1 %
Caykur 1855 | 53,0
Dogus 857 | 24,5
Lipton 630 | 18,0
Karali 85 2,4
Diger 73 2,1
Total 3500 | 100,0

Katilimeilarin % 53’0 ¢ay markalarinin verdikleri reklamlar arasinda en fazla Caykur’un reklamlarini, %
24,5°1 ise Dogus cayin reklamlarini begendiklerini ifade etmislerdir. Uglincii sirada ise % 18,0 ile yer
almaktadir.

Tablo 18’e bakildiginda arastirmaya katilanlarin yogun bir sekilde ¢ay ictikleri goriilmektedir. Bu durum,
katilimcilarin ¢ogunlugunun sorular1 yanitlarken konuyla ilgili olduklarim gostermektedir.

Tablo 18. Katilimcilarin Bir Giinde Cay Igme Sikligima Iliskin Bulgular

1-3 kez 4-6 kez 7’den fazla | Hic Total
Sayi 1312,5 12425 808,5 136,5 3500
% 37,5 35,5 23,1 3,9 100

Tablo 19.En Fazla Tercih Edilen Cay Cesidi Ile Cinsiyet Faktorii Arasindaki Iliskilerine Y&nelik Bulgular

En fazla tercih ettidiniz cay cesidi hangisidir? Total
Siyah ¢ay | Yesil cay | Soguk ¢ay | Aromali siyah ¢ay Bergamotlu
Kadin 1495 120 50 90 1755
Erkek 1546 90 45 64 1745
Toplam 3041 210 95 154 3500

En fazla tercih edilen gay ¢esidi ile cinsiyet arasindaki iligki 0.05 anlamlilik diizeyinde ¥2 analizi yapilarak test
edilmistir. Analiz sonucuna gore (}2 =9,765; p=0,021<0,05) arastirilmis ve katilimcilarin ¢ay tercihleri ile
cinsiyetleri arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore erkekler kadinlara oranla daha fazla siyah
cay tercih ederken, kadinlar erkeklere oranla daha fazla yesil gay, soguk cay ve aromali gaylan tercih
etmektedirler.

Tablo 20. Cinsiyet Faktérii Ile Cay’la ilgili Bilgilerin Nereden Edinildigi Sorusu Arasindaki iliskilere

Yonelik Bulgular

Cayla Ilgili Bilgi Edinilen Yer Kadin Erkek Toplam
Televizyondaki belgesellerden 242 215 457
Radyodaki programlardan 10 23 33
Internetten 128 149 277
Reklamlardan 641 698 1339
Marketlerdeki panolardan 103 85 188
Es, dost, arkadas ¢evremden 299 257 556
Onceki deneyimlerden 332 318 650
Toplam 1755 1745 3500

Cayla ilgili bilgilerinizi asagidakilerden hangisinden ediniyorsunuz? Sorusu ile Cinsiyet arasindaki iligki 0.05
anlamlilik diizeyinde %2 analizi yapilarak test edilmistir. Analiz sonucuna gore (y2=15,904; p=0,014<0,05)
aragtirilmig ve katilimeilarin cay ile ilgili edindikleri bilgilerin kaynaklari ile katilimeilarin cinsiyetleri arasinda
iligki oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin %36’s1 reklamlardan ¢ay bilgilerini dgrenirken, erkeklerin %40°1
rekldmlardan cayla ilgili bilgilerini edinmislerdir.

Ote yandan kadinlar es dost akraba ve onceki deneyimlerden erkeklere oranla daha fazla gay bilgisi
edinmektedirler.
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Tablo. 21. Cinsiyet Faktorii Ile En Begenilen Cay Reklanu Sorusu Arasindaki Iliskilere Yénelik Bulgular

En Begendiginiz Reklam Hangi Cay Markasinindir? Toplam
Caykur Lipton Dogus Karali Diger
Kadin 872 366 434 33 50 1755
Erkek 983 264 423 52 23 1745
Toplam 1855 630 857 85 73 3500

Cayla ilgili en begenilen reklam ile cinsiyet arasindaki iligski 0.05 anlamlilik diizeyinde 2 analizi yapilarak
test edilmistir. Analiz sonucuna gore (¥2=37,503; p=0,000<0,05) arastirilmis ve cayla ilgili en begenilen
reklam ile cinsiyet arasinda iligki oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére Lipton Cay’in reklaminmi kadinlar
%20 begenirken erkekler %15 oraninda begenmektedir. Ote yandan Caykur’un reklamlarini erkekler kadinlara
oranla daha fazla begenmektedir.

3. SONUC ve ONERILER

Bu calismada Tiirkiye’de ¢ayin imaj1 arastirilmis, miisteriler (tiiketiciler) tarafindan bu imajin nasil algilandig:
ortaya konulmustur. Calismada katilimcilarin cinsiyetlerine gore cay tercihlerinin, en begenilen reklam ve
cayla ilgili bilgilerin edinilmesi agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Aragtirmada yer alan erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gore daha fazla siyah ¢ay tercih ettigi, kadinlarin
ise tercihlerini yesil ¢ay, aromali ¢aylar ve soguk ¢aydan yana kullandiklar tespit edilmistir. Buna gore kadin
miisterilerin klasik tatlari-liriinlerin yani sira farkli yeni iiriin ve tatlara acik olduklar ve ¢ay firmalarmin yeni
iiriinlerini dncelikle kadin miisterilerine yoneltmelerinin daha yararli olacagi soylenebilir.

Katilimcilarin cinsiyeti bakimindan farkli olan bir diger sonug ¢aya iligkin bilgilerin edinildigi yer ile ilgilidir.
Arastirmada erkek katilimcilarin kadinlara gore cayla ilgili bilgilerinin kaynaginin reklamlar oldugu
goriilmiistlir. Buna karsin kadin katilimcilarin ¢ayla ilgili bilgilerinin kaynaginda es dost akraba ve dnceki
deneyimlerinin ve market panolarinin daha etkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiirde yer alan
tilketicinin satin alma davraniglarini etkileyen faktorler ile de ortiismektedir. Bu sonuglardan hareketle cay
firmalarina miisterilerini bilgilendirme konusunda reklamlara agirlik vermesi, 6zellikle bilgilendirici reklamlar
yapmas1 Onerilebilir. Yine bu sonuca gore ayrica sd6z konusu firmalarin satin alma sonrast miisteri
memnuniyetinin saglanmasina daha fazla 6zen gostermesi gerektigi soylenebilir.

Calismada kadin katilimcilar ile erkek katilimcilar arasinda farklilik gosteren bir bagka sonug ta begenilen cay

reklamlarina iligkindir. Arastirmaya gore kadin katilimcilar erkek katilimcilara oranla daha fazla Lipton
reklamlarin1 begenmektedir. Bu sonug, Lipton’un tiim diinyay1 oldugu gibi Tiirkiye’yi yesil cay, aromali ve
soguk caylarla tanistiran ilk marka olmasi ve bu gesitlere yogun bir sekilde reklamlarinda yer vermesi ile
iligkilendirilebilir. Ayrica bu sonug katilimc1 kadinlarin gay tercihlerinin yesil ¢ay, aromali ve soguk cay tercih
etmesiyle de uyumludur. Arastirmaya katilan erkekler ise Caykur’un reklamini1 daha fazla begenmektedir. Bu
sonucun erkeklerin siyah g¢ayi tercih etmesi ile ve Caykur’un reklamlarinda agirlikli olarak siyah ¢aya yer
vermesi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya gore katilimcilarin reklamlarini en fazla begendikleri marka Caykur olurken, ikinci siray1 Dogus
cay, li¢lincii sirada ise Lipton almistir.

Caligmada katilimcilarin ¢ay markalari arasinda en fazla devlet isletmesinin markasi olan Caykur’u tercih
ettikleri belirlenmistir. ikinci olarak Lipton ve Dogadan markalari ile yabanci sirketlerin, iigiincii sirada ise
yerli firmalarin markalar1 Dogus Cay, Karali Cay ve digerleri yer almistir. Bu sonuctan hareketle 1984’te
cayda devlet tekelinin kaldirilmasi ile sektore yabanci firmalarla ayni zamanda giren yerli 6zel cay sirketlerinin
yabanci sirketlerin gerisinde kaldiklar1 ve bu baglamda kendilerini daha fazla gelistirmeleri gerektigi
sOylenebilir.

Arastirmada kagak cayin katilimcilarin sadece %10,9’u tarafindan tercih edildigi goriilmiistiir. Bu sonug kacak
cayin lilkenin bazi illerindeki tiiketiciler tarafindan tercih edildiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye wyillik kisi bast 3,5 kg. Cay tiketimi ile diinya c¢ay tiikketiminde birinci sirada yer
almaktadir.(Milliyet,2016) Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunun genclerden olugmasi piyasada pek ¢ok
alternatif icecege ragmen geng kesimin de tercihini ¢aydan yana yaptigimi gostermektedir. Bu durum, cay
sektorlinlin gelecegi agisindan umut vericidir.

Caligmanin sonucunda Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢ay tercihlerinin en fazla siyah cay oldugu belirlenmistir.
Soguk cayin katilimcilarin tercihleri arasinda dordiincii sirada yer bulmasi, bu gesit caylarin tiiketici icin
aligkanlik haline gelmesinin zaman alacagini géstermektedir.
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Katilimcilarin ¢aya iligkin bilgileri en fazla televizyon reklamlarindan edindikleri ve televizyonda yayinlanan
belgesellerden de bu konuda yararlandiklart goriilmistiir. Bu durumda ¢ay ile ilgili reklam verirken
kuruluslarin 6zellikle bilgilendirici reklam tiiriinii kullanmalari, televizyonda cay ile ilgili programlara sponsor
olmasi Tiirk Cayinin tanitimi i¢in yararl olabilir.

Arastirmada katilimeilarin Tiirk Cayini tercih etmesinin en onemli nedeninin ¢ayin aromasinin (kokusu-
tadinin) giizel olmasi, ikinci nedenin ise deminin (renginin) giizel olmasi oldugunu belirtmislerdir. Tercihlerini
yabanci ¢aydan yana yapan katilimcilar igin de ilk sirada ayni1 6zelligin - aromasi (kokusu-tadi)- gegerli oldugu
gorlilmiistiir. Bu ifadelerden tiiketicilerin cay tercihlerinde fiyat ya da diger bir¢ok faktdorden 6nce gayin
aromasi (Kokusu-tadi) diger bir deyisle daha ¢ok damak lezzetinin belirleyici oldugu sonucuna ulasilabilir.
Kagak ¢ayn tercih edilmesinin ise giizel dem vermesi olmasi ¢ay treticileri igin {irlin gelistirilmesinde 6nemli
bir bilgi olabilir.

Katilimcilarin Tiirk Cayini tanimlarken kullandiklart 6zellikler olarak ilk “aromas1 (kokusu-tadi)giizel”, ikinci
sirada ise “rengi gilizel” ifadeleridir. Bu ifadelerin yam sira katilimeilarin; “diinyada iizerine kar yagan tek
cay olmasi, iretiminde tarim ilact kullanilmamasi ve katki (boya gibi) bulunmamasi” seklindeki sadece Tiirk
Cayina o6zgii 6zellikleri de biiylik oranlarda isaretlemesi Tiirk Cay tiiketicisinin bu konuda bilingli oldugunun
bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Tiirk Cayinin s6z konusu 6zelliklerinin diinyadaki diger cay tiiketicilerine
de tanitilmasi Tiirk Cayinin diinya ¢ay piyasasinda 6nemli bir pay elde etmesine katki saglayabilir.

Ote yandan katilmecilara Tiirk Caymimn diger iilkelerin insanlar1 tarafindan tercih edilip edilmedigi
soruldugunda katilimcilarin ¢ogunlugunun (%56,4) olumlu yanit verdigi gériilmiistiir. Gliniimiizde Tiirk Cay1
85 iilkeye ihrag edilmektedir.(CNNTURK,2016) Tiirk Caymin ihrag edildigi iilkelerin basinda Belgika ve
Almanya gelmektedir. Ancak gergekte bu iilkelerin Tirkiye’nin gay ihracatinda agirlikli olmasi s6z konusu
iilkelerdeki yasayan Tiirk niifusun varligi ile yakindan iliskilidir. Tiirk insaninin Tiirk ¢ayinin diger milletler
tarafindan da tercih edilen bir ¢ay oldugunu diisiincesi yogun tanitim faaliyetleri ile gergek olabilir.

Sonug olarak denilebilir ki bu ¢alismanin ortaya ¢ikardigi bilgilerin sektdrdeki ¢ay iireten kuruluslara katki
saglayacagli umulmaktadir.
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