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Orgiitsel Giiven ve Egitim Yonetimi

Organizational Trust and Educational Administration

OZET

Giiven kavrami hem sosyal iligskilerde hem de orgiitsel iliskilerde bilyiikk 6neme sahiptir.
Giivenin saglikli bir sekilde olusmadig egitim orgiitlerinde, Orgiitiin islerliginin zarar gérecegi
diisiiniilmektedir. Orgiitlerde giiven; uzmanhk, yardimseverlik, riske karsi savunmasizlik,
diirtistliik gibi faktorlerin etkili olmasiyla insa edilir. Egitim 6rgiitlerini olusturan okul ydneticisi,
Ogretmen, Ogrenci ve velinin isbirligi ve giiveni dogrultusunda egitimden alman verimin
kalitesinin artacag: diisiiniilmektedir. Egitim yonetiminde giiven ¢ok katmanli bir konu olmasi
sebebiyle birgok agidan ele alinmasi gerekmektedir. Bu g¢alismada giiven kavrami egitim
yonetimi baglaminda incelenmis, giivenin egitim Orgiitlerindeki 6nemi, okullarda giiven
olusumunda etkili olan faktorler, egitim yoneticilerinin okuldaki giiven ortamini saglamadaki
sorumluluklar1 literatiir detayli bir sekilde taranarak aragtirilmig, gliven olusumunu
kolaylastiracak oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim y6netimi, gliven, gliven ingasi, orgiitsel giiven.

ABSTRACT

The concept of trust holds significant importance in both social and organizational relationships.
In educational organizations where trust is not established in a healthy manner, it is believed that
the functionality of the organization will be compromised. Trust in organizations is built through
factors such as expertise, benevolence, vulnerability to risk, and honesty. It is thought that the
collaboration and trust of the school administrator, teacher, student, and parents, who constitute
educational organizations, will enhance the quality of education received. Due to the
multifaceted nature of trust in educational administration, it needs to be approached from various
perspectives. This study examines the concept of trust in the context of educational
administration. The importance of trust in educational organizations, factors influencing trust
formation in schools, and the responsibilities of educational managers in establishing a trusting
environment in schools are explored by thoroughly reviewing the literature. Recommendations
to facilitate trust formation are also presented.
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Insanlarin bir araya gelip, yasamlarmi toplu bir sekilde saglikli olarak yasamalarinin temelinde birbirlerine
duyduklart giiven duygusu vardir. Giiven olmadan bir toplumun ayakta kalmasi ¢ok zordur. Paydaslarinin birbirine
giivenmedigi sosyal bir yap1 kendini gelistiremeyecek ve zamanla etkinligini kaybedecektir.

Given, bireysel iligkilerde ve toplumsal yasamda 6nemli oldugu kadar orgiitsel yasamda da 6nemli bir yere sahiptir
(Y1lmaz, 2009). Rosen (1998), orgiitlerde giiveni ilk olarak giivenmek, ikinci olarak da giivenilirlik olmak tizere iki
boliimde ele almaktadir. Giivenmek, baskalarina karsi duydugumuz inang iken, giivenilirlik ise baskalarin bize

kars1 duydugu giiven duygusuna layik olmak anlamindadir.

Egitim yoOnetiminde giiven ise ayrica bir dneme sahiptir. Egitim ve Ogretimin gerceklestigi egitim Orgiitlerinde
giivenin, egitimin kalitesini dogrudan etkileyebilecek bir giice sahip oldugu sOylenebilir. Zira egitim oOrgiitleri;
egitim yOneticisi, 6gretmen, 6grenci ve veli gibi ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Bu katmanlardaki giivenin varligi
veya yoklugu egitimden elde edilen verimi etkilemektedir. Bu ¢alismada ise 6zel olarak egitim yonetiminde giiven

kavrami ele alinacaktir.

Giivenin Kavramsal Cercevesi

Giiven hemen hemen herkesin anlamini bildigi fakat kelimelerle ifade edilmesi zor bir kavramdir. Bircok
arastirmaci gliven kavramini farkli boyutlarda ele alarak tanimlamistir. Giiven meselesi, gegmiste ¢esitli filozoflar
ve disiliniirler tarafindan farkli sekillerde ele alindigindan, son 50 yildir gesitli disiplinlerin dikkatini ¢eken bir konu
haline gelmistir. Avrupa ve Amerika'da 6zellikle giiven kavramu, siyaset felsefesi, siyaset bilimi, sosyoloji, hukuk,
ekonomi, psikoloji, yonetim bilimi gibi disiplinlerin literatiiriinde uzun bir siiredir 6nemli bir yer isgal etmektedir

(Can, 2019).
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Gilven, cesitli kaynaklarda inang, tutum, niyet, gonillilik, egilim ve davramis kavramlari araciligiyla farkli
bigimlerde agiklanmaktadir (Caldwell ve Dixon, 2010 akt. Aksoy, 2016). Costa ve arkadaslarina (2001) gore,
giiven, bagkalarina yonelik davranislarda kendini gosteren, diger insanlarin davranislarina iligkin beklentilere
dayanan ve iliskilerdeki riskli durumlarin niyetler ve motivasyonlar iizerindeki psikolojik bir etkisidir. Zand (1972)
ise giliveni, bir kisinin bagka bir kisinin davranislarina karsi kontrol edemedigi bir durumda kendi savunmasizligini
artirma istegi olarak ifade etmektedir. Rotter (1967)’a gore bireyler arasi giiven, bir kisi veya bir grubun baska bir
bireyin veya grubun verdigi séziin, vaadin, sozlii veya yazili beyaninin giivenilir olduguna dair bir beklentiye sahip
olmasidir. Mc Allister (1995) ise giiveni bir kisinin, karsi tarafin s6zlerinin, eylemlerinin ve kararlarinin dogru
olduguna dair itimat olarak tanimlar.

Yukarida ifade edilen tanimlarin neticesinde giivenin bir orgiitteki en dnemli unsurlardan biri oldugu sdylenebilir.
Giderek daha karisik ve karmasik hale gelen sosyal sistemlerde giiven kavrami giin gectikce daha 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla giivenin 6ziimsenmedigi bir orgiit bir giin islevselligini yitirebilir.

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, orgiit icindeki iliskiler ve etkilesimlerde, orgiit iiyelerinin yonetici ve orgiite olan giiveninden
kaynaklanan orgiitsel iliskiler ve davranislar ag1 olarak tammlanabilir (Tschannen-Moran, 2014). Orgiitsel anlamda
giiven, belirli hedeflere yonelik olarak bir araya gelen orgiit {iyeleri arasinda motivasyon, isbirligi, ortak bir 6zgorii
etrafinda giiclii bir birliktelik, etkili iletisim gibi 6nemli degiskenleri iceren sosyal bir ihtiyaci temsil etmektedir
(Arslan, 2009). Egitim orgiitleri baglaminda ise 6gretmen, orgiit i¢inde en biiyiik etkileme giiciine sahip olan kisi
oldugundan 6gretmenin hem yoneticilere, hem de meslektaslarina ve okul paydaslarina giiven duymasi biiyiik bir
onem tasimaktadir (Bas vd., 2011).

Literatiir incelendiginde, bireylerin giiven duygusunu belirleyen faktorlerin niteligine gore 6zgiiven, kisiler arasi
giiven, Orgiitsel giiven ve sistem giiveni olmak lizere dort farkli giiven egilimi bulundugu ve bu egilimlerin
birbirlerini etkileyen ve destekleyen 6zellikte olduklart goriilmektedir (Polat, 2014).

Ozgiiven. Ozgiiven psikoloji, sosyal bilimler gibi pek ¢ok alanda uzun zamandir incelenen, hakkinda ¢alismalar
yapilan bir kavramdir. Arastirmalar ve One siiriilen hipotezler, 6zgiivenin bireyin mental sagligi, basar1 diizeyi ve
genel mutlulugu tizerindeki etkisinin ¢ok dnemli oldugunu ortaya koymustur (Soner, 2000). Feltz (2007), 6zgiiveni
genel bir ozellikten ziyade bireyin belirli bir faaliyeti basariyla gerceklestirecegine dair olan inang olarak ifade
etmistir. Yiiksek 6zgilivene sahip bir birey, degistiremeyecegi durumlar1 kabul edebilen, degistirebilecegi kosullart
degistirmek icin cesaret gosteren ve degistiremeyecegi durumlar1 belirleyebilecek bir bilgelikle donanmigken
Ozgiiveni diisiik olan birey, basarili oldugunu hissetmek igin genellikle baskalarmin onayima ve takdirine ihtiyag
duyar (Kaya ve Tastan, 2020).

Kisiler Aras1 Giiven iligkileri. Bireye giiven, bir kisinin diger insanlarla iliskilerinde zarar gorme riskini
minimumda tutarak olumlu sonuglar elde edebilecegi beklentisidir (Shockley-Zalabak vd., 2000). Fox (1974),
orgiitlerin yatay giiven (meslektaslara giiven), dikey giiven (yOnetici ve ¢alisma arkadaslari arasindaki giiven) ve
dis giiven (Orgiit ile paydaslar ve tedarikgiler arasindaki giiven) olmak ftizere ti¢ farkli giiven boyutu iizerine insa
edildigini ifade etmistir. Yatay giiven oOrgiit icindeki esit konumda bulunan kisi ya da gruplar arasindaki yatay
iliskiye dayali giivendir. Ogretmen- dgretmen arasindaki giiven bu tiire drnek olarak verilebilir. Dikey giiven ise
farkl1 hiyerarsik konumda bulunan kisi ya da gruplar arasinda gelisen giivendir. Ogretmen- 6grenci, yonetici-
Ogretmen arasindaki giiven iligkisi dikey giliven kapsamindadir. Son olarak dis giiven orgiit ile orgiitiin disindaki
birey ve gruplar arasindaki giivendir. Okul yonetimi ve veliler arasindaki giiven dis giivene 6rnek verilebilir.

Orgiite Giiven. Bireyin orgiite giiveni, orgiitsel yapilarin ¢abalarimin gelecekte basariyla neticelenecegi
konusundaki inanca dayanarak gelisen giiven gesididir (S. P. Shapiro, 1987). Orgiit temelli giivenin olusabilmesi
igin, Orgiitiin ¢alisanlarina sundugu vaat ve sbzlesmeleri yerine getirmesi gerekmektedir (McKnight vd., 1998).
Okul bazli diisiindiigiimiizde ise basta O0gretmenler ve akabinde orgiitteki tiim calisanlarin Orgiite karsi giiven
duymalar1 drgiitiin verimi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle belirsiz ve tehlikeli durumlarla karsilasildiginda
okul yonetiminin tutarli ve 6gretmenlerine yonelik yardimer tutumunun gelecege yonelik olumlu duygulara imkan
taniyacagi sdylenebilir.

Sisteme Giiven. Sistem igerisinde isgdrenlerin yasal haklarina saygi gosteriliyorsa, isgbrenler sisteme giiven
duymaktadir (Polat, 2014, s. 323). Bir egitim Orgiitiinde tiim 6gretmenlerin haklarinin ve sorumluluklarmin esit
olarak verilmesi Orgiit sistemine duyulan giiveni per¢inlemektedir. En temel diizeyde okullara duyulan giiven
sonrasinda il/ilge milli egitim mudiirliiklerine olan giiven genel olarak sisteme kars1 gelisen giiveni etkilemektedir.
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Orgiitlerde Kisiler Aras1 Giiven ve Boyutlar

Giiven kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde en az bes giiven boyutunun literatiire girdigi sdylenebilir.
Kavramsal yapilar bes boyutta ifade edilebilir ve bunlar: giivenilirlik (tutarhilik, inang, sadakat), diiriistliik
(dogruluk, isletmenin agikligi), uzmanlik (yetenek, karakter, kabiliyet), riske karsi savunmasizlik (fedakarlik,
isletme sezgisi yargilamasi, uygunluk, niyet) ve arkadasliktir (kabul etme, yardimseverlik) (Tiiziin, 2007).

Bu kavramlarin hepsi birbiriyle baglantilidir. Dolayisiyla biri olmadan digerinin gelisimi her zaman miimkiin
olmayabilir. Orgiitteki giiven iliskilerinin saglikli gelisebilmesi igin bu bes kavramm &nemli 6zellikleri
bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir:

Giivenirlik. Giivenirlik, 6ngoriilebilirlikle baglantilidir; yani karsi taraftan ne bekleyebilecegini bilmek ve tutarli
davranis sergilemektir. (Lewicki & Bunker, 1995). Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin okul yoneticilerinin birtakim
durumlar karsisinda nasil bir tavir sergileyecegini bilmelerinin rgiite olan giiveni artiran unsurlardan biri oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan tahmin edilebilir davranis oriintiileri
sergilemeleri 6nem arz etmektedir.

Diiriistliikk. Oxford English Dictionary, "honest" (diiriist) terimini "aldatma icermeyen; dogru ve samimi; ahlaki
olarak dogru ve erdemli" olarak tamimlamaktadir. Orgiit baglaminda ise diiriistliik, yoneticinin davramslarinin
orgiitteki caliganlar tarafindan ne 6lgiide makul ve uygun karsilanan degerler oldugudur (Schoorman vd., 2007).
Ogretmenler okul miidiirlerinin diiriist tavirlar sergilemesini beklerler fakat miidiiriin herhangi bir konuda yalan
soyledigini gordiiklerinde giiven ciddi manada zarar goriir. Giivenin ingasindaki en 6nemli boyutlardan biri olan
diiriistligiin devamlilik arz eden bir olgu oldugu sOylenebilir. Arada sirada goriilen diiriistliik orgiitteki bireyler
acgisindan pek bir anlam ifade etmeyecektir. Diiriistliik bagligi altinda inceleyecegimiz bir baska kavram ise
“aciklik” tir. Aciklik, elde edilen bilginin agik¢a ve diiriistce herhangi bir spekiilasyon yapmadan veya {istiinii
ortmeden Orgiit elemanlariyla paylasilmasidir. (Robbins ve De Cenzo, 2001). Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle
acik bir iletisim kurmasinin giiven algisini artiracag: diisiiniilmektedir. Orgiitlerde herhangi bir bilginin
gizlenmeden seffaf bir sekilde yoneticiler tarafindan ifade edilmesi dnemlidir. Diiriistliik ve agiklik boyutlarina
gereken titizligi gosteren yoneticilerin drgiit iiyelerinin biiytik 6l¢iide giivenini kazanacagi sdylenebilir.

Uzmanhk. Giiven boyutlarindan uzmanlik kavramu literatiirde yetenek, kabiliyet, karakter yetkinlik gibi farkli
isimlerle ifade edilmektedir. Uzmanlik, isin gerekliliklerini standartlara uygun bir sekilde yerine getirme
yetenegidir (Baier, 2014). Orgiitlerde isin gerektirdigi bilgi donamimina sahip bireylerin olmasi drgiitiin verimliligi
ve bireyler arasi glivenin ingasi agisindan dnem arz etmektedir. Okul yoneticilerinin yaptiklart is ve islemler
hakkinda bilgi sahibi olmasi, egitim ve 6gretime dair alanda yapilmig ¢aligmalara vakif olmasi gerekmektedir.
Ciinkii bir yonetici ne kadar iyi niyetli olursa olsun egitim yonetimiyle ilgili yeterli donanima sahip degilse orgiit
icinde giivenin biiylik bir darbe alacag1 ongoriilebilir. Bir okul miidiirii yonetimde yeterlige sahip oldugu 6lciide
calistig1 6gretmenlerde sayginlik uyandiracaktir.

Riske Kars1 Savunmasizlik. Giivenin ingasinda yer alan kosullardan biri de bireyin veya grubun islerini karsi
tarafa giivenmeden yaptiramayacag: bir iligki tiirii olan bagimliliktir (Polat, 2014, s. 329). Orgiitsel iliskilerde
bagimlilik yoksa giivene de gerek olmadigi sdylenebilir. Orgiitiin i¢indeki birey veya grup kars: birey ya da grubun
zarar verme ve diiriist davranmama ihtimalinin bilincindedir ve karsinin beklentiye uygun davranis sergileyip
sergilemeyecegi hakkindaki bu belirsizlik risk faktoriidiir. Gliven kavrami genel itibariyle sosyal iliskiler i¢in hayati
Oneme sahip olsa da her zaman risk faktoriinii potansiyel olarak i¢inde barindirmaktadir (Lewis ve Weigert, 1985).

Yardimseverlik. Yardimseverlik; orgiitteki bireyleri koruma, ihtiyaglarini giderme, tesvik etme ve desteklemektir
(Ovaice, 2001). Giivenin en yaygin boyutu, bir tiir iyi niyet duygusudur; giivendigi kisi veya gruptan, kendi
refahinin veya onemsedigi bir seyin korunacagmma dair giiven duygusudur (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999).
Egitim oOrgiitlerinde 6gretmenlerin okul yoneticilerinden en sik bekledigi giiven boyutunun yardimseverlik ve
destek vermek oldugu belirtilmektedir (Tschannen-Moran, 1998). Tanimlardan anlagildigi gibi yardimseverlik
boyutunda giivenen taraf karsi tarafin kendisine higbir ¢ikar gézetmeden yardim edecegine, sorunlarini ¢gézecegine
itimat etmektedir. Okul yoneticilerinin yetkileri ve imkanlar1 dahilinde 6gretmenlerin karsilastigi problemleri
¢ozme noktasinda menfaat giitmeden yardim ve desteklerini esirgememeleri gerekmektedir. Ayni zamanda
yardimseverlik faaliyetini yiiriitiirken adaletli davranmak énemlidir. Orgiit igindeki tiim birey ve gruplara esit bir
sekilde yardim etmek giliven duygusunu gelistiren bir faktordiir. Boylelikle en zor zamanlarinda kendisine destek
¢ikilacagini hisseden bir ¢alisan tiim enerji ve mesaisini isine verecektir.

Orgiitsel Giivenin Olusmasinda Etkili Olan Temeller, Yaklasimlar ve Modeller

Giliven tanimlarinda ortak olan beklenti ifadesi giiven olusumunda baz alinan temellere iliskin farkli
gruplandirmalarin  olusmasma zemin hazirlamistir.  Orgiitiin - beklentisi dogrultusunda inanilan temeller
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degismektedir. Literatiir incelendiginde konu hakkinda bir uzlagsinin saglanmadigi goriilmiistii. Bu sebeple
calismanin bu kisminda literatiir tarafindan kaynak alinan giivenin temelleri, yaklagimlar1 ve modelleri kategorilere
ayrilarak detayli bir sekilde incelenecektir.

McAllister’a Gore Giivenin Temelleri

McAllister (1995) giiveni rasyonel ve duygusal sebeplerden dolay1 olusan ve neticede niteligi ve sonuglar
degisebilen biligsel temelli giiven ve duygusal temelli giiven olarak iki gruba ayirmistir:

Bilissel temelli giiven (cognitive based trust) karsi tarafa giivenmeyi rasyonel bir sebebe baglamay: ifade
etmektedir. Birey, orgiit i¢cinde kime, hangi nedenlerden dolay1 giivenmesi gerektigine akla yatkin sebepler arar,
bunu yaparken de rasyonel bir tavir takinir.

Duygusal temelli giiven (affective based trust) ise orgiit i¢indeki bireylerin kiiltiirel ve sosyal yonden kendilerine
yakin hissettikleri bireylere kars1 duygusal olarak gelistirdikleri giivendir.

Biligsel giliven, duygusal gilivene kiyasla daha sig ve bireysel ¢ikarlarla motive edilebilen bir 6zellik tasirken
duygusal giiven, daha derin ve iliskiye 6zgii, baglilikla motive edilen bir iligki bi¢cimini ifade etmektedir (Cetinel,
2008).

Kramer’e Gore Giivenin Temelleri

Kramer (1999)’e gore yapilan arastirmalar giivenin ortaya cikisini tesvik eden Onciil kosullari agiklamaya
calismaktadir ve bu kosullar arasinda bireylerin digerlerine duydugu giiveni etkileyen ve bu kisilerle etkilesime
girmeye olan isteklerini belirleyen psikolojik, sosyal ve organizasyonel faktorler bulunmaktadir.

Kisilik ozelliklerine dayali giiven gesidinde bireyler giivenecekleri insanlar1 kisisel beklentileri ve tecriibeleri
dogrultusunda segmektedirler. Kisiler kisilik yapilarina gore karsi tarafa duyacaklari giliveni oncelikle kendi
benliklerinde olustururlar.

Tarih temelli giiven anlayisinin temelinde, bireylerin karsi tarafin giivenilirligine ge¢miste yasadiklar: tecriibeler
15181inda karar vermeleri vardir. Gelecekte giiven duyacagimiz kisilerin 6zellikleri ve glivenin boyutlar1 gegmis
yasantilarimiza baglidir.

Arabulucu temelli giiven sekli orgiitteki informal bilgiye dayanir. Resmi olmayan ve “ikinci el” bilgi saglayarak
kaynak akisini olugturan sey dedikodudur. Giiven bazl kararlarda dedikodu gibi informal bilgilerin giivenilirlikleri
sinirlidir, yalnizca belli miktarda bilgi verebilirler. Bunun yaninda lgiincii sahislarin giiven insasindaki pozitif
etkileri yapilan arastirmalar neticesinde ortaya konmustur.

Kategori temelli giiven, glivenen bireyin sosyal veya orgiitsel iiyeligi neticesinde bir kategoriye dahil olmasiyla
olusan giiveni ifade etmektedir. Genellikle bagkalarinin giivenilirlikleri hakkindaki degerlendirmeleri bilingsiz bir
sekilde etkiler.

Lewicki ve arkadaglar1 (1998) cinsiyeti sosyal bir kategori olarak kullanarak, kategori temelli giivenin beklentiler
ve tercihler {izerindeki etkilerini bir giiven ikilemi durumunda incelemislerdir. Yaptiklar1 aragtirmada (Prisoner’s
Dilemma) ne erkeklerin ne de kadinlarin is birligi beklentisinde cinsiyeti bir segme kriteri olarak kullanmadiklar
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgulara dayanarak Orbell ve arkadaslar1 (1994) giiclii kategorik beklentilerin, belirli
kosullarda belirli bireylerle ilgili beklentilere doniismedigini, bazen hedefe dayali beklentiler tarafindan kolaylikla
gecersiz kilinabilecegini 6ne siirmislerdir.

Rol temelli giiven, orgiit icinde bulunan olas1 giiven ¢esitlerinden bir bagkasini temsil etmektedir. Kategori temelli
giivenle benzer bir bicimde, rol tabanl giiven, bir bireyin 6zellikleri, egilimleri ve niyetleri hakkinda spesifik bilgi
yerine, bu bireyin oOrgiit icindeki belirli bir gorevi lstlendigi bilgisine dayanarak kisisellestirilmemis bir giiven
formu olusturmaktadir. Diger giiven temelleri gibi roller, rol sahibinin giivenle ilgili niyet ve yeteneklerine dair
belirsizligi azaltmada islev gdrmektedir. Roller bdylece, orgiitteki baska bireylerle etkilesimde bulunurken giiveni
miizakere etme ihtiyacini ve maliyetini azaltmaktadir.

Dawes’in (1994) bu noktada su ifadesi dnemlidir: “Miihendislere giiveniriz ¢iinkii mithendislige giiveniriz ve
miihendislerin miihendislik prensiplerini uygulamak igin egitildiklerine inaniniz, istelik, her giin ugaklarn
uctugunu goézlemledigimizde bu prensiplerin gegerli olduguna dair kanitlarimiz var" (s. 24).

Kural temelli giiven oOrgiit iginde belirli davraniglar neticesinde orgiitteki mevcut kurallarin devreye girmesiyle
olusmaktadir. Orgiit i¢inde yasak olan davranislarin yapilmasi sonucunda ceza almip alinmayaca8i veya hangi
davraniglarin odiile layik goriildiigii gibi kriterlerin orgiit elemanlan tarafindan bilinmesi kurallara kars: bir giiven
olugmasina sebep olmaktadir.
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Kiiltiirleraras: giiven iizerine yapilan ¢alismalar, kural temelli giivenin anlasilmasina yardime1 olmaktadir. Ornegin;
yapilan bir aragtirmada Japonlarin Amerikali mevkidaglarina oranla daha diisiik diizeyde giiven bildirdikleri anket
sonuglart incelenmis ve ilk olarak birbirine yakin, istikrarli ve uzun vadeli iligkilerle karakterize edilen Japon
toplumunda giivenin daha gii¢lii oldugu 6ngoriildiigiinden sonuglarin sasirtici oldugu ifade edilmistir. Bu paradoksu
coziimlemek adina, Japon toplumunun genel giiven ile giivence arasinda 6nemli bir ayrim yaptigl sdylenmistir.
Onlara gore Japon toplumunun oncelledigi sey giiven degil karsilikli glivencedir. Bu sebeple bireyler ve orgiitler
bazinda iliskilerin istikrara dayandigi sdylenebilir. Istikrar sayesinde sosyal belirsizlik ortadan kalkar ve grup igi
gliven saglanmis olur (Yamagishi ve Yamagishi, 1994). Amerikan toplumuna bakildiginda ise Japon toplumuna
benzer bir istikrar veya karsilikli giivencenin olmadig1 goriiliir. Netice itibariyle, Amerikan toplumunda sosyal
belirsizligi minimize etmek i¢in giiven olusumu, orgiit icindeki bireylerin kisisel ve itibari bilgilerine daha fazla
giivenme seklinde ortaya ¢ikar. Yamagishi ve Yamagishi (1994)’nin yiiriittiigii bu arastirma sonuclar1 kural temelli
giiven adina giiclii bir argliman sunmaktadir.

Mishra’ya Gore Giiven Modeli Boyutlar

Mishra (1996) giiveni “Bir tarafin diger tarafin yeterli, acik, ilgili ve giivenilir olduguna dair inancina karsi
savunmasiz kalmak arzusu" seklinde ifade ederek giiveni dort farkli boyutta incelemis ve Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Mishra Giiven Modeli Boyutlari

Boyut Anlam
Yeterlilik Kisi ya da orgiitiin bekledigi bilgi veya yetenege sahip olduguna dair kendinden emin olma
durumunu ifade eder.
Acikhk Orgiit icindeki bireylerin karsilikl1 iletisiminin agik ve diiriist olmas1 gerektigini belirtir.
Tlgililik Orgiit i¢i bireylerin veya gruplarin refahina yonelik ilgili olmay ifade eder.
Itimat edilirlik Davranis ve soylemlerde tutarlilik beklentisini yansitir.

Kaynak: (Ovaice, 2001, akt. Tiiziin, 2006:38)

Mishra modelinin ilk boyutu yeterliliktir. Orgiit yoneticileri alt kademedeki calisanlara isini en iyi sekilde bildigini
ve yaptigini gdstermelidir. Orgiit elemanlarinin ydneticilere kars1 giivenin olusumunda yeterlilik olduk¢a nemlidir.
Mishra (1996) arastirmasinda bir yoOneticiye Orgiit i¢i giiveni nasil korudugu ve gelistirdigi soruldugunda,
yOneticinin gliven olusmasi i¢in yoneticinin liderlik yapabilecegine dair 6rgiit elemanlarnin inanglarinin tam
olmas1 gerektigini, yonetici ¢cok sevilse bile eger beceriksiz biri ise ¢alisanlarin itimatlarin1 kaybedeceklerini
sOyledigini belirtir. Ayni1 zamanda ydnetici statiisiindeki kisinin géreve geldigi andan itibaren orgiit elemanlarinda
yoneticinin fark yaratacagi hissini uyandirmasi gerekmektedir. Ornegin, bir okula yeni atanan ydnetici okulda
olumlu degisiklikler yapabilecegi imajin1 6gretmenlere yansitabilmelidir.

Ikinci boyut agikliktir. Giivenin olusum ve gelisim asamalarinda aciklik ve diiriistliik en Snemli boyutlarin basinda
gelir. Mishra (1996), calismasinda orgiit i¢inde aciklik ve diiriistliik boyutlarinin diger giiven boyutlari arasinda
anahtar bir konuma sahip oldugunu vurgulamaktadir. Orgiit ydneticileri s6z ve davramslarinda agik ve net
olmalidir. Yonetici sdylemek istedigi seyi calisanlarina belirsiz, anlagilmayan bir sekilde iletirse bu yoneticinin
calisanlarindan reaksiyon beklemesi ger¢ege aykiri olacaktir. Bunun yani sira s6z ve davraniglarda anormal bir
aciklik da giiveni ters yonde etkilemektedir. Ornegin karsi tarafin karakter zellikleri hakkinda ayrintili bir sekilde
gercegi sOylemek iki taraf arasindaki giiveni zedeleyebilmektedir. Ayn1 zamanda asir1 diiriistliik, giivenin agiklik
boyutunun bagli basina giiveni azaltmasindan ziyade giivenin yeterlilik boyutunu diisiirerek genel giiven diizeyini
azaltacaktir. Ornegin, bir okul yéneticisinin dgretmenlerin kilik kiyafetleri, konusma tarzlar1 hakkinda agir1 diiriist
ifadeleri yoneticiye karsi giiveni olumsuz yonde etkilecektir.

Uciincii boyut ilgililiktir. Mishra (1996) ilgililik boyutunu &rgiit i¢indeki bireyin kendi menfaatleri ile drgiitiin
menfaatlerinin dengelenmesi olarak agiklamaktadir. Calisanlar menfaatlerinin yoneticiler tarafindan gézetilecegini
diistiniirler ve bunu kendilerine yonelmis bir ilgililik olarak algilarlar. Bir yoneticinin ¢alisanlarina ve ailelerine
kars1 kendini sorumlu hissetmesi ve bu sorumlulugu yansitmasi c¢alisanlarin giivenini artirmaktadir. Ornegin, bir
okul ydneticisinin 0gretmenlerini dnemsemesi, ihtiyaglarini gidermeye karsi istekli olmasi 6gretmenlerde hem
aidiyet duygusunu hem de giiveni artiracagi soylenebilir.

Dérdiincii boyut ise itimat edilirliktir. Mc Gregor “Sozlerin ve eylemlerin tutarsizligi giiveni azaltir” der
(McGregor, 1967, s. 167). Orgiit yoneticilerinin eylem ve sdzlerinin uyumlu olmasi, ani karar degisikligi
yapilmamasi, verilen sozlerin yerine getirilmesi ¢alisanlarin nezdinde orgiite giiveni artiran unsurlardir. Bir okul
yOneticisi 0gretmenlerden bekledigi davranislar1 kendi yapmazsa veya soyledigi ile fiilleri tutarli degilse, yapilacak
is ve islemleri erteleyip zamaninda yapmazsa 6gretmenlerin okula giivenlerinde diisiis yasanabilir. Kisacasi bir
yOneticinin itimat edilebilir olmasi igin tutarli, giivenilir ve s6ziiniin eri olmasi beklenmektedir (Mishra, 1996).
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Lewis ve Weigert’e Gore Giivenin Boyutlari

Lewis ve Weigert (1985)’a goére giivenin kavramsal analizi ¢ok boyutlu yo6nlerinin anlagilmasiyla yapilabilir.
Gilvenin biligsel, duygusal ve davranissal boyutlar: vardir. Bu {i¢ ayr1 boyut birleserek toplumsal bir deneyimi
meydana getirmektedir.

Bilissel (cognitive) boyut: 11k olarak giiven, bireyleri ve 6rgiitleri giivenilen, giivenilmeyen ve bilinmeyen seklinde
kategorize edilen biligsel bir siirece dayanmaktadir. Bireylere veya orgiitlere ne kadar, hangi sartlar altinda, hangi
konularda giivenecegimizi bilissel siire¢ sonunda segeriz ve bu secimleri yaparken de ‘“neden” sorusuna makul
cevaplar veririz. Lewis ve Weigert kars1 taraf hakkinda herseyi bilmemizin giiven olusumunu engelledigini belirtir.
Cunki karsi taraftan emin olma durumu giiven ihtiyacin1 ortadan kaldirmaktadir. Ayni zamanda karsi taraf
hakkinda higbir bilgimizin olmamas1 durumunda giivenmek i¢in bir nedenimiz de olmaz. Bu noktada yapacagimiz
sey belki de karsi taraf hakkinda kumar oynamaktir (Lewis ve Weigert, 1985).

Duygusal (emotional) boyut: Giivenin toplumsal temelleri, biligsel boyutunu tamamlayici olan duygusal temele
dayanmaktadir. Giivenin bu boyutunda kisiler arasi1 yogun duygusal bir bag vardir. Bu sebeple taraflardan birinin
giiveni ihlal etmesi iliskiye biiyiik bir darbe vurmaktadir. Bunun neticesinde giiveni bosa cikan tarafta biiyiik bir
Ofke hissi uyanir. Bu duygusal etken biitiin giiven tiirlerinde olmasina ragmen yakin kisisel giivende daha yogun bir
sekilde bulunmaktadir. Toplumsal agidan bir 6rek verecek olursak riisvet alan yoneticiler veya para kazanmak
adina gereksiz cerrahi miidahalelerde bulunan doktorlar toplumda o6nce oOfkeye sonra da giivensizlige yol
agcmaktadirlar. Goriildigi gibi giivenin duygusal boyutu da bilissel boyutu gibi karsilikli ve 6zneldir (Lewis ve
Weigert, 1985).

Davranmgsal (behavioural) boyut: Davranmigsal olarak giivenmek karsi tarafin belirsiz gelecek zamandaki
eylemlerini kesinmis gibi diisiinerek hareket etmektir. Baskalarimin bize gilivendiklerini ima ettiklerini fark
ettigimizde, onlarin bekledigi davraniglar1 yapmaya daha ¢ok meyilli oluruz ve karsilikli giiven artar. Tam tersine
bize giivenilmedigini hissettigimizde diger tarafa karsi sliphe olusur ve giiven zarar goriir (Lewis ve Weigert,
1985).

Ozetle, Levis ve Weigert’in 6ne siirdiigii bu ii¢ boyut sosyal yasamin ii¢ farkli yoniine dayanir ve bunlar birbirinden
bagimsiz degillerdir. Boyutlarin her birinin toplumsal anlamda bir karsilig1 vardir ve bunlarin birlesmesiyle giiven
dedigimiz kavram olugsmaktadir. Bu sebeple giiven insan deneyiminin her tiiriine ulagmaktadir.

Lewicki ve Bunker’a Gore Giiven Boyutlar:

Lewicki ve Bunker (1996)’1n 6ne stirdiigii given boyutlar1 “hesaplamaya dayalr giiven, bilgive dayalr giiven ve
benimsemeye dayali giiven” bagliklari altinda incelenecektir.

Hesaplamaya dayali giiven (Calculus-based trust): Lewicki ve Bunker dncelikle Shapiro ve arkadaglariin (1992)
one siirdiigii “kaybetme korkusu ve tehdide dayali gliven” boyutunu incelemektedir. Kaybetme korkusu ve tehdide
dayali bu boyutta giiven korku iizerine kurulmustur. Bireyler kendilerinden beklenen davranislart sergilememeleri
neticesinde giiven zarar goriirse, kars1 taraf s6z verilen taahhiitleri yerine getirmeyecektir. Bireyler bu durumun
sonuglarindan ¢ekinip korktuklari i¢in kendilerini giiven duymak zorunda hissederler. Lewicki ve Bunker (1996)
ise hesaplamaya dayali giivende, kaybetme korkusu ve tehdide dayali giiven boyutunda oldugu gibi sadece ceza
boyutuna degil ayni zamanda 6diil boyutunu da vurgulamislardir. Bagka bir deyisle, hesaplamaya dayali giiven
boyutunda giivenilir olmak &diillendirilir, giiveni bosa ¢ikaran davraniglar cezalandirilir. Lewicki ve Bunker bunu
su sekilde orneklendirmektedir. Eger kisi etrafinda diiriist olmasiyla {inlenmisse (ger¢ekte diiriist olmasa bile) karsi
tarafin gilivenini zedelememek adina diiriist davraniglar sergileyebilir. Aksi takdirde kendisinden beklendigi gibi
diiriist davranmazsa hakkindaki genel kani zarar goriir ve bu durum kisinin gelecekteki is iligkilerini sekteye
ugratabilir. Kisacast bu durum bir sonugtan ziyade uzun soluklu bir siirecin ingasin1 temellendirir. Ek olarak,
hesaplamaya dayali giiven boyutu iliskilerin ilk asamasinda ortaya ¢ikan bir boyuttur. Ornegin; bir okula yeni
atanmus bir 6gretmen hakkinda pek bilgi sahibi olmadigi yoneticisine giivenmek durumundadir. Cilinkii 6diil- ceza
mekanizmasim isleten kisi okul yoneticisidir. Ogretmen tarafindan algilanan bu durum yéneticiyle kurdugu giiven
iligkisinin temelini olusturmaktadir.

Bilgiye dayali giiven (Knowledge-based trust): Giivenin bu asamasinda taraflar birbirleri hakkinda sahip olduklari
bilgiye dayal1 bir giiven iliskisi igerisindedir. Giivenin bu formunun temelinde kars1 tarafin davraniglarinin tahmin
edilebilirligi vardir. Bilgiye dayali giiven zaman igerisinde olusur, bu da kars1 tarafin diiriist davranacagi hakkinda
bir 6nkabuliin ge¢mis yasantiya dayandirilmasma sebep olmaktadir. Ornegin; iki arkadastan biri anlastiklari
bulusma saatinden ge¢ gelirse ve eger iliski hesaplamaya dayali gliven asamasindaysa kars1 taraf ge¢ kalmayi tolere
etmez, kizar ve iliskiye sinir koyar. Ancak bilgiye dayali bir giiven iliskisi i¢indelerse karsi taraf gec kalan tarafin

g sssjournal.com | International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

1116



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2025 Vol: 11 (6) JUNE

makul bir mazeretinin (trafik sikisikligi, acil bir isinin ¢iktigi gibi) oldugunu diistiniir ve iliski bundan zarar gormez
(Lewicki ve Bunker ,1996).

Lewicki ve Bunker (1996)’a gore bilgiye dayali giivenin gelisimi en giizel bahgivanlik metaforu ile agiklanabilir.
Her yil toprag: siirmek ve topragin hangi boliimiinde (kumlu,nemli, golgeli, giinesli) hangi bitkinin yetisecegini
kesfetmek ancak bilgi ile gergeklesebilir.

Benimsemeye dayali giiven (Identification-based trust): Benimsemeye dayali giiven boyutu, giivenenin ve
giivenilenin birbirini uzun siire tanidig1 ve giiven iliskisi gelistirdigi iiclincii agsamadir. Bu asamada giivenen ve
giivenilen birbirlerini anlamis, birbirlerinin ihtiyaclar1 hakkinda bilgi sahibi olmus ve birbirlerinin ihtiyaglarini
giiven iligkisi iginde karsilamaya hazir hale gelmislerdir. Birbirlerini kontrol etme istegi, korkutma, tehdit etme vb.
durumlar s6z konusu degildir. Calisma hayatinda isverenler tarafindan takim arkadaglari arasinda olugmasi
beklenen giiven bu diizeydir (Lewicki ve Bunker ,1996).

Egitim yonetimi baglaminda ele alacak olursak, bu diizey okul yoneticisi ile 6gretmenin birbirlerini tanidiklar1 ve
anladiklar1, okulun gelismesi gibi bir ortak ¢ikar noktasinda bulustuklari ve iki taraftan birinin yoklugunda is ve
islemlerin, egitimin aksamadan devam ettigi bir giliven iliskisini temsil etmektedir. Fakat bu giiven boyutu herkesin
tiim iligkilerinde ulasabilecegi bir boyut degildir. Baz iliskiler hesaplamayali dayali giiven boyutunda, cogu iliski
bilgiye dayali giiven boyutunda, ¢ok az iliski ise benimsemeye dayali gliven boyutunda konumlanmaktadir.

Jones ve George’a Gore Giiven Temelleri

Jones ve George (1998) giiveni sarta bagli (conditional) ve sarta bagl olmayan (unconditional) olarak iki temelde
incelemislerdir. Bunlar su sekildedir:

Sarta bagh (conditional) giiven: Sarta bagli gliven her iki tarafinda birbirinin ¢ikarina uygun davrandigi ve benzer
davranig semalarina sahip oldugu iliskilerin dayandigi boyuttur. Sarta bagl giivende taraflardan birinin digerine
olan tutumu gelecekteki etkilesimleri desteklemek i¢in yeterince olumlu, duygu bazinda goérece az negatif duygu
icermektedir. Sarta baglh giiven genellikle etkilesimi kolaylastirmak i¢in yeterli olsa da bu noktadan sonra giiven
deneyimi genellikle sarta bagli olmayan giiven durumuna ge¢mektedir (Jones ve George,1998).

Sarta bagh olmayan (unconditional) giiven: Sarta bagli olmayan giiven, taraflarin birbirine duydugu giivenin daha
derin ve karsilikli bagimlilik igerdigi bir durumdur. Taraflar, birbirlerine tamamen giiven duyarlar ve kargilikli
olarak olumlu duygular ve giiven beslerler. Bu asamada, taraflar birbirlerine kars1 daha fazla tolerans gosterir ve
olumsuz durumlarla basa ¢ikmak i¢in birbirlerine destek saglarlar (Jones ve George,1998).

Orgiitlerde Giiven ve Giivensizlik

Giiven ve giivensizlik terimleri literatiir incelendiginde genellikle iki zit kavram veya ayr ve iki farkli kavram
olarak kullanmildig1 goriilmektedir. Giiven ve giivensizligi aym1 kavramin iki zit ucu olarak goéren goriise gore
glivenin artmasi igin gilivensizligin azaltilmasi gerekmektedir (Lewicki vd., 1998). Baska bir tanima gore
“glivensizlik giiven eksikliginin yansimasidir” (Ziegler ve Lausen, 2005). Lewicki ve arkadaslarmin (1998)
olusturdugu giiven ve giivensizlik entegrasyonuna Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Giiven Giivensizlik Entegrasyonu
Yiiksek Giiven Ozellikleri

Umut 11. Boyut 1V. Boyut
: Yiiksek oranda mutabakat Giiven fakat teyit et
Inang . - f
. .. Dayanisma tesvik edilir Iliskiler son derece par¢alanmis ve sinirlandirilmig
Kendine giiven . o . . SR
itimat Firsatlar takip edilir Firsatlar takip edilir ve asag1 yonli riskler / savunmasizliklar
Giriskenlik Yeni girisimler stirekli izlenir
Diisiik Giiven Ozellikleri | Bovut I11. Boyut
Umutsuzluk - B0y Beklenen ve korkulan istenmeyen sonuglar
: Siradan arkadagliklar .
Inangsizlik Varsayilan zararli niyetler
. Sinirli dayanigma o
Itimatsizlik . Yonetilen dayanisma
er Siniflandirilmis mesafeli davraniglar -
Pasiflik . Savunma en iyi saldiridir
. Mesleki nezaket
Tereddiit etme Paranoya
Diisiik Giivensizlik Ozellikleri Yiiksek Giivensizlik Ozellikleri
Korkusuzluk Korku
Siiphesizlik Stiphecilik
Diisiik denetim - Thtiyatsizlik Ihtiyat ve Teyakkuz

Kaynak: (Lewicki vd., 1998)

Ote yandan yakin ge¢cmisten itibaren giiven ve giivensizligin iki zit u¢ olmaktan ziyade tamamen farkli iki kavram
oldugu vurgulanmaya baslanmistir. Omegin Lewicki ve Wiethoff'a gére (2000) giivensizlik, giiven yoklugu ya da
diisiik giiven durumu degil, kars1 tarafin beklenildigi gibi davranmayacagi veya sorumsuzca hareket edecegi
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beklentisidir. Bagka bir ifadeyle, bu iki kavram birbirinin zidd1 degil iki farkli ve birbirinden bagimsiz kavramlar
olarak ele alinmaktadir. Buradan hareketle bu iki kavramin farkli sonuclar doguracag: sdylenebilir. Ornegin; yiiksek
giiven, umudu ve baglhiligi artirabilirken, yiiksek diizeyde giivensizlik korku ve stipheye neden olabilir (Cho, 2006).

Giivensizligin olugma sebeplerinden s6z edecek olursak; calisanlarin karsi tarafi yetenek, iyi niyet ve diiriistliik
acisindan yetersiz gormesi giivensizlige yol agabilir. (Mcknight vd., 2004). Ornegin; bir egitim orgiitiinde
yOneticinin yeteneksiz olmasi, ikircikli ifadeler kullanarak Ogretmenleri rencide etmesi, verdigi sozleri yerine
getirmemesi veya olmamig seyleri olmusg gibi gostermesinin giivene ciddi zarar verecegi sdylenebilir. Bunlara ek
olarak, giivenin saglanmasinda basat rol oynayan boyutlarin giivensizligin olusmasinda ikinci planda kalabilecegi
ifade edilmektedir (Cho, 2006). Hardin (2002), yetenek boyutunun giivensizlik iizerindeki etkisinin diger boyutlara
(iyi niyet ve diirtstliik) oranla ikincil bir 6neme sahip oldugunu belirtmistir. Bir 6rnekle ifade edecek olursak; X
adindaki orgiit calisani, Y adindaki calisanin iyi niyetine ve yardimseverligine giiveniyor fakat is konusundaki
teknik bilgisine giivenmiyorsa buradan yola ¢ikarak X, Y’ye gilivenmiyor denilemez, ancak uzmanlik noktasinda
giiveninin tam olmadigi sdylenebilir (Hardin, 2002). Diger taraftan yine Hardin (2002)’e gére X c¢alisaninin, Y
calisaninin becerisine giivenip, iyi niyet ve diriistliigline giivenmedigi durumlarda X’in Y’ye giivenmedigi
sOylenebilir.

Egitim Orgiitlerinde Giiven

Bu baslik altinda egitim Orgiitleri olan okullarda orgiitsel giiven kavrami incelenerek okulda gilivenin yararlari,
okulda giiven gelistiren unsurlar ve okulda giivenin siirdiiriilmesi, korunmasi ve onarilmasi gibi konular iizerinde
durulacaktir.

Okulda Giivenin Yararlar

Okul baglaminda giiven kavramina bakildiginda gilivenin ayr1 bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Okullarda
giiclii bir orgiitsel gliven ortami yaratmanin okula saglayacagi faydalar su sekilde siralanabilir:

v Okulda gergeklestirilen faaliyetlerin dogru bir bigimde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini gosterir (Spillane ve
Thompson, 1997).

v Okulda giivenli bir atmosfer olusturmak, 6gretmenlere daha etkili bir 6grenme ortami yaratma konusunda
diisinme firsat1 tanir (Kochanek, 2005).

v Meslektaglarina ve okula giiven, 6gretmenleri yeniliklere ve degisime karsi daha agik bir tutum sergilemeye
tesvik eder (Bryk ve Schneider, 2002).

v Okullarda giiven duygusu 6gretmenlerin yasadigi orgiitsel stres ve ¢atismay1 azaltmakta, 0gretmenlerin
isbirligi i¢ine girme davranigini desteklemekte, okuldaki orgiit kiiltiiriiniin daha kolay gelismesini saglamakta,
okuldan ayrilma veya okul degistirme oranlarini azaltmaktadir ve sonug olarak okuldaki giiven dogrudan veya

dolayli etkilerle 6gretmenlerin ve genel olarak okulun performansini ve verimini olumlu anlamda etkilemektedir
(Polat ve Celep, 2008).

Okullarda Giiven Olusumunu Engelleyen Faktorler

Bryk ve Schneider (2002) tarafindan belirtildigine gore, okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami olusturmak igin,
okul calisanlarinin mesleklerini etkili bir sekilde yerine getirebilecek uzmanliga sahip olmalar, iliskilerde
diiriistliik ve agiklik prensiplerine bagli kalmalar1 ve yonetici ile galisanlar arasinda seffaflik saglanmasi 6nemlidir.
Bunlara ek olarak, siirdiiriilebilir giiveni engelleyen asagidaki engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir:
(Brewster ve Railsback, 2003, ss. 10-11).

1. Keyfi, yanlis veya okulun ¢ikarlarini gozetmeyen tepeden inme kararlarin alinmast,
Etkisiz iletigim,

Okul gelistirme cabalaria ve diger projelere yonelik yeterli destegin verilmemesi,
Dengesiz veya yetersiz okul finansmani,

Okulun gelismesine katki saglamayan 6gretmen ve yoneticilerin isten ¢ikarilamamasi,
Okul yoneticisinin sik sik degismesi,

Ogretmen kadrosunun sik sik degismesi,

© N o g bk w DN

Ogretmenlerin kendilerini okulda tecrit edilmis hissetmeleri.
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Bunlarla beraber giiven eksikligi yasayan okullarin agmasi gereken belki de en biiyiikk engel ge¢misleridir, bu
nedenle okuldaki giivensizlik nedenlerini belirlemek ve bunlarla ilgili samimi bir taahhiitte bulunmak, muhtemelen
ilk ve en 6nemli adim olacaktir (Brewster ve Railsback, 2003). Mevcut engeller ortadan kalktiktan sonra okulda
stirdiiriilebilir bir giiven ortaminin olusacagi s6ylenebilir. Bu adimlardan sonra okulda olusan giivene dayali olumlu
ortamda herkes insan oldugu icin saygi gormeli, herkes kendini koruma hakkina sahip olmali, sorumluluklar
zamaninda yerine getirilmelidir (Rebore, 2001).

Okul Yéneticileri ve Ogretmenler Arasinda Giiven Olusmasi i¢in Tavsiyeler

Egitim orgiitlerinde en onemli insan kaynaklarinin 6gretmenler ve okul ydneticileri oldugu sdylenebilir. Okul
yoneticileri ile dgretmenler arasindaki gilivenin okulun verdigi egitim ve Ogretime olumlu katki sunacagi ifade
edilebilir. Bu nedenle yoneticiler ile 0gretmenler arasindaki gilivenin insa edilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir.
Yonetici-6gretmen arasindaki giiveni olusturacak Oneriler asagida siralanmigtir (Brewster ve Railsback, 2003, ss.
12-13-14):

v Diiriistliigiiniizii Ispat Edin: Bir egitim orgiitiinde 6gretmenlerin dogru ve diiriist olmas1 ¢ok 6nemlidir
ancak bundan daha 6nemli olan sey okul yoneticisinin diiriist olmasidir. Ciinkii okuldaki personel-yonetici ve
Ogretmen-yonetici arasindaki iliskide giiveni olusturmak daha c¢ok giic sahibi olan okul yoneticisinin
sorumlulugundadir.

v Onem Verdiginizi Gosterin: Kendisine giivenilen ve saygi duyulan bir okul yoneticisi, dgretmenlere,
Ogrencilere, velilere ve okulun diger personellerine kars ilgi ve alaka gosterir.

4 Ulasilabilir Olun: Okul ydneticisi, agik iletisime imkan taniyarak Ogretmen, Ogrenci, veli ve okul
personelleri tarafindan her zaman ulagilabilir oldugunda okulun tiim iiyelerinin giivenini kazanabilir.

v Etkili Iletisimi Kolaylastirin ve Model Olun: Lambert (1998) tarafindan ifade edildigine gore "Giiven, ¢cok
yonlii iletisim sistemlerinin baglaminda insa edilir ve yasanir... Bir iletisim sistemi agik ve akicit olmali, geri
bildirim dongiilerini igermeli ve okuldaki herkes tarafindan uygulanmalidir" (ss. 79-80 akt Brewster ve Railshack,
2003).

v Karar Verme Siirecine Isgorenleri Dahil Edin: Karar verme asamasinda okulun diger iiyelerinin fikri
sorulmali, gerekli arka plan bilgileri verilmeli ve Ogretmenlerin yetenekli profesyoneller olarak goriildigi,
fikirlierinin degerli oldugu okul yoneticileri tarafindan hissettirilmelidir.

v Denemeyi Tesvik Edin ve Riski Destekleyin: Okul yoneticileri 6gretmenlere yeni seyler denemeleri ve risk
almalart i¢in imkan tanimalidir. Yeniliklere agik olmak, denemeye firsat vermek ve bunlarin neticesinde riski
beraber gogiislemek okuldaki giliven olusumu i¢in olduk¢a Onemlidir. “Kendilerine giivenilen miidiirler,
ogretmenlere yetki verir ve onlardaki en iyi potansiyeli agiga ¢ikarir” (Barlow, 2001).

v Farkh Goriislere Deger Verin: Orgiitlerde iiyeler arasinda fikir ayriligina diisiildiigiinde bunu korkusuzca
dile getirmek giiven olusumuna katki saglayan hususlardan biridir. Fikirsel ¢atigmalar1 potansiyel yapici faktor
olarak gormek, kazan-kazan seklinde farkliliklarimizla basa ¢ikmamiza imkan tanimaktadir. Ayni zamanda,
Ogretmenlere diirlistce geri bildirim verme okul kararlarma etkili bir sekilde katilma konusunda daha giivenli
hissettirir.

v Osretmenlerin Savunmasizlik Hissini Azaltin: Ogretmenlerin okulun gelismesi i¢in alacag: tiim kararlarda,
amaglarimin 6grencinin iyiligi oldugunu bilmek elzemdir. Bu anlamda okul yoneticisinin 6gretmenlere giivenmesi
ve bu giiveni hissettirmesi olduk¢a nemlidir. Ogretmenlerin destek bulamadigi, giivenilir hissetmedikleri veya
stirekli olarak azarlandiklar1 durumlarda 6gretmenlerle yoneticiler arasindaki giivenin artma ihtimali diigtiktir.

v Ogretmenlerin Temel Kaynaklara Erisebildiklerinden Emin Olun: Ogretmenler, egitim dgretim icin gerekli
olan kitap ve diger kaynaklarin kendilerine okul ydneticisi tarafindan temin edildiginde yoneticiye karst gliven
olugmaktadir. Ciinkii 6gretmen, ihtiyaglarinin 6nemsendigini ve karsilandigini goriince okula karsi olumlu duygular
gelistirecektir.

v Etkisiz Ogretmenleri Degistirmeye Hazir Olun: Bu son dneri, okul yoneticisinin yapacagi son caredir ve
giiclii bir uyaridir. Okulda ¢alisan herhangi bir personeli, gerekli uyariyr yapmadan, net bir sekilde isten ¢ikarma
nedenini belirtmeden profesyonel olmaktan ¢ok uzak bir sekilde gorevinden uzaklastirmak okul yoneticisi ile
Ogretmenler arasindaki iligkiye ciddi zararlar verebilir, okuldaki giiveni diisiirebilir. Ancak etkisiz elemani, okul
misyonunu giiclendirecek giiclii 6gretmenlerle degistirmek de gerekebilir. Sayet bu gergeklesmezse, okul yoneticisi
gerekli gordiigii durumlarda o6gretmen degisikligi yapmaya isteksiz veya yeteneksiz goriiniirse diger personelin
goziinde giiven kayb1 yasayabilir.
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Ogretmenler Arasinda Giiven Olusmasi I¢in Tavsiyeler

Yukarida giiven olusumu i¢in okul yoneticilerinin yapmasi gereken hususlara deginilmistir. Bu hususlarin
uygulanmasi i¢in 6gretmenlerin okul yoneticileri ile is birligi halinde olmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Gliven
olusturmada 6gretmenlerin rolii géz ardi edilmemelidir. Bunun icin O6gretmenler de kendi aralarinda giiveni
engelleyen hususlart belirlemeli, 6nlemlerini almali, iliskilerini diizeltmek ve siirdiirmek i¢in adimlar atmalidir
(Brewster ve Railsback, 2003). Bu adimlar1 soyle siralayabiliriz (Brewster ve Railsback, 2003):

v Tiim Ogretmen Kadrosunu Okulun Misyonu, Vizyonu ve Temel Degerleri ile Ilgili Faaliyetlere ve
Tartismalara Dahil Edin: Okulda yapilacak herhangi bir faaliyete sadece belli 6gretmenler degil okulun tiim
kadrosu istirak ederse bunun okulun birlik beraberlik duygusuna olumlu katki sunacagi ve nihayetinde giiven
olusumunda kilit bir rol oynayacagi sdylenebilir. Cilinkii okulun, bir viicudun azalari gibi hep birlikte hareket
etmesinin ve herkesin tizerine diisen gorevi yapmasimin orgiitsel aidiyet duygusunu olusturarak giiveni artirdig
ifade edilebilir.

v Yeni Ogretmenlere Sicak Bir Karsilama Sunun: Okula yeni gelen 6gretmenlerle icten, samimi bir iliski
kurmak, 6gle yemegine davet etmek, diger 6gretmenlerle tanigtirmak, okuldaki egitim malzemelerinin yerlerini
gostermek gibi davranislar yeni gelen 6gretmenin kendini izole edilmis gibi hissetmesini engelleyecek, 6gretmen-
O0gretmen giiveninin olusmasina onemli Ol¢lide katki saglayacaktir. Bu asamada okul yoneticileri 6gretmenler
arasindaki iligkilerin gelismesini saglamak adina y1l boyunca firsatlar yaratarak dgretmenlerin bir araya gelmelerini
saglamali ve bu iliskileri gelistirip desteklemelidir.

4 Osretmenlerin Is birligi Icinde Calismast Igcin Anlamli Firsatlar Yaratin Ve Destekleyin: Genelde okullar
Ogretmenlerin isbirligi igerisinde ¢aligmalarini engelleyecek sekilde yapilandirilir. Halbuki otantik iligkiler kisiler
birbirleriyle konustukca, etkilesimde bulundukca olusmaktadir. Boylece goriinmez fakat hissedilen sinirlar
asilmaktadir. Ogretmenler arasindaki bu iliskiyi kurabilmek igin okul yoneticileri is birligini artiric1 tesviklerde
bulunabilir. Ogretmenler ayn1 zamanda okulun baska béliimlerinde, farkli branslarda gorev yapan dgretmenlerle de
iletisime gecip onlarla tanisma ve ¢alisma firsatlar1 arayabilirler.

v Okul Iletisimini Artirmamin veya Gelistirmenin Yollarini Belirleyin: Ogretmenlerin fazla zamanini
almayacak faaliyetlerden biri de web sitesi olusturmaktir. Ogretmenlerin ilgi alanlarina bagl olarak sitede, merak
edilen veya ilgi duyulan konular hakkinda bir bdliim yapmak, sosyal etkinlikler igin davetiye yayimlamak, ders
fikirleri paylagmak, farkli okul komitelerinin ¢aligmalarini raporlamak, diger 6gretmenlerin ilgilerini c¢ekecek
makaleler veya web baglantilar1 yayimlamak ya da sadece yaklasan etkinlikler hakkinda bilgi aligverisi yapmak
icin kullanilabilir. Hali hazirda Milli Egitim Bakanligi’nin Tiirkiye’deki tiim okullar i¢in hazirlamis oldugu internet
siteleri bu agidan Snemlidir. Okulu tanitici yOniiniin yanm1 sira yukarida sayilan unsurlar dikkate alinarak tiim
personelin siteye katkida bulunmasi ile daha etkili olmasi saglanabilir. Her 6gretmenin dersi hakkinda paylasimda
bulunmasi, fikrini beyan etmesi, uyguladig1 ders 6gretim tekniklerini paylasmasi yoniinde tesvikte bulunulabilir.
Tilim bunlarin yaninda dgretmenlere ve diger personele etkili iletisim hakkinda egitim vermek de faydali olabilir.

v Iliski Kurmay1 Oncelik Haline Getirin: Okul olarak oncelikle bir degerlendirme araci kullanarak
Ogretmenler arasindaki giiveni Olgen, okulun giiglii ve zayif yonleri hakkinda konusan, profesyonel gelisim
stratejilerini aragtiran kii¢iik bir 6gretmen grubu secilmelidir. Buradan elde edilen bilgiler, gelecege dair hedefler
koymak ve sonraki adimlar1 belirlemek i¢in tiim okula sunulabilir.

v [liski Kurmay: Tesvik Eden Bir Profesyonel Gelisim Modeli Tercih Edin: Okulda giiven ortamini
gelistirmek ve Ogretmen iliskilerini gliglendirmek igin akran kog¢lugu, mentorluk, takim &gretimi, profesyonel
O0grenme topluluklart ve ag kurma, bireyleri ortak ilgi ve/veya endise konular etrafinda bir araya getirme
kullanilabilecek modellerdir. Egitim orgiitii bu modellerden hangisi sorunu ¢dzmeye en elverisli olacaksa onu
se¢melidir. Ornegin; mentorluk veya akran koglugu modelleri, mentor égretmenlerin yeni personelin denetleyicisi
konumunda oldugu veya boliimden sorumlu yonetici olmadigi durumlarda daha etkilidir.

Sonug olarak; okulda giiven olusturmak zaman alan bir siiregtir. Ancak okulda kalic1 ve etkili degisiklikler yapmak
ilk olarak 6gretmenlerin giivenini saglayarak elde edilebilir. Sonraki adimlarda giiven gelisimini saglamanin daha
kolay olacagi sdylenebilir. Glivenin olusumu i¢in zaman ayirmak ve bunun i¢in yatirim yapmak énemlidir. Ciinkii
giivenin olmadigi bir okulda egitim ve 6gretimden istenen verimin elde edilemeyecegi sylenebilir. Blase ve Blase
(2001)'in ifade ettigi gibi "Bir okul giiven olmadan c¢ocuklar ve yetigkinler tarafindan ihtiya¢ duyulan zengin,
besleyici bir mikro-topluma déntlisemez ve biiyliyemez" (s. 23).

SONUC
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Guven kavramu farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlariyla ele alinan, herkesin anlamini bildigi fakat
kelimelere dokmekte zorlandig1 bir kavramdir. Siyaset bilimi, sosyoloji, hukuk, ekonomi, psikoloji, yonetim bilimi
gibi disiplinlerde 6nemli bir konu haline gelmistir. Giiven; inang, tutum, niyet, goniilliilik, egilim ve davranis
kavramlar1 araciligiyla ¢esitli bicimlerde tanimlanir. Bireyler arasi giiven, bir kisinin digerinin sdzlerine, vaatlerine,
davraniglarina itimat etmesi ve bu giivenin karsilikli beklentilere dayanmasi olarak aciklanirken orgiitsel giiven,
orgiit icindeki iligkilerde oOrgiit tyelerinin yonetici ve Orgiite olan itimadi olarak tanimlanabilir. Gilivenin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in diiriistliik, uzmanlik, yardimseverlik gibi temel unsurlarin yani sira agiklik, riske
kars1 savunmasizlik ve adaletli davranis gibi faktorlerin de biiylik 6nemi vardir.

Giiven ile ilgili literatiirdeki kavramsallagtirmanin ve simiflandirmanin gesitliligi giivenin, hem rasyonel hem de
duygusal boyutlarla sekilllenen ¢ok yonlii bir olgu oldugunu gostermektedir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan onerilen
teorik ¢erceveler de giivenin, statik ve tekdiize bir yapidan ziyade biligssel, davranissal, duygusal ve baglamsal
faktorlerin dinamik bir etkilesimi ile meydana geldigini ortaya koymaktadir.

Orgiitlerde giiven olusturmak ve bu giiveni siirdiirmek, orgiitiin temelinde yer alan mekanizmalarin, baglamsal
etkilerin ve olas1 gilivenlik agiklarinin kapsamli bir sekilde anlagilmasini gerektirmektedir. Yoneticiler ve orgiit
iiyeleri giivensizlik kaynaklarini tantyip incelerken ayn1 zamanda giiveni tesvik eden davraniglar1 da sergilemeye
devam etmelidirler. Orgiirler ancak bu tiir bilingli ¢abalar ile bireysek refah1 hem de kolektif performansi artiran
stirdiirtilebilir bir gliven kiiltiirii olusturabilir.

Egitim orgiitii olan okulda giiven kavrami 6gretmen, 6grenci, yonetici, veli gibi pek cok kisiyi ilgilendiren ve
kapsayan semsiye bir kavramdir. Okulda giiglii bir 6rgiitsel gliven ortaminin varligi, faaliyetlerin dogru bir sekilde
yiritildigini gostermektedir. Giivenli bir okul atmosferi olusturmak ilk olarak egitim yo0neticisinin
sorumlulugundadir. Okul yoneticileri diiriistliiklerini ispat etmeli, ¢alisanlara 6nem vermeli, ulasilabilir olmalidir.
Ayn1 zamanda isgorenleri siirece dahil etmeli, farkli diisiincelere deger vermeli, temel kaynaklara erisimi saglamada
Ogretmenlere yardimci olmalidir.,

Okulda giiven ikliminin varligi, 6gretmenlere daha etkili bir 6gretme ortami saglamaktadir. Meslektaslara ve okula
duyulan giiven, 6gretmenleri yeniliklere ve degisime daha acik hale getirmektedir. Ayn1 zamanda okuldaki giiven,
Ogretmenlerin stresini azaltarak is birligine tesvik etmektedir. Tiim bunlarin neticesinde okulun gelisecegi ve egitim
ogretimdeki performansin artacagi diisiiniilmektedir. Sonug olarak egitim yonetiminde giiven ortami olugturmak,
egitim Ogretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Karsilasilan zorluklarin asilabilmesi ve
olumlu degisimlerin yapilabilmesi i¢in giiven dnemli bir etkendir. Tiim {iyelerinin birbirine gliven duydugu bir
egitim Orgiitliiniin verimli bir ¢caligma neticesinde verdigi egitimin kalitesinin artacagi sdylenebilir.
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