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Okul Miidiirlerinin  Goriislerine Gore Tasimahh  Egitim

Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri *

The Problems Experienced in Transported Education and The Adviced Solutions
According to School Principals’ Opinions

OZET

Bu arastirmanin amaci, 2020-2021 6gretim yilinda Tokat ili Erbaa ilgesinde tasima merkezi olan
ortaokullarda gorev yapan okul miidiirlerinin goriislerine gére tagimali egitim uygulamasinda
karsilagilan sorunlarin ve bu sorunlara getirdikleri ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesidir. Veriler
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen gériisme formu araciligryla toplanmus, elde edilen veriler betimsel
analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda tasimali egitim yapan okullarda goérev yapan
miidiirlerin goriislerine gére servis araglarinin fiziki donanim ve temizliginin yetersiz olmasi, zamana
uyulmamasi ve disaridan yolcu alinmasi nedeniyle birgok sorun yasandigi belirlenmistir. Bu sonuglar
1s1ginda tagimali egitim yapan okullara hizmet veren servislerin ve gorevli soforlerin denetimlerinin
tasima merkezlerinde gorevli okul miidiirleri tarafindan degil, kolluk kuvvetleri tarafindan yapilmasi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Tasimali egitim, Tasima merkezi

ABSTRACT

The aim of this research is to decide the problems encountered in transported-bussed education and
the solution suggestions they have brought to these problems according to the opinions of the school
principals working in the secondary schools, which are transportation center in the Erbaa district of
Tokat province in the 2020-2021 educational year. The data were collected through the questionnaire
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form developed by the researchers, and the obtained data were subjected to descriptive analysis. At 5408. DOI:

the end of the information obtained from this research, it was decided that the principals working in http://dx.doi.org/10.29228/sssj.6
schools providing transported-bussed education experienced many problems due to insufficient 7656

physical equipment and cleaning of the shuttle vehicles, not obeying with the time rules and taking
passengers from outside. With the help of these results, it is suggested that the controls of the shuttles
serving the schools providing transportation education and the on-duty drivers should be done by the
law enforcement officers, not the school principals having responsibility of the transportation centers.

Keywords: Education, Transportation education, Transportation center

Arrival: 11 December 2022
Published: 28 February 2023

Social Sciences Studies Journal is
licensed under a Creative
Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International
License.

GIRIS

Egitim, toplumlarin ilerlemesinde 6nemli bir odak noktasi olan dinamik bir siirectir. Egitimde saglanacak her
ilerleme ve gelisim, toplumsal refah diizeyi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Akca, Sahan ve Tural, 2017). Bu
nedenle egitim her insanin en dogal hakki olarak tanimlanmis ve yasal diizenlemelerle devlet eliyle
yiriitiilmektedir. Egitimden tiim bireylerin esit imkanlar dahilinde faydalanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in devlet
egitim hakkin1 T.C. Anayasamin 42. maddesinde yer alan “Hi¢ kimse egitim ve Ogretim hakkindan yoksun
birakilamaz ve ilkégretim kiz, erkek biitiin vatandaslar i¢in zorunludur ve devlet okullarinda parasizdir.” ifadesi ile
anayasal giivence altina almstir. Insanlar diinyaya geldikleri andan itibaren higbir sosyal statiiye bakilmaksizin dil,
din, itk ayrimi1 olmadan cesitli haklara sahip olurlar (Giindiiz 2000). Egitim de bu haklardan biridir. Bu nedenle
insanlara egitimden yararlanabilmeleri i¢in esit haklar, imkanlar ve firsat esitligi saglamak devletin 6nemli bir
gorevidir.

Demokratik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda gelismek isteyen her iilke, tim vatandaslarina zorunlu egitim
verme ¢abasi i¢ine girmistir. Insanlarin tiim yasami boyunca ihtiyact olan temel bilgi ve beceriler zorunlu egitimi
icermektedir (Aydin, 2006).

Tiirkiye’nin de taraf oldugu yasalar, yonetmelikler, tiiziikler vb. ulusal ve uluslararasi belgelerle insanlarin haklar
giivence altna alinmistir; Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesmenin 28. maddesinin la bendi
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(UNICEF, 2018a) ve Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 26. maddesi (UNICEF, 2018b)
ile egitim 6gretimin herkes i¢in zorunlu oldugu, firsat ve imkéan esitliginin her sahsa saglanmasi gerektigi giivence
altina alimmustir. T.C. Anayasasinin 42. Maddesi de uluslararasi belgelerden sonra Tiirkiye de de egitim hakki 42.
Madde ile giivence altina alinmaistir.

Diinya’nin biitiin {ilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de zorunlu egitim ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmakta,
cesitli sebeplerden dolay1 6grenimine devam edemeyen 6grenciler icin firsat ve imkéan esitligi ¢ercevesinde devlet
tarafindan bazi imkanlar sunulmaktadir. Bu imkanlardan biri de tasimali egitim uygulamasidir. Son olarak 2012
yilinda zorunlu egitim uygulamasi 12 yila ¢ikarilmistir. Yapilan bu yasal diizenlemeler sayesinde zorunlu egitim
kapsaminda, tasimali egitim sayesinde egitimin tiim fertlere ulastirilmasi amaglanmistir. Milli Egitim Bakanlig1
(MEB), Tagima Yoluyla Egitime Erisim Yonetmeligi’nde tagimali egitimi “Bazi nedenlerle okula gidemeyen,
ulasamayan egitim 6gretimin, ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerinin giinii birlik olarak tekrar egitim goriip evlerine
donmelerini saglayan egitim uygulamasi” olarak agiklamaktadir.

Diger taraftan tasimali egitim uygulamasi siirecinde yasanan bazi sorunlar tagimali egitim uygulamasinin diizenli
ve saglikli bigimde isleyisini engellemektedir. Bu sorunlarin neler oldugunun belirlenmesi ve analiz edilmesi
sonucunda mevcut sorunlari ortadan kaldiracak ¢6ziim onerilerinin ortaya konulmasi 6nemli goriilmektedir.

Tiimkaya ve Ulum (2020) tarafindan tagima yoluyla okula gelen 6grencilerin velilerinin egitime katkilar ile ilgili
caligma yapmis olup ¢alismada velilerin egitim-6gretime katkisinin olmadig1 ve okula olan ilgilerinin az oldugu
belirlenmistir. Ayrica ¢alismada tasimali egitim yapilan okula velilerin gelmemekte oldugu ve &grenci takibini
yapmadiklar1 belirtilmektedir. Calismada bu durumun nedenleri; okulun yerlesim yerine uzak olmasi, velilerin
okula servis araci disinda bir aragla gelememeleri, ailelerin egitim gretim diizeylerinin diigiik olmasi ve okula veli
toplantilar1 disinda gelmemeleri seklinde agiklanmaktadir.

Demir (2019), tasimali egitim konusunu belli basliklar altinda incelemistir. Bunlar; ihmal, istismar, ara¢ imkanlart,
iklim kaynakli etkiler, zaman, arkadaslik iligkileri, 6gretmen ve okul ile veli iligkileri seklindedir. Akgiil ve Yilmaz
(2021) ise tagimali egitim iizerine yapilan lisansiistii ¢alismalar1 incelemislerdir. Yaptiklar1 c¢alismada tasimali
egitim ile ilgili sorunlari; beslenme ile ilgili sorunlar, velilerle ilgili sorunlar, 6grencilerle ilgili sorunlar, okul ve
calisanlarla ilgili sorunlar ve diger sorunlar seklinde gruplamislardir. Yilmaz ve Hasiloglu (2020) ise ¢alismalarinda
tasimali egitim ile ilgili dezavantajlara deginmislerdir. Bunlar; 6grencinin evinden ve ailesinden uzakta egitim
almasi, psikolojik ve fiziki rahatsizliklar, 6grencinin akranlarindan 6nce evinden ayrilmasi ve akranlarindan sonra
evine ulagmasi, 6grencinin serbest zamanlarinin kisitli olmasi, 6grencinin beslenme aliskanliklarmin bozulmasi,
servis personelinin egitimli olmamasi, akademik basariy1 etkilemesi, kis mevsiminde zorluklar yaganmasi ve tagima
merkezi okul ¢alisanlarina fazladan is yiikli getirmesi olarak siralanmistir.

Tasimali egitim 6ziinde kirsal ve daginik bolgelerde yer alan ve egitime erigim imkani zor olan 6grencilerin egitime
erisimlerinin saglanmasi, bu 6grenciler i¢in esit imkanlar ve firsatlar sunmak icin gelistirilmis bir uygulamadir.
Buna ragmen tasimali egitimin yararlarmin yani sira, uygulanmasi siirecinde karsilagilan bazi sorunlardan da
bahsetmek miimkiindiir. Bu kapsamda gerceklestirilen bu arasgtirmanm amact 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
Tokat ili Erbaa ilgesinde tagima merkezi olan ortaokullarda gorev yapan yoneticilerin goriislerine gore tasimali
egitim uygulamasinda karsilasilan sorunlarin ve bu sorunlara getirdikleri ¢6ziim Onerilerinin neler oldugunun
belirlenmesidir. Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

Tasimali egitim uygulamasinda servis hizmetleri ile ilgili karsilasilan sorunlar nelerdir?
Tasimali egitim uygulamasinda yemek hizmetleri ile ilgili karsilagilan sorunlar nelerdir?
Tasimali egitim uygulamasinda veli iligkileri ile ilgili karsilagilan sorunlar nelerdir?

Tagimali egitim uygulamasinda egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili karsilagilan sorunlar nelerdir?
Tasimali egitim uygulamasinda karsilasilan cesitli sorunlara getirilen ¢6ziim Onerileri nelerdir?

YONTEM

agrwbdE

Arastirma Modeli

Bu aragtirma nitel aragtirma yaklagimiyla desenlenmis bir durum ¢alismasidir. Nitel arastirmayi, gézlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gergekei ve bitiinciil bir bigimde ortaya konmasi olarak tanimlamak miimkiindir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Arastirma durum calismasi deseni cergevesinde ylriitiilmiistir. Durum c¢aligmalari bireysel olarak kisinin
faaliyetleri, 6zel ihtiyaglari, yasam durumu, yasam oykiisii vb. gibi durumlar1 veya bir grup veya bir ziimrenin bir
veya birden fazla sorununu, bir kurumdaki siiregleri, olgular1 veya olaylar1 ayrintili olarak analiz etmek ve
tanimlamak igin kullamilir (Sagadin, 1991 ve Mohajan, 2018°den akt. Tiizel-Iseri, 2021).
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Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde arastirma desenine uygun olarak amagh drnekleme yontemleri
arasinda yer alan 8lgiit 6rnekleme kullanilmistir. Olgiit rnekleme; problemle ilgili belirlenen niteliklere sahip kisi,
olay nesne veya durumlardan olusturulmasidir (Biiytikoztiirk, 2012). Caligma grubu i¢in belirlenen 6lg¢iitler; okul
midirii olmasi, ortaokul kademesinde gorev yapiyor olmasi ve okulun tasima merkezi olmasi seklinde
belirlenmigtir. Bu kapsamda 2020-2021 6gretim yilinda Tokat ili Erbaa ilgesinde gorev yapan 11 okul miidiirii
caligma grubunu olusturmustur. Calisma grubuna ait veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Okul Miidiirlerine Ait Demografik Ozellikler

f %

Cinsiyet Kadin 1 9
Erkek 10 91

Egitim Lisans 8 73
Yiiksek Lisans 3 27

Brang Brans 7 64
Siif 4 36

Hizmet Y1ili 1-7 2 18
8-14 5 45

15-21 4 37

Calist1ig1 Kurum Ilkokul-ortaokul (ilkdgretim) 10 91
Ortaokul 1 9

Taginan Ogrenci Sayilar1  25-95 7 64
96-167 3 27

168-240 1 9

Tasimal1 Servis Sayilart ~ 2-6 8 73
7-11 2 18

12-17 1 9

Tablo 1’de goriildiigii gibi katilimcilarin 1°1 kadin, 10’u ise erkektir. Katilimcilar 8’1 lisans, 3’i yiiksek lisans
mezunudur. 7’si brang, 4’1 ise sinif dgretmenligi mezunudur. Katilimcilarin 2°si 1-7 yil, 5’1 8-14 y1l, 4t ise 15-21
hizmet yilina sahiptir. Katilimcilarin 10’u ilkdgretim (ilkokul/ortaokul), 1’1 ise ortaokulda gorev yapmaktadir.
Katilimcilarin gorev yaptiklar1 tasima merkezi olan okullara tasinan 6grenci sayilar ise, 7’sinde 25-95 6grenci,
3’linde, 96-167 6grenci, 1’inde ise168-240 dgrencidir. Katilimeilarin gorev yaptigi okullarin 8’1 2-6, 2°si 7-11vel’i
ise 12-17 tasimali servis sayisina sahiptir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen soru formu aracilifiyla toplanmistir. Soru formu
katilmeilarin tasimali egitim uygulamasinda yasadiklart sorunlarin ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin
neler oldugunu belirlemek amaciyla gelistirilen acik uglu sorular ve kisisel bilgiler kismindan olusmaktadir. Veri
toplama aracit hazirlandiktan sonra tagimali egitim alaninda ¢aligmalari olan iki uzmandan goriis alinmigtir. Uzman
goriismeleri sonrasinda goriigme formu yeniden diizenlenmis sonrasinda goniillii bir okul miidiirii ile pilot ¢alismast
yapilmistir. Pilot calisma sonrasi sorular nihai halini almigtir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma Covid-19 Pandemisi swrasinda yiriitiildiiginden, soru formu okul yoneticilerinin e-postalarma
gonderilmek suretiyle yazili olarak toplanmistir. Ardindan okul miidiirleri ile telefonla iletisim kurularak formdaki
sorular tekrar teyit edilmis ve ¢calismanin giivenirligi artirllmigtir.

Goriismelerden sonra elde edilen ham veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel analizin amaci ham
verilerin okuyucunun anlayacag ve isterlerse kullanabilecegi bir bigime getirilmesidir. Betimsel ¢oziimlemede elde
edilen veriler daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Bu ¢éziimlemede goériisiilen ya da
gbzlenen bireylerin goriislerini carpict bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir
(Altunisik, Coskun, Yildirnm ve Bayraktaroglu 2001; Yildirnm ve Simsek, 2005). Bu g¢alismanmn bulgular
boliimiinde de verilerin analizi sonrasi elde edilen bilgiler tablolar halinde sunulmustur. Tablolar agiklandiktan
sonra ¢esitli katilimer goriisleri dogrudan verilmistir.

BULGULAR
Tasimah Egitim Siirecindeki Sorunlara iliskin Bulgular
Bu calismada okul miidiirlerinin tagimali egitim uygulamasinda karsilastiklari sorunlara iligkin goriisleri;

v Servis hizmetleri,
v" Yemek hizmetleri,
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v’ Veli iliskileri ve
v Egitim-6gretim hizmetleri olarak dort tema altinda ele alinarak incelenmistir.
Servis Hizmetlerine iliskin Bulgular

Bu temada tagimali egitimde kullanilan servislerin soforlerinin yeterlilikleri, 6grencilere davranislari, kullanilan
araglarin donanimlar ile ilgili okul miidiirlerinin goriisleri alinarak elde edilen bulgular incelenmistir.

Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin goriislerine gore tagimali egitim siirecinde servis
hizmetlerinde karsilasilan sorunlara ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin frekans (f) dagilimlan yer
almaktadir.

Tablo 2: Tasgimali Egitim Siirecinde Servis Hizmetlerinde Karsilasilan Sorunlar ve Bu Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Tema Kod f Katihmeilar
Sorunlar Sofbrlerin gerekli egitim almamasi 8 K1,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11
Sofbrlerin veya araglarin sik sik degismesi 6 K2,K3, K4,K7,K10,K11
Servisin birden fazla tagima yapmasi 4 K2,K3,K4,K11
Disaridan araca yolcu alinmasi 3 K1,K8,K11
Araglarin denetim eksikligi 3 K3,K8, K11
Servis araglarinin temizligi 3 K4,K8,K11
Araglarin donanim olmamasi 2 K2,K11
Tasimali §grencilerin tutumlart 2  K4Ki11
Coziim Degisen arag, sofor degisiminin haber verilmesi 4  K2,K3,K6,K7
Onerileri Denetimleri kolluk kuvvetlerinin yapmasi 4 K3, K6,K9,K11
Soforlerin egitilmesi 3 K8,K10,K11
Sofor- nobetci 6gretmen-okul idaresi is birligi 2 K4,K11
Sofor iicretlerinin yiikseltilmesi 2 K5K10

Tablo 2’de yer alan sorunlar temasinda goriildiigii lizere, soforlerin gerekli egitim almamasim 8, soforlerin veya
araglarin sik sik degismesini 6 katilimci sorun olarak ifade etmektedir. Servislerin birden fazla gruba tagima hizmeti
yapmasi 4, araclara digardan yolcu alinmasi ise 3 katilimci tarafindan sorun olarak belirtilmektedir. Araglarin
denetim eksikligi ve servis araglarinin temizligi iicer katilimci tarafindan, araglarin donaniminin yeterli olmamast
ve taginan 0grencilerin tutumlarmin sorun olusturdugu ise ikiser katilimci tarafindan sorun olarak belirtilmektedir.

Coziim oOnerileri temasindaki veriler incelendiginde; sofor veya arag degisiminden haberdar edilmesi ve
denetimlerin kolluk kuvvetleri tarafindan yapilmasiin doérder, soforlerin egitilmesinin ii¢, sofor-nobetgi 6gretmen-
okul idaresi is birligi saglanmasi ve sofor {icretlerinin yiikseltilmesinin de ikiser katilime1 tarafindan ¢6ziim 6nerisi
olarak belirtildigi goriilmektedir.

Servis hizmetlerinde yasanan sorunlarla ilgili baz1 okul miidiirlerinin goriigleri asagida verilmistir.

“Okulumuza tasima yapan servis araglarmmin gerekli donatima sahip olmamalar:. Tasima yapilan servislere
normal vatandasin israrla binmek istemesi ve bazi soforlerin de araglara yolcu almalart (K1).”

“Tasimali egitim yapan 6grenci servislerinin ya ¢ok erken ya da ¢ok ge¢ gelme durumuyla karsilastim. Erken
getirmelerinin sebebi servis sofériiniin iki ayri tasimasini beraber yiiriitmesidir. (Bir okulun 6grencisini birakip
acilen diger okulun ogrencilerini almaya gider). Gecikme ise mevsimsel durumlardan kaynaklanir (K2).”

“Tasima yapan okul servislerini genelde temizlikleri yetersizdir. Servislere yolcu alinmaktadir. Bunun kontrollerini
jandarma ve emniyet ¢ok siklikla yapmahdwr (K8).”

“Tasima yapan genelde servisler kurallara uyma noktasinda biraz isteksiz olmaktadir. Ogrencilere uygun olmayan
konusmalar olabilmekte, kemer takma noktasinda hassasiyet gésterilmemektedir (K9).”

“Tasima yapan servislerde, ogrencilerin davranmiglarinin kaba oldugu, 6grencilerin araglara inip binerken trafik
ve giivenlik kurallarina wymadiklarmi séyliiyor. Ogrencilerin zamaninda inip binme yerlerine gelmediklerini
belirtiyor(K11).”

“Tasima yapan servis soforleri yeterlilikleri sadece belge yoniinden degil bir¢ok yonden de ele alinmali en az lise
mezunu olmalidir. Ozel egitim yapan kurumlar basta olmak iizere tiim sinif seviyelerinde (ilkokul/ortaokul)
kademesinde olanlar miimkiin oldugunca ayri seviglerde tasinmalidir (K10).”

“Tasima yapan soforler égrencilere kaba davranmaktadir. Bazi soforlerin ikinci is olarak yapmasindan kaynakh
araglart hizli kullanmalary, nadiren de olsa izinsiz ara¢ ve sofor degisikligi, arag icinde giiriiltiilii miizik
dinlenmektedir. Ogrenci harici yolcu alimmaktadir (K11).”
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“Tasima yapan servis soforlerine tasima ihalesini alan firma yeterince vermedigi icin servis soforleri igini severek
yapamiyor. Ogrencilere servis sirasinda kaliteli bir hizmet sunmakta zorlantyor. Ortalama eline 1500t para
gegiyor. Servis hizmetini alan ogrenciye de olumsuz yansimalar oluyor (K5).”

“Tasima yapan servislerde sik sik sofor ve ara¢ degisimini ne kadar takip etsek de bir sekilde sekteye ugruyor.
Stirekli bir bahaneleri oluyor (K7).”

Tasima yapan servis soforlerinin iletisim ve is ahlaki bakimindan eksiklilerinin bulunmasi sebebiyle sikintilar
yasanmaktadwr (K6).”

Servis hizmetlerinde yasanan sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerilerine yonelik bazi okul miidiirlerinin goriisleri asagida
verilmistir.

“Tasima yapan okul servis ara¢lart degisim yaptiklarinda veya sofor degisimi yaptiklarinda ilgili veya yetkililere
haber vermelidirler (K2).”’

"Tasuma yapan okul servis arag¢larin okul idaresi degil de kolluk kuvvetlerinin yapmasi gerektigini diigtiniiyorum
(K3).”

‘Tastma yapan okul servis soforlerinin tasima konusunda yapmasi gerekenler ile ilgili egitimler verilmesi
gerektigini diistintiyorum (K8).”’

Servis hizmetlerinde yasanan sorunlarla ilgili bulgular degerlendirildiginde; soforlerin yeterli gerekli egitimi
almamalari, sofor veya araclarin siklikla degisimi, servis araglarmnin farkli gruplara tagima hizmeti sunmasi,
araclara yolcu alinmasi, araglarm temizliginin saglanmamasi, araglarda donanim eksiklikleri bulunmasi ve 6grenci
tutumlarindan kaynaklanan sorunlarin varligindan s6z edilebilir. Yaganan bu sorunlara yonelik katilimcilarin
¢Oziim oOnerileri ise; sofor veya ara¢ degisiminden zamaninda ilgililerin haberdar edilmesi, denetimlerin kolluk
kuvvetleri tarafindan yapilmasi, soforlerin egitilmesi, sofor-nobetgi 6gretmen-okul idaresi is birliginin saglanmasi
ve sofor licretlerinin yiikseltilmesi seklindedir.

Yemek Hizmetlerine iliskin Bulgular

Bu temada tagimali egitim uygulamasindan faydalanan Ogrencilere sunulan yemek hizmetleri ile ilgili
yemekhanelerin fiziksel durumu ve okula gelen yemegin ¢esitliligi, kalitesi ile ilgili durumlart okul miidiirlerinin
goriisleri dogrultusunda iki baglik altinda agiklanmaya caligilmstir.

Asagidaki tabloda arastirmaya katilan miidiirlerin goriiglerine gore tagimali egitim siirecinde yemek hizmetlerinde
karsilasilan sorunlara ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerine iligkin frekans (f) dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 3: Tasimali Egitim Siirecinde Yemek Hizmetlerinde Karsilasilan Sorunlar ve Bu Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Tema Kod f Katimeilar
Sorunlar Yemeklerin kalitesiz ve ¢esidinin az olmasi 4  KI1,K8, K9, K11
Yemeklerin erken ve soguk gelmesi 4 K1, K2, K7, K9
Yemek kontrollerinin yapilmamasi 4 K8, K9, K10, K11
Servis elemaninin olmamasi 3 K1, K8, K10
Yemekhanenin olmamasi 2 K4, K11
Coziim Yemeklerin uzmanlarca kontrol edilmesi 5 K1, K8, K9, K10, K11
Onerileri Yemeklerin 1sitilmasi 3 K2,K7,Kl11
Yemekhane ve uygun ortamlarin olmasi 2 K3,K7

Tablo 3 ‘de yer alan sorunlar ve ¢oziim Onerilerinde ise; yemeklerin kalitesiz ve ¢esidinin az olmasini, erken ve
soguk gelmesini, kontrollerinin yapilmamasii 4’er katilimci sorun olarak belirtmiglerdir. Servis elemaninin
olmamasini 3 katilimei, yemekhanenin olmamasini ise 2 katilimci sorun olarak belirtmislerdir.

“Tasima yapilan okullarin ilk once temizlik kurallarina uygun hale getirilmelidir. Okullarda hijyenik ortamlarin
olmasi gerekmektedir (K7).”.

“Tasima yapilan okullarda yemek servisi ve temizligi yapan personel bulmak sikintili bulamiyoruz. Ayrica yemek
malzemeleri ¢atal, kasik vb. eksik oluyor (K2).”

“Tasima merkezi olan okullara mutlaka yemek servisi yapan personel verilmelidir. Bu kisinin de kadrolu olmasi ve
iyi bir egitim almasi gereklidir (K8).”
Yemeklerle ilgili okul miidiirlerinden bazilarinin eksik gordiigti hususlarin  basinda, yiiklenici firmanin
yemeklerinin soguk ve kalitesiz oldugu gelmektedir.
“Tasima merkezi okullarda verilen yemekler soguk gelmekte ve égrenciler tarafindan begenilmemektedir. Ciinkii
firma ucuz aldig icin kaliteli yemek verilmemektedir (K1).”’
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Baz1 okul miidiirleri ise yemekler ile ilgili olarak;

“Tasima merkezi okullara yemekler erken gelmekte dolayisiyla da yemekler soguk olmaktadir. Bu da yemegin
ozelligini diistirmektedir (K3).

Tasima merkezi okullara gonderilen yemekler égrenciler tarafindan begenilmiyor. Ciinkii yemekler kalitesiz ve
yeterince uzmanlar tarafindan yeterli kontroller yapilmiyor (K8).” goriisiinii bildirmistir.

“Tasima merkezi okullarimiza génderilen yemek meniileri bizlere haber vermeden sik sik degismektedir. Bu durum
stkintilara neden olmaktadir (K10).”

“Tasima merkezi okullara verilen yemek hizmeti icin hazirlanan menii yetersiz ve kalitesiz olmaktadwr. Uygun
yvemekler ve menii ona gore hazirlanmalidw (K11).”

Yemek hizmetlerinde yasanan sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerilerine yonelik bazi okul midirlerinin goériisleri agsagida
verilmistir.

“Tasima merkezli okullarda yemek yenilen ortamlarin uygun olmas: gerekmektedir. Ogrenciler icin simflar degil
de yemekhanelerin olmasi gerekmektedir (K3).”

Tasimalr okullara gelen yemekler kig ay1 boyunca soguk olmakta ve kalite diismektedir (K9).”

Yemek hizmetlerinde yasanan sorunlarla ilgili bulgular degerlendirildiginde; yemeklerin kalitesiz ve cesidinin az
olmasi, yemeklerin erken ve soguk gelmesi, yemek kontrollerinin yapilmamasi, servis elemanmin olmamast,
yemekhanenin olmamasi sorunlardan s6z edilebilir. Yasanan bu sorunlara yonelik katilimcilarin ¢6ziim Onerileri
ise; yemeklerin uzmanlarca kontrol edilmesi, yemeklerin 1sitilmasi, yemekhane ve uygun ortamlarm olmasi
seklindedir.

Okul miidiirleri; okullarda tasimali 6grencilere verilen yemek hizmetinde bina ile ilgili fiziksel sorunlar yasandigini
belirtmis, tasima merkezli okullara uygun ortamlar olusturulmasini ve bu ortamlarn hijyenik olmasi gerektigini
¢Oziim Onerisi olarak belirtmektedirler.

Veli lliskilerine fliskin Bulgular

Bu temada tagimali egitim uygulamasinda tasima yapilan Ogrencilerin velilerinin diger velilere gore okulla
iligkileri; okul-veli goriismeleri, 6gretmen-veli goriismeleri ve veli ziyaretleri bagliklar1 altinda okul miidiirlerinin
goriisleri dogrultusunda agiklanmustir.

Asagidaki tabloda aragtirmaya katilan yoneticilerin goriiglerine gore tasimali egitim siirecinde veli iliskilerinde
karsilasilan sorunlara ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin frekans (f) dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 4: Tasimali Egitim Siirecinde Veli Iliskilerinde Karsilagilan Sorunlar ve Bu Sorunlara Yoénelik Coziim Onerileri

Tema Kod f Katilimeilar
Sorunlar Velilerin okula hi¢ gelmemesi 4 K3, K6, K8, K9
Ogrencilerin okula gec ve erken birakilmasi 5 K4, K5, K7, K10, K11
Coziim Velilerin okullara servis araglariyla tasinmasi 4 K3, K7, K8, K9
Onerileri Ogrencilerin toplanma alanlarmin iyi belirlenmesi 3 K5, K10, K11
Veli - 6gretmen - okul idaresi igbirligi 2 K4, K11

Tablo 4’te gorildigi tizere; velilerin okula hi¢ gelmemesi 4 katilimci tarafindan sorun olarak belirtilmekte olup
ogrencilerin okula ge¢ veya erken birakilmasi 5 katilimei tarafindan sorun olarak ifade edilmektedir.

“Tasima merkezi olan okullara velilerin bazilari hi¢ gelmiyor. Okulla hi¢bir iletisime ge¢miyor. Ayda bir kez olsun
veliler tasima araclariyla okullara gelmeliler (K3).”

“Tasima merkezi olan okullara veliler hi¢ gelmiyor, ilgileri yok bu da basaryn etkilemektedir. Okul veli
toplantilarina da katilimlart az olmaktadir (KS).”

“Tasimali egitim yapilan okullarda soférler aym koyde yasadiklar: igin genellikle de akraba olduklari igin yapilan
hatalardan dolayi ya birbirini sikdyet etmekte ya da etmemektedir (K11).”

“Tasimali sistemde baska koylerden gelen ogrencilerle velilerin yeterince ilgilenmemesi, okul ile iletisim
kurmamasi ve ogretmenlerin de veliye yeterince ulasmast miimkiin olmamaktadir (K9).”

Veli iligkilerinde karsilasilan sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerilerine yonelik bazi okul miidiirlerinin goriisleri asagida
verilmistir.
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“Tasimali egitim yapan okullardaki velilerimiz tasimall egitim, tasima kurallari gibi konularda bilgilendirilmeli,
her ogrencinin servise binecegi nokta belirlenip karsiliklt bu kurallara uyulmalidir (K10).”

“Tasimali egitim yapan okullardaki veli-6gretmen- okul idaresinin iyi bir is birligi i¢inde olmasi gerektigini
diistiniiyorum(K4).”’

“Tasima yapilan okullarda genelde 6grenci toplanma alanlari ile ilgili velilerle servis soforleri arasinda sikintilar
¢tkiyor. Biz de arabulucu roliinii iistleniyoruz. Onlart ortak paydada bulusturarak ¢oziim iiretmeye ¢alisiyoruz
(K5).”

Veli iligkilerinde karsilagilan sorunlarla ilgili bulgular degerlendirildiginde; velilerin okula hi¢ gelmemesi,
Ogrencilerin okula ge¢ ve erken birakilmasi sorunlarindan s6z edilebilir. Yasanan bu sorunlara yonelik
katilimcilarin ¢éziim Onerileri ise; velilerin okullara servis araglariyla taginmasi, 6grencilerin toplanma alanlarinin
iyi belirlenmesi, veli-6gretmen-okul idaresi is birligi olmasi seklindedir.

Egitim-Ogretim Hizmetlerine iliskin Bulgular

Bu temada tasimali egitim uygulamasindaki egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili okul miidiirlerinin goriisleri ortaya
koyulmustur.

Asagidaki tabloda arastirmaya katilan okul miidiirlerinin goriislerine gore tasimali egitim siirecinde egitim-0gretim
hizmetlerinde karsilasilan sorunlara ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin frekans (f) dagilimlar yer
almaktadir.

Tablo 5: Tasimali Egitim Siirecinde Egitim-Ogretim Hizmetlerinde Karsilasilan Sorunlar ve Bu Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Tema Kod f Katilimeilar

Sorunlar Ders dis1 egitim ¢aligmalarinin yapilamamasi 4 K3,K4,K9,K11
Ogrencilerin ders ¢alismak icin zaman bulamamasi 2 K2,K4

Coziim Ders dis1 egitim ¢aligmalari igin planlama yapilmasi 4 K3,K4,K9,K11

Onerileri Tagimali giizergahlarin iyi belirlenmesi 3 K5,K10,K11

Bu temada ise; ders dis1 egitim calismalarinin yapilamamasini 4 katilime1 sorun olarak belirtmistir. Ogrencilerin
ders ¢aligmak i¢in zaman bulamamasini da 2 katilime1 sorun olarak belirtmistir.

“Tasimali egitim yapilan okullarda 6grenciler farkli farkll koylerden geldikleri i¢in hafta ici ve hafta sonu yapilan
kurs, DYK, egzersizleri katilmalart sorun olmaktadir (K4).”

Katilimcilarin bir kismi tagimali egitimin 6grencilerin akademik basarilarina olumlu katkilar1 oldugunu, bu sistemin
olmamasi durumunda Ogrencilerin miistakil smiflar yerine birlestirilmis siniflarda okuyacagindan bunun da
Ogrenciler igin dezavantaj olusturacagindan, okula devam sorunu olacagindan bahsetmektedir.

“Tasimali egitim yapilan okullarda tasimanin yapiumas: sorundan ziyade oOgrenciye katki sagladigin
diistiniiyorum. Ciinkii tasinan her bir ¢ocuk egitim alaminda firsat esitliginden yaralanabilmektedir. Aksi halde
okula devam etmemesi séz konusu olabilir (K1).”

“Tasimali egitim yapilan okullarda egiti égretim hizmetleri ile ilgili tasimali 6grenci ve egitimimizde bir sikinti
bulunmamaktadwr (K6).”

“Tasimali egitim yapilan okullarda DYK kurslari, IYEP kurslari, ders disi etkinlikler, egzersiz ve sosyal
etkinliklere tasimall 6grenciler katilamamaktadir (K3).”

“Tasimali okullarda ogrenciler farkli yerlesim yerlerinden geldikleri icin sosyal aktivitelere, kurslara
katilamamaktadwrlar (K11).”

“Tasimali egitim yapilan okullarda DYK kurslar, IYEP kurslar, ders disi etkinlikler, egzersiz ve sosyal
etkinliklere tasimall 6grenciler katilamamaktadir. Bu gibi calismalarin iyi planlanmasi gerekmektedir(K9).”’

“Tasima mesafesi en uygun uzakliktaki okula yapimal, c¢iinkii belli bir mesafeden sonra ogrencilerin
yolculugun verdigi yorgunluktan dolay: derslere adapte olabilmesi miimkiin olmamaktadir (K10).”

Egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili katilimeilarin karsilasilan sorunlarla ilgili sorunlar degerlendirildiginde; ders
dis1 egitim g¢alismalarinin yapilamamasi, 6grencilerin ders ¢alismak icin zaman bulamamasi sorunlarindan s6z
edilmektedir. Yasanan bu sorunlara yonelik katilimcilarin ¢oziim Onerileri ise; ders dis1 egitim c¢aligsmalari i¢in
planlama yapilmast, tasimali glizergahlarin iyi belirlenmesi seklindedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonug¢ ve Tartisma
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Arastirmanin verileri analiz edildiginde arastirmaya katilan miidiirlerin birgogunun servis araglarmin fiziki
donanim ve temizliginin yetersiz olmasi, zamana uyulmamasi ve disaridan yolcu alinmasi nedeniyle bir¢ok sorun
yasandig1 gorilisiinde oldugu belirlenmistir. Okul miidiirlerinin soforlerin egitim seviyesinin diisiik olmasina da
sikca vurgu yaptig1 goriilmektedir. Miidiirlerden bazilar1 soforlerin kurallara uymadiklarini, ciddiyetsiz olduklarini
ve islerine yeterince 6nem vermediklerini, ikinci is olarak bu isi yaptiklarini1 vurgulamislardir.

Okul miidiirleri, okullarda tasimali Ogrencilere verilen yemek hizmetinde bina ile ilgili fiziksel sorunlar
yasandigini, tasima merkezli okullara uygun ortamlar olusturulmasi gerektigini ve bu ortamlarin hijyenik olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Yemeklerle ilgili okul miidiirlerinden bazilarinin eksik gordiigii hususlarin basinda,
yiiklenici firmalarin yemeklerinin soguk ve kalitesiz olmasi gelmektedir.

Goriligme yapilan okul miidiirlerinden bazilar1 velilerin genelde okula ilgisiz oldugunu, okula hi¢ gelmediklerini,
Ogrencilerin tagima aracina inme ve binme yerleri ile ilgili sorunlarin da oldugunu belirtmislerdir.

Goriisme yapilan okul miidiirlerinin biiyiik bir kismi tagimali 6grencilerle ilgili 6gretmenlerin okulda DYK kurslari,
sosyal faaliyet kapsaminda egzersiz caligmalar1 ve bu gibi etkinlikleri yapamadiklarini belirtmiglerdir. Bu
faaliyetlerin yapilamamasi, okul bitiminde servislerin hemen hareket etmesine baglanmaktadir. Goriisme yapilan
bazi okul miidiirleri ise bu faaliyetlerin sinirli zamanlarda okul saatleri i¢inde yapilmaya calisildigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarm bir kism1 tasimali egitimin 6grencilerin akademik basarilarina olumlu katkilart oldugunu,
bu sistemin olmamasi durumunda 6grencilerin miistakil siniflar yerine birlestirilmis siniflarda okuyacagini bunun
da 6grenciler i¢in dezavantaj olusturacagini, okula devam sorununu olacagini belirttigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin yarisindan fazlasi soforlerin tasima araclarina 6grenciler diginda yolcu
aldigin1 belirtmislerdir. Bu durumda ilkdgretim 6grencileri basta olmak iizere 6grencilerin yolculuk miiddetince yas
ve cinsiyet 0zellikleri gbz oniline alinmadan baska kimseler ile yolculuk yapmak zorunda kaldig1 anlagilmaktadir.
Bu durum tagima siiresinde dgrenciler agisindan uygun goriillmemektedir.

Bu bulgu farkli 6rneklemler ve farkli zaman araliklarinda yapilan ve tagimali egitimde tasima aracina disaridan
yolcu alindigina dair cesitli arastirma sonuglar1 (Kiigiik, 2010; Ozgiin, 2007; Tasdemir, 2010; Tasdemirci, 2017;
Turan, 2011; Yildiz, 2021) ile benzerlik gdstermektedir. Ayrica Ozkan’m (1997) arastirmasinda, dgrencilerin trafik
kazas1 tedirginliklerinin arttig1 ortaya koyulmustur. Arastirma sonuglari tagimali egitim soforlerinin sabah okula
gee kalmamak i¢in araglari hizli kullanmasi nedeniyle trafik kurallarina uyulmadiklarini, bunun ise 6grencileri
olumsuz etkiledigini, bazi tagima araglarinda ise emniyet kemerinin halen eksik oldugu da belirlenmistir.

Tasima merkezi olan bir¢ok okulda fiziki imkansizliklar nedeniyle sorunlar yagsanmaktadir. Yemekhanesi olmayan
tasima merkezi okullarda  6grenciler yemeklerini okulun cesitli alanlarinda (sinif, spor salonu, koridor vb.)
yemektedirler. Bu da okulda temizlik, hijyen, diizen vb. sorunlari olusturmaktadir. Ogrencilerin yemek yeme
konusunda isteksiz olmalarina neden olmaktadir. Ayrica yemeklerin doyurucu olmadigi, yemek listelerinin
ogrencilerin ilgi ve istekleri dikkate alinmadan yapildig1 i¢in de bu isteksizlik ortaya ¢ikmaktadir. Oysa tagima
merkezi okullarda 6glen yemegi dagitacak yardimci personel olmalidir. Okula gelen yemegi yardimci personel ve
nobetci O6gretmenler kontrol etmelidir, tutanak altina almalidir. Ciinkii saglikli beslenme insan yasaminda ¢ok
onemlidir (San, 2012).

Bas’in (2001) arastirmasi da tagimali egitime baglayan okullarda yonetimsel sorunlarin arttig1 yoniinde bir bulguyu
ortaya koymustur. Bu baglamda tagimali egitim uygulamasi siirecinde yonetimsel sorunlarin tespiti ve ¢dziimlerin
sunulmasi da oldukca 6nemli goriilmektedir.

Oneriler

Yapilan bu ¢aligma dogrultusunda Tokat ili Erbaa ilgesinde tasima merkezi olan ortaokullarda tagimali egitim
uygulamasinda kargilasilan sorunlarin giderilmesi i¢in gelistirilen 6neriler sunlardir:

v' Tagimali egitim yapan okullara hizmet veren servislerin ve gorevli soforlerin denetimlerini tagima

merkezlerinde gorevli okul midiirleri degil kolluk kuvvetleri yapmalidir.

Servislerde gorevli soforlere gerekli egitimler verilerek daha iyi hizmet vermesi saglanmalidir.

Servislere disaridan yolcu alinmasmin dnlenmesi, sofor veya arag degisikligi durumunda okul idaresine bilgi

verilmesi saglanmalidir.

v" Yemek hizmeti igin yemekhane olusturulmasi, bunun olmamasi durumunda en uygun ortamin hizmete girmesi
saglanmalidir.

v Digaridan yemek hizmeti alinacaksa yemeklerin dagitilmadan nce mutlaka 1sitilmasi saglanmalidir.

v' DYK, IYEP vb. ders dis1 egitim faaliyetleri tasimal egitim sartlarma gére planlanmalidir.

v Okul-aile-servis is birligi saglanarak velilerin okula gelmelerine olanak verilmelidir.

AN
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