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Research Article

Kiiltiirel Misyonlara Sahip Sivil Toplum Kuruluslarinda Yonetsel Baglam Ve
Goniilliiliik Kapsaminda Bir Arastirma

A Research on Administrative Context and Volunteering to Be Conducted Among
Ngo's with Cultural Missions
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! Dr., Izmir, Tiirkiye
2 Prof. Dr., [zmir Katip Celebi Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, [sletme Boliimii, izmir, Tiirkiye

OZET

Bu arastirmanin temel amaci, kiltiirel misyonlara sahip STK iiyelerinin (yonetici, diger) yonetsel baglamda
gonilliilige yonelik egilimlerinin belirlenmesidir. Bu gercevede, olusturulan anket ulusal ve uluslararasi faaliyetlerde
bulunan, kiiltiirel misyonlara sahip koklii ve 6nemli STK’lar kapsaminda yer alan 158 bireyle (yonetici, iiye) Haziran
2021- Aralik 2021 tarihleri arasinda yiiz yiize ve online olarak uygulanmistir. Faktor analizi bulgulari sonucunda,
kiiltiirel misyonlara sahip STK’larda yer alan bireylerin algilar gercevesinde, yonetsel 6neme yonelik iki ve goniilliiliik
ozelligine yonelik ti¢ faktor seklinde toplamda bes faktdr ortaya ¢ikmustir. Katilimeilar faktorleri ileri diizeyde
onemsemektedirler. Ayrica kiiltiirel misyonlara sahip STK’lar i¢in yonetsel 6nemin gonilliiliik 6zelliklerini yiiksek
diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Cinsiyet agisindan, faktorlere farkli bir bakis agist bulunmamaktadir. Faktorlere,
lisansiistil egitim almis gruplar daha yiiksek onem vermektedir. Goniilliilik 6zelligi IT ve III faktorlerini iiye /diger
grubu yoneticilere gore daha fazla 6nemsemektedir. Yonetsel onem I ve II ile goniilliiliik 6zelligi II faktorlerine 10 y1l
ve listii deneyimi olan bireyler 1-9 yil deneyimi olan bireylere gore daha fazla nem vermektedirler.

Anahtar Kelimeler: STKlar, kiiltiire]l misyonlar, yonetsel 6nem, goniilliiliik 6zellikleri
ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the tendencies of NGO members (manager, other) with cultural
missions towards volunteering in the administrative context. In this context, the survey was applied face-to-face and
online with 158 individuals (managers, members) who are involved in national and international activities and are
within the scope of well-established and important NGOs with cultural missions between June 2021 and December
2021. As a result of the factor analysis findings, a total of five factors emerged, two for managerial importance and
three for volunteerism, within the framework of the perceptions of individuals in NGOs with cultural missions.
Participants attach great importance to factors. In addition, it has been determined that the administrative importance
for NGOs with cultural missions affects the volunteering characteristics at a high level. In terms of gender, there is no
different perspective on the factors. Groups with postgraduate education attach higher importance to factors.
Volunteering feature gives importance to Il and Il factors more than members/other group managers. Individuals with
10 or more years of experience give more importance to the factors of managerial importance | and 1l and volunteering
feature 1l than individuals with 1-9 years of experience.

Key Words: NGOs, cultural missions, managerial importance, volunteering characteristics

Sivil toplum kuruluslar1 (STK), gelismis demokrasilerde devletin kurum ve kuruluslari, 6zel sektor igletmelerinin
Oonemli bir paydasi olarak miitevazi olanaklarla pek c¢ok Onemli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu faaliyet
alanlariin onlarin varlik nedeni olan misyonlarindan kaynaklandig: belirtilebilir. Bu misyonlar ¢ergevesinde, hem
diinya geneli hem de Tiirkiye baglaminda kiiltiirel misyonlara sahip STK’lar 6nemli rolleri iistlenerek pozitif yonde
onemli hizmetleri gerceklestirebilmektedirler.

Ozelikle giiniimiiz kiiresellesen ve bilgi teknolojileri ile biitiinlesen diinyasinda, kiiltiiriin korunmasinin,
gelistirilmesinin, siirdiirebilirliginin, diger kiiltlirlerle etkilesim icinde farkli katkilar saglayabilirliginin kiiliirel
misyonlara sahip ¢ikmakla ilintili oldugu ifade edilebilir. Diger taraftan dogal olarak, bu kiiltiire] misyonlara sahip
STK’larin genel misyonlar1 baglaminda, bilime katki, insan odaklilik, siirdiriilebilirlik, katilimer demokrasinin
gelistirilmesi, 6zgiirliik, yer aldig: iilke ve insanliga faydalilik, farkli kiiltirlere saygi, sivil toplumun gelistirilmesi
vb. pek ¢ok konuda da faydali faaliyetlerde bulunacagi da vurgulanabilir.

Yukarida belirtilen, STK’larda ¢agdas pek ¢ok 6zel ve genel misyonlarin gergeklestirilmesi ise, cagdas ve rasyonel
yonetim ve goniilli yonetimi yaklasimlart ve stratejik baglam ile olabilecektir. Bu gercevede, bu c¢alisma ile temel
olarak, kiiltiirel misyonlara sahip STK {iyelerinin (yOnetici, diger) yonetsel baglamda goniilliilige yonelik
egilimlerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Konuya yonelik olarak hazirlanan anket formu, Haziran 2021-Aralik
2021 tarihleri arasinda alan 158 bireye (yOnetici, liye) uygulanmugtir.
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2. LITERATUR OZETI
2.1. Kiiltiir ve Kiiltiir Misyonlarma Sahip STK’lar

Kiiltiir, Edward B. Tylor’m tanmimina goére “bir toplumun iiyesi olarak kisinin sahip oldugu bilgi, inang, sanat,
hukuk, yetenek ve aliskanliklarin kompleks bir biitiintidiir” (Tharp, 2009: 3). Eriksen’a (2001) gore kiiltiir, kusaktan
kusaga aktarilan gelenekler, degerler ve var olus sekilleridir (Olli, 2012: 96). Kiiltiir icin ortak bir paydada
bulusturan sorumluluklar1 ve sosyal iligkileri i¢eren ve iiretkenlige yol agan bir atmosfer de denebilir (Douglas,
2003: 22, 23). Schein (1985: 358) ise, en genel cergevede kiiltiirii “igsel ve digsal baglamda sorunlar ¢dzerken
paylasilan temel varsayimlar” seklinde tanimlamaktadir.

Bu ¢ergevede, kar amaci giitsiin veya gilitmesin, her tiirlii organizasyonlar i¢in kendilerine has farklilari olan ancak
digerlerine de benzeyebilen kiiltiirel niteliklere sahip ve bu nitelikleri kendilerine 6zgii bir atmosferde paylasan ve
gelecek nesillere aktarabilen, ¢oziimler {ireten ve kararlar alip uygulayan yapilardir yargisi ortaya konulabilir.

STK’lar da her ne kadar benzer niteliklere sahip organizasyonlar olarak diisiiniilse de aslinda uygulamada kiiltiir,
yaklagim, 6l¢ek, ideoloji vb. agilardan pek ¢ok farkliliklari iceren Grgiitlenmelerdir (Lewis, 2003: 214). Dolayisiyla
STK’larin misyonlarina ve bu calisma Ozelinde kiiltiirel boyutlara odaklanilarak ele alinmalar1 literatiir ve
uygulamaya yonelik katkilar1 da beraberinde getirecektir.

Bu baglamda, STK’larda kiiltiir misyonu cercevesinde cesitli acilara odaklanmak olasidir. Ornegin, STK’larda
kiiltiirel cergevede ¢ok genis veya dar agidan yaklagimlar kapsaminda inanglar, uygulamalar, varsayimlar, bir fikir
etrafinda biitliinlesen topluluklar, etnik boyut veya ulus vb. anlasilabilir (Marchant, 2017: 304). Tamamlayic1
sekilde, STK'larda, bir kiiltiire 6zgii Ozellikleri tanimlamaya yardimei olan sosyal, maddi ve ideolojik kiiltiir
seklinde ii¢ temel kiiltiiriin viicut buldugu belirtilebilir (O'Dwyer ve Unerman, 2008: 142).

Baska bir agidan ise, STK’lar kapsaminda kiiltiirel olarak somut (giysi, taki, yap1 / bina, kitap, sanat eseri, yemek,
biyolojik gesitlilik, peyzajlar, gegmisten kalan her tiirlii somut unsur / boyut vb.) ve soyut (bilgi, foklor, gelenekler,
dil, miizik, gorsel eserler, gegmisten kalan her tiirli soyut unsur / boyut vb.) pek ¢ok nitelik drneklendirilebilir
(EuropeForCulture, 2021: 31).

Cagdas diinyada, STK’larin da etkilesimde oldugu yaratici kiiltiirel boyutlara da deginmek olasidir. Yaratici
kiiltiirel endistri denildiginde yayincilik, miizik, sinema, radyo TV, video oyunlari ve internetteki her farkli
mecralar bunun yani sira kiiltiirel aktivite baglaminda ise, tasarim, moda, lezzet endiistrisi, mimari tasarim, iletigim
ve reklam, saglik, egitim vb. amagh oyunlar vb. nin 6ne ¢iktig1 belirtilebilir (OECD, 2018: 14).

Yukaridaki agiklamalarla da ortiisen sekilde, kiiltiir misyonlarina sahip STK’larda, kiiltiirii temel alan goniilliik
felsefesi cergevesinde stratejik ve vizyon sahibi bir yOnetim anlayis ve siireglerini ortaya koyma, kiiltiirleri
zenginlik olarak gorme, evrensel ve insana deger verme, baris, dostluk, saygi ve esitligi gelistirme, ayrimcilik,
siddet ve zorbaliga kars1 ¢ikma, 6zgiirliik, bilim ve 6zgiir diisiinceyi 6nemseme, lilkede kalkinmaya destek verme,
her tiirlii tarihsel mirasi koruma (KAFFED, 05.05.2022), ayn1 veya yakin kiiltiirel donanima sahip bireylerin
geleneksel degerlerini yasatma (Altay ve Giimiis, 2010: 244), gelenek ve kiiltiirleri tanitmalar1 ve bunu etkinlikler
ve sosyal aglar yoluyla organize etme, farkl kiiltiirleri yasatma, bulusturma, kaynasma ve uzlasma, yardim ve
destek (Tung, 2020: 54, 61), degisim ve gelisime uyum saglama, dayanigma olanaklarini gelistirme ve
stirdiirebilirlik (Sentiirk, 2021: 20, 47, 49), paydas iligkilerinde yer alarak karsilikli faydalar saglama (Mevlja ve
Kavcic, 2019: 240), demokrasi ve yuttashk bilincini pozitif yonde etkileme (Ozdemir, 2013: 956), projeler
gerceklestirme ve egitimler verme, medya ve basinda etkin bir sekilde yer alma (Giider, 2005: 93, 149) vb.
faaliyetlere bulunuldugu ifade edilebilecektir.

Ayrica, kiiltiir misyonlarna sahip STK’lardaki organizasyonel kiiltiir acisindan da konuya yaklasmak olasidir.
Lider yonetici tarafindan olusturulan ve daha sonra gesitli yontemlerle iletilen ve pekistirilen, nihayetinde ¢alisan
algilarini, davranislarini ve anlayisimi sekillendiren ortak inang ve degerler (Bennet, 2013: 1393), kiiltiirii ve
kimlikleri yasama (Joy ve Kolb, 2009: 80), kurulusla giiglii bir 6zdeslesme duygusu ve neyin 6nemli oldugu
konusunda paylasilan bir anlayis (Schein, 1985: 596), goniilliiliik ¢cer¢evesinde, belirli temel sosyal ilkelere inanan
ve faaliyetlerini hizmet ettikleri topluluklara katki saglamak (The World Bank, 1990: 119), insani nedenler veya
cevre gibi sosyal veya politik bir amaca 6zellikle uluslararasi kalkinma, yardim ve hayirseverlikte dnemli bir rol
oynama (Hudson, 1999: 115) sosyal medya araglarin1 kullanarak bilgiyi paylasma, 6zgiirliigii ve biitiinlesmeyi
saglama, sorunlara ¢oziimler iiretme (Wright ve Noe, 1996: 89), toplumsal harekete, yiiksek performans ve
uretkenlige katki saglama (Togbolo, 2016: 69), kiiltiirel unsurlarin (gelenekleri, ritiielleri, davranig normlari,
sembolleri ve genel isleri yapma sekli vb.) siirdiirebilirligini saglama (Shah, 2005: 427), giinliik islerini nasil
yaptigim karakterize eden temel is faaliyetleri, siirecleri ve felsefeleri bu c¢ercevede belirtilebilir (Salamon, 1994:
67).
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Tamamlayict sekilde kiiltiirel ¢ercevede goniilliiliik bazli olarak, STK kiiltiiriinii degerlendirirken iyi bir is
cikardiginda, temel amag¢ ve degerlerini destekleyen ve giiclendiren politikalar, programlar ve stratejiler
olusturmaya devam edebilirligine, ayni temel 6zellikler veya inanglar ile herkesi motive etmesi ve birlestirici etkisi
ve kiiltiirel miras (Malhotra, 2011: 22), nesnelerin, alanlarin, anitlarin ve diger somut ve somut olmayan kiiltiirel
miras bi¢imlerinin anlagilmasi, korunmas: ve tanitilmasi (Lim, 1995: 16), STK'y1 saran daha genis inanglar ve
pratikler sistemi (Makwana,2011: 589), benimsenen stratejiler ve ¢aligmalariin dogasi temelinde de belirlenmesi,
(Luna ve Gupta, 2001: 49), afetlere veya krizlere yanit olarak yardim ve refah hizmetleri, insan kapasitesini
gelistirme, kurumsallasma (Coppola, 2020: 815), bagimsizlik, tarafsizlik ve insan birligi (Korten, 1987: 146),
canlilik, esneklik ve uyarlanabilir (Carrol, 1997: 123) vb. vurgulanabilir.

2.2. STK’larda Yonetsel Boyut ve Goniiliiliik

STK’larda goniilliiliik felsefesi tiim yonetsel siireglerin ¢ikis noktasi ve merkezidir. Diger bir deyisle STK’lar temel
misyonu kapsaminda, kurulus 6ncesi, kurulma, biiyiiyiip gelisme ve her tiirlii temsil vb. tiim siirecleri ve bu
baglamdaki tiim faaliyetleri goniilliiliik felsefesi ile yapilandirilir ve siirdiiriir. Bunun i¢in STK’lar i¢in goniilliilik
cok onemlidir (Drucker, 1990: 160). Bu nedenle bir STK’daki insan kaynaklarinin, gerek profesyonel calisan
gerekse goniillii personel olsun aslinda kar amaci gliden oOrgiitlerden farkli olarak yedi giin yirmidért saat bu
cercevede algi farkindaligina sahip olarak hareket edecegi belirtilebilir. Bu kapsamda, gerek STK iiyesi olsun
gerekse ilye olmadigi halde destekleyici faaliyetlerde bulunsun pek ¢ok IK iiyesinin géniillii olacag: da ifade
edilmektedir (Giider, 2005: 49).

Bir STK'da goniillii olmak, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin yeterince hizmet alamayan topluluklarinda kapasite
olusturmaya ve uzun vadeli hedefleri desteklemeye yardimei olabilir. Cogu STK, yiiksek motivasyona sahip, kendi
kendini yoneten ve is deneyimi kazanmak isteyen goniilliiler arar. Daimi personel eksikligi ve azalan finansman
nedeniyle girisimleri sinirli olabilir. Bu nedenle, ofis islerinde, bagis toplamada, halkla iligskilerde ve hatta el
emeginde kendilerine yardimci olacak goniillillere giivenirlir. STK'lar genellikle, amaglarini ilgili ve halkin
gbziinde tutmaya yardimci olabilecek yaratici ve yetenekli insanlar1 kabul eder. Goniilliisii olmayan bir STK'nin
calismasi basarisiz olabilir (Bennet, 2021: 572).

Ancak pek ¢ok STK, goniilliileri sorumlu olmalart gereken kilit bir paydas grubu olarak tanimlamaktadir ve
goniilliileri karar alma siireglerine dahil etmemektedir. Goniilliiler, goniilliiliiglin 6neminin anlagilmadigini yansitan
sivil toplum i¢inde goz ardi edilme egilimindedir. Bununla birlikte, bir STK'nin goniillillerin kurulus i¢in 6énemini
ve gelecek igin goniilli sayisinin nasil artirilabilecegini yonetsel boyutta degerlendirmelidir (Cruikshank, 1999:
147).

Goniilli bilgi veya goriisleri, STK'larda gérme egilimini destekler, bu da tartisilan goriislerin ve perspektiflerin
kapsamimi ve cesitliligini dogrudan etkiler. Kiiltiir degisikligi konusundaki uygulamaci tartismalarda ifade edildigi
gibi, STK'lar sektor disindan insanlara karsi 'giiclii antikorlara' sahip olabilir. Bu, STK yonetsel boyutunda yeni
bilgi akisini ve yeni bakis agilarini giiclendirebilir (Henry,vd., 2000: 65).

Son yillarda STK'larin yonetsel kapasitesinin olusturulmasina artan bir ilgi vardir. Sivil toplumda etkili sosyal
savunuculugun anahtari, dnce belirli bir sikayeti bulmak ve ardindan onu ele almak igin belirli bir eylemde
bulunmaktir. Bir STK' da kiiltiirel yonetsel sisteminin tamamen demokratik olmasi igin, etkin kiiltiirel katilim,
yeterli anlayis, esit oylama, gliindem kontrolii ve gergek kapsayicilik sergilemesi ve bu ruhla, ilk olarak STK'larm
kiiltiirel yapisini en Ust diizeye ¢ikararak daha tabandan bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir (Held, 1996:
324).

STK'larin yenilik¢iligini ve seffafligini artirmayi, i¢ iletisim kanallar1 olusturma, isbirligi, koordinasyon ve bilgi
yonetimi hakkinda bilgi saglamayi, is profilini ve portfoyiinii daha iyi tanitarak hedef kitleyi kurulusa
yaklastirmaya ve yeni kitlelere ulasmaya yardimci olmay1 hedefleme siirecinde ve goniillii katiliminda yonetsel
boyut 6nem tagimaktadir. Goniillii faaliyetleri dijital ortamda yiiriitiilen faaliyetler, paydaslar i¢in mobilizasyon
kullanicilar1 ve ortaklar1 hakkinda bilgi saglar, siirekli calisan gelisimi ve organizasyon kiiltlirii firsatlar1 sunar
(Henry ve Ramesh, 2000: 98).

STK yonetim siirecinde, ekip liderligi ve mentorluk iizerine herhangi bir egitim veya koglukta ekiplerin 'psikolojik
giivenlik' duygusu olusturmanin énemi vurgulanmaktir. Psikolojik giivenlik, bir ekibin kisiler arasi risk almak i¢in
giivenli bir yer olduguna dair paylasilan inanci ifade eder. Bagka bir deyisle, kendi imajinin, statiisiiniin veya
kariyerinin olumsuz sonuglarindan korkmadan kendini gosterebilmek ve kullanabilmek kast edilir. Sivil toplumun
bir pargasi olarak STK'lar vatandaslik okullaridir. Uyelerin, personel ve goniilliilerin, iilkelerinin ve diinyanin
yonetiminin ilgili ve becerikli bir parcasi olmak i¢in ne yaptiklar1 ya da bir goniilliinlin fikirleri dahil STK'larin
calismalarin1 diinya ¢apinda giiglendirmeye ve yaymaya yardimci olur. Bu noktada, STK'lar etkili olmalar i¢in
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ihtiya¢ duyduklar1 destegi alirken, gonilliiler yasam deneyimi, seyahat firsatlar1 veya farkli kiiltiirlerle baglanti
kurmanin ve fark yaratmanin avantajini yasayabilirler. Dolayisiyla STK yonetim siirecinde, psikolojik giivenlik
duygusu onemle dikkate alinmalidir. Goniilliilerin giivende tutulmasi énemlidir. Bunun i¢in bir kurulus riskleri
degerlendirmeli ve goniillii olan kisilerin korunmasini saglamak i¢in 6nlemler almalidir (Garilao, 1987: 115).

Bir STK'y1 yonetebilmek icin, temelinin net olmasi noktasinda oncelikle bir misyon beyani olusturulmalidir.
Misyon beyani, bir STK'nin temel gorevi hakkindaki temel beyandir; genellikle, kurulusun neyi basarmak istedigini
agiklayan, dogru olarak olusturulmus 1-2 ifadeden olusur (Kunda,1992: 98). STK'lar, cok boyutlu hedef sistemler,
operasyonel hedeflere en yiiksek onceligi vererek yonetilebilir. Operasyonellestirme ve siirekli degerlendirme,
hedeflerin yonetimini basitlestirebilir. Daha kolay hedef koordinasyonu i¢in, yaklagimlar1 test etmek amactyla
onceden etki analizleri de yapilabilir. STK yonetim siirecinde, yonetilmesi gereken ¢ok sayida finansman kaynagi
bulunmaktadir. Finansorler ve yararlanicilar arasinda genis bir yelpaze olabilir, bu nedenle yiiksek derecede
seffaflik cok 6nemlidir. STK ekibi de 6zel bir 6zelliktir, ¢iinkii organizasyonda hem tam zamanli hem de fahri
personel istihdam edilebilir. Bunlar1 bagarili bir sekilde koordine etmek igin yoOnetsel boyutta motivasyon
onemlidir. Ornegin, misyonun siirekli iletisimi hedef almasi, her calisanin ya da goniilliiniin calismasia daha
biiylik bir anlam verdigi uzun vadede goriilebilecektir. Yine bir kurulusun goniilliileri ise almasi durumunda
kapsamli goniillii yonetimi unutulmamalidir (Holla, 2021: 456).

Kiiresel / uluslararast boyutta STK kiiltiiriinde yoneticiler, iletisim tarzlarindaki niianslara cevap verebilmeli ve
ayni zamanda goniilliilerin ulusal kiiltiirlerde liderlerinden farkli beklentileriyle basa ¢ikabilmelidir. Bu beklentileri
karsilamamak, kiiresel organizasyonun belirli iilkelerde basar1 sansini1 yok edebilir. Bu sorunlar, kiiresel STK'larda
daha da karmasik hale gelmektedir. Uluslararasi STK'larda farkli kiltiirel bakis agilarina sahip goniillilerin,
anlamli ve degerli tartismalara girmelerini saglama konusundaki istekliligi artirilmalidir (Schein,2016: 96).

2.3. Kiiltiir Misyonlarina STK’larda Yénetsel Boyut ve Goniilliiliik Tliskisi

Varligi itibariyle, stratejik bir ¢cergevede degerlendirildiginde gerek kiiltiir misyonlarina sahip olsun gerekse farkli
misyonlara sahip olsun STK'lar, kalkinma ve ulusal uyumun temel yap1 tasidir. Bu cercevede STK’larin birden
fazla rolii vardir. Hem vatandaslar hem de hiikiimet i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir. Hiikiimet politikalarin1 ve
eylemlerini izler ve hiikiimeti sorumlu tutarlar. Savunuculukla ugrasirlar ve hiikiimete, 6zel sektoére ve diger
kurumlara alternatif politikalar sunarlar. Ozellikle yoksullara ve yetersiz hizmet alan kisilere hizmet
sunarlar. Vatandas haklarin1 savunurlar ve sosyal normlar1 ve davranislari degistirmek ve desteklemek igin
calisirlar (Henry ve Ramesh, 2000: 101).

Diger taraftan, dinamik ortam ve siirekli i¢ goriiler g6z 6niine alindiginda STK'larda performansin kaynaklarina ya
da kar odakli ve kar amaci giitmeyen endiselerle yaptiklarinin siirekli gdzden gecirilmesi ve hedeflerine etkin bir
sekilde ulagsmak i¢in yonetsel ve organizasyonel davranig kiiltiir misyonu gelistirmek, iiretkenligi motive etmek ve
optimize etmek i¢in 6nemli bir paradigmadir (Malhotra, 2011: 23).

Kiltiirlin, bir organizasyondaki rolii yaygin ve belirleyicidir. Kiiltiirel degerler ve inanglar STK'larda, faaliyet alani
ve / veya iilke niifusu arasinda neyin olumlu neyin olumsuz olarak degerlendirildigini belirlemelidir (6rnegin,
bireysellige karsi kolektif eylemler ve dayanigsma; kadin-erkek esitligi; ulusal otoritelere saygi; kisitlamalara karsi
ifade 6zgiirliigii; tabu konular yabancilarin muamelesi vb.). Ayrica STK, niifusu, dini ve spiritiiel inanglari, bunlar
uygulamaya koymak ve onlarm goriisiinii anlamak i¢in anahtar. Bu gozlemlerle, bir STK temsilcileri ile yerel
paydaslar arasinda olumsuz alg1 ve yanlis anlama yaratabilecek unsurlari tespit etmek miimkiindiir. Bir STK, hem
kendi i¢ kiiltiirel baglamlarini hem de birlikte ¢alistiklar1 dis taraflarin baglamlarini inceleyerek, programlarinin ve
saha faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in kabul edilmenin oniindeki engelleri daha iyi belirleyebilir. Kiiltiirel
farkliliklarin tehditler kadar firsatlar da olabilecegini vurgulamak 6nemlidir (Shah, 2005: 45).

STK'larin 6zellikle genglerin, potansiyellerini agiga ¢ikarmalarina, yeteneklerini, kapasitelerini ve ekip ¢alismasi,
karar verme ve liderlik gibi becerilerini daha da gelistirmelerine olanak saglamalar1 ve STK ydnetimleri tarafindan
saglanan hizmetlerin, genglik goniilliiliigiini harekete gecirmek icin hayati onem tagimakta olduguna vurgu yapan
Thabit, Lashin ve Al-Fahdi, (2016: 11) STK'larda olusturulmasi gereken kiiltiir misyonun; kalkinma isbirliginin
degisen kiiresel ve yerel baglamlari, yetkilendirme ve paydas analizi gibi yonetim teknolojileri, hesap verebilirlik,
yonetisim ve katilim gibi yapisal konular, 6grenme ve ¢esitlilik, karmasiklik ve belirsizlikle basa ¢ikma stratejileri
ile donatilmis bir yonetim modelinin benimsenmesi gerektigine deginilmektedir.

Daha fazla perspektif ve diinya gorisii gesitliligi ile birlikte sadece daha fazla i¢ demokrasi, yaraticilik ve
yenilikgilik degil, ayn1 zamanda giiven ve isbirligini tesvik etmede olasi ek zorluklar ve daha fazla catisma yaratma
riski de gelir. Bu nedenle STK'lar, daha biiyik bir i¢ demokrasinin faydalarindan yararlanmak istiyorlarsa,
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yonetimden iiyelere, personelden goniilliilere kadar, siire¢lerinden daha iyi bireysel ¢atisma yonetimi yeteneklerine
yatirim yapmak zorunda kalacaklardir (Heifetz, Linsky ve Grashow, 2009: 159).

Kiiltiirel ¢ergevede STK'lar, diger kritik hizmetlerin yan1 sira sosyal ilerlemeyi ilerletir, saglik ve insan haklarini
destekler ya da felaketten kurtarmaya yardimci olur, sanat ve egitim saglar. Goreve dayali ¢alisma yoluyla olmay1
arzu edilen degisimin temsilcisidir. Sosyal sektérdeki bu 6nemli kuruluslar, yonetsel operasyonlarini giiclendirmek
ve en iyi uygulamalari uygulamak igin yetenekli liderler, yoneticiler, personeller ve goniilliiler gerektirir. Safrit ve
Merill (2000: 154), goniilliliigiin dort belirleyici oldugunu ifade eder. Goniilliiliik aktif katilim anlamina gelir.
Goniilliiliik eylemi aktif olmay igerir. Zaman, enerji veya yeteneklerin katilimi veya katkilar1 mali veya maddi
kaynaklarla ol¢iilemez. Goniilliiliik zorlamasizdir. Goniilliilik, ortak yarara odaklanir. Her ne kadar goniilliiliik
nedenleri sonuglar1 bireysellestirilebilir ve hatta belki de kendi kendine hizmet edilebilirlikle tanimlansa da
goniilliiliik, bireyin 6tesinde daha biiyiik, ortak bir faydaya odaklanmistir. Bu faydalar zincirinde kurulus icindeki
faaliyetlerin ¢ogu, bu amaglar1 ve gereksinimleri karsilamak icin tasarlanmistir. STK kiiltiiriinii derinlemesine
incelemek, hedeflerine dogru sonraki adimlarini giivenle atmasi icin degerli ve benzersiz bilgiler saglayabilir. Bu
bilgiler STK'larin stratejilerini en iyi sekilde destekleyen bir kiiltiir misyonu olmasi gerektigidir. Giiclii bir STK
kiiltiir misyonu, y6netimi ile birlikte {iyelerinin, ¢alisanlarinin, destekgilerinin, goniilliilerinin degerlerini yansitir
ve kurumsal boyutta diger STK'larin da gelismesine yardimet olabilir. Ayrica, STK'nin yararlanicilarina hizmet
etme siirecinde goniillillerin sosyal ve kiiltiirel sermayelerinden agirlikli olarak yararlandigimi ve bunun da
yararlanicilara karsi hesap verebilirliginin artirllmasini kolaylastirdig: ifade edilebilir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, kiiltiirel misyonlara sahip STK {iyelerinin (yonetici, diger) yonetsel baglamda
goniilliiliige yonelik egilimlerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda, kiiltiirel misyonlara sahip STK {iyelerinin agilari
cercevesinde goniilliiliik icin 6zellikler ve goniilliiliik faaliyetlerinin yonetsel acidan 6nemi de ortaya konulmustur.

3.2. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada kullanilan anket formu iki temel bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, aragtirmanin bagimsiz
degiskenleri yas, cinsiyet, egitim durumu, STK’daki pozisyon ve STK’daki deneyim siiresi yer almustir. ikinci
boliimde ise, kiiltiirel misyonlara sahip STK’larda kiiltlirel goniillillik 6zelligine yonelik 16 ve goniilliiliik
faaliyetlerinde yonetsel agidan &nemlilige yonelik 10 dnerme yer almistir. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler
icin 5°1i Likert dlgegi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum i¢in 2, orta diizeyde katiliyorum
icin 3, katiliyorum i¢in 4, kesinlikle katiliyorum i¢in 5 agirlik degeri verilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Literatiir taramasi sonucu olusturulan anket, Haziran 2021— Aralik 2021 tarihleri arasinda, ulusal ve uluslararasi
faaliyetlerde bulunan kiiltiirel misyonlara sahip STK’larda yer alan 158 bireye (yonetici, iiye) yliz yiize ve online
olarak uygulanmistir. Aragtirmada, faktor analizi, tek ornek t testi ve yapisal esitlik modellemesine yer verilmistir.
Istatistiksel analizler SPSS ve AMOS paket programlari ile gergeklestirilmis olup elde edilen veriler literatiir
15181nda yorumlanmustir.

3.4. Arastirmanin Temel Hipotezleri
Aragtirmanin temel hipotezleri asagida yer almaktadir:

H1 ... faktorii katilimeilar tarafindan onemli olarak algilanmaktadir (Faktorler: Goniillilik o6zelligi I,
Yonetsel onem I, Yonetsel onem II, Goniilliiliik 6zelligi 11, Goniilliilik 6zelligi I11T)

H2: ... bagimsiz degiskeni agisindan ... faktoriine bakis agisi farklilik gdstermektedir (Bagimsiz degiskenler:
Cinsiyet, egitim durumu, STK’daki pozisyon ve STK’daki deneyim siiresi)

H3: Yonetsel onem faktori goniilliiliik 6zelligi faktoriine pozitif yonde etkiye sahiptir.

4. BULGULAR

4.1. Bagimsiz Degiskenler ve Liderlige Verilen Oneme Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan STK ile iliskili bireylerin (n=158) yas (min — max= 18-62) ortalamasi 35,3 + 10,89’dur. Kadin
katilimeilar igin (n=62, %39,2) i¢in 30,9 £9,95 ve erkek katilimcilar i¢in (n=96, %60,8) 38,2 £10,56’dir. Egitim
durumu dagilimi lisans/6nlisans %82,3 (n=130) ve lisansiistii %17,7 (n=28) seklindedir. Katilimcilardan STK’da en
az bir yonetsel faaliyette bulunanlar %34,2 (n=54) ve digerleri (iiye, iliskili vb.) %65,8 (n=104) seklindedir.
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Katilimeilarin STK’daki deneyim siiresi dagilimlart ise, 1-9 yil deneyim %69,6 (n=110) ile 10 yi1l ve iistii deneyin
%30,4 (n=48) olarak belirlenmistir.

4.2. Ol¢iim Araclarinin Gegerlik ve Giivenirligi

Anketin, ikinci boliimiinde yer alan onermeler igin faktdr analizi i¢in temel bilesenler analizi tercih edilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,827°dir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucu uygun olarak ortaya ¢ikmistir (2 =
3665,611, Sd=325, p=0,000). Anti imaj korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0,910-0,801 arasinda deger
almistir. Bu bulgular 1s18inda faktor analizi gergeklestirilmesinin uygun oldugu belirlenmis ve faktor analizinin
sonucunda 5 faktdr olusmustur. Bes faktor toplam varyanst %70,93 diizeyinde aciklamaktadir. Toplam varyansi,
birinci faktor %22,734, ikinci faktor %15,747, tglincl faktor %11,303, dordiincii faktor %11,137, besinci faktor
%9,571 oraminda agiklamaktadir. Dokuz faktorliik yapmnin Cronbach Alfa degeri 0.944’tiir. I¢ tutarlihk
saglanmistir. Bu sonuca gore ankette yer alan dnermelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek diizeyde giivenilir
bir seviyede agikladig1 ortaya konulmustur (Tablo 1). Olusan bes faktore su isimlendirmeler uygun goriilmiistiir: f1:
Gondllilik 6zelligi I, £2: Yonetsel onem I, {3: Yonetsel onem 11, f4: Goniilliilik 6zelligi I, £5: Goniilliilik 6zelligi
1.

Tablo 1. Olgiim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

Fakor | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 [|CronbahAlfa

Kiiltiirel misyonlara sahip bir STK’da ... goniilliiliik 6zelligidir. Genel =,944
Haklar1 savunma, gelistirme ve koruma ,879 | ,018 | ,219 | ,077 ,018 912
Demokratik bakis agis1 ve uygulamalari ,879 | ,016 | ,257 | ,158 -,046 911
Karsilikli giiven ve saygiy1 gelistirme 824 | ,264 | ,013 | ,168 ,188 913
Anlagmazliklar ¢oziimleyerek ¢cozme Goéniilliik ,808 | ,077 | ,234 | 127 -,014 916
Gegmisi onemseyerek gelecege yonelim ozelligi 1 17 | ,092 | ,124 | ,087 ,326 ,921 | ,928
Insan iligkilerini oGnemseme ve gelistirme , 706 | ,320 | ,159 | ,078 ,224 ,919
Faaliyetlerde rasyonelligi baz alma ,704 | -,034 | -,070 | ,022 ,027 931
Uluslararasi insan haklar1 kabullerini dnemseme ve destekleme ,677 | ,393 | ,044 | 204 ,061 ,921
Sabir ve tolerans gosterebilme 477 | ,230 | ,353 | ,445 ,143 ,926

Kiiltiirel misyonlara sahip bir STK’da ... goniilliiliik
faaliyetlerinde yonetsel acidan 6nemlidir.

Gliglii, zayif yonler, firsatlar ve tehditler kapsaminda stratejiler
belirleme ve uygulama ,045 | ,801 | ,124 | ,223 ,230 ,884
Giincel yasal gelismeleri takip ve paylasim ,202 | ,739 | -,047 | -,017 | ,208 ,899
Uygun egitim ve kariyer geligim olanaklari yaratma ,164 | 671 | ,241 | 177 | -,186 | ,894
K"urum felsefesinin (misyon, vizyon, degerler, ilkeler) sahiplenerek Y.onetsel 007 | 667 | 137 | 390 017 893 | 904
stireclere yansitilmasi onem |
Yonetsel siireclerde liderlik, motivasyon ve katilimcilig1 6ne ¢ikarma , 170 | ,648 | ,407 | ,159 227 ,881
Kaynaklar1 etkin ve etkili sekilde saglama ve kullanmayi saglama 232 | ,631 | ,403 | -,018 279 ,882
Degisen kosuvllara (pandemlk, ekonomik, kiiltiirel, niifus, teknolojik 249 | 493 | 412 | 025 483 885
vb.) uyum saglayabilme
G(_)ngllu takimlar1 11? faaliyetlerde (yonetsel, proje vb.) sinerjik 305 | 217 | 790 | 300 162 628
(birlikte hareketle yiiksek performans vb.) etki yaratma Yénetsel
Yeni fikirler onemseme, destekleme ve siireclere yansitma N 246 | 241 | 774 | 237 ,153 ,600 | ,804
Paydas (diger STK lar, kamu, 6zel sektor, basin vb.) iliskilerini onem I1
. ’ ’ i -,041 | 418 | 429 | 216 ,241 ,801
Onemseme

Kiiltiirel misyonlara sahip bir STK’da ... goniilliiliik ézelligidir.
Goniilliiliik felsefesini yasatma ve gelistirme ,226 | ,162 | ,158 | ,796 ,182 ,653
Aidiyet duygusuna sahip olma e ,095 | ,137 | ,117 | ,720 ,394 ,703
Odiil (maddi, manevi, onursal, taktir vb.) siireglerini énemseme ve ?0111.1{1.11 k 791

- ’ ’ ’ ozelligi II | ,140 | ,325 | 359 | 598 | -,141 | ,805 |’

gelistirme
Sosyal konulara sahip ¢tkma ,305 | ,209 | ,405 | ,419 ,358 ,739
Kiiltiirel konulara sahip ¢cikma e ,260 | ,159 | -,009 | ,435 , 738 ,698
Iletisim olanaklarini (yiiz yiize, sosyal medya, e mail, gériintiilii / GO nulhlu‘k

o . ’ > ozelligi | ,011 | ,216 | ,323 | ,111 724 ,842 | ,823
gOriintiisiiz konugma vb.) etkin kullanma m
Baris, dostluk ve igbirligine yonelik faaliyetlerde bulunma A79 | ,100 | ,301 | 477 512 , 706

4.3. Faktorlere Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda tiim faktorler icin H1 hipotezi ( ............. faktorii katilimeilar tarafindan 6nemli olarak
algilanmaktadir) kabul edilmistir. Katilimcilar, gontlliiliik 6zelligi ve yonetsel dnem faktorlerini ileri diizeyde
onemsemektedirler (Tablo 2 ).
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Tablo 2. Faktorlere Yonelik Tek Ornek T Testi

Fakitbr N T+s - Test Degeri =3 5
Goniilliilik 6zelligi I 158 4,2+73 21,455 ,000
Yo6netsel 6nem I 158 4,4+ 57 35,008 ,000
Yonetsel 6nem II 158 4,5+,56 33,900 ,000
Goniilliiliik 6zelligi 1T 158 4,3+,61 28,366 ,000
Goniilliiliik 6zelligi TIT 158 4,4+ 66 28,202 ,000

Aragtirma cergevesinde ortaya H» hipotezi ( ... bagimsiz degiskeni agisindan ... faktoriine bakis agisi farklilik
gostermektedir) cinsiyet i¢in her hangi bir faktdr kapsaminda kabul edilmemistir. Egitim agisindan H» hipotezi bes
faktor iginde kabul edilmistir. Lisaniistii egitim almig olan grubun faktorlere daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir.
Pozisyon (yonetici ve iiye / diger) agisindan, H» hipotezi goniilliiliik 6zelligi 11 ve goniilliilik 6zelligi 111 faktorleri
icin kabul edilmistir. Iki faktore de iiye / diger grubu yonerici gruptan daha fazla énem vermektedir. Deneyim
stiresi agisindan, H» hipotezi {2, {3, 4 faktorleri i¢in kabul edilmistir. Bu ii¢ faktdre de 10 ve iistii yil deneyime
sahip olanlar, 1-9 yil deneyime sahip olanlardan daha fazla 6nem vermektedirler. H, hipotezinin kabul edildigi
faktorlere yonelik bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Faktérler ve Bagimsiz Degiskenler icin Bulgular

Faktor Degi“sken Alt Gruplan N Xts t p
Gonilliilik dzelligi 1 O‘EEZEZ/ E;fﬁ“s 12380 :E;g 2,194 033
Yénetsel 6nem I OHLIEZ?;/ E;ffl‘ns 12380 j;‘ig‘; 3,819 000
Yonetsel 6nem 11 Orﬂizzrrllz/ﬁ;fsns 12380 j:;i;; -2,248 ,026
Goniilliiliik dzelligi 1T Onﬁi‘gz/ ﬁ;ffl‘ns 12380 jgigi 3,820 000
Goniilliilik ozelligi I1T OHLIEZE/ E;fﬁ“s 12380 jzgigz -3,154 002
Goniilliiliik dzelligi 1T U‘y(;’r/‘e;:;r 150‘; jiﬂg 2,701 008
Goniilliilik ozelligi 11T U‘;gl}e;:;‘er 150’2 jgizg -2,101 037
Yonetsel Gnem I - Oy;lﬂ 0 jgig : -4,053 000
Yonetsel dnem 11 - 190y;1ﬂ = j;‘iig 2,999 003
Goniilliilik ozelligi 11 >1:'190y;1ﬂ 14180 jzgiﬁg -2,324 021

Yapisal esitlik sonucunda, Tablo 4’te de goriildiigii gibi H3 hipotezi (Yonetsel 6nem faktorii goniilliiliik 6zelligi
faktoriine pozitif yonde etkiye sahiptir.) kabul edilmistir (p<0,05). Tablo 4 ve Sekil 1’de yer alan [ katsay1
incelendiginde, katilimcilarin algilar1 cergevesinde, kiiltiirel misyonlara sahip STK’larda, yonetsel Onemin
goniilliiliik o6zelliklerinde yiiksek diizeyde etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica CMIN/DF=1,172, GFI=0,988,
NFI1=0,988, CFI=0,998 ve RMSEA=0,033 degerleri ise modeldeki uyumun yliksek (miikkemmel) diizeyde kabul
edilebilir oldugunu gdstermektedir (Sekil 1).

Tablo 4. Yapisal Esitlik Bulgulari

Faktor Yol Faktor B Standart Hata Kritik Oran p Sonug
Goniilliiliik Ozelligi <--- Yonetsel Onem 874 ,118 7,433 ,001 Kabul
04

1 23

Sekil 1.Y&netsel Onem (Y) ve Géniilliiliik Ozelligi (G) Kapsaminda Yapisal Esitlik Modeli
5. SONUC

Tarihsel siiregler kapsaminda yiizyillar iginde olusarak goniimiize gelen ve gelecege dogru yeni nesillere
taginmakta olan kiiltiir, boyutlar1 ve icerigi ile STK’lar kapsaminda goniillii felsefesi ile yogrularak yonetsel ve
gondllii faaliyetlerinde yogun bir sekilde yer alabilmektedir. Bu gercevede, zaman siireci ig¢inde ozellikle
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Tiirkiye’nin kuzey dogusu, balkanlar vb. farkli bolgelerden ve farkli {ilkelerden ¢esitli zorluklar1 yasayarak ve gog
ederek gelen kusaklarn yarattigi, Tiirkiye’de insanlik, kendi 6z kiiltiirleri ve diger kiiltiirlere yonelik pozitif etkiler
saglayacak faaliyetlerde bulunan STK’lar bulunmaktadir.

Gontlliiliikk  felsefesi cercevesinde, kiiltiirel zenginliklerinin ortaya konulmasii, gelistirilmesi ve
stirdiriilebilirliginin saglamasi ise, uygulamada STK’lardaki faaliyetleri stratejik bakis agisiyla ele almakla
miimkiin olacaktir. STK’lar i¢in, stratejik bakis agisi beraberinde, yonetimsel 6nem ve goniilliigiin 6zellikleri ile
one c¢ikmaktadir. Bu ¢alisma ile kiiltiirel misyonlara sahip STK’larla iligkili bireylerin (yonetici ve iiye/ diger)
uygulamada hem yo6netsel 6neme hem de goniilliiliik 6zelliklerine ileri diizeyde 6nem verdikleri goriilmektedir.
Dogal olarak uygulamada STK faaliyetlerinde, projelerinde, isbirliklerinde, algi farkindaligi yaratilmasinda,
STK’nin imaj ve itibarinda, sempatinin artiginda, iiyelerin elde tutulmasi ve yenilerinin ¢ekilmesinde ve finansman
olanaklarmin gelistirilmesi vb. kapsaminda da bunun sonuglarinin goriilebilirligi de performans agisindan dnemlidir
vurgusu yapilabilir.

Diger taraftan, kiiltiirel misyonlar kapsaminda, yonetsel konu ve siireglere verilecek 6nem seviyesindeki artigin
dogrudan ve pozitif olarak goniilliilik 6zelliklerini de etkileyecegi sonucu da bu calismada katilimer algilart
cercevesinde belirlenmistir. O halde ayr1 ayr1 yonetsel boyuta ve goniilliiliik niteliklerine verilen 6nem siireclerde
onemli olmakla birlikte, faktorler kapsamindaki dnermelerin etki / etkilesim agisindan da ele alinarak plan, karar ve
faaliyetlere yansitilmasi ve sonuglarin performans agisindan degerlenmesi c¢ercevesinde Onemi de burada
belirtilebilecektir.
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