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Ingiliz Turistlerin Tiirkiye’deki Yeri, Onemi ve Tercihleri

The place, importance and preferences of British tourists in Turkey

OZET

Tiirkiye, tarihi ve kiiltiirel bilgileri, antik kentleri ve onun kesistigi tarihi eserlerle bir agik hava
miizesi, birgok medeniyet tarihinin besigidir. Dost canlisi yapilar, flora ve faunasi, doga
harikalari, ti¢ tarafli denizlerle ¢evrili bir yarimada, gelismis turizm yerlesimleri gibi segmene
gore calistiran da bulunmaktadir. Bu nedenle, potansiyel bir turizm pazarmi olusturmak ve
yabanct misafirleri mevcut turizm faaliyetinden Tirkiye'yi ziyaret etmeye devam etmeye tesvik
etmek i¢in yeni pazarlama hedeflerini ve planlarinin elde ettigi elzem goriilityor. Bu baglamda,
Tiirkiye'deki potansiyel turizm pazarinm uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir diizeye
cikarilmasi hayati bir meseledir. Potansiyel pazarda turizm talep yapist ve mevcut turist profili
hakkinda diizenli olarak arastirma yapilmasinda faydasi vardir.

Anahtar Kelimeler: Turist, medeniyet, tatil, paket tur.

ABSTRACT

Turkey is an open-air museum that is the cradle of many historical civilizations with its
historical and cultural discovery, ancient cities and historical artifacts at its intersection. It also
has the ability to have something like climate-friendly structures, flora and fauna, natural
wonders, a peninsula surrounded by a three-sided sea, a developed tourist settlement. Therefore,
new marketing goals and plans are essential to create a potential tourism market and to
encourage foreign guests to continue visiting Turkey from the current tourism activity. In this
context, the potential tourism market in Turkey can limit international competition, it is of vital
importance. It is beneficial to conduct regular research on the tourism demand structure and
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GIRiS

Tarih oncesi ¢aglardan giiniimiize birgcok medeniyete taniklik etmis olan Tirkiye, insanlik tarihinin sifir noktasi
sayilabilecek Gobekli Tepe gibi on iki bin yillik erken Neolitik tapinak kompleksleri de dahil olmak iizere onlarca
tapinak kompleksinin etrafinda toplanmistir. Turistler i¢in kagirilmayacak bir ¢ekim merkezidir. Antik kentler,
sayisiz tarihi eser ve st diizeyde bir kiiltiirel miras, ii¢ tarafi denizlerle gevrili, Asya ile Avrupa arasinda bir k6prii
gorevi goren Anadolu Yarimadasi, sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mirasin yan sira dogal giizellikleri ve iklim
yapisi hedeniyle yiizyillar boyunca gesitli degisimlere ugramistir. Bu degisimler sonucunda ortaya ¢ikan turistik
potansiyel uluslararast toplumun dikkatini gekmistir. 2019 yilinda yabanci turist sayist 2018 yilina gore %14
artarak 51,2 milyona ulasarak 2019 hedefi olan 50 milyonu asmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
istatistiklerine gore (www.e-unwto.org), Tiirkiye 2019'da gelen uluslararasi turist sayis1 bakimindan altinci sirada
yer almistir. Diinya genelinde 2020 yilina damgasin1 vuran Covid-19 pandemisinin yasandigi Ocak-Ekim 2020
déneminde Tirkiye'yi ziyaret eden yabanci turist sayis1 13.652.641 seklinde gergeklesmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020). Ocak-Ekim 2020 doneminde Tiirkiye'nin yabanci turist talebi 2019'un ayn1 donemine gore %76,5
azalmistir. Buna ragmen Tiirkiye, Japonya'dan gelen yabanci ziyaretgiler agisindan diinya siralamasinda altinci
sirada yer alabilmistir (Www.e-unwto.org).

Tiirkiye, Akdeniz ve Ege kiyilarinda her sey dahil sistemin uygulandig: resort oteller ve tatil kdyleri ile deniz, kum
ve giines tgliisiinii birlestiren genis bir turizm iriin yelpazesine sahip 6nemli bir Kitle turizm destinasyonudur
(www.ktb.gov.tr). 2017 istatistiklerine gore, Turkiye'de turizm gelirlerinde en biiyiik pay1 gezi, eglence, sportif ve
kiltirel faaliyetlere katilim amagh seyahat edenlerin yaptiklari harcamalar (%59,55) alirken, bunu akraba ve
arkadas ziyaretleri (6zellikle yurt disindaki vatandas ziyaretgiler) (%25,35), is amaclh seyahatler (%5,95), saglik ve
tibbi nedenler (%3,9) ve aligveris (%3,71) icin seyahat edenler izlemektedir. 2014 yilindan 2017 yilina kadar
akraba ve arkadas ziyaretlerinde ve saglik ve tibbi nedenlerle yapilan toplam harcamada artis gorilirken
digerlerinde azalma goriilmiistir (Kalkinma Bakanligi, 2018). S6z konusu verilerden de goriilecegi iizere
Tiirkiye'ye gelen yabanci turistler sadece tatil, turizm, eglence, spor ve kiiltiir amagh degil, is, saglik, medikal ve
aligveris amach olarak da gelmektedir. Her sey dahil sistemin uygulandig tatil kdyleri ve bes yildizli otellerin yani
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sira deniz, kum ve giines Ug¢liisiinii kapsayan iiriinleri nedeniyle Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin en popiiler
turistik destinasyonlarindan biridir. olan destinasyonlar Antalya, Bodrum, Kusadasi, Marmaris gibi kiy1
bolgelerinden geliyorlar.

Genel ziyaretgi tatil tercihleri ve turizm tiirleri baglaminda incelendiginde saglik turizmi, deniz (kiy1) turizmi,
kiiltiir turizmi, spor turizmi, Kitle turizmi ve kruvaziyer turizmi seklinde oncelikli siralamay1 almistir. Tiirkiye'yi
ziyaret eden yabanci turistlerin de ozel tatil programlari, dogrudan otel rezervasyonlar1 ve ozellikle seyahat
acentelerinin tatil planlama aracit olarak olusturduklari paket turlar gibi Tiirkiye'deki turizm faaliyetlerine
katildiklar1 tespit edilmistir. Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin genellikle bir dizi davranisg sergiledikleri
gozlemlenmektedir. Eglence ve macera aramak, yerel turlara ¢ikmak, hediyelik esya almak, yerel halkla iletisim
kurmaya calismak, gruplar halinde veya bireysel olarak vakit gegirmek bu davramis kaliplarina 6rnek teskil
etmektedir (Gezelim, 2019).

Giintimiizde turizm hareketinin iilkeye sagladigi ekonomik katki nedeniyle turizmin 6nemi giderek artmaktadir.
Ulkeler daha fazla turist cekmenin yollarmi aramaktadirlar. Bu noktada iilkelerine daha iyi hizmet verebilmek icin
gelen turistleri tanimak, onlarin istek ve ihtiyaglarin1 bilmek isterler. Uluslararasi turizm olduk¢a rekabetgi
oldugundan, her tilke pastadan daha biiyiik pay almak c¢abasindadir. Alinan pay turist memnuniyeti ile dogru
orantilidir. Bu, turistinizi tanryarak miimkiin olur. Ulkemizin pazarlanmasi ve tanitimi igin iilkeye gelen turist
profilinin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Yapilan bu ¢aligmada turizm sektorii agisindan biiyiik 6neme sahip olan
Ingiliz turistlerin, turizm ekonomimizdeki yeri, 6nemi ve bu turist kitlesinin bu yondeki tercihlerinin analiz
edilmesini amaglamaktadir (Tiirsab, 2013).

TURIZM FAALIYETLERI VE ULUSLARARASI TURIZM

Eski caglardan giiniimiize kadar gecen donemde, insanlar iktisadi, kiiltiirel ya da baska nedenlerle seyahat etmeye
zorlayan sey yeni yerler gorme ve 6grenme merakindan baskas1 degildir. Iktisadi ve toplumsal gelismelere paralel
bir bigimde, bireysel gelir seviyesinin artmasi, ulasima yonelik gelistirilen ara¢ ve gereglerin kapasite ve hizlarinin
giin gectikgce ylikselmesi, iletisim ve enformasyon teknolojilerinde goriilen muazzam gelismeler, c¢alisma
stirelerinin daha insani seviyeler ¢ekilmesi, ticretli tatil hakkinin yayginlasmasi gibi bir¢ok faktor sayesinde turizm
faaliyetleri glinimiizde ¢ok biiylik boyutlara ¢ikarak kiiresel bir nitelige biirlinmiistiir (Artun, 2013). Yukarida da
bahsedildigi sekliyle UNWTO nun Turizm Barometresi Raporlari’ndaki yaratilan gelir baglaminda derlenmis
iktisadi biiyiikliikler ve bunlarin gesitli toplumlara dagilimi, turizm sektoriin 6nemini ve uluslararasi yapisini net bir
sekilde gozler 6niine sermektedir (UNWTO, 2013) Uluslararasi bir sektor haline gelen ve sagladigi gelir nedeniyle
iilke ekonomisinde diger bir¢ok sektérden daha 6nemli bir paya sahip olan turizm faaliyeti, uluslararasi ve ulusal
diizeyde ¢esitli kuruluslarla dogrudan iliskilidir. Toplumlar turizmi, insanlarin bir yila kadar turizm, is veya baska
amaglarla ikamet ettikleri bolge disindaki yerlere seyahat ederek turistler icin hem tiiketim hem de tiiketim odakl
faaliyeti olarak gormektedir.

I¢ turizm faaliyetlerini diizenlemek ve izlemekle gorevli kurumlar icin de benzer bir tanim bulunmaktadir. Ornegin
TC. Kiiltir ve Turizm Bakanligi turizmi, “kisinin ikamet ettigi yerden baska bir yere eglence, is ve benzeri
amaglarla bir yili gegmemek tlizere yaptigi seyahat” olarak tanimlamaktadir. Tim bu tanimlar temelinde turizm.
Turistler i¢in ve turistlerin kendileri tarafindan gergeklestirilen sosyoekonomik faaliyetlerin biitiinii olarak
tanimlanabilir (Han ve Fang, 1997). Turizmin bu tanimlanmis sekli, faaliyetin sektorel yonlerini de anlamamizi
saglar. Faaliyetin bir tarafinda turistler ve onlarin talepleri, diger tarafinda ise bu talepleri karsilamas1 gereken arz
veya endistriyel yap1 bulunmaktadir. Turizmin endiistriyel yonii konaklama ve seyahat ile sinirlandirilamaz.
Turistlerin talep ettigi tirtin ve hizmetlerin tiretimi ve pazarlanmasi ile sektor i¢in gerekli olan alt ve st yapi
yatirimlarinin - gergeklestirilmesi turizmin endiistriyel yoniinii gostermektedir. Turizm sektoriiniin  endiistriyel
boyutu genellikle uluslararas1 bir karaktere sahiptir (Dinger, 1994). Turizm sektorii, yurt iginde ve yurt disinda
birgok ekonomik sektorle girdi ve ¢ikt1 iliskisine sahiptir. Pek cok c¢alisma, bir sektoriin iliskide oldugu diger
sektorlerden tamamen ayr1 tutulamayacagina isaret etmektedir. Bu nedenle, turizm ve seyahat endiistrisinin sektor
yapisi dikkate alinirken bu karsilikli bagimlilik dikkate alinmalidir. Bu anlamda endiistrinin bes yapidan olustugu
sOylenebilir: konaklama ve ikram sektorti, seyahat endiistrisi dernekleri, ulasim sektorleri, turistik gekim merkezleri
ve kamu-ozel destek kuruluslar1 (Oner, 1997).

Turizm endiistrisi ve arz yonlii kurumsallagsma ile ilgili baska bir arastirma, turizm orgiitlerinin kar amagl olup
olmamalaria goére simiflandirildigini ortaya koymustur. Konaklama ve yeme-i¢me isletmeleri, hediyelik esya imal
ve satan miiesseseler, ulagim acentalar1 ve turizm faaliyetinde bulunan miiesseseler ticari kuruluslardir. Ote yandan,
yerel ve ulusal kamu finansman kuruluslari, sosyal turizm konaklama, giizellestirme, ¢evre ve koruma dernekleri ve
profesyonel kar amaci giitmeyen kuruluslar ticari kuruluslara aittir. Devlet kurumlar1 ve bazi egitim kurumlari
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(Ozdemir, 1999). Birgok iilkenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasinda énemli rol oynayan turizm sektorii,
iliskili oldugu sosyo-kiiltiirel ve ekonomik mirasi koruma ve yok etme potansiyeline sahiptir (Smith, 1995).

INGILiZ TURISTLERIN TURKIYE ACISINDAN YERI VE ONEMIi

Son 10-15 yilda Tirkiye turizmi gozle goriiliir bir gelisme kaydetmistir, bunun en 6nemli kaynagi iilkenin turizme
yonelik ¢ok ©Onemli degerlerinin ve cografi yapisinin bulunmasidir. Tirkiye’nin bu avantaji degerlendirip
degerlendiremedigi halen tartismali bir konudur. Avrupa'dan Tiirkiye'ye gelen turizm talebinin biiyiik bir kismi
Tiirkiye denizi, kumu ve giinesinden ileri gelmektedir. Ancak bu degerlerin yani sira Tiirkiye, misafirperverligi,
zengin mutfagi, bozulmamis dogasi, kiiltiri, tarihi degeri ve kendine 6zgii yasam tarzi gibi daha birgok turizm
degerini yeterince temsil etmekte basarisiz kalmaktadir. Bu arada Tiirkiye'de turizmin ani ve diizensiz gelisimi
bircok sorunu da beraberinde getirdi. En dnemlileri, altyap: yatiriminin olmamasi veya kismen olmamasi, yetersiz
ulagim saglanmasi Ve iilkenin biiyiik Kitle turizmi kapasitesidir. Tiim bu olumsuzluklarin giderilmesi ve Tiirkiye'de
turizmin gelismesi stratejik planlamay1 gerektirmektedir. Plan yapabilmek i¢in mevcut durumu her yoniiyle
aragtirmak gerekir. Tiirkiye, Ingiltere'nin Fransa, Ispanya ve ABD'den sonra en cazip dordiincii seyahat
destinasyonudur (www.kultur.gov.tr). Ingiltere'den Tiirkiye'ye gelen toplam turist sayis1 2013 yilinda 2,5 milyonu
asmustir. Nitekim 2010 yili verileri Ingiltere'nin %9,98 ile Almanya (%15,35) ve Rusya'nin (%11,54) ardindan
Tiirkiye'ye en ¢ok turist génderen iiciincii biiyiik iilke oldugunu gdstermektedir. Benzer bir tablo, 2,6 milyon Ingiliz
turistin Tiirkiye'yi ziyaret ettigi 2014 istatistiklerinde de goriilmektedir, ancak oran yiizde 7,06'ya diiserek Almanya
ve Rusya'nin ardindan tigiincti sirada yer almistir. Turizmin kiltiirel iliskilere katkisi diistiniildigiinde bu (2,6
milyon turist) ¢ok dnemli bir rakamdir. Ayrica Kibris'ta yasayan Tiirk ve Ingiliz kiiltiirlerinin yarattig1 sinerji, bu
iilke ve halki arasinda 6zel bir bag olusturmaktadir. Ayrica 2016 yilindan itibaren bozulan Rusya-Tiirkiye
iliskilerinin turizm sektdriine olumsuz etkisi goz oniine alindiginda 6niimiizdeki yillarda Almanya, Ingiltere ve
Fransa'nin Tirkiye turizm pazarinda en onemli iilkeler haline gelecegi agiktir. 2011 yilinda 31.456.076 kisi
Tiirkiye'yi ziyaret etmistir. Bunlardan 2.582.054'ii Ingiliz. Tiirkiye'yi ziyaret eden tiim turistlerin neredeyse yarisi
AB ve OECD iilkeleri vatandaslaridir. AB ve OECD iilkeleri arasinda Tiirkiye'ye gelen ingiliz ziyaretgilerin orani
%8,21'dir. 2010 yilina gore Tiirkiye'ye gelen Ingiliz ziyaretci sayis1 2011 yilinda %3,42 azald:. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi arastirma sirketi Mintel tarafindan 2011 yilinda yaptirilan bir anket, Ingiltere'nin Tiirkiye algisinin
giderek daha olumlu hale geldigini ortaya koymustur. S6z konusu arastirmaya gére Ingilizlerin yaklasik %30'u
Tirkiye'yi ziyaret etmistir. %34'i (2005'te %24) Tirkiye'yi ziyaret edeceklerini ancak oraya hi¢ gitmediklerini
soyledi. %13"a Turkiye'yi ziyaret etmeyecegini sdylemistir (Www.kultur.gov.tr).

Ingilizlere gore Tiirkiye en ¢ok iliman iklimi ile taninan bir iilkedir. Ancak tarih ve kiiltiir de énemli biligsel
faktorler olarak ortaya cikmistir. Bu faktorleri makul bir fiyat takip etmektedir. Sicak hava, Ingiltere'den gelen
tatilciler i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Cogunlukla deniz tatillerini tercih ederler. Satin aliabilirlik her
zaman biiytik bir ¢ekiciliktir. Piyasalar son yillarda fiyatlara daha duyarli hale gelmistir.

INGILiZ TURITSLERIN TERCIiHLERIi

Tiirkiye'ye gelen Ingiliz ziyaretciler, kendilerine &zel tatil programlar1 ve dogrudan otel rezervasyonlari, 6zellikle
seyahat acentelerinin tatil planlama araci1 olarak olusturduklar1 paket turlar ile turizmin iginde yer almaktadirlar.
Kiresel iklim degisikligi, Kirlilik, kentlesme, niifus yogunlugu, is hayatimin stresi gibi bircok olumsuz faktor
insanlarin daha saglikli yasamak, tatillerini daha saglikli ve daha sessiz bir dogal ortamda gegirmek istemesine
neden olmaktadir. Ozellikle atlatmis oldugunuz COVID-19 pandemisinde viriise yakalanma korkusu, cerrahi
maske kullanma zorunlulugu, sosyal mesafe ve sosyal izolasyon insanlarin kaygisim hat safhada arttirmistir
(Aydin, 2011). Bu durum i¢ ve dis turizm talebini diger krizlere tabi oldugundan olumsuz etkilemistir. Bu tiir kriz
durumlarinda kigiler tatil planlarim1 daha dikkatli segerek saglik ve hijyen kurallarina uygun tatil kararlari
verebilirler. Bu baglamda, gerek yeni Covid-19 salginimin gerekse diger ekonomik krizlerin olumsuz etkilerine
ragmen Tirkiye, turizm sunum kapasitesini bir varlik olarak gérmekte ve uluslararasi turistlere hitap edebilmek
icin dinamik pazarlamay1 hayata gecirmektedir. Bu sektdriin gelismesi icin gelistirilen yaklasimlar stirekli
giincellenmektedir. Bu kapsamda s6z konusu saglik krizi nedeniyle Tirkiye'de uygulamasina baslanan “Saglik
Turizmi Sertifikasyon Programi” énemli bir adim olarak goriilmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de kis turizminin, bu
sektorle ve dagcilik turizmi ile inlii olan Alpler'dekine benzer bir talebi karsilayacak diizeye erigsmesi ve yeni kig
turizme merkezlerinin agilmasi giindeme alinmistir (www.kultur.gov.tr).

Ingiliz turistler icin Tiirkiye misafirperverligi, uygun iklim yapis1 ve diger tarihi turizm degerleriyle tiim diinyada
oldugu gibi bu iilkede de tatil i¢in en iyi lilke imajina sahiptir. Mevcut yurtdist turizm pazarinin turizm {riinlerinin
cesitlendirilmesi ve potansiyel turizm pazarinin bir an 6nce etiidiiniin yapilmas1 uygun olacaktir. Diinyanin gesitli
yerlerindeki ter6r saldirilari, savaglar ve istikrarsizlik da turistlerin daha giivenli bolgelere seyahat etmek
istemesiyle turizm talebini olumsuz etkilese de iilkemize yonelik talep gerek ingiltere dzelinde gerekse diger
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Avrupa tlkeleri baglaminda giin gectikge artmaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye'ye nazik ve giivenli bir iilke imajini
stirekli hatirlatmak gerekmektedir. Tiirkiye'yi ziyaret eden toplam turist sayisi ile yillik toplam turizm gelirleri
arasinda bir tutarsizlik vardir. Bu nedenle Tiirkiye'nin ucuz iilke imajindan kurtulmasi ve buna paralel olarak
toplam turizm geliri elde edebilmesi i¢in yiiksek gelirli turistleri 6zel turizm ve yeni turizm trtinleri gibi yeni trend
turizm tiirlerine cekmek zorundadir. Ingiliz halki bu yoniiyle turizm sektoriine yiiksek miktarda girdi saglayan bir
toplum olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Celik. 2012).

Tirkiye'de basariyla uygulanan saglik turizmi gercevesinde saglik hizmeti sunan saglik kuruluslarinin saglik
turizmini tercih etme nedenlerini belirleyen faktorlerden Ingiltere de etkilenmektedir. Hizmet Kalitesi, saglik
calisanlarinin mitkemmel hizmeti, maliyet avantaji, cografi yakinlik gibi nedenlerden otiirii Ingiltere vatandaslari
saglik turizmi igin ilkemizi tercih etmektedirler. Tirkiye'nin saglik turizmi potansiyelinin daha ist diizeye
cikarilmasina bagli olarak, potansiyel saglik turizmi icin saglik altyapisinin gelistirilmesi ve uluslararas1 rekabet
glicinlin artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Kiiresel saglik turizmi pazarinda 6nemi ve pay1 artan Tiirkiye, saglik
turizmi hizmetlerini 6ncelikle Ingiltere, Almanya, Fransa gibi yakin iliskili iilkelere ve yurt disinda caligan Tiirk
iscilere sunabilecektir. Potansiyel saglik turizmi pazarini1 gelistirmek igin umut verici 6zellikler, sorunsuz hazirligin
oniinii agabilir. Saglik Bakanhg ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 Tiirkiye'de saglik turizmi hizmeti veren kurumlar
arasinda koordinasyonu saglamak i¢in yeni bir ¢alisma yapabilir (Bayar, 2020).

Son yillarda Ingiliz turistlerin paket turlara olan ilgisi ve talebi giderek artmaktadir. Seyahat acentelerinin
gezginlere sattig1 paket turlari tanitmak i¢in brostirler hazirlanirken, gezginlerin her konuda ayrmtili, ilgili ve dogru
bilgiler almalarina 6zen gosterilmelidir. Bu konuyu saglamak igin turistin bilgi edinme hakkimi gerektigi gibi
dikkate almak &nem arz etmektedir. ingiliz ve Avrupa’dan gelen bilingli ve farkli beklentilere sahip turistlerin
farkli yapilarda oldugu dikkate alinarak turizm faaliyetleri kurgulanmalidir. Seyahat acenteleri, miisterilerinin 6zel
miisteri kosullarini, gereksinimlerini ve isteklerini anlamali ve bunlara gore hareket etmelidir. Turkiye tanitimi
yapilirken turistik bolgelerde satilan hediyelik esyalarin Tirk menseili olmasi, Tiirkiye'yi en iyi temsil eden
unsurlar1 igermesi ve uygun fiyatlara satilmasi Ingiliz turistlerin ilgisini ¢eken bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Turizm profili dikkate alinarak, alt ve st gelir grubundan farkli turist kitlelerinin varlig: bilinerek,
tim gelir gruplarina hitap edebilecek hediyelik esyalar iiretilip satilmalidir. Bu konu ile ilgili ¢alismalar gelen
Avrupali turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlar1 hatirlatacak basit hediyelik esyalar1 tercih ettiklerini
gostermektedir. Bu yoniiyle bu sektérde hizmet verenlerin aligveris yaparken kiiltiirel ¢esitliligin ve parasal degerin
ana belirleyici oldugunu her zaman akilda tutmalar1 gerekmektedir (Gezelim, 2019).

Davranislart dogrudan etkiledikleri bilinse de turistin satin alma davranisinda tur rehberlerinin de 6nemli bir roli
vardir. Turistlerin geldikleri yer ve milliyetlerinin de hediyelik esya seciminde etken oldugu bilinmektedir. Ornegin
Kapadokya bolgesine gelen Arap turistler sicak hava balonu gezileri, dogal giizellikler, ¢émlek, dini objeler, oniks
(ylizlk), ¢omlek, comlek, sultanit (padisah tas1), degerli taslar, kiiciik degerli taslar vb. faktorler nedeniyle bu bolge
hatira. Japon turistler bu bolgeyi tercih ederken, Ingiliz ve Amerikali turistler daha pahali hediyelik esyalara
yonelebilirler ancak daha ¢ok tasimasi kolay, kii¢iik boyutlu ve ¢ok degerli taslara ilgi duymaktadirlar.

SONUC

Tiirkiye, tarihi ve kiiltiirel mirasi, antik kentleri ve her kosesindeki tarihi eserleriyle bir agik hava miizesi, birgok
tarihi medeniyetin besigidir. Iklim dostu yapilari, flora ve faunasi, doga harikalari, ii¢ tarafi denizlerle cevrili bir
yarimada, gelismis turizm altyapis1 gibi rakiplerine gore avantajlar1 da bulunmaktadir. Bu nedenle, potansiyel bir
turizm pazari olusturmak ve yabanci misafirleri mevcut turizm pazarindan Tiirkiye'yi ziyaret etmeye devam etmeye
tesvik etmek igin yeni pazarlama stratejileri ve planlarinin uygulanmasi elzem goriilmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye'deki potansiyel turizm pazarimin uluslararasi anlamda rekabet edebilir bir seviyeye ¢ikarilmasi hayati bir
konudur. Potansiyel pazarda turizm talep yapist ve mevcut turist profili hakkinda diizenli olarak arastirma
yapilmasinda yarar vardir. Bu tiir ¢alismalarin sonuglari, turizm sunan yapimin potansiyel turistler i¢in uygun
olmasini saglayacaktir.
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