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Examining the Studies on Organizational Learning Between 2010-2020
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OZET

Bilgi son yillarda 6nemini hizla arttirmis bir kavramdir, bilginin degeri hem bireysel hem de oOrgiitsel bir ihtiyag
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple bilgiyi kazanmak i¢in izlenecek yollardan birisi olan oérgiitsel 6grenme
kavrami giderek 6nem kazanan bir kavram olmustur. Is ve orgiit hayatinda diinyada kizisan rekabet ortaminda,
kiiresellesmenin ve bir ¢ok gelismenin etkisi ile orgiitsel 6grenme Onemini daha da arttirmigtir. Bu baglamda bilgiye
erisimin hangi yollarla saglanacaginin orgiitler tarafindan iyi bilinmesi gerekmektedir. Bilginin bir gii¢ unsuru oldugu
seklindeki yaygin kani ilk bakista sadece insanlari ilgilendiren bir durummus gibi goriinse de, orgiitler agisindan da bu
giiciin elde bulundurulmasi, bilginin paylasilmasi, orgiit igcinde aktarimi, bilginin en verimli ve etkin bir bigimde
kullanilmasi ¢ok biiyiik bir gerekliliktir.

Yapilan bu ¢aligma ile Tiirkiye’de 2000-2020 yillart araliginda orgiitsel 6grenme ve dgrenen 6rgiit kavramlart hakkinda
yapilagelmis tez ve makale gibi ¢alismalarin kapsamli bir bicimde analiz edilmesine ¢alisilmistir. Bu ¢aligmada igerik
analiz tlirlerinden olan betimsel analiz yontemi kullanilmig ve elde edilen veriler kategorilerine gore ayrigtirilmustir.
Calismanin evrenini Yok Ulusal Tez Merkezi ve TR Dizin veri tabaninda bulunmakta olan 2000-2020 yillari arasinda
hazirlanmis 6grenen Orgiit ve orgiitsel 6grenme konularinda hazirlanmis tezler, arastirma makaleleri, diger makaleler
incelenmistir. Incelenen makaleler arasinda orgiitsel 6grenme konusunda énceden belirlenmis kriterlere uygun 66 tez
(yliksek lisans ve doktora dahil), 65 makale (arastirma makalesi ve diger) incelenmis ve ¢aligmaya kaynak
olusturmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Orgiit, igerik Analizi

ABSTRACT

Knowledge is a concept that has increased its importance rapidly in recent years, the value of knowledge stems from
the fact that it is both an individual and an organizational need. For this reason, the concept of organizational learning,
which is one of the ways to gain knowledge, has become an increasingly important concept. Organizational learning
has increased its importance in business and organizational life, with the effect of globalization and many
developments in the fiercely competitive environment in the world. In this context, organizations should be well aware
of the ways in which access to information will be provided. Although the common belief that knowledge is an element
of power may seem like a situation that only concerns people at first glance, it is a great necessity for organizations to
keep this power, to share information, to transfer it within the organization, and to use information in the most efficient
and effective way.

With this study, it has been tried to analyze in a comprehensive way the studies such as theses and articles about
organizational learning and learning organization concepts in Turkey between the years 2000-2020. In this study, the
descriptive analysis method, which is one of the content analysis types, was used and the data obtained were separated
according to their categories. Theses, research articles and other articles on learning organization and organizational
learning prepared between the years 2000-2020 in the Yok National Thesis Center and TR Index database, which are
the universe of the study, were examined. Among the articles examined, 66 theses (including master's and doctorate)
and 65 articles (research papers and other) in accordance with predetermined criteria on organizational learning were
examined and constituted a source for the study.

Keywords: Organizational Learning, Organization, Content Analysis

Orgiitlerin gelistirilmesi, rekabet edebilme kapasitelerinin arttirilmasi, kalite seviyesinin yiikseltilmesi gibi 6rgiit ici
olgular ile orgiit ¢evresinin siirekli degisim gostermesi, dis aktorlerin davranis kaliplarinin belirsiz olusu gibi dis
faktorler orgiitsel 6grenme kavramin ortaya ¢ikarmistir.

Orgiitiin gevresi ve toplumla olan girift iliskilerinin orgiitsel 6grenmeyi mecbur kilmasi, égrenme kavraminin
giiniin kosullarinda ayakta kalmak isteyen oOrgiitler icin ¢ok Onemli hale gelmesi durumlar1 6rgiitsel 6grenme
kavraminin sik kullanilir hale gelmesine neden olmustur (Rebelo ve Gomes, 2008). 197011 yillar temel anlamda
orgiitsel 6grenme olgusunun ilk olarak ortaya ¢iktigi ve tartisilmaya baslanildig1 yillardir ve de bir takim ekollerin
(stratejik yonetimde Ogrenme okulu ve toplam kalite hareketi) devamli olarak saglanan iyilesme ve c¢ogalan
ogrenmeye yonelik yaptiklar1 vurgu aslinda orgiitsel 6grenme ile alakalidir (Dibella ve Nevis, 1998). Alan yazinda
en fazla aragtirilan kavramlar arasinda yer alan Orgiitsel O0grenme kavrami, Orgiitlerin de insanlar gibi
Ogrenebilecekleri diisiincesini savunmaktadir ve 1990’11 yillardan sonra ¢ok daha 6nem kazanmaya baslamigtir


https://orcid.org/0000-0002-5846-7653

International Social Sciences Studies Journal 2022 Issue:104 NOVEMBER

(Senge, 2007). Giinlimiize yakin donemde yapilan arastirmalara gére orgiitsel 6grenmenin bir tercihten ziyade bir
ihtiya¢ oldugu diislincesi hakim olsa da bir takim arastirmalar bu olguyu tartigmaya agmis ve rgiitsel 6grenmenin
bir moda, ya da bir hevesten ibaret oldugunu savunmaya baslamistir (Contu, Grey ve Ortenblad, 2003).Yapilan bu
calismalar orgiitsel 6grenme kavramina elestirel bir bakis acisi ile yaklagmislardir. Literatiirde yapilan genis caplt
calismalar mercek altina alindiginda oOrgiitsel bilgi aginin olusturulmasi, 6rgiit performansinin ve kapasitesinin
arttirtlmasi, yeni bir takim firsatlarin yakalanmasi, iggérenlerin motive edilmeleri ve gelisim gostermelerinin
saglanmasi gibi kavramlarin orgiitsel 6grenme olgusuyla yakindan iligkisi bulunmaktadir (Balay, 2004).

1.1. Problem Durumu

1960’11 yillarda orgiitsel 6grenme olgusu ilk olarak yonetim literatiirinde kullanilmigtir ve Orgiitlerin iginde
bulundugu uzun degisim siireci sebebiyle kavram, tanimsal anlamda degisimlere ugramistir. Bu sebeple oOrgiitsel
ogrenme konusunda genel geger bir tanim yapmak giictiir. Orgiitsel 6grenme bazen orgiitteki isgdrenlerin meydana
getirdikleri bilgilerin uygulanabilir olmasi ile ilgili goriiliirken (Argyris, 1993), bazen de 6grenme olgusunun Orgiit
kiiltiiriinde bir degisim meydana getirmesi sonucunda orgiitsel 6grenmeden bahsedilebilecegini savunulmustur
(Denton, 1998).

Bireysel 6grenme orgiitsel 6grenmenin temelini olusturmaktadir, bunun nedeni orgiitlerin basariyr yakalamasinin
orgiitii olusturan bireylerin kapasite, bilgi ve beceri diizeyleri ile yakindan iliskili olmasidir. Bu durum orgiitsel
seviyede dgrenme islemlerini gelistirmek ve kalici hale getirmek i¢in bireysel 6grenme g¢abalarina gerekli degeri
vermek gerekliligini ortaya ¢ikarir. Bireysel anlamda gerceklestirilen 6grenme bir takim doniisiim siireglerinden
gececek ve orgiitiin Iehine kullanilacak hale getirilecektir (Stelmaszczyk, 2016). Bu doniisiim siiregleri sonunda
orgiitsel diizeyde maksimum fayda saglanmasi, 0grenme faaliyetlerinin sistemli bir sekilde diizenlenmesine
baglidir.

Isgorenleri yeteri seviyede dgrenme eylemine girismeyen orgiitler orgiitsel dgrenmeyi gerceklestiremeyecek ve
rekabet ortaminda yara alacaklardir. Etkili bir orgiitsel 6grenme diizeyi olusturmak igin,isgérenleri dogru bir
sekilde yonlendirme, hesap verebilme, ¢evre kosullarindaki belirsizlik ortami, ongdriilen hatalarin maliyetinin
yiiksekligi, orgiit iiyelerinin profesyonellik seviyesinin yiiksek olusu gibi unsurlarin varligi bilinmeli ve
ogrenmenin saghkli sonuclar vermesi saglanmalidir (Sence, 2006). Orgiitler icin orgiitsel dgrenme siireci
tamamlandig1 vakit 6grenme olgusunun bagka bir gesidi olan 6grenen oOrgiitler olgusuna dogru bir intikal siireci
olusacaktir.Huysman (2000) bu durumu agikliga kavusturmak maksadiyla 6grenen orgiitler kavrami ile orgiitsel
O0grenme kavramlarinin ayni durumu ifade etmedigini, farkli anlamlar tagidigini ve bir takim bagkaca niteliklere
sahip olduklarini belirtmektedir.

Orgiit iiyesi olan isgorenlerin bir arada toplanarak meydana getirdikleri topluluklarin genel ad1 olarak tanmimlanan
gruplar, Orgiitsel 6grenme agisindan Orgiitlerin 6nemli bir unsurudur. Gruplarin 6grenme siiregleri igerisinde
kendilerini kosullara uydurmalar1 olarak tanimlanan 6grenme gruplart (Aygin vd. 2009), orgiitsel 6grenmeyi
kolaylastiran kiigiik evreni olusturmaktadir (Senge, 1998). Bu sekilde grubun elemanlar1 olan kisilerin 6grenme
gorevdasligi biinyesinde meydana getirdikleri bilgi, 6rgiit biitliniinde tatbik edilmeye ve kullanilmaya baglanmakta,
orgiitiin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesi siirecinde rol oynamaktadir. Birey seviyesinde ve grup seviyesinde
ogrenme eylemlerinin sonucunda orgiit seviyesinde Ogrenme noktasina ulasilir. Orgiitsel 6grenme asamas,
ozellikle grup seviyesinde Ogrenilen ve kazanilan faktorlerin Orgiit biitiiniine iletilmesi ile miimkiin olur, bu
faktorler daha sonra &rgiit kurallarina ve uygulamalarma déniismektedir.ilk énce bireysel, sonra grup ve sonunda
orgiitsel 6grenme asamalarindan gegen 6grenme faaliyetlerinin her asamasi kendine has 6zellikler barindirmaktadir
(Erdogmus, 1991).Bu durum bize bireysel seviyede 6grenme eyleminin basariya ulasmasinin ve bireysel 6grenme
eylemlerinin meydana getirilebilmesinin en temel kosulunun bireyin 6zglir olmasi gerekliligi gosterir. Ayni1 sekilde
orgiit ikliminde saglikli iletisim kanallarmin olusturulmasi, bir takim konularda tartisma zemini hazirlanmasi igin
gerekli kosullarin hayata gecirilmesi grup diizeyinde 6grenmenin 6nemli kosullaridir. En son asamada ise orgiitsel
diizlemde 6grenme eylemlerinin olusturulmasi sonucunda bu durumdan 6rgiit fayda saglamali, bu fayda sonucuna
ulagabilmek i¢in 6grenme eylemlerinin meydana gelmesini kolaylastiracak bir orgiit yapisi insa edilmelidir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Orgiitsel 6grenme konusu hakkinda Tiirkiye’de 2000-2020 yillar1 arasinda hazirlanmis arastirmalarin literatiirden
taranmasi sonucu, bulunan ¢alismalarin igerik analizinin yapilmasi ¢alismanin amacini teskil etmektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitler acisindan cevresel kosullar siirekli bir devinim i¢indedir, bu devinim kosullarin degismesini beraberinde
getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu gelisim ve degisim siirecine ayak uydurmak, rekabet giictinii yitirmemek i¢in
orgiitler giinlin kosullarina ayak uydurmak zorundadirlar. Orgiitsel 6grenme olgusu bir yenilik hareketidir, orgiitiin
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yasam amaglarina uygun olarak varligimi siirdiirebilmesi, olusan hizli rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi i¢in bu
yeniliklerin yapilmasi kaginilmazdir. Orgiitlerin gelismesi ve degisime ugramalart siireklilik arz eden bir durumdur,
bu durum dikkate alindiginda, 6grenme eylemlerinin gerek kisisel diizlemde gerekse orgiitsel diizlemde biiyiik
oneme haiz olduklar1 genel kabul gérmiis bir gercekliktir. Hazirlanan bu ¢alisma, orgiitsel 6grenme konusunda
yapilan ¢aligmalarin analizi sonucu, alan yazina katki saglamasi agisindan onemlidir.

1.4. Tammmlar

Orgiit: Onceden belirlenmis dzel hedef ve amagclar1 olan, bu hedef ve amaglar1 insa etmek icin, bir takim sosyal
birimlerin bir arada toplanarak olusturduklar1 birimlerdir (Parsons, 1970).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitsel yapiy1, calisma siireclerini ve yiiriitiilen eylemlerin neticelerini etkileyen, orgiit amac ve
hedeflerinin insa edilmesine elverigli ortamlart olusturan, orgiit paydaslarinin tiimii tarafindan meydana getirilen
normlar, inang sistemleri, deger yargilar1 ve isgorenlerin karsilikli etkilesiminin tiimiine orgiit kiiltiirii denir (Kose
ve digerleri 2001).

Ogrenme: Ogrenme, zihinsel diizeyde, ruhsal ve davranigsal kaliplarda tekrarlar, yasam ve tecriibeler neticesinde
olusan kalic1 degisimlerdir (Aydin &Akbag& Tuzcuoglu & Yayc1 & Agir, 2013).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ogrenme Kavram

Ogrenme kisinin davranislarina ya da bilgisinde kalic1 degisimlerin ortaya ¢ikmasina denir, bu degisimler istemli
ya da istemsiz sekilde gerceklesebilir. Bu durumun 6grenme olarak nitelenebilmesi icin kisinin cevresi ile
etkilesimi ve hayatinda ortaya ¢ikan degisimler gereklidir. Ogrenme eyleminin bilimsel ve karmasik bir devinim
oldugu gergekligi baska bir sekilde daha iyi tarif edilemez (Hoy ve Miskel, 2001). Bir arastirmada 6grenenin,
degistirdigi ya da kazandig1 yeni davranis kaliplarini, en azindan amag ve hedeflerine ulagincaya kadar unutmamasi
gerektigi belirtilmistir, buna ek olarak kazanimlarin baska amaclar1 gergeklestirmeye yararli olmasi durumu da
gerekli goriilmiistiir (Basaran, 2000).

Basaran, 2000 ayrica is gorenlerin bilgi, kabiliyet, tutum ve tavirlarinin 6grenmenin girdisi oldugunu savunmustur.
Beceri, insanin bir i i¢in gerekli olan devinimleri en kisa siirede, kolaylikla yaparak, nitelikli olarak bitirmesidir.
Bilgi kisilerin karsilarina ¢ikan olaylari, durumlari ve problemleri anlamak, kendini ifade etmek, icinde bulundugu
durumun gerektirdigi fiilleri yerine getirmek i¢in kullanmakta olduklari kazanilmis diisiincelerdir. Bilgi insanin
bilissel siireciyle ilenir, hem bir iiriin hem de bir aractir. Tutum ise, insanin, bir nesneyi kabul ya da reddetmesine
yonelik, yerlesik, orgiitli, tutarh ve dirik bir egilimdir (Basaran, 2000).

Ogrenme bilissel bir siirectir, dolayisiyla insan dgrenecegi davranisi ilk olarak anlar, sonra bunu yorumlar, daha
sonrasinda ise sinama yapar. Bu sinamanin sonunda kendi giiciine ¢evirdigi bu gii¢ ile diisiince {iretir.

Yapilan bir ¢alismada 6grenmenin salt olarak kisilerin yapabildigi bireysel bir davranig kalibi olmadigi, bu
durumun bireyler arasi ya da kamusal (orgiitsel) boyutlarda da meydana gelebilecegi belirtilmistir (Toremen,
1999). Calisma ve Ogrenmeye yonelik olarak daha onceden hazirlanmig olan arastirmalar 6grenmeyi eylemsel
uygulamalardan soyutlamiglardir. Soyun bilginin degerli goriildiigii topluluklarda uygulama alanindaki incelikler
degersiz ve Onemsiz algilanmakta, eldeki soyut bilgiler anlasilir anlagilmaz kolayca uygulanabilir olarak
goriilmektedirler. Halbuki bir isin 6grenilmesinin temeli uygulamadir, uygulamadan siyrilmig ve yoksun teoriler
uygulamanin anlam ve 6nemini ortadan kaldirirlar (Brown ve Duguid, 2000).

2.2. Ogrenen Orgiitler ve Orgiitsel Ogrenme

Toplumsal hayatimizda karigimiza birgok orgiit ¢ikmaktadir, bu Orgiitlerin bazilar1 giiniin getirdigi degisimlere
ayak uydururken, bazilar ise degisime karsi koyar ve direnir, bazilar1 da yaratici diisence kaliplart gelistirmek
suretiyle degisimin kendisini yaratirlar. Basartyr yaraticiligi kullanarak degisim ortaya koyan orgiitler
yakalayacaktir, Modern ¢agin gereklerini anlayan, gelecegin neler getirecegini anlamak maksadiyla 6grenme
kabiliyeti gelistiren orgilitler 6grenen orgiitlerdir (Yazici, 2001).

Ogrenme kisilerin beceri ve bilgiyi elde etme siiregleridir, dgrenen orgiitlerin en énemli 6zelligi ise degisime cevap
verecek, onu anlayacak duyarlilikta olmalaridir (T6remen, 2002). Bir arastirmada yapisal 6zellik bakimindan klasik
orgiitlere gore yenilikgi ve yoOnetim disiincesinde devrimi yansitan Orgiitler Ogrenen oOrgiitler olarak
nitelendirilmislerdir (Pmar, 2007). Ogrenen orgiitlerin yapisal ozelliklerinden en 6nemlisi “organik yapi adi
verilen tasarim bigimlerinin uygulanmasidir. Organik yapi, birey ve takimlar aras1 baglarin giiglendirilmesi, agik
haberlesme ve serbest bilgi paylasimi gibi siireglerden olusmaktadir. Ogrenen orgiitiin diger yapisal dzellikleri ise,
strateji ve orgiitsel 6grenmeye hiz kazandiran bilgi teknolojileri alt yapisidir.
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Ogrenen orgiitlerin temel 6zelliklerinden birisi de giiclendirme faaliyetleridir, bu faaliyetlerin hayata gegirilmesi
icin yiiksek katilimin saglanmasi1 gerekmektedir. Giiglendirme eylemleri yiiriitiiliirken ¢alisanlarin {izerine fazla yiik
yiiklenmemesi ve daha elverisli ve uyumlu ortamlarda calismalar1 saglamir. Ogrenen orgiitlerde acik haberlesme ve
serbest sekilde bilgi paylasimi ortamlari saglanir. Agik haberlesmeden kasit igbirligi igerisinde ¢alisma ve orgiitsel
yapinin gerektirdigi durumlara katilimin saglanmasi icin orgiit i¢inde akiskanlik kazandiracak bir haberlesme
olmasidir. Bu tiir orgiitlerde agik haberlesme vardir, bu tiir bir haberlesme aginin yerlestirilebilmesi i¢in tiim
calisanlara gerekli olan yetistirme kurslar1 uygulanmalidir (Yazic1 2001).

Ogrenen orgiitlerin bir diger 6zelligi bilgi teknolojileri alt yapisimin yeterli diizeyde kurgulanmis olmasidir. Bu
yapilarin hayata gegirilmesi ve gelistirilmesi sayesinde hizlandirilmis 6grenme teknikleri uygulanir, bireylerin bu
yolla zeka diizeylerinin gelismesinin yolu agilmig olur. Yazilim ve donanim alanindaki siirekli gelismeler bu
Ogrenme tiiriiniin kapasitesinin yiikselecegini ve bilgisayarlarin, bilgi olusturma ve paylasmada 6neminin artacagini
gostermektedir.

Ogrenen orgiitlerde strateji, karar verme agisindan dgrenme siireglerinin bir sonucu, orgiitsel gelisme agisindan da
bir 6grenme aracidir. Ogrenen Orgiitlerde strateji, calisanlar arasindaki iletisimden kaynaklanir. Bu siirecte
calisanlarin miisterilerle ve diger drgiitlerle goriismelerinden edinilen bilgiler bir araya getirilir (Ozden, 2008).

2.3. Ogrenen Orgiitlerde Ogrenme Siirecleri

Insanlarin 6grenmesi gibi orgiitlerin 6grenmesi de bir siire¢ icinde meydana gelmektedir, drgiitsel 6grenme bu
baglamda 4 asamada gerceklesmekte ve tamamlanmaktadir (Yazici, 2001). Bu asamalarin ilki bilginin yaratilmasi
asamasidir, bu asama bilginin bir takim kaynaklardan alinmasi ile baslar. Bu kaynaklar dis cevrelerden
olusabilecegi gibi i¢ kaynaklardan da bilgi edinilebilir. Tiim bunlarin yaninda 6grenme, eldeki bilgilerin yeniden
diizenlenmesinin yaninda daha Onceden edinilmis bilgilerin tekrar gdzden gecirilerek teoriler olusturulmasi
seklinde de meydana gelebilmektedir (Aydinli, 2005).

Orgiitsel dgrenme siireclerinin ikinci asamasi bilginin diizenlenmesi ve yayilmasi siirecidir. Bu siire¢ bilgilerin
isgorenlerce yeni bilgiler elde etmek icin dagitiminin yapilmasi ve paylasiimasi seklinde ifade edilebilir. Bu
asamada bir takim farkli bilgi kaynaklarindan edinilen bilgilerin {izerinde farkli degisiklikleri yapilmasi ve yeni
bilgilerin paylasima sunulmasi eylemi yapilir. Bilgi illegal ya da legal yollarla dagitilip yayilabilir, bu yayilma
stirecinin saglkli bir sekilde gerceklesmesi, orgiitlin kiiltiir 6zellikleri bakimindan paylasimi destekleyen bir yapida
kurgulanmasina baglidir (Cemberci, 2013).

Orgiitsel d6grenmede {ilincii asama bilginin igsellestirilmesi siirecidir. Bilgi elde edilip orgiit iginde yayildiktan
sonraki agama bilginin anlamli hale getirilmesi i¢in yorumlanmasi ve igsellestirilmesidir. Eger bilgi ulastigi kisi
tarafindan yorumlanip anlamlandirilmazsa 6grenme gerceklesmez. Anlamlandirma siirecinde her orgiit calisani
bilgiyi degisik diizeylerde algilayabilir. Ogrenilen bilginin farkli yorumlanma sekilleri ortaya ¢ikabilir. Bu farklilik
orgiitiin potansiyel etki alanini arttiracagi i¢in orgiitsel 6grenmenin bu durumdan pozitif yonde etkilenmesi beklenir
(Huber, 1991; Akt. Kalkan,2006).

Icsellesen bilginin kullanilmas1 siireci ise orgiitsel 6grenme siireclerinin sonuncusudur. Bu son asamada
igsellestirilen bilgiler tekrar yeni bilgiler iiretmek i¢in kullanilmaya baglanir. Bu dort asamada oOrgiitsel 6grenme
stirecleri dongiisel halde devam eder gider. Kazanilan bilgilerin saklanmasi amaciyla kullanilan orgiitsel hafiza,
bilgilerin tekrar tekrar kullanilip degerlendirilmesine imkan saglayan, hem kisisel hem de orgiitsel diizeyde
varhgmi devam ettiren bir olgudur. Orgiitiin 6rgiitsel hafizasinda kayith olan bilgiler zamani geldigi anda
kullanilmak i¢in orada saklanir. Bu tiir orgiitlerin kalitesi orgiitsel hafizanin geligsimini de etkisi altina almaktadir
(Sinkula, 1994; Akt. Karahan &Y1lmaz,2010). Tiim bu siireclerden gegerek kazanilan bilgi, 6rgiit i¢in sliphesiz ki
cok degerlidir. Ciinkii bir bakima orgiitiin gelecekte karsilasacagi problemleri proaktif olarak engelleme olanagi
sunar. Orgiitsel dgrenmenin yiiksek oldugu &rgiitlerde, orgiitsel hafizada depolanan bilgilerin yeri geldiginde
kullanilmasi beklenir. Aksi takdirde orgiitlerin orgiitsel 6grenme siirecini tekrar baglatarak yeniden bir hafiza
olusturmasi kaginilmaz olur. Bu durum ise giinlimiiz rekabet sartlarina uyum saglayamamasina sebebiyet verebilir.

2.4. Orgiitsel Ogrenme Cesitleri

Orgiitlerde orgiitsel dgrenme; tek etapli 6grenme, ¢ift etapli 5grenme ve dgrenmeyi dgrenme olmak iizere ii¢ gesittir
(Yaz1c1,2001). Ik 6grenme cesidi olan tek etapli dgrenmede orgiitler hedeflenen amaglara ulagilamamasi halinde
meydana gelen hatalar1 bulur ve sorunu ¢ézme yoluna giderler. Bu siiregte Orgiitiin degerlerinde bir takim
degisiklikler yapilmaz fakat belirlenen hedefe ulasmak igin farkli bakis acilar1 gelistirilerek baskaca yollar
denenmeye baslanir. Yapilan bir caligmaya gore isgdrenlerin hicbir sorgulama yapmadan 6grenme yaptiklarn diizey
tek etapli 6grenmedir (Yazici, 2001). Bu seviyede salt olarak problemin ¢dziimiine kafa yorulur ve tek yonlii bir
etkilesim mevcuttur. Isgdrenler cevreleri ile iletisim ve etkilesime devam ettiklerinde yeni bir takim bilgiler
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edinirler, bu iletisim ve etkilesim sonunda elde edilen deneyimler ile 6rgiitler kullanmakta olduklar1 yéntemlerin
hatalara neden oldugunu gordiiklerinde degisim zorunlu hale gelir. Orgiit hatalar1 ¢dzmek igin gayret gosterir, bu
O0grenme ¢esidine uyum saglayici 6grenme de denmektedir (Calik,2003). Tek etapli 6grenme kavrami orgiitler icin
diisiik seviyeli 6grenme diizeylerini agiklayan ¢ogunlukla da kisa siireli, yiizeysel ve gegici bir 6grenme siirecini
ifade ettiginden tek etapli 6grenme Orgiit calisanlarinin eski davranislarinin tekrarlanmasina yani rutin islere
odaklanmaktadir (Fiol& Lyles,1985).

Ikinci tiir 6grenme de cift etapli 6grenmedir, tek etapli 6grenmeden farki hatalarin nereden kaynaklandiginin tespit
edilmeye calisildigr ve ¢Oziim icin Orgiitiin amac¢ ve hedeflerinin degistirilmesinden korkulmadigi 6grenme
olmasidir (Ayden&Diisiikcan, 2002). Bu 6grenme ¢esidinde salt olarak var olan siiregler ile ilgilenilmez, ayni
zamanda orgiit kurallari, orgiitiin yapisi ve stratejilerin de degistirilmesi amacina hizmet eder. Orgiitiin siiregelen
aliskanliklarinin bilgi, birikiminin ve uzmanliginin degisimiyle alakali olan 6grenme ¢esidi ¢ift etapli 6grenmedir.
Bu 6grenmede sorunlar sadece ¢oziilmekle kalmaz sorunun sebepleri ile de ilgilenilmektedir. Tek etapli 6grenme
durumsal ¢oziimler sunarken, ¢ift etapli 6grenme ise sorunun kaynagini ortaya koyar.

Son orgiitsel dgrenme cesidi de 6grenmeyi dgrenmedir. Isgdrenler 6grenme neticesinde ortaya cikan birtakim
basarisizliklarmn  onceki  dgrenmelerle karsilastirilmak suretiyle nedenlerini arastirirlar. Isgorenler &grenme
stireclerini mercek altina alarak kesfederler ve 6grenmeyi kolaylastiran ya da zorlastiran faktorlerin pesine diigerler.
Yapilan bu incelemeler sayesinde farkli bir takim 6grenme yontemleri meydana getirirler, bu ¢esit 6grenmeye aktif
olarak katilan Isgdrenler ve diger orgiit parametreleri kazandiklar1 deneyimler ile 6grenmenin yaninda siirecin
kendisinin de anlasilmasi gerekliligini fark ederler. Bu g¢ergceveden bakildiginda 6grenme cesitlerinin en zoru
ogrenmeyi 6grenmektir denilebilir (Peker, 1995).

2.5. Orgiitsel Ogrenmenin Okula Yararlan

Okullar gevreleri ile siirekli etkilesim halinde bulunan ve bir takim ihtiyaglari olan acik sistemlerdir. Tiim canlilarin
hayatta kalmalar1 i¢in bir takim ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekliligi okullar i¢in de gecerlidir. Okulun da
devamliligini saglamak icin ortaya ¢ikan ihtiyaclarinin karsilanmasi zorunlulugu vardir. Okulun devamlilig i¢in
ihtiyact olan en 6nemli olgu 6grenme olgusudur. Klasik yaklasima gore okulun temel gorevi 6gretme eylemidir.
Giinlimiiz modern diinyasinda bu gelencksel yaklasim islevini neredeyse yitirmistir, son yillarda ortaya ¢ikan
birtakim degisimler tiim kurumlar: etkiledigi gibi okullar1 da etkilemis ve 6greten okul islevi yerine 6grenen okul
islevine gecis meydana gelmistir. Okul miidiirinden G6grencilere kadar tiim egitim paydaslarinin 6grenenler
olduklar1, 6grenme siireclerinin 6nem kazandigi okullar 6grenen okullar olarak nitelendirilmislerdir (Findike,
1996).

Ogrenen okullarm isgdrenlerine sagladign bir takim faydalar vardir bu faydalari asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir ( Téremen, 2001):

v" Ogrenen okullar isgdrenlerine yaratici diisiinceler i¢in alan saglarlar.

v" Ogrenen okullardaki isgorenler yasamlarindan fazlasiyla memnundurlar.

v" Ogrenen okullar, isgorenlerine {imit verir.

v" Ogrenen okullar, farkli diisiincelerden korkmaz ve bu konuda risk alarak giivenli ortamlar hayata gegirirler.
v" Ogrenen okullarda tiim bireylerin fikirleri 5Snem arz eder.

v" Ogrenen okullar sistemsel bir fikir sistemine sahiptirler.

Keskin (2007) Orgiitsel 6grenmenin drgiite yararlarini su sekilde siralamusgtir:

Ogrenen okullar kendi alanlarinda rakabet giicii yiiksek lider vasifli érgiitler haline gelir,
Orgiitsel 6grenme sayesinde islerin verimi artir ve basar1 kazanilir,

Orgiitsel dgrenme ile motivasyonu arttirici ortam hayata gegirilir,

Orgiitsel 6grenme ile orgiite ait zeka seviyesi yiikselir,

Orgiitsel 5grenme sayesinde drgiit begenilen ve sayginlik kazanin bir érgiit olur,
Hatalarin yapilmasini engelleyip tekrar yapilmasini dnlemek,

Isgdrenlerin var olan potansiyellerinin farkina varmalarini saglayip sunacaklari firsatlar1 degerlendirmek,

A N N N U NN

Istek ve arzularm olabildigince karsilandig1 orgiitler haline gelirler,
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v’ Isgorenlerin ilerleyip gelismelerine destek olmak,

v Okul i¢in faydali programlarin uygulanmasinin ve devamimn saglanmasi. Goriildiigii lizere 6grenen okul
olabilmenin hem okul ¢alisanlarina hem de okulun kendisine bir ¢ok faydas: bulunmaktadir. Ogrenen okul olma
siirecinde okulda bulunan tiim personel aktif rol almali, bireysel degil bir takim olarak faaliyetlerini
siirdiirmelidir. Boylece ortak degerleri olan okulda orgiitsel 6grenme gergeklesebilir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Yaymm Yillarina Gére Dagihm
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Grafik 1: Caligmalarm Yayim Yillar

Grafik 1 incelendiginde, orgiitsel 6grenme ile ilgili hazirlanan arastirmalarin 2016-2020 yillar1 (n= 41, %31,29)
arasinda yogunlastig1 goriilmektedir. Konunun son yillarda 6nem kazanmasi ¢alismalarin da son yillarda sayilarinin
artmasinin bir sonucu olarak yorumlanabilmektedir.

3.2. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Universite Tiiriine Gore Dagihm
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Grafik 2: Calismalarin Yapildig: Universite Tiirleri

Grafik 2 incelendiginde, orgiitsel 6grenme konusunda hazirlanan g¢alismalarin (n=106) biiyiik oranda kamu
iiniversitelerinde hazirlandigi, 6zel {iniversitelerde de (n=25) arastirma konusu olarak c¢alisildig1 goriilmiistiir.

3.3. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Orneklem Bolgelerine Gore Dagilim
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Grafik3: Caligmalarin Orneklem Bolgeleri

Grafik 3 incelendiginde, 6rneklem bolgelerinin Orgiitsel 6grenme konusunda yapilan ¢aligmalarin drneklem
bolgelerine gore dagilimi incelendiginde Dogu Anadolu (n=37) I¢ Anadolu (n = 19), Ege bolgelerinin (n= 19)
siklikla 6rneklem olarak belirlendigi goriilmektedir.
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3.4. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Yayim Tiirlerine Gore Dagilim
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Grafik 4:Calismalarin Yayim Tiirleri

Grafik 4 incelendiginde, orgiitsel 6grenme konusunda yapilan ¢aligsmalarin biiyiik cogunlugunun arastirma makalesi
(n= 63) ve yiiksek lisans tezleri (n= 55) seklinde calisildig1 goriilmektedir. Doktora tezlerinde ise n= 11 calisma

gorlilmistiir.

3.5. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Egitim Kademesine Gore Dagilimi

Grafik 5: Caligmalari Egitim Kademeleri
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Grafik 5 incelendiginde, 6rgiitsel 6grenme konusunda yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla ortaggretim kurumunda (n =
65) yapildigi, daha sonra ise ilkdgretim kurumunda (n = 46) ¢alisildigi goriilmektedir. Yiiksekogretim (n = 14)
tizerinde ise bu konunun galisilma siklig1 oldukca diisiiktiir.

3.6. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Konu Alan Degiskenlere Gore Dagilim
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Grafik 6: Calismalarin Konu, Alan ve Degiskenleri

Grafik 6 incelendiginde, orgiitsel 6grenme konusunda yapilan ¢alismalarda cogunlukla 6grenen drgiitlerde yonetim
iliskisi ile ilgili degiskenlerin (n = 28) bagimli degisken olarak ¢alisildig1 goriilmiistiir.

ol 5T B
SCIENCESSTUDIES

g2 sssjournal.com ‘ International Socia

| Sciences Studies Journal ‘ <) sssjournal.info@gmail.com

3716


mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2022 Issue:104 NOVEMBER

3.7. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Yéntemlerine Gore Dagilimi
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Grafik 7: Calismalarin Arastirma Y6ntemleri

Grafik 7 incelendiginde, orgiitsel 6grenme konusunda yapilan ¢alismalarin genellikle nitel yontemlerle (n=64)
yapildigi, nicel yontemlerle de (n = 37) caligmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bazi ¢aligmalarda (n = 30)
karma, yontemi kullanildig1 goriilmiistiir.

3.8. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Veri Toplama Araclarina Gére Dagihimi
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Grafik 8: Caligmalarin Veri Toplama Araglari

Grafik 8 incelendiginde, orgiitsel 6grenme konusunda yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunda veri toplama aract
olarak goriisme tekniginin (N = 64), daha sonra ise anket tekniginin (n=51) kullanildig1 goriilmektedir.

3.9. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Orneklem Belirleme Yoéntemine Gore Dagihm
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Grafik 9: Calismalarin Orneklem Belirleme Yntemi

Grafik 9 incelendiginde, oOrgiitsel 6grenme konusunda yapilan ¢alismalardaki 6rneklemlerin gogunlukla amagh
yontemlerle (n = 77) belirlendigi, daha sonra ise tesadiifi (n = 25) 6rnekleme yontemleriyle segkisiz atama (n = 19)
yontemleriyle 6rneklemin belirlendigi goriilmektedir.
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3.10. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Orneklem Belirleme Yontemine Gore Dagilimi
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Grafik 10: Calismalarin Analiz Y6ntemleri

Grafik 10 incelendiginde, orgiitsel 6grenme konusunda yapilan ¢aligmalarda analiz yontemi olarak ¢ogunlukla
betimsel (n = 38), daha sonra ise t testi ve faktor analizi (n =27) yontemlerinin sik olarak kullanildig
goriilmektedir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglar incelendiginde, orgiitsel 6grenme ve 6grenen Orgiit kavramlarinin konu edildigi literatiirdeki
calisma ve arastirmalarin, bir takim benzerlik gdsteren arastirma teknikleri ile hazirlandiklar1 goriilmektedir.
Orgiitsel dgrenme ve dgrenen orgiit konusunda yapilan calismalarin 2016-2020 yillara arasinda yogunlastigi,
orneklem bolgeleri baglaminda en fazla Dogu Anadolu, Ege ve I¢ Anadolu bdlgelerinin arastirmaya konu edildigi,
orgiitsel 0grenme ve yonetim iligkilerinin, 6grenen Orgiitlerin yapilarinin, orgiitsel 6grenme diizeylerinin, orgiitsel
O0grenme kapasitelerinin, Orgiitsel 6grenme konusunda oOgretmenlerin goriislerinin siklikla degisken olarak
kullanildig1 goriilmiistiir.

Yapilan aragtirmalarin genellikle nitel arastirma yontemleri ile daha sonra ise nicel ve karma yontemlerle
incelendigi, 6rneklem gruplar ile yapilan goriismelerin daha yogun oldugu, sonrasinda ise anket yonteminin yogun
olarak kullanildigi, 6rneklem belirleme yontemlerinden ise amagli, tesadiifi ve segkisiz yontemlerin daha yogun
kullanildig1 goriilmiistiir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi yontemi olarak da daha c¢ok betimsel istatistik,
dogrulama faktor analizi ve t test + Anova yonteminin siklikla kullanildig goriilmiistiir.

Yapilan bu calismanin ilk bulgusunun orgiitsel 6grenme ve Ogrenen Orgiit konusunda hazirlanmis ¢alisma ve
arastirmalarin 2016-2020 yillar1 arasinda yogunluk gosterdigi bulgusudur. Bu durum orgiitlerin olusan rekabet
ortaminda ayakta kalmalar1 ve yasamlarini siirdiirmeleri konusunda hayati éneme sahip olan orgiitsel 6grenme
konusuna giin gectikge gerekli 6nemin verildigini gostermektedir.

Ogrenme kavrami insani bir kavramdir, insan dgrenir ve buna uygun tepkiler verir. Orgiitler acisindan dgrenme
kavrami ise insana 6zgii olmasindan kaynakli olarak orgiit icindeki insan kaynagim esas almaktadir. Orgiitsel
O0grenme, Orgiitiin belirlenmis vizyonu cergevesinde isgorenlerin kisisel ve grup seklinde bilgi, kabiliyet ve
yeteneklerini siirekli olarak arttirdiklari, kendilerini gelistirdikleri, orgiit icinde meydana gelen olaylara ve
yeniliklere bakis agilarmin gelistirildigi ve kaliplasmis davranig kaliplarindan siyrilarak elestiren sorgulayan bir
bakis diizeyi gelistirmeleri i¢in ¢ok Onemli ve gereklidir. Bu dogrultuda oOrgiitsel 6grenme siireci Orgiitiin
calisanlarina dayali sekillenmekte ve ¢alisanlar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Gunimiizde yasanan biiylik gelismeler ve degisimler nedeniyle iilkeler kiiresellesmeye ayak uydurmus, sinirlar
Onemini yitirmis, rekabet diinya geneline yayilmig ve insan unsuru gerek orgiitler gerekse makro anlamda tlkeler
icin biiyiik 5nem arz etmeye baslamistir. Orgiitler i¢in bu degisim siirecinde insana ve insanla ilgili olan dgrenme
gibi siireglere gerekli dnemin verilmesi bir mecburiyet haline gelmistir. Orgiitler biitiinsel olarak yapilarinda bu
dogrultuda degisimlere gitmeli, 6grenen orgiit olabilmek igin vizyonlarini ve kiiltiirlerini sekillendirmelidirler.
Orgiitler biitiin diizeylerinde 6grenme mecburiyetlerini ve bunu yapabilme kapasitelerini gdzden gegirmeli ve bu
yonde adim atmalidirlar.

KAYNAKCA

1. Argyris, C. (1993). Knowledge for Action: A Guide toOvercoming Barriersto Organizational Change. Jossey-
BasslInc.,Publishers, 350 Sansome Street, San Francisco.

@ sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

3718



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2022 Issue:104 NOVEMBER

2. Ayden, C. &Diisiikcan, M. (2002). Orgiitsel 6grenme kavrami ve dgrenme engellerinin giderilmesinde orgiit kiiltiirii
ve liderligin rolii. SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi.

3. Aydn, B.,Akbag, M., Tuzcuoglu, S., Yaycy, L., & Agir, M. (2013). Gelisim ve Ogrenme. Ankara: Nobel Akademik
Yaymcilik.

4. Aydmli, H. 1. (2005). Orgiitsel Ogrenme ve Oryantasyonlar1. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi,

5. Balay, R. (2004). Ogrenen Orgiitler. (Eds.) K. Demir ve C. Elma, Ogrenen Orgiitlerin Dinamikleri. Ankara: Sandal
Yayinlart.

6. Basaran, E. (2000). Orgiitsel davranis (3. baski). Ankara: Feryal Matbaas1.

7. Brown, J. S.,Duguid P. (2000). Organizationallearningandcommunities of practice: toward a unifiedview of working,
learningandinnovation. (Eds: Lesser, E. L.,Fontaine, M. A., Slusher, J. A.). Newton USA: ButterworthHeinemann.

8. Contu, A.,Grey, C., &Ortenblad, A. (2003). Againstlearning. Human Relations.
9. Calik, T. (2003). Ogrenen Orgiitler Olarak Egitim Kurumlari. Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.
10.Denton, J. (1998). Organisational Learning and Effectiveness. PsychologyPress.

11.DiBella, A.,& Nevis, E. C. (1998). How organizations learn: An integrated strategy for building learning capability.
California: Jossey-BassPublishers.

12.Erdogmus, N. (1991). Yo6netim ve Organizasyonda Yeni Yaklasimlar ve Kariyere Etkileri, MPM Verimlilik Dergisi.
13.Findikey, 1. (1996). Ogrenen Organizasyon: Okul. Yasadikca Egitim Dergisi.
14.Fiol, C. M. &Lyles, M. A. (1985). Organizational learning. Academy of managemen treview,

15.Huysman, M. (2000). An Organizational Learning ApproachtoThe Learning Organization. European Journal Of
Work And Organizational Psychology.

16.Hoy, W. K.,Miskel, C. G. (2001). Educational administration, theory, research and practice (6th ed.). New York:
McGraw-HillCompanies.

17.Huber, G. (1991). Organizational learning: the contrubiting processes and the literature. Organizational Science.

18.Kalkan, V. D. (2006). Onciilleri ve sonuglartyla isletmelerde drgiitsel 6grenme siireci. s, Giig, Endiistri iligkileri ve
insan Kaynaklar1 Dergisi.

19.Karahan, A. & Yilmaz, H. (2010). Orgiitsel Ogrenme, Personel Giiglendirme ve Takim Performansi Arasindaki
Iligkilerin Analiz Edilmesi: Saglik Sektdriinde Bir Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi.

20.Kése, S., Tetik, S., Ercan, C. (2001). Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yénetim
ve Ekonomi Dergisi.

21.0zden, Y. (2008). Egitimde yeni degerler (6. Basim).Ankara: Pegem A.

22.Senge, P. M. (2007). Besinci Disiplin: Ogrenen Organizasyon Diisiiniisii ve Uygulamasi. Istanbul: Yap1 Kredi
Yaymlart.

23.Stelmaszczyk, M. (2016). Relation ship between individual and organizational learning: Mediating role of
teamlearning. Journal of Economicsand Management.

24.Parsons, T. (1970). SocialSystems” TheSociology of Organizations, Grusky, O ve Miller, G. (ed.) New York:
TheGreePress.

25.Rebelo, T. M.,&Gomes, A. D. (2008). Organizational learning and the learning organization: Reviewing evolutio for
prospecting the future. Learning Organization.

26.Toremen, F. (1999). Devlet liselerinde ve ozel liselerde drgiitsel 6grenme ve engelleri. Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Elazig.

27.Toremen, F. (2002). Egitim 6rgiitlerinde degisimin engel ve nedenleri. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

28.Yazict, S. (2001). Ogrenen organizasyonlar. Istanbul: Alfa Yaymnlari.

@ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

3719



mailto:sssjournal.info@gmail.com

