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OZET

Kiiltiir turizminde, turist ¢ekim alanlari kiiltirel degerlerin turizmin hizmetine sunulmasindaki 6nemini her gegen giin
arttirmaktadir. Turizm talebinin artmasi, yore halkina kazang saglamakla birlikte turizm girisimcilerinin yenilik ¢aligsmalarini
planlayarak sahada uygulamaya gec¢melerini saglamaktadir. Bu c¢alismanin amact; turizm girisimcilerinin kiiltiir turlarinin
giizergahlarinda yapmis olduklar1 yatirnmlart neticesinde beklentilerini tespit etmek ve yenilik caligmalarmin sonuglarini
incelenmek, ¢ikan sonuglar1 turizm g¢ekim yoresi agisindan degerlendirilerek yeni yatirim yapmak isteyen turizm girisimcilerini
bilgilendirmektir. Aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilarak katilimeilarla grup odak goriismeleri
yaptlmigtir. Elde edilen bilgiler dokiiman haline getirilerek, turizm girisimcilerin Kars ilinde yaptiklar1 ¢aligmalar incelenmis ve
ornek olarak gosterilmistir. Calismada verilerin elde edilmesi amaciyla, Kars-Merkez ile Sarikamis ilgesinde yatirim yapmus 4 otel
isletmesi sahibiyle ve 4 yoresel yemek satisi yapan lokanta sahibiyle goriismeler yapilmistir. Arastirmada grup odak goriisme tiirii
uygulanmugtir. Elde edilen veriler igerik analizi agsamalar1 dikkate alinarak degerlendirilmistir. Aragtirmanin bulgularina goére; otel
sahiplerinin kiiltiir turlarina yonelik yapmis olduklar1 yatirnmlardan memnun olduklari, karlilik oranlariin artarak devam ettigi ve
toplumda bir statii kazandiklart i¢in memnun olduklart tespit edilmistir. Cikan sonuglar dogrultusunda otel sahiplerinin konuyla
ilgili 6nerileri dogrultusunda kiiltiir turlarina yatirim yapmak isteyen turizm girisimcilerine 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltir Turizmi, Turizm Girigsimciligi, Yenilik¢ilik, Kars

ABSTRACT

In cultural tourism, tourist attraction areas increase the importance of cultural values in the service of tourism day by day.
Increasing demand for tourism provides income for the local people and enables tourism entrepreneurs to plan their innovation
studies and put them into practice in the field. The aim of this study is; To determine the expectations of tourism entrepreneurs as a
result of their investments on the routes of cultural tours, to examine the results of innovation studies, to evaluate the results in
terms of the tourism attraction region and to inform tourism entrepreneurs who want to make new investments. In the research,
group focus discussions were conducted with the participants by using the phenomenology pattern, one of the qualitative research
designs. The obtained information has been documented and the work done by tourism entrepreneurs in the province of Kars has
been analyzed and shown as an example. In order to obtain data in the study, interviews were made with 4 hotel business owners
who invested in Kars-Merkez and Sarikamig district and 4 restaurant owners who sell local food. Group focus interview type was
used in the study. The obtained data were evaluated by considering the content analysis stages. According to the findings of the
research; it has been determined that hotel owners are satisfied with the investments they have made in cultural tours, their
profitability rates continue to increase and they are satisfied with gaining a status in the society. In line with the results obtained,
suggestions were made to tourism entrepreneurs who wanted to invest in cultural tours, in line with the suggestions of the hotel
owners.
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1. GIRIS
Kiiltiir turizmi kiiltiir turlarina katilan turistlerin gittikleri yerlere ekonomik fayda sagladiklar bir 6zellik
tagimaktadir. Bolgesel olarak kiiltlir turizm talebinin artis gOstermesi, turizm girisimcilerini
cesaretlendirmekte ve bu sektére yatirim yapma planlarimi etkilemektedir. Kiiltlirel degerlerin yogun

oldugu yerlerde turlara katilan turistler tarihi ve turistik degerlerin yaninda yorenin yasam sekillerini ve
gastronomik mirasini da satin almaktadirlar.

Diinya genelinde kiiltiirel degerlerin korundugu boélgelere dogru turizm talebindeki artis dikkat
cekmektedir. Kiiltiir turizmine katilan turistlerin gittikleri bolgelerde yasam sekillerini ve kiiltiirel degerleri
onem ve merakla satin aldiklar1 ve bolge insanma ekonomik fayda sagladiklar1 bilinmektedir ( Toptas,
2020: 3191).

Kars ve bolge illerde kiiltiir turlarina katilan turistlerin sayisinda son yillarda artmis goriilmektedir. Kiiltiir
turlarindaki bu artis, otel girisimciligi ve turizm hizmeti amaciyla agilan yeni isletmeleri dogurmustur. Bu
caligmada; son yillarda Dogu Ekspresinin turistik tren olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte Kars ve
cevresinde kiiltiir turizmine yonelik turistik trtinlerde artis oldugu gozlenmistir. Girisimcilerin yapmis
olduklar1 yatirim ve yenilik ¢alismalar1 6rnek olarak gosterilmis ve diger bolgelerdeki turizm girisimcilerin
cesaretlendirilmesi hedeflenmistir. Buna ek olarak, yapilan g¢alisma kapsaminda, turizm girisimciligi,
yenilik¢ilik ve kiiltiir turizmi kavramsal agidan incelenmis ilgili alanlarda literatiir taramasi yapilmistir.
Verilerin elde edilmesi amaciyla bolgede yatirim yapan girisimcilerle; yaptiklari yatirimlardan beklentileri,
karlilik oranlar1 ve yenilik ¢aligmalarina yonelik goriismeler yapilarak ulasilan bilgiler irdelenmeye
caligilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, Kars Dogu Ekspresinin seferlerine baslamasi, kiiltiir turlarina yapilan yatirim ve
yenilik ¢alismalarinin artmasi, Kars’1 Tiirkiye ve Diinya giindemine tagimistir. Kars bolgeye yapilan kiiltiir
turlarinin programlarina alinarak turistlerin gezi rotalarina dahil edilmis ve yogun olarak ziyaret edilen bir
turizm alanm olmustur. Girisimciler tarafindan baglatilan projeler 6nceden siirekli gé¢ veren Kars’a geri
dontisleri baglatmistir. Kiiltlir turizm potansiyelinin yiiksek oldugu bolgelerde kiiltiirel varliklar, yoresel
yiyecek ve icecekler, dogal yasam, ¢evrenin siirdiiriilebilirligi turistlerin ilgisini ¢cekmektedir. Bu ilgi ve
talebe karst o bolgede yasayan ve disaridan gelen girisimciler tarafindan oteller yapilmig, bolge halkinin
iiretmis oldugu yoresel yemeklerin ciddi anlamda ekonomik katki sagladigi goriilmiistiir ve konu, turizm
girisimcileri igin kiiltiirel turistik deger yaratan tirlinlere yatirim yapmalari baglaminda tartigilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmin ilk bagladig1 yillarda yapilan gezilerin tatil amagh olmadigi bilinmektedir. Tarihi siiregte yapilan
ilk geziler, bilinmeyen yerleri gorme ve Ogrenme amaciyla kiiltiir gezilerinden olusmaktadir. Kiiltiir
turizminin; ilk olarak 1980°1i yillarda Avrupa Komisyonu’'nda kiiltiirel deger ve kiiltiirel kimlikleri ortaya
koymak amaciyla bir soézciik olarak kullanildigi goriilmektedir (Culha, 2008: 1829). Kiiltiir turizmi bir
bolgenin, toplumun veya grubun kim oldugu, nasil yasadiklari, neler yedikleri, tarihi, sanati, yagsam
sekilleri, inanglari, siirdiiriilebilir kiiltiirel miraslarini insanlarin ziyaret etmeleriyle iligkili bir kavramdir
(Erdogan, 2020: 344).

Kiiltlir turizmi; turizm talebindeki artisin ve yonelimin oldugu sosyal ve kiiltiirel degerlerin yani sira dogal
cevrenin siirdirilebilirlik ozelliklerinin korunabilmesi ve bolge halkina ekonomik fayda saglanmasi
hususunda en etkili araglardan birisidir. Kiiltiir turizmi dogal 6zelliklerin yani sira tarihi ve kiltiirel
varliklarin korunmasi, 6nemli sanat eserlerinin, sosyo-ekonomik ve bolgenin geleneksel turistik
degerlerinin {irlin bigiminde turistlerin hizmetine sunuldugu bir hizmet anlayisi olarak tanimlanabilir
(Toptas, 2020: 3381).

Kiltiir turlarma katilmay1 tercih eden turistlerin, kiiltiirel ¢ekicilik 6zelligi olan ve ilgilerini ¢eken kiiltiirel
degerleri dogal ortamlarinda gérmek amacinda olduklar bilinmektedir. Kiiltiir turlarina katilan turistler,
gittikleri yerlerin tarihi eserlerini, eski uygarliklara ait kalintilart gormeyi amag edinmekte, yoresel kiiltiirel
degerleri 6nem ve merakla satin almaktadir. Turistlerin hizmetine sunulan bu turistik tiriinlerin ekonomik
katki saglama oOzellikleri bulunmaktadir. Kiiltiir turlarina talebin artmasi yatirimcilarla birlikte bolge
halkinin da gelir seviyesini yiikseltmektedir. Kiiltiirel degerlere yonelik olusan ilgi, istikrarli bir talep
ozelligi tasimaktadir. Kiiltiir turizmi mevsimsel degildir ve 12 aya yayilan bir 6zellik tagimaktadir. Ayrica
kiiltiir turlarma yonelik turizm hareketlerinin artisi yeni is imkanlar1 yaratarak bolge insanimnin istihdam
edilmesini saglamaktadir (Toptas, 2020: 3381).
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Girisimciler, amagcladiklarin1 gerceklestirebilmek igin iiretim faktorlerinden emek, sermaye, dogal
kaynaklar, teknoloji ve girisimcilik ruhunu bir araya getiren ve kar amaci giiden, firsatlar1 goren kisilerdir.
Bu baglamda turizm sektorii dahil olmak iizere girisimciler tarafindan yapilacak yatirimlarin ekonomide
olumlu gelismelere katki saglayacagi sdylenebilir (Toptas, 2018: 5644).

Turizm Girigimciligi son yillarda kullanilmaya baglanmis olsa da, girisimcilik kelimesinin kdkeni Fransizca
olup Tiirk¢ede “listlenmek” anlaminda kullanilan bir fiil olarak kullanilmaktadir. Girisimcilik kavrami 18.
Yiizyildan itibaren akademik amacli kullanilmaya baslanmistir (Kiigiikaltan, 2012: 22).

1982 yilinda kabul edilen 2634 sayili “Turizm Tesvik Kanunu” turizm girisimcilerine turizme yatirim
yapmalar1 i¢in énemli avantajlar saglamis ve girisimcileri tesvik etmistir. Bu donemle birlikte Tiirkiye’de
yeni turizm tesisleri yapilmaya baslamig ve yatak sayilari artmustir. Ayrica nitelikli personel yetistirilmek
icin egitim konusunda da ¢alismalar yapilmis, turizm alaninda alt yapi ve st yapi ¢alismalarina oncelik
verilmigtir.  Kiiltiirel degerlerin korunmas: fikrinin ve bilincinin olusmasi turizmde siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri hizlanmasina sebep olmustur ve alternatif turizm cesitleri i¢in kararlar alinmigtir (Dalgin vd.,
2015: 179). Tesviklerin ve desteklerin artmasi turizm girisimcilerinin yeni yatirim kararlari almasini
saglamistir. Kiiglik ve orta 6l¢ekli turizm isletmeleri kurulmasi, turizmde kullanilan iiriin, hizmet ve ortaya
¢ikan yeni turizm tiirleri, turizm sektoriinde yer alan turizm girisimcilerine alternatifler sunmustur (Isik vd.,
2019: 123). Otel isletmelerine yapilan yatirimlar ekonomik deger yaratmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Girisimcilik ve Yenilikgilik kavramlarimin iilkelerin gelisiminde 6nemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir.

3

Yenilik kelimesi Latince kokenli bir sozciiktiir ve Tiirkgede “yenilik, yeni ve degisik bir sey yapmak,
yenilestirmek” anlaminda kullanilmaktadir. Tirkiye’de inOvasyon firmalar1 yogun olarak faaliyetlerini
siirdiirmektedirler ve ekonomik biiyiimede belirleyici rol iistlenmislerdir (Aykanat ve Yildiz, 2016: 207).

Girisimciler mevcutta var olan kaynaklara yeni seyler ekleyerek kapasitelerini arttirma yoluna gitmis ve
refah seviyelerini yenilik ¢alismalariyla yiikseltmislerdir (Drucker, 1998: 2). Yenilik, ayn1 zamanda
fikirlerin farkli asamalara gegirilmesi ve bir siire¢ olarak kaynaklarin kullanilmasi, bu asamalarda ortaya
¢ikan sorunlarin yaratici sekilde ¢oziilmesidir (Er, 2013: 80).

Turizm sektériinde inovasyon konusunda son yillarda 6zellikle yonetim, iiriin, pazarlama ve siirece bagh
katkilarin gbézden gecirildigi goriilmektedir. Turizm isletmeleri, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren,
onemli isletmeler arasinda ilk sirada yer alan ve yogun emege dayali degisik bilesenleri bir araya getiren
hizmet isletmeleri olarak ifade edilebilmektedir (Toptas ve Tastan, 2020: 64). Girisimcilikte yeniligin
onemli faktorlerden biri olmasi yeniliklerin kritik bir faktor oldugunu gostermektedir (Hjalager, 2010: 192).
Kiilttirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilir olmasi olumlu beklentileri beraberinde getirmistir. Turizm
girisimcilerinin yapmis olduklar1 yatirimlar toplumlara gesitli olanaklar1 sunmasina, yerel halkin yasam
kalitesinin artmasina sebep olmaktadir. (Oktem ve Kalyoncu, 2020: 219).

Kiilttirel ve gevresel degerler ile tarihi eserlerin yenilik ¢alismalariyla korunmasinda kamu ve 6zel kesimin
birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Etkin politikalar uygulanarak, turizm girisimcilerinin bu alanlara
yatirim yapmalarinin tesvik edilmesi 6nemlidir.

3. BULGU VE TARTISMALAR
3.1. Arastirmanin Amaci

Kars ilinde turizm sektdriine yatirim yapmig olan turizm girisimcilerinin kiiltiir turlarin gilizergahlarinda
yapmis olduklar1 yenilik ¢alismalarinin sonuglarinin incelenmesi ve sonuglarinin turizm g¢ekim ydresi
acisindan degerlendirilerek yeni yatinm yapmak isteyen turizm girisimcilerini cesaretlendirmek ve
bilgilendirmektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Caligmada nitel arastirma desenlerinden olan olgubilim (fenemoloji) deseni kullanilmigtir. Arastirmada
verileri elde edebilmek igin Kars ilinde otel isletmesi yatirimi yapan turizm girisimcileriyle grup odak
gorliismeleri yapilmistir. Katilimcilardan veri elde edebilmek amaciyla 6rnekleme yontemine gidilmistir.
Maksimum cesitlilik drneklemesinde katilimcilarin genelleme yapmalar1 degil, ortak ya da paylasilan
olgularin olup olmadigin1 bulmaya calismistir ve bu g¢esitlilige gore calismanin problemin farkl
boyutlariyla ortaya konulmasina caligilmastir.
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Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgular arastirmak igin
olgubilim deseni uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 72)

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kars ve ilgeleri tam ve yarim dogu kiiltiir turlarinin giizergadhinda bulunan énemli bir kiiltiir turizm alanidir.
Dogu ekspresinin son yillarda yogun ilgi gérmesi ilde turizm hareketliligini arttirmistir. Bu amagla ilde
kdiltiir turlarina yatirim yapan turizm girisimcileri ve tesislerdeki yenilik ¢aligmalarini incelemek i¢in Kars
Merkez ve Sarikamis ilgesinde 4 otel isletme sahibi ve yoresel yemek satan 4 lokanta sahibiyle gériismeler
yapilmistir ve aragtirmanin drneklemi olarak belirlenmistir.

3.4. Veri Toplama ve Analizi

Aragtirmada veri elde etmek amaciyla Kars turizm girisimcileriyle odak grup gorlismesi
gergeklestirilmistir. Odak grup goriismesinin amaci, boyut, olusum ve yontem agisindan 6zel bir grup
tiriinii ifade etmektedir. Ayrica insanlarin bir konu, fikir, {iriin ya da hizmet hakkindaki duygularini ve
diistincelerini ortaya g¢ikarmaktir (Kreuger ve Casey, 2014). Odak grup goriismeleri genellikle yapilan
calismalarda 5 veya 8 kisiden olusan topluluklardan olusmaktadir. Yapilan bu calismada odak grup
goriismesi 4 oturumda gerceklestirilmistir. Toplamda 8 katilimcinin dahil edildigi calismada veri elde
etmek i¢in Krueger’in (1994) olusturdugu ve Burcu’nun (2002) bir eklemeyle gelistirdigi “odak grup bilgi
formu” kullanilmistir. Katilimcilara belli bir diizen iginde siralanmis ve hazirlanmis 10 adet acik u¢lu soru
yoneltilmistir. Sorularin siralanmasinda Krueger‘in (1998) odak grup goriisme sorularinin siralanmasiyla
ilgili caligmasindan yararlanilmistir. Goriigmenin basinda Oncelikle katilimcilara ¢alismanin amaci ve
icerigi hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Yapilan goriismenin verileri ses kayit cihaziyla kayit altina
alinmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi, yontem olarak mevcut
olan metinlerin nicel ve nitel boyutlarindan hareketle, mevcut olmayan, bilinmeyen sosyal gergegin bazi
boyut ve kesitlerine yonelik birtakim bulgulari elde etmeyi amaglamaktadir (Gokge, 2006: 20).

Tablo 1: Odak Grup Bilgi Formu

Odak Grup Tarihi: 14.09.2020

Odak Grup Bolgesi/Yeri: Kars Merkez- Kars ili Sarikamus Ilcesi

Girigimcilerin Sayisi/Tanimi: 8, Kars Turizm Girisimeileri

Odak Grup Konusu: Turizm Girigimcilerinin Kiiltiir Turizm Yatirimlar1 ve Yenilik Caligmalar

Odak grup ¢aligmasi goriigme sorulari su sekilde siralanmigtir
1. Kendinizi kisaca tanitir misiniz?

. Kag yildir Kars’ta turizm igletmeciligi yapiyorsunuz?

. Kiltiir Turizmi size ne ifade etmektedir?

. Turizm girisimciligi size ne ifade ediyor?

. Kiiltiir turizme yatirim yapan bir girisimci olarak, size saglanan tesvikler yeterli midir?

2
3
4
5. Kars’a yatirim yapmak i¢in sizi tesvik eden unsurlar nelerdir?
6
7

. Bir girisimci olarak kiiltiir turizmine yatirim yapmanin sizce riskleri nelerdir ve bu riskler géze alinmali
midir? Ne gibi risklerle karsilagtiniz?

8. Kiiltiir turizmine yatirim yaparken yenilik ¢aligmalarinda bulundunuz mu?

9. Girisimci olarak Kars’ta yatirim yaparken olusan ekonomik beklentileriniz ile su an elde ettikleriniz sizi
memnun etti mi?

10. Yapmis oldugunuz kiiltiir turizmi yatirimlar1 hakkinda goriisleriniz nelerdir?
4. BULGULAR
4.1. Katihmailara fliskin Bulgular

Odak grup goriismesi yapilan katilimcilara yoneltilen ilk iki soruda kisaca kendilerini tanitmalari istenmis
ve Kars ilinde kag¢ yildir turizm girisimcisi olduklar1 sorulmustur. Katilimcilarin yaslar1 34-62 arasinda
degisiklik gostermektedir. Yatirim yapan girisimcilere bakildiginda sekiz Kisinin de Karsli oldugu, altisinin
Karsta yasayan girisimci oldugu, diger iki kisinin farkl illerde yasarken kiiltiir turlarindaki artigtan dolay1
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Kars’a gelerek yatirim yaptiklar: tespit edilmistir. Yatirim yapan turizm girisimcilerinin 2 ile 35 yildir
turizm isletmesi sahibi olduklari tespiti yapilmustir.

4.2. Katihmalarn Kiiltiir Turizm Algilarina Bakis Acisina iliskin Bulgular

Katilimeilarin kiltiir turizmine yonelik algilarina iliskin bulgular, katilimcilarin kiiltiir turizmine bakis
acilarin1 ortaya c¢ikarmak igin yoneltilen “Kiiltiir turizmi size ne ifade etmektedir?” sorusuna iliskin
bulgular Tablo 2°de gosterilmektedir. Kars’a yatirim yapan girisimciler dogal, kiiltiirel, fiziksel ¢evresel ve
tarihi degerler ile yasam sekillerini kiiltlir turizmi olarak ifade etmislerdir. Analiz sonucunda Kars turizm
girisimcileri kiiltiir turizm algilarint “dogal ve kiiltiirel degerler”, “ydre halki”, “kiiltiirel ¢evre” ve “kiiltiirel

miras” temalar1 altinda birlestirilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Kiiltiir Turizm Algilarinin Kodlanmasi
Goriis
(Dogrudan Alint1)

Kiiltiir turizmi, dogal, kiiltiirel,
fiziksel ve ¢evresel degerler on
plana alinarak yapilan turizmdir.
Kiiltiirel degerlere yore halkinin el
atmasidir. Bir bolgenin yasam
sekilleri kiiltiirel degerlerini ifade
eder. Tarihi ve turistik yerlere
yapilan ziyaretlerdir. Yore halkiyla
birlikte turizm gelirimizi
arttirabilme anlayisini kapsar.

Temalarin

Verilerin Kodlanmasi
Tanimlanmasi

Tanitma Sorusu

Kiiltiir Turizm Tanim
Dogal, kiiltiirel, fiziksel ve
cevresel degerler

Yerel halkin kiiltiirel
degerlere el atmasi
Kiiltiirel degerlerin satist.

Dogal ve kiiltiirel
degerler

Yore halki
Kiilttirel gevre
Kiiltiirel Miras

Kiltir Turizmi size
ne ifade etmektedir?

4.3. Katihmailarin Turizm Girisimciligi Algilarina iliskin Bulgular

Kars turizm girisimcilerine yoneltilen “Turizm girisimciligi size ne ifade ediyor?” sorusuna iligkin bulgular
Tablo 3’te gosterilmektedir. Katilimcilar benzer sekilde turizm girisimciligi kavramindan bahsetmisler ve
girisimciligin yenilikgilikle ortak ozelliklerine deginmislerdir. Bu soruya verilen yamitlar “yenilikg¢ilik”,
“Ozgiir diistince”, “farklilik ve turizm girisimci” temalar1 altinda birlestirilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Turizm Girisimciligi Algilarinin Kodlanmasi
Gorlis
(Dogrudan Alint1)

Yatirim yaparak, yeni is ve
yenilik saglayan kisilerdir.
Kisinin yatirimlarida turizm
diisiinceleri ile ise
baslamasidir. Turizm

Temalarin

Verilerin Kodlanmasi
Tanimlanmasi

Tanitma Sorusu

Yeni Is ve yenilikgilik
yapabilmek g ik
Kendi diigiinceleri ile yeni Ozgiin Diisiince

Turizm girigsimciligi size
ne ifade ediyor?

Girisimciligi baslanmis olan is
degil, yeniden bir seyler
yaratmaktir. Turizmde

ise baglamasi.
Yeni igler yaratmak
Cesaret, risk ve bilgi

Farklilik
Turizm girisimcisi,

girisimci olmak, cesaret, risk
ve bilgi gerektiren bir olgudur.
Toplumsal statii kazandirmustir.

gerektiren bir diigiince

4.4, Katihmailari Kars’a Yatirnm Yapmalarim Tesvik Eden Unsurlar Iliskin Bulgular

Kars’a yatirrm yapan turizm girisimcilerine yapmig olduklar1 kiiltiir turizm igletmelerinin fikrinin
olusmasindaki tesvik unsurlarinin ortaya g¢ikarilmasi amaciyla sorulan “Kars’a yatirnm yapmak i¢in sizi
tesvik eden unsurlar nelerdir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 4’te gosterilmektedir. Girisimcilerin ortak
goriisti, Dogu Ekspresinin turizm treni olarak seferlerine baglamasi ve yogun talebin olusmasi, miisteri
kalitesi ve talebinin artmasiyla tesislerin yetersiz kalmasi, kis turizm talebinin Sarikamis’a olan talebi
arttirmasi ve sezonun 12 ay devam etmesinin yatinnmlarda etkili oldugu diisiinceleri ortaya ¢ikmustir.
Girigimcilerin tegvik unsurlarina iligkin “talebin artmasi1”, “turizm igletmeleri Kkapasitesi”, “kiiltiirel
degerler”, “karlilik ve verimlilik”, “kdiltiir ve kis turizmi” temalar1 altinda birlestirilmistir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Kars’a Yatirim Yapmalarini Tegvik Eden Unsurlarin Kodlanmasi

oorts Verilerin Kodlanmasi Temalarin

Tanitma Sorusu (Dogrudan Alint1) Tanimlanmasi

Dogu ekspresinin turizm treni olarak Kiiltiir turizm Yatirim
seferlerine baslamasiyla birlikte Kars Tesvik Unsurlart

ve yoresine yogun talep olugsmustur. Tarihi ve dogal 6zellikler
Kars’a yatirim yapmak i¢in Daha 6nce var olan turizm isletmeleri Katilimcilarin gelir ve
sizi tesvik eden unsurlar yetersiz kalmistir. Kars hem yaz hem egitim seviyesi yiiksek
nelerdir? de kis turizminde 6nemli bir ¢ekim miisteri tipi

merkezidir. Sezon 12 ay devam Tiim yil siiren ve kazangh
etmektedir. turizmin talebi

Talep artis1

Turizm igletmeleri
kapasitesi

Kiiltiirel degerler
Karlilik ve verimlilik
Kiiltiir ve kis turizmi

4.5. Katihmailarmn Kiiltiir Turizm Tesvikleriyle Tlgili Bilgilerine Iliskin Bulgular

Kars ve Sartkamista kiiltiir turizmine yonelik yatirim yapan otel ve yoresel yemek sunumu yapan lokanta
sahiplerine devlet ve sivil toplum kuruluslarinin kiiltiir turizmi i¢in vermis olduklari tesviklerden haberdar
olup olmadiklar1 sorulmustur. Bununla birlikte, saglanan bu tesviklerle ilgili diisiincelerini belirlemek
amactyla yoneltilen “ Kiiltiir Turizmine yatirim yapan bir turizm girisimcisi olarak, devlet ve sivil toplum
kuruluglarinin, kiltiir turizmi igin vermis olduklar tesviklerden haberdar misiniz?’’ sorusuna verilen
cevaplarla ilgili bulgular Tablo 5’te gosterilmistir. Katilimcilarin tesviklerden haberdar olduklari, 6zellikle
tesislerinin yenilenmesi ve yoresel kiiltlirel varliklarla gastronomik mirasin gelen turistlere sunumu igin
tesvik edildikleri bununla birlikte kendi kisisel sermayelerini kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu ifadeye
verilen cevaplar “saglanan tesvikler ve destekler”, “kisisel sermaye” ve “tesvik prosediirleri” temalar1
altinda birlestirilmistir.

Tablo 5: Katilimeilarin Kiiltiir Turizm Tegviki Konusundaki Bilgi Diizeylerinin Kodlanmasi
Goriig Verilerin Temalarin
(Dogrudan Alint1) Kodlanmasi Tanimlanmasi
Kiiltiir turizmi i¢in Kars’a kamu ve sivil toplum Kaiiltiir Turizm
kuruluslarindan saglanan tegviklerden haberdarim. Tesviki
Tesislerin yenilenmesinde énemli destekler Yeterli haber alma
verilmigtir ama prosediirler uzun zaman almusgtir. Kendi imkanlari
Tesviklerle birlikte kendi sermayemizden dahilinde ugrasma
yararlandik. Yoresel yemek lokantasi agmamda Uzun siireli tegvik
gastroonomik mirasimiza destek olundu. prosediirleri

4.6. Katihmailar Risk Algilara iliskin Bulgular

Tanitma Sorusu

Kiiltiir turizme yatirim
yapan bir girigimci
olarak, size saglanan
tegvikler yeterli midir?

Tesvikler
Destekler

Kisisel sermaye
Tesvik prosediirleri

Katilimcilarin kiiltiir turizmine yapmis olduklar1 yatirimlar sonucu ne gibi riskler aliklarin1 ve ne gibi
risklerle karsilastiklarini tespit etmek amaciyla sorulan “Bir turizm girisimcisi olarak kiiltiir turizmine
yatirim yapmanin sizce riskleri nelerdir ve bu riskler goze alinmali midir? Ne gibi risklerle karsilastiniz?”
sorusuna iliskin bulgular Tablo 6’da gdsterilmistir.

Kiiltiirel varliklara karsi olusan talebin kiiltiirel degerlerin korunmamasi durumunda riskin ortaya ¢ikacagi,
yapmis olduklar1 yatirimlarin kendilerine geri doniligimiiniin uzun siireleri kapsamasi, doluluk
oranlarindaki degisiklikler nedeniyle karlilik oranlarinin mevsimsel farkliliklar tasidigi, kiiltiirel degerlere
ulasimda alt ve iist yap1 yatirimlarinin yetersiz olmasi kodlamasi yapilmistir. Bu ifadelere verilen cevaplar
“siirdiiriilebilirlik”, “etkinlik- verimlilik”, “degisken karlilik”, “kapasite kullanimi” ve “dig faktorler”
temalar1 altinda belirtilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Kiiltiirel Alanlara Yatirim Yapma Konusundaki Risk Algilarinin Kodlanmasi

i Verilerin Kodlanmasi Temalarin

Tanitma Sorusu (Dogrudan Alintr) Tanimlanmasi

Kiiltiirel degerlerin korunmasinda yaganan
sikintilar. Koyulan sermayenin doniisiim Kiiltiir Turizmi Yatirim Riskleri Siirdiiriilebilirlik
stiresinin uzun olmasi. Sezonu 12 aya Yatirimin geri doniistimiiniin Etkinlik-

yayma zorlugu. Karlilik orant bazi aylarda uzun siire almasi Verimlilik
diisiiktiir. Isletmelerin doluluk oranlar1 hava | Karlilik oranlarinin taleple Degisken Karlilik
sartlarina baglidir. Alt ve iist yapi orantisi Kapasite
yatirimlar yetersizligi. Kiiltiir turizmine Doluluk oranlarinin degiskenligi | Kullanimi1

yapilan yatirimlar turizm sektdriinde Alt ve iist yap1 yatirimlart Dis Faktorler
yasanan genel risklerle drtiismektedir.

Bir turizm girigimcisi
olarak kiiltiir turizmine
yatirim yapmanin sizce
riskleri nelerdir ve bu
riskler gbze alinmali
mudir? Ne gibi risklerle
karsilastiniz?
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4.7. Katihmailarm Kiiltiir Turizmine Yaptiklar1 Yenilik Calismalarina iliskin Bulgular:

Katilmcilarin ~ kiiltiir  turizmine yapmis olduklar1 yatinmlarda yenilik ¢alismalarinda  bulunup
bulunmadiklarin1 ve ne gibi yenilikleri Kars’in kiiltiir turizmine kazandirdiklarini tespit etmek amaciyla
sorulan “Kiiltiir turizmine yatirim yaparken yenilik ¢alismalarinda bulundunuz mu?” sorusuna iligkin
bulgular Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Yenilik Calismalarindan Beklentilerinin Kodlanmasi
Goris

(Dogrudan Alint1)
Rus iggali doneminde Baltik mimarisiyle
yapilmis yapiy1 otele ¢evirerek turizme
kazandirdik. Geleneksel halk oyunlar1
ile turistlerin eglenmeleri igin
animasyonlar hazirlandi. Yoresel
yemekler cesitlendirildi ve yeni
eklemeler yapildi. Kiiltiirel varliklar
yenilendi. Kars kasar1, bal ve gravyeri
markalagtirildi.

Temalarin

Verilerin Kodlanmasi
Tanimlanmasi

Tanitma Sorusu

Tarihi eserlerin
Korunmasi

Yoresel kiiltiirel
degerlerin sunumu
Yoresel yemek
kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligi

Marka ve imaj olusturma

Tarihi yapilar
Animasyon
Gastronomik Miras
Marka

Kiiltiir turizmine yatirim
yaparken yenilik
¢alismalarinda bulundunuz
mu?

4.8. Katihmcilarin Ekonomik Beklentilerine Iliskin Bulgular

Kars ili ve Sartkamis ilgesinde kiiltlir turizmine yatirim yapan turizm girisimcilerinin, yapmis olduklar
yatirnmlari sonucunda ekonomik beklentilerinin ger¢eklesme seviyesini tespit edilmesi i¢in sorulan
“Girisimci olarak Kars ve Sarikamig’a yatirim yaparken olusan ekonomik beklentileriniz ile su anda elde
ettikleriniz sizi memnun etti mi?” sorusu sonucu ¢ikan bulgular Tablo 8’de gosterilmistir. Katilimcilarin
goriislerinde Dogu Ekspresinin turizm treni olarak kullanilmasiyla birlikte Kars ve bolge illere ilginin
giderek artmasi, kiiltiir turizm alanlarindaki yerlerin yatirim amagl imara agilmasi ve talep artiginda
beklentilerin iyi niyetleri on plana g¢ikarken, su andaki durumdan memnun olduklari, kar oranlarim
arttirmak i¢in ugrastiklari ortaya ¢ikmistir. Bu ifadelere verilen cevaplar “memnuniyet”, “talep artis1” “imar

durumu” ve “karlilik” temalar1 altinda birlestirilmistir.
Tablo 8: Katilimcilarin Yatirnmlar Kargisindaki Ekonomik Beklentilerinin Kodlanmasi

Gortis
(Dogrudan Alint1)

Temalarin

Verilerin Kodlanmasi
Tanimlanmasi

Tanitma Sorusu

Kiiltiir turizmi Yatirim
Beklentileri

Tatmin seviyesi ve
memnuniyet seviyesi
Artan kiiltir turizmi talebi
karsisindaki iyi niyet
Yatirimlarin deger
kazanmasi

Olusan ilgiden memnunuz ve yatirim kar
oranimizin artacagini diisiiniiyoruz. Kiiltiir
turizmine talebin artmasi timit verici ve
gelecege daha pozitif bakiyoruz. Bizi
imitlendiriyor. Zamanla talebin daha da
artacagini bekliyoruz. Isletme kazancimiz ve
yatirim yaptigim isletmenin degeri arttyor.

Girigsimci olarak Kars’ta

yatirim yaparken olusan

ekonomik beklentileriniz
ile su an elde ettikleriniz
sizi memnun etti mi?

Memnuniyet
Talep artist
Imar durumu
Karlilik

4.9. Katihmcilarin Kiiltiir Turizm Yatirnmlaria Onerilerine iliskin Bulgular:

Kiiltlir turizmine yatirnm yapmak isteyen girisimcilere Ornek teskil etmesi ve yatirim asamasinda ve
sonrasinda edinilen tecriibelerin paylasimini ortaya ¢ikarmak i¢in sorulan “Yapmis oldugunuz kiiltiir
turizmi yatirimlar1 hakkinda goriisleriniz nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 9°de
gosterilmistir.

Kiltlir turizmine yatirim yapma riskini gz oniine almalari, hangi bolgeye yatirnm yapmalart gerektigini
bilmeleri ve yatirimlarinin 6zelliklerini incelemeleri, isletme karliligindan ¢ok kiiltiirel degerlerin turizmin
hizmetine sunulmasi gerekliligi, yatirnmlar1 deger kazandigi, kiiltiir turizminin geleceginin oldugu goriisleri
ortaya ¢ikmistir. Bu ifadelere verilen cevaplar “risk”, “yatirim yeri se¢imi”, girisimcilik bilgisi, stratejik
planlama” temalar1 altinda birlestirilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Kiiltiir Turizmine Yatirrm Yapma Konusunda Onerilerinin Kodlanmasi

Temalarin

Verilerin Kodlanmasi
Tanimlanmasi

Tanitma Sorusu Goriis (Dogrudan Alintr)

Kiiltiir turizmine Yatirim

Yapmis oldugunuz
kiiltiir turizmi
yatirimlari
hakkinda
goriisleriniz

?

Biitiin yatirimlarda oldugu gibi kiiltiir turizmine
yatirim yapmak risk tasir. Bu riski géze almak
gerekir. Yatirim yapilacak bdlgenin se¢imi ve
ozellikleri 6nemlidir. Turizm yatirimlar deger
kazandiran yatirimlardir. Kiiltiir turizmi gelecek
vaat etmektedir.

Onerileri

Yatirimda doniigiimii Yatirim
Ozelliklerini bilmeleri
Gelecekte kiiltiirel turizme
yonelimlerin artisi.

Risk

Yatirim yeri segimi
Girisimcilik bilgisi
Stratejik planlama
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4. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de kiiltlir turizmine yonelik talep artisinin turizm girisimcilerine olumlu etkileri bilinmektedir. Bu
calisma yalniz kiiltlir turizmine yonelik turizm girisimcileri tarafindan sadece otel isletmelerine yapilan
yatirimlar degil, ayn1 zamanda kiiltiirel yemeklerin sunuldugu ve satisinin yapildig: lokantalara yonelik
yapilmis ve kiiltiir turizminin etkilerinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Kars ve Sarikamig’ta bolgesel
olarak yapilan bu caligmanin sonuglarimin, turizm girisimcilerinin kiltiir turizmine yatirnm yapmalari,
yapisal olarak ozellikleriyle kavramsal ve sektorel olarak uyum gosterip gostermediginin ve beklentileri
karsilama diizeylerinin yeni ¢aligmalarla belirlenmesi gerekmektedir.

Her calismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da sinirhiliklar1 séz konusudur. Ilk olarak, bu calismanin
orneklemini Kars ve Sarikamig’ta faaliyet gosteren dort otel ve dort lokanta girisimcisi olusturdugundan
dolay1 calismanin sonuglarini ne bu il icin ne Tiirkiye icin ne de oteller icin genellemek s6z konusu
degildir. Veri toplama yontemi agisindan da sonraki calismalarda verilerin, farkli turistik iiriin sunan
kaynaklardan da toplanmasi yoluna gidilmesinin daha uygun olacagi disiiniilmektedir. Odak grup
goriismelerinden elde edilen veriler 1s18inda bir genelleme yapmak ve sonuca ulasmak dogru bir ¢ikarim
olmamakla birlikte, bu goriisler 1s18inda 6nerilerde bulunmak en dogru secenek olabilmektedir:

Aragtirmaya katilan turizm girisimcilerinin kiiltiirel degerlere 6nem vererek yenilik ¢alismalartyla birlikte
turistik tirlin olarak turizme kazandirmalar kiiltiiriin devam etmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in énem teskil
etmektedir. Kiiltiir turlarina yapilan yatirimlarin isletmelerin yenilik ¢alismalariyla desteklenmesi ve
kiiltiirel degerlerin turizmin hizmetine sunulmasi ve sezon probleminin olmamasi isletmelerin karlilik
oranlarini arttiracaktir.

Tiirkiye’de turizmin g¢esitlendirilmesi ve kiiltiirel varliklarin ilgi gérmesi turizm girisimcilerinin bu alana
yatirim yapmalarinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi hem bolge hem iilke ekonomisine 6nemli katki
saglayacaktir. Kiiltiir turlarina yatirnrm yapmak isteyen girisimciler cesaretlendirilmeli ve turistik alanlarin
korunarak, kiiltiir turizmine talep artisi i¢in gerekli stratejik planlar yapilmalidir.

Kiiltiir turizm alanlarinin alt ve {ist yap1 yatirnmlarinin tamamlanarak ¢oziime kavusmasi gerekmektedir.
Ozellikle yol, su, internet, elektrik hizmetleri ve ulastirma hizmetleri énemlidir. Turizmin cesitlendirilmesi
ve kiiltiirel degerlerin korunmasi igin verilen turizm tesviklerinden girisimcilerin haberdar olduklar: tespit
edilmistir. Turizm girisimcilerinin yararlanabilecekleri tegviklerin siirekli glindemde tutulmasi gerekir.

Kiltiir turizmine yatirim yapan turizm girisimcilerinin sabirli olmalari ve her gegen giin kiiltiir turizmine
yatirimlarin deger kazandiginin bilincinde olmalar1 gerekir. Kiiltiirel varliklara gerekli 6nemin verilmesi
gerek turizm girisimcileri gerekse yore halki tarafindan dikkat edilmesi gereken bir konudur. Ayrica, tarihi
yapilarin ve yore mimarisini yansitan yapi veya yapi topluluklarimin restorasyonlar1 yapilarak, yoresel
mirasin turistik amaglarla kullanilmasi yoniinde 6zendirici 6nlemlerin alinmasi ve biling olusturularak
tesvik edilmesi gerekmektedir.
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