International

SOCIAL SCIENCES ~ SSS
STUDIES JOURNAL  ieurnal

SOCIAL SCIENCES
ssSjournal (ISSN:2587-1587) STUDIES JOURNAL

Economics and Administration, Tourism and Tourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, Fine
Arts, Engineering, Architecture, Language, Literature, Educational Sciences, Pedagogy & Other Disciplines in Social Sciences

Vol:5, Issue:40 pp.3914-3923 2019
sssjournal.com ISSN:2587-1587 sssjournal.info@gmail.com

Article Arrival Date (Makale Gelis Tarihi) ~ 15/05/2019 | The Published Rel. Date (Makale Yayin Kabul Tarihi) 10/08/2019
Published Date (Makale Yayin Tarihi) 10.08.2019

STRATEJIK DOKUMANLARDA ENGELLI GORUNURLUGU: BALIKESIiR
BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

VISIBILITY OF DISABLED PERSONS IN STRATEGIC DOCUMENTS: THE CASE OF
BALIKESIR METROPOLITAN MUNICIPALITY

Doc.Dr. Filiz TUFAN EMINI
Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga I.1.B.F., Canakkale/TURKIYE

Caglar Eren AYAZ
Doktora Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale//TURKIYE

Article Type : Research Article/ Aragtirma Makalesi

Doi Number - http://dx.doi.org/10.26449/sssj.1627

Reference : TUFAN EMINI, F. & Ayaz, C.E. (2019). “Stratejik Dokiimanlarda Engelli Goriiniirliigii: Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, International Social Sciences Studies Journal, 5(40): 3914-3923.

0Z

Engelli kavrami, diinyada cevreden kaynaklanan bariyerlerden dolayr sosyal hayatta kisilerin belirli hak ve
ozgiirliiklerini kullanamamasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim ile devletler konu ile ilgili politikalarint engelli
bireylerin toplumdaki yerlerini almalar1 dogrultusunda sekillendirmeye baslamiglardir. Bu konuda halka en yakin
hizmet birimleri olarak yerel yonetimler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, Balikesir Biiyliksehir Belediyesinin son
stratejik plan1 (2015-2019) ve yillik faaliyet raporlari, engellilere yonelik faaliyetler agisindan taranmistir. Stratejik
dokiimanlardaki engelli goriiniirliigii nitelik ve nicelik bakimindan g6z oniine alindiginda, engelli bireylerin kentsel
alanda karsilagmakta olduklar1 sorunlarin, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesince oncelikli bir alan olarak goriilmedigi ve
bu baglamda ¢6ziimler iiretilmesinin de stratejik bir dncelik olarak benimsenmedigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, Goriiniirlikk, Engelli, Belediye

ABSTRACT

The term of disabled refers to the external barriers because of which individuals aren’t be able to use their rights in
social life. Therefore states and communities focused on developing their policies through people with disability and
their social needs. Within this context, local governments as the closest actors of public service come into prominence.
This study aims to scan the last (2015-2019) strategic plan and annual activity reports of Balikesir Metropolitan
Municipality in terms of services for disabled persons. It is obvious that, prevention of disability is not the primary
purpose of Balikesir Metropolitan Municipality, considering the visibility of services for disabled persons in strategic
documents.

Key Words: Strategic Plan, Annual Report, Performance, Visibility, Municipalty

1. GIRIS

Giinliik hayatta birbirlerinin yerlerine kullanilan “sakat”, “6ziirli” ve “engelli” kavramlar gergekte farkli
anlamlar ifade etmektedir. Bu kavramlar, kavram ile nitelendirilen insanlarin, fiziksel, zihinsel ve ruhsal
vs.agidan diger insanlardan farkli olduklarini gostermekte; ancak bununla birlikte farkli tanimlamalar bahsi
gecen gruplarin olumsuz etkilenmesine de neden olmaktadir. Bu nedenledir ki WHO (World Health
Organization), engellilik konularina iliskin terimlerin standart hale getirilmesi ve verilerin
karsilagtirilabilmesi i¢in kavrama iligskin ilk simiflandirmay1 1980 yilinda yapmis ve bu siiflama 1993
yilinda raporlastirilmistir. Rapora gére engellilik (handicap); bozukluk veya engellilik nedeniyle, kisiden
beklenen rollerin kisitlanmasi1 veya yerine getirilememesi olarak smiflanmakta ve tanimlanmaktadir.Bu
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tanim, engel halini kisiden ziyade ¢evreden kaynaklanan bariyerlere yiiklemekte ve s6z konusu bariyerlerin
en aza indirgenmesi konusuna odaklanilmasini saglamaktadir (WHO, 2011; Cross, 2013: 720; Tiyek vd.,
2016: 227-228; UN, 2006; Marks, 2005; Malle vd., 2015: 122; ludici vd., 2018: 2).

TDK’nin sozliigiinde engelli terimi, “engeli olan, maniali” ve “viicudunda eksik veya kusuru olan” seklinde
tammlanmustir (TDK, 2018).5378 sayili Engelliler Kanununun 3/c maddesine gore ise “engelli: fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi”
ifade etmektedir.

Engelli insanlarin saglik ve refah, ekonomik ve sosyal giivence, kendilerini yetistirmek ve becerilerini
gelistirmek gibi siradan ihtiyaglart vardir. Bu ihtiyaglar engelli insanlar i¢in ayristirilmadan, biitiin
toplumun kullandig1 genel programlar ve hizmetler tarafindan karsilanabilir ve karsilanmalidir. Bunu
basarmak i¢in politikalarda, kurumlarda ve ¢evresel kosullarda degisiklikler yapilmali, bu degisiklikler tiim
faaliyet ve hizmet alanlarina ve yeni olusturulan veya var olan biitiin kanunlara, standartlara, politikalara,
stratejilere ve planlara entegre edilmelidir. Engelli insanlarin ¢esitli ihtiyaglarimin  yeterince
karsilandigindan emin olmak igin, uygulanan politikalar, etkin planlama, yeterli beseri kaynak ve finansal
destek ile hedefleri onceden belirlenmis programlar ve hizmetler esliginde uygulanmalidir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2018: 10).Diinya niifusunun %10-12’sinin engelli oldugu ve engellilik ile yoksulluk-yoksunluk
arasinda bir bag oldugu goz oniine alindiginda, toplumun bu kesimine sunulacak hizmetlerin 6nemi bir kat
daha artmaktadir (Mont, 2007: 1-2; Clarke ve McKay, 2014: 544).

Engellilere sunulan hizmetler, engeli olan bireylerin sosyal ve ekonomik hayata tam ve etkili bir sekilde
katilimini saglamak iizerine odaklanmakta, bu agidan bakildiginda engellilerin de toplumda bir yerinin
olmasin1 ve engeli olmayan insanlar gibi haklarindan esit sekilde yararlanabilmelerini amag¢lamaktadir
(UN, 2006; Oliver ve Barnes, 2012: 6; Maestas, 2013: 1798; Hastbacka ve Nygard, 2019: 16; Tinar, 2018:
19; Baviskar, 2018: 209) .Bu a¢idan bakildiginda, engellilerin i¢inde yasadiklari fiziksel ¢evrenin tasarimi,
engelli bireylerin sahip olduklar fiziksel islev bozukluklari/yetersizlikleri ve bunun yol actigi sinirlamalar
nedeniyle bilyiik 6nem tagimaktadir (Yilmaz, 2014: 3). Yerel yonetimler, yerlesimlerin teknik ve sosyal
altyapisinin olusmasindaki rolleri nedeniyle, fiziksel ¢cevrenin sekillenmesinde de dnemli isleve sahiptirler.
Engellilere yonelik 6zel fiziki diizenlemelerin, yerlesim alanlarimin kullaniminda kolaylik saglayici bir plan
ve programa uygun gergeklestirilmesi, bu kesimin toplumsal yasama katilimini saglamada ¢ok onemli bir
boyuttur. Bu nedenle, engelli bireyleri toplumdan ayirmak yerine, biitiiniin bir pargasi olarak algilayan ve
fizik ve sosyal mekani buna olanak taniyacak bi¢imde diizenlemek 6nemli bir gerekliliktir. Engellilik
nedenlerinden cevresel faktorler; is ve trafik kazalarmin Onlenmesi hususunda belediyelerin uygulama,
denetim ve yaptirim gorevleri ve yetkileri 6nem kazanmaktadir. Engellilerin en ¢ok zorlandigi yerler kent
merkezleridir; Ozellikle biiyiik kentlerdir. Kent i¢i ulasim sisteminde alt ve iist gegitler, kavsaklar,
kaldirimlar, park, tuvalet, sinema, tiyatro gibi ortak mekanlarin engellilere (6zellikle fiziksel hareket engelli
yasli, ¢ocuk, hamile, vb.) uygun diizenlenmesi belediyelerin ilgileri oraninda basarilmaktadir (DPT, 2001:
126).Bu ilginin 6nemi, kiiresellesme-yerellesme tartismalar1 ¢ergevesinde, yerel yonetimlerin demokratik
ve etkin bir hizmet sunma birimi olarak, 6n plana ¢ikmasi ile daha da artmaktadir (Gormez, 2005: 16-17;
Yiksel, 2007: 290).

Biiyiiksehir belediyelerinin engellilere yonelik gorevleri, belediye simirlart igerisinde yasayan ve engelli
olarak tanimlanan dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel,
ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini kaybetmesi nedeniyle korunma, bakim, rehabilitasyon,
danigmanlik, yonlendirme, kisisel gelisim ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisilere ve ailelerine yonelik
belediye hizmetlerinin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve sunulmasi igin galismalar
yiirtitmektir (Firat, 2008: 90).

Bu calisma, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin engellilere yonelik faaliyetlerinin, yayinladigi stratejik
dokiimanlar {izerinden degerlendirilmesine iliskindir. Bu g¢er¢evede Oncelikle konu ile ilgili literatiire yer
verilecek ve ardindan Balikesir Biiyiiksehir belediyesinin stratejik plan ve faaliyet raporlarimda yer alan
bilgiler engelli goriiniirligii agisindan incelenecektir.

2. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ ENGELLILERE YONELIK GOREVLERI

Belediyeler agisindan ¢6ziim bekleyen sorunlarin basinda kentsel toplumsal mekanin engelli bireylerin
kullanimina uygun hale getirilmesi gelmektedir. Fiziki engelle karsilasan bireylerin ailevi, sosyal ve
ekonomik sorunlarin iistesinden gelmesi gittikge zorlasarak, engelli bireylerin i¢ine kapanmasi ve
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diglanmalar ile sonuglanabilmektedir (Kesgin, 2014: 6).Engelli insanlarin toplumsal siireglere katilimini
kisitlayan diger faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Diinya Saglik Orgiitii, 2018):

» Yetersiz politikalar ve standartlar: Politika tasarimlari her zaman engelli insanlarin ihtiyaglarini géz
oniinde bulundurmamakta veya var olan politikalar ve standartlar yerine getirilmemektedir.

> Olumsuz tavirlar: inanglar ve 6nyargilar; egitim, istihdam, saglik ve sosyal katilim konularinda engeller
olusturmaktadir.

» Yeterli hizmet saglanmamasi: Engelli insanlar ozellikle saglik, rehabilitasyon, destek ve yardim
hizmetlerindeki eksiklikler kargisinda savunmasizdir.

» Hizmet iletimi sorunlari: Hizmetlerin kotii koordine edilmesi, personel sayisinin yetersiz ve ¢aliganlarin
niteliklerinin zayif olmasi engelli insanlar i¢in saglanan hizmetlerin kalitesini, erisilebilirligini ve
yeterliligini etkileyebilir.

» Yetersiz finansman: Politikalarin ve planlarin uygulanmasi igin ayrilan kaynaklar genellikle yetersizdir.

» Yetersiz erigilebilirlik: Birgok mekan (kamusal kullanima agik alanlar ve binalar dahil), ulasim sistemi
ve bilgi edinme herkes i¢in erisilebilir degildir. Engelli bir insanin ig arama konusunda cesaretinin
kirilmasinin veya saglik hizmetlerinden mahrum kalmasmin en sik goriilen nedeni ulasima
erisememektir.

» Danisma ve katilim yetersizligi: Engelli insanlarin ¢ogu kendi yasamlarin1 dogrudan etkileyen
hususlarda karar alma siireglerine katilimdan diglanmaktadir.

» Veri ve bulgu yetersizligi: Engellilik hakkinda saglam ve karsilastirilabilir verilerin ve uygulanan
programlara iligskin bulgularin yetersizligi, insanlarin kavrayisini ve eylemlerini engelleyebilir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun, Biiyiiksehir Belediyelerinin gorevlerinin siralandigi 7.
maddesinin v bendinde, "Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetigkinler, yasllar,
engelliler, kadinlar, gencler ve g¢ocuklara yonelik her tiirli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, igletmek
veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yliksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve
sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak" ifadesi; Biiyiiksehir Belediye Baskaninin gorevlerini diizenleyen
18. maddesinin m bendinde, ise "Biit¢ede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle
ilgili faaliyetlere destek olmak iizere engelli merkezleri olugturmak"” ifadesi yer almaktadir. Ayni kanunun
Ek madde 1 kisminda yer verilen "Biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilin¢lendirme, yonlendirme, danigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek {izere
engelli hizmet birimleri olusturulur. Bu birimler, faaliyetlerini engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif,
dernek ve bunlarin iist kuruluslariyla isbirligi hélinde siirdiiriirler. Engelli hizmet birimlerinin kurulus,
gbrev, yetki, sorumluluk ve isleyisine iliskin usul ve esaslar Oziirliiler Idaresi Baskanliginin gériisii
alinarak Icisleri Bakanliginca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir" ifadesi ile belediye biinyesinde engelli
hizmet birimleri kurulmasinin 6nii agilmustir.

Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirli Hizmet Birimleri Yonetmeligi'nin amaci, "biiyiiksehir belediyesi ve
miicavir alanlar1 igerisinde yasayan Oziirlillerin, toplum hayatina katilimini kolaylastiracak ve toplumsal
firsatlardan Ozilirli olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarin1 saglamak iizere; biiyliksehir
belediyelerinde oziirliilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danismanlik, bakim, sosyal ve
mesleki rehabilitasyon hizmetleri verecek olan 6ziirlii hizmet birimlerinin kurulus, isleyis ve gorevleri ile
bu birimde galisan personelin, yetki, sorumluluk ve gorevlerine iliskin usul ve esaslarimi diizenlemektir"
seklinde ifade edilmis (md. 1.), Oziirlii hizmet birimlerinin temel calisma ilkeleri 6 maddede “oziirliilerin
cagdas hizmet anlayisi ile kentsel imkanlardan yararlanarak, yasamlarini giiven, saglik ve mutluluk i¢inde
stirdiirmelerini gerceklestirmede; temel insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir olmasini, toplumsal
biitiinlesmeyi saglayict olmasini, katilime1r ve paylasimeiligin esas alinmasini, firsat esitligine dayali
olmasini, hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli, siirdiiriilebilir, ulasilabilir, erisilebilir, iicretsiz veya indirimli
olmasini saglamak” seklinde siralanmistir. Yonetmeligin 8. maddesine gore, birimin gorevleri sunlardir:

“a) Oziirlii bireylerle ilgili veri taban1 olusturmak.

b) Oziirliilerin toplum hayat: ile biitiinlesmelerini saglayic1 ve kolaylastirict ¢alismalart yiiriitmek,
sportif, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve yayginlastirmak.
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¢) Universiteler, 6zel kuruluslar, dziirliilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin {ist
kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak
caligmalar yaparak dziirliilere yonelik toplum temelli rehabilitasyon programlarini uygulamak.

¢) Birime bagvuran o6ziirlii ve ailelerine psiko-sosyal danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri vermek,
oziirliiliikle ilgili konularda egitilmelerini, bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini saglayici, konferans,
seminer, sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek.

d) Oziirliiliigii 5nlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve gorsel yayinlar1 hazirlamak,
yayimlamak ve dagitmak.

e) Oziirlii ve aileleri igin bilgilendirme, bilinglendirme hizmetleri vermek, bu hizmetleri verecek
personelin teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi igin gerekli egitimi almasini saglamak.

f) Oziirliileri nitelikli isgiicii haline getirerek, calisma yasanmina katilmalarim saglamak {izere mesleki
rehabilitasyon ve egitim programlari i¢in bagvuran oziirliileri degerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon
ve mesleki egitimleri vermek.

g) Ekonomik durumu yetersiz oziirlillere ayni ve nakdi yardim yapmak.

g) Ihtiyac halinde o6ziirliilerin durumlarina uygun araglarla bulunduklari mekanlardan hastane, okul
ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulagimlarini saglamak.

h) Bakima muhtag Oziirliilere ve yaslilara bakim hizmeti sunmak veya bu hizmeti ilgili mevzuat
geregince satin almak.”

3. LITERATUR

Tirkiye’de belediyelerin ve biiyiiksehir belediyelerinin engellilere yonelik hizmetlerini konu alan
caligmalar incelendiginde, nicel ve nitel analizlerin yani sira standartlara uygunlugun 6l¢iildiigi fiziksel
calismalarin da yapildigi goriilmektedir. Konu ile ilgili Avrupa Birligi standartlart ve ilgili
diizenlemeler/politikalar noktasinda Tiirkiye’nin mevcut durumunu ortaya koymaya yonelik ¢aligmalar da
bulunmaktadir.

Fiziki standartlarm olciilmesini konu alan calismalardan Kesik vd. (2013), Istanbul’un Sisli ilgesindeki
kaldirimlarin engelli kullanimi agisindan analizini yapmislar ve belediye sinirlar igerisindeki kaldirimlarin
engelli kullanimi agisindan oldukga yetersiz oldugunu tespit etmislerdir.

Paksoy Erbaydar vd. (2013)Ankara’da belediye ¢alisanlarinin engellilere yo6nelik tutumlarimi 6lgmek
amactyla bir alan arastirmasi yirlitmiislerdir. Sonuglar, engelli kisilerle kurulan iligkilerde olumlu
davraniglar takinildigin1 géstermektedir. Caligmada, bu durumun engelli haklar a¢isindan dnem tasidigi ve
engelli bireylere sunulan belediye hizmetlerini gelistirecegi ifade edilmistir.

Tiyek vd. (2016); Zeytinburnu Belediyesinin engellilerin erisilebilirligine yonelik diizenlemelerini ele
almis ve bu acidan belediye hizmetlerinin standartlara uyup uymadigini tespit etme amaci glitmiistiir.
Caligma ile elde edilen sonuclar, ilgili belediyede engellilerin erisebilirligine yonelik diizenlemelerin
standartlara uygun olmadigini ortaya ¢ikarmistir.

Semsit vd. (2016), Tiirkiye’de belediyelerin engellilere yonelik hizmetlerini Avrupa Birligi politikalart
cergevesinde degerlendirmis ve mevzuat uyumunu analiz etmigtir. Calismada, Tiirkiye’de AB siirecinin
engelli vatandaslar 6zelinde gereklerinin karsilanmasi dogrultusunda mevzuat ve engelli haklari agisindan
onemli adimlar atildig1 sonucuna ulasilmustir.

Giirek, (2016), yerel yonetimlerin engellilere yonelik egitim hizmetlerini incelemis ve Biiyiiksehir
Belediyelerince hazirlanan meslek ve beceri kazandirma kurslarimin 6ncelikli hedeflerinin engelliler
oldugunu ifade etmistir.

Onur-ince vd.,(2016), belediyelerin engellilere yonelik sorumluluklarini, engellilerin beklentilerini ve
sorunlarini, Ankara’da yiirittiikleri bir alan arastirmasindan yola ¢ikarak ortaya koymuslardir. Aragtirmanin
sonuglari, engellilere yonelik hizmetlerin yetersiz oldugunu ortaya koyucu niteliktedir.

Giiriin ve Karaagag, (2017), sosyal belediyecilik anlayist iizerinden istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Engelliler Midiirliigii tarafindan verilen hizmetleri konu almistir. Caligma ile ilgili midiirliik tarafindan
verilen hizmetlerin istatistiksel degerlendirmesi yapilarak ¢6ziim onerileri gelistirilmistir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

3917



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:3914-3923

Babaoglu (2018), Biiyiiksehir Belediyelerinde engellilere yonelik hizmetleri mevzuat ve resmi raporlar
iizerinden incelemis ve belediyelerin engellilere yonelik hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna
ulasmustir.

3.1. Calismanin Amaci ve Kapsam

Engelli vatandaslarin gozetilmesi, yerellesme sdylemleri ile gorev ve islevleri artan belediyelerin sosyal
belediyecilik anlaminda {istlenecekleri temel islevler arasinda yer almaktadir. Bu calismanin amaci,
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin engelli vatandaglara sundugu hizmetlerin, stratejik dokiimanlara
yansitildigi 6lgiide ortaya konmasidir. Dolayisiyla ¢aligmanin kapsami, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin
web sitesi araciligi ile ulasilan ve 2015-2019 yillarini kapsayan stratejik plant ve bu plana iliskin faaliyet
raporlari ile sinirhdir.

3.2. Calismanin Yontemi

Calisma, nitel arastirma yontemine dayanmaktadir. Veri toplama araci olarak ilgili Biiyiiksehir
Belediyesinin web sitesinden edinilen yazili dokiimanlar kullanilmigtir. Dokiiman inceleme, arastirmacinin
gerek duydugu veriyi gozlem veya goriisme yapmaya gerek duymaksizin elde edebilecegi, zaman ve
kaynak tasarrufu saglayabilecegi ve bu nedenle de nitel ¢alismalarda ¢ogunlukla bagvurulan bir yontemdir.

Caligsmada, ilgili biiyiiksehir belediyesinin stratejik dokiimanlari incelenirken (Yildirim ve Simsek, 2008:
193);

1- Dokiimanlara ulasma (web sitesi aracilig ile),

2- Dokiimanlar1 anlama,

3- Verileri analiz etme ve

4- Veriyi kullanma seklinde bir siireg takip edilmistir.

Icerik analizi, veriden onun igerigine iliskin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar ¢ikarmak iizere kullanilan
bir arastirma teknigidir (Kogak ve Arun, 2006: 22).Bu ¢alismada, toplanan veriler, igerik analizi yapilarak
yorumlanmistir. Bdylece veri seti igerisinde yer alan metinlerdeki gizli/ortiikk anlamlarin da analiz edilmesi
ve yorumlanmasi saglanmigtir.

4. BULGULAR
a. Stratejik Plan

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik planinda engelli sozciigiine,
mevzuat ve mevzuat cer¢evesinde belirlenen gorevler haricinde, ilk olarak Temel Degerler basglig1 altinda
yer verilmistir. Planin “Gelecege Bakis” baglikli 3. Boliimiinde yer alan Temel Degerler maddeler halinde
sayilmig olup, “Engelli vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran sehircilik uygulamalari nemsenir.” ifadesi
de bu maddeler arasinda yer almaktadir.

Engelli sozciigiiniin yer aldigi bir bagka bolim ise, Stratejik Amaglar boliimiidiir. Bu béliimde, stratejik
planin kapsadigi yillara iliskin amaclara yer verilmekte, bu amaclar ¢ergevesinde hedefler belirlenmekte,
hedeflere ulasilmasi igin gergeklestirilecek olan faaliyetler belirtilmekte ve bu faaliyetlere iliskin
performans gostergeleri ortaya konulmaktadir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin giincel stratejik
planinda, engelli bireylere yonelik belirlenmis hedef, faaliyet ve performans gostergeleri, “Kiiltiir ve Sosyal
Isler” ile “Ulasim ve Rayli Sistemler” stratejik alanlar1 altinda diizenlenmistir. Kiiltiir ve sosyal isler
alaninda, engelli bireyler ile ilgili olarak belirlenmis olan hedef“Engelli vatandaslarimizin kendilerini
hayatin i¢inde hissetmelerini saglamak; ulagim ve rayli sistemler alaninda belirlenen hedef ise “Sehir igi
ulasimi  gelistirmek™ olarak ifade edilmistir. “Engelli vatandaslarimizin kendilerini hayatin iginde
hissetmelerini saglamak” hedefine ulagsmak amaciyla 3 farkli faaliyetin gerceklestirilmesi ongoriilmiis ve
bunlar; “engelli vatandaslarimizin katilimi ile gergeklestirilen organizasyon diizenlemek”, “sehrimizde
yasayan engellilerin listesini olusturmak ve belediyemiz tarafindan gerceklestirilen etkinliklere davet
etmek” ve “engelli dernekleri ile isbirligi yaparak engelli vatandaslara yonelik sosyal proje iiretmek”
seklinde sayilmistir. Sehir i¢i ulasimi  gelistirmek seklinde ifade edilen hedefe ulagsmak icin
gergeklestirilmesi  Ongoriilen tek faaliyet ise, “yaya, bisikletli ve engellilerin sehir i¢i dolagimini
kolaylastirmak™ olarak ifade edilmistir. Gergeklestirilmesi Ongoriilen her bir faaliyet icin, gergeklesme
diizeylerinin izlenebilmesi adina, bir performans gostergesi belirlenmistir.Stratejik planda engelli bireylere
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yonelik faaliyetleri kapsayan amag, hedef ve faaliyetler ile bunlara yonelik performans gostergeleri, Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Stratejik Planda Engelli Bireylere Yonelik Hedef, Amag ve Faaliyetler ile Performans Gostergeleri
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b. Faaliyet Raporlar

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi giincel stratejik planinin kapsadigi 2015, 2016 ve 2017 yillarma ait
faaliyet raporlart hazirlanarak, belediyenin internet sayfasinda yayimlanmustir. Faaliyet raporlarinda,
stratejik plan ile belirlenmis amag, hedef ve faaliyetler ile bu faaliyetlerin gerceklesme diizeylerini gosteren
performans gostergelerinin yani sira, ilgili yil igerisinde gerceklestirilmis olan faaliyetler yer almaktadir.
2015, 2016 ve 2017 yillarinda hazirlanmis olan faaliyet raporlarina gore, stratejik planda yer alan
performans gostergelerinin gergeklesme diizeyleri, Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2’de goriildigii lizere, ilgili yillarin faaliyet raporlarina gore, stratejik plan ile engelli bireylere
yonelik belirlenmis olan faaliyetler, 2015 ve 2017 yillar1 igin eksiksiz olarak gergeklestirilmistir. 2016 yil1
faaliyet raporunda ise, gerceklesme diizeyleri ile ilgili herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. Faaliyet
raporlarinda, performans gostergelerinin gerceklesme diizeylerinin yami sira, yil i¢inde gerceklestirilen
faaliyetlere de yer verilmistir. Bu gergevede, Balikesir Biiyliksehir Belediyesi tarafindan, engelli bireylere
yonelik olarak konser, yemek, seminer, medikal malzeme dagitimi ve hane ziyaretleri gibi faaliyetlerin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayrica engelli bireylerin kent i¢i ulasimlarinin ve erigebilirliklerinin
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saglanmas1 adina, engelli bireylerin kullanimina uygun toplu tasima araclarmin alindigi ve st gegit,
terminal binasi gibi kentsel mekanlarda engelli bireylere yonelik diizenlemeler yapildig: bilgisi de faaliyet
raporlarinda yer almaktadir.

Tablo 2: Performans Gostergelerinin Gergeklesme Diizeyleri
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5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kentsel mekan tasariminin, engelli bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi ve toplumsal yasama
katilabilmesi bakimindan tasidigi énem, yerel yonetim birimlerinin bu alanda etkin faaliyet gostermesi
gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira, halka en yakin yonetim birimleri olarak yerel
yonetimler, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi bakimindan da kilit 6neme sahiptir. Bu ¢ercevede,
mevzuat diizenlemeleri ile de yerel yonetim birimlerine engelli bireylere yonelik gorevler verilmistir.
Biiytliksehir belediyelerinin gorevlerinin diizenlendigi 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu da,
biiyliksehir belediyelerine engelli bireylere yonelik cesitli gorevler vermistir. Kanun ile verilmis olan
gorevlerin yami sira biiyiiksehir belediyeleri; kent i¢i ulasim, fiziki ¢evrenin diizenlenmesi gibi alanlarda en
onemli aktor olarak karsimiza cikmaktadir. Engelli bireylerin erisebilirligini saglamanin yani sira,
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engelliligin en 6nemli sebeplerinden olan trafik kazalarinin, is kazalarinin ve ¢evresel faktorlerin 6nlenmesi
bakimindan da biiyliksehir belediyelerine énemli gorevler diigmektedir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi stratejik plani ile faaliyet raporlar, biiyliksehir belediyelerine verilen
gorevler bakimindan degerlendirildiginde, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun biiyiiksehir
belediyelerinin gorevlerinin yer aldigi 7. Maddesinin v bendi geregince engellilere yonelik sosyal ve
kiiltiirel hizmetlerin yiiriitiildiigii ve bu amagla sosyal tesisler kuruldugu bilgisine ulagilabilmektedir. Ancak
Kanunun 18. Maddesinin m bendinin biiyliksehir belediye bagskaninin gorevleri arasinda saymis oldugu “...
engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak {izere engelli merkezleri olusturmak™ ve Ek Madde 1’°de yer alan
"Biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme, bilin¢lendirme, yonlendirme, danigsmanlik,
sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek {izere engelli hizmet birimleri olusturulur” hiikiimleri
cercevesinde bir engelli hizmet biriminin olusturulmadigi da, stratejik plan ve faaliyet raporlar
incelendiginde goriilebilmektedir. Her ne kadar kanunen zorunlu tutulmus olsa da, Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi bilinyesinde bir engelli merkezi veya engelli hizmet birimi olusturulmamustir.

Tiim kamu kurum ve kuruluglar: gibi biiyiiksehir belediyeleri de, gelecek 5 yil igerisinde gergeklestirmeyi
hedefledigi faaliyetleri, stratejik planlar araciligiyla belirler ve kamuoyu ile paylasir. Biiyiiksehir
belediyelerinin gelecege bakislarin1 ve amaclarini ortaya koyan bu belgeler, engelli bireylerin gelecegine
yonelik degerlendirme imkanimi da beraberinde getirir. Stratejik dokiimanlardaki engelli goériintirlig,
engelli bireylere yonelik hizmet ve faaliyetlerin varliginin ve gelecege yonelik planlara engelli bireylerin de
dahil edildiginin bir gostergesidir. Bir baska ifadeyle, stratejik dokiimanlarda engelli goriiniirliigii, engelli
bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilmelerinin, erigebilir olmalarinin ve toplumsal yasama katilimlariin bir
anahtari niteligindedir.

Stratejik planlarda, biiyliksehir belediyelerinin amaglari, belirli stratejik alanlar altinda kategorize edilir.
Stratejik alanlar ¢ergevesinde belirlenen amaglara ulagilmasi adina somut hedefler, bu hedeflere ulagilmasi
icin gergeklestirilecek faaliyetler ve bu faaliyetlerin gergeklesme diizeylerini izlemek {izere performans
gostergeleri  belirlenir. Belirlenmis olan amacglarin gergeklesme durumlari, yillik faaliyet raporlari
araciligtyla izlenmekte ve performans gostergelerinin gerceklesme diizeyleri bu belgelerde
gosterilmektedir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan ve 2015-2019 yillarim1 kapsayan stratejik planda,
engelli bireylere iligkin diizenlemeler, ilk olarak biiyiiksehir belediyesinin temel degerleri arasinda yer
almistir. Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, temel degerlerinden birini “Engelli vatandaslarimizin hayatini
kolaylastiran sehircilik uygulamalar1 énemsenir” seklinde ifade etmistir. Bu durum, Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yiiritiilecek  sehircilik  faaliyetlerinde, engelli bireylerin  yasamlarinin
kolaylastirilmasinin temel amaglardan biri olacagini ifade etmektedir. Ancak ayni stratejik plan ile
belirlenmis olan amag, hedef, faaliyet ve performans gostergeleri incelendiginde, engelli bireylere yonelik
ifadelere nadiren rastlanmaktadir. Stratejik plan ile toplam 22 stratejik amag, bu amaglara yonelik 82 hedef,
bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢cin 271 faaliyet ve bu faaliyetlerin ger¢eklesme diizeyinin izlenmesi i¢in
toplam 397 adet performans gostergesi belirlenmistir. Belirlenmis olan 82 hedeften yalnizca bir tanesinde
engelli sOzciigii yer alirken, 271 adet faaliyetten ve 397 adet performans gostergesinden yalnizca 4
adedinde engelli bireylere iliskin ifadeler yer almaktadir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi stratejik dokiimanlarinin engelli goriiniirliigii ¢ergevesinde incelenmesi
sonucunda, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile engelli bireylere yonelik zorunlu olarak verilen
gorevlerin tamaminin yerine getirilmedigi, gelecege yonelik stratejik amac¢ ve hedeflerde ise engelli
bireylere ¢ok diisiik diizeyde yer verildigi goriilmektedir. Her ne kadar, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin
temel degerleri arasinda engelli bireylerin hayatin1 kolaylastiracak sehircilik uygulamalarmin
Oonemsenecegi belirtilmis olsa da, stratejik amag¢ ve hedeflerde engellilere yonelik planlanan faaliyetlerin
yetersizligi gdze ¢arpmaktadir. Bu duruma paralel olarak, engelli bireylere yonelik belirlenmis olan az
sayidaki faaliyette de; etkinlikler diizenlenmesi, engelli bireylerin listesinin olusturulmasi gibi yiizeysel
faaliyetler tercih edilmis ve bu faaliyetler i¢in ger¢eklesmesi oldukga kolay olan hedefler belirlenmistir.
Yilda 1 etkinlik diizenlenmesi, engelli bireylerin listesinin %20 oraninda tamamlanmas1 gibi zorluk
cekilmeden gergeklestirilebilecek performans gostergelerine sahip olan bu faaliyetler, engelli bireylerin
erigebilirligini saglamak bakimindan herhangi bir anlamli sonu¢ ortaya koyacak nitelige sahip degildir.
Engelli bireylere yonelik olarak belirlenmis bir diger hedef olan “yaya, bisikletli ve engellilerin sehir igi
dolagimini kolaylagtirmak™ hedefinin performans gostergesi ise, bu konuda gelen talep ve sikayetlerin
¢Oziim orani olarak belirlenmistir. Bu performans gostergesi, engelli bireylerin sehir i¢i ulagimlarinin
kolaylastirilmasi i¢in adim atilmasini, bu dogrultuda bir talep veya sikayetin varligi sartina baglamistir. Bir
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bagka ifadeyle, biiyiiksehir belediyesine engelli bireylerin kent i¢i ulagimlarina iliskin bir talep veya
sikayetin ulagsmamasi durumunda, stratejik plan c¢ergevesinde boOyle bir faaliyetin gerceklestirilmesi
zorunlulugu bulunmamaktadir. Dolayisiyla, stratejik dokiimanlardaki engelli goriiniirliigii nitelik ve nicelik
bakimindan g6z Oniline alindiginda, engelli bireylerin kentsel alanda karsilasmakta olduklar1 sorunlarin,
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesince oncelikli bir alan olarak ele alinmadigi ve bu baglamda g¢oziimler
tiretilmesinin de stratejik bir dncelik olarak benimsenmedigi goriilmektedir.
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