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Egitim Kurumlarinda Is Tatmini Ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerini
Etkileyen Faktorler

Factors Affecting The Levels Of Job Satisfaction And Organizational Commitment In
Educational Institutions

OZET

Egitim kurumlarinda is tatmini ve oOrgiitsel bagliligin yiiksek olmasi, egitim hedeflerine ulasilmasi
bakimindan kritik 6neme sahiptir. Bu ¢aligmanin amaci egitim kurumlarinda is tatmini ve oOrgiitsel
bagliligin diizeylerini etkileyen faktorleri tespit etmektir. Caliyma kapsaminda nitel aragtirma
yontemlerinden yar1 yapilandirtlmig gériisme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda 19 katilimcidan
veriler toplanmugtir. Ulagilan sonuglara gore ekonomik kosullar, ddiillendirme mekanizmasinin
isleyisi, pozitif bir okul iklimi ve deger gorme egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baghligi
etkilemektedir. Ogretmenlerin yaptiklar1 basarili isler karsisinda takdir edilmesi, is tatmini ve érgiitsel
bagliligmn artmasini beraberinde getirecektir. Caligmada ulasilan sonuglar, egitim kurumlarinda is
tatmini ve oOrgiitsel baglhiligin yiiksek olmasi icin adil bir yonetim anlayisina gerek duyuldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar 19 katilimemin verdigi yanitlarla simirhdir.

Anahtar Kelimeler: Egitim kurumlari, Is tatmini, Orgiitsel baglilik.
ABSTRACT

High job satisfaction and organizational commitment in educational institutions are critical for
achieving educational goals. The aim of this study is to determine the factors affecting the levels of
job satisfaction and organizational commitment in educational institutions. Within the scope of the
study, semi-structured interview method, one of the qualitative research methods, was used. In this
context, data were collected from 19 participants. According to the results, economic conditions, the
functioning of the rewarding mechanism, a positive school climate and value-seeing affect job
satisfaction and organizational commitment in educational institutions. Appreciation of teachers for
their successful work will lead to an increase in job satisfaction and organizational commitment. The
results obtained in the study show that a fair management approach is needed in order to have high job
satisfaction and organizational commitment in educational institutions. These results are limited to the
responses of 19 participants.
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Kurumlar i¢in insan kaynagmin en degerli varlik halini almasi, ¢aliganlarin sergiledigi orgiitsel davranislarin
onemini artirmustir. insan kaynaginin yiiksek performans sergileyebilmesi igin dncelikle pozitif yonlii drgiitsel

davraniglara ihtiyag vardir.

Bilgic (2018), is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda karsilikli iligki oldugunu, is tatmininin Orgiitsel baglihigi,
orgiitsel baglihgin da is tatminini ortaya cikardigini belirtmistir. Is tatmini ve orgiitsel baglihik arasindaki bu

etkilesim, problem durumu kapsaminda yer almaktadir.

Caglar ve Cimnar (2021), egitim kurumlarinda orgiitsel bagliligi iletisim becerileri agisindan incelemis, okul
yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmistir.
Orgiitsel baglilig1 ve is tatminini etkileyen okulla ilgili benzer hususlar problem durumu kapsaminda kendisine yer

edinmistir.

Gedik ve Ustiiner (2017), egitim kurumlarinda orgiitsel bagllik ve is tatmini hakkindaki incelemede iki kavram
arasinda pozitif yonlii iligski oldugunu, her iki kavramin da egitim kurumlari i¢in olumlu yansimalar1 bulundugunu

ortaya koymustur..

Toplumsal bir sistem olarak kurumlar, her canli varlik gibi yagamak ve ayakta kalmak zorundadir. Bu sebeple,
orgiitler verimli ve etkili bir sekilde etkinliklerini devam ettirmek durumundadirlar. Verimlilik ve etkililik {izerinde
etkisi olan unsurlardan bazilar1 6rgiitiin yapisi, hedefler ve bu hedeflere ulasmada izledigi stratejiler ile teknoloji
gibi etkenlerdir. Fakat bu maddi faktorlerin verimlilik ¢aginin sonuna gelindigi ifade edilen bir donemde etkili bir
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oOrgiit icin yeterli olamayacagi bilinen bir hakikattir. Bilgi toplumu kurallarmin cergevesinde sekillenen oOrgiit
yasami, nitelikli, inanmus, orgiite bagli ve entelektiiel olarak yiiksek seviyede bir sermaye birikimini ifade
edebilecek bir insan kaynagi ile calismak ve bu ¢ercevede insan kaynagini uzun dénemde elde tutmak zorundadir.
Diger yandan egitim kurumlarinin toplumun sosyal problemlerini dikkate alarak faaliyetlerini siirdiirmesi hem
sosyal bir sorumluluk hem de zorunluluk haline gelmistir ve kurum imajinin toplum nezdindeki seviyesinin yiiksek
olmasi i¢in biiyiimek ve ayakta kalmak isteyen tiim orgiitler bu durumu goéz Oniinde tutmak durumundadirlar
.(Tokoglu ve ark. 2011).

Egitime ulagmak insanin yasaminda zor olan fakat bunu elde etmesi gerektiginin bilinci ile yasayan bir diisiince
icinde oldugu bilinmektedir. Insan yasammnimn devamini siirdiirmesi icin gerekli olan eksiklikleri giderebilmesi ve
refah ortada yasaya bilmesi i¢in ¢alisip maddi anlamla da gelir elde etmesi gerektigi bilinci i¢inde hareket ettikleri
bir gercektir. Fakat maddi kazang elde ederken is yagaminda kisinin yasam doyumu ve orglitsel pozisyonlar1 kimi
zaman insanin ig hayatindan sogumasina ve orgiite kars1 gérevinde yeterince kendisini verememesine neden oldugu
soylenebilir. Yasam tatmini, kisinin mutlulugunun ve refahinin 6znel ve agik bir degerlendirmesidir. Ozneldir
¢linkii aragtirmalarda insanlara basit bir sekilde hayatlarmin biitiiniinden tatmin olup olmadiklar sorulmaktadir.
Aciktir ¢linkii aragtirmacilara 6nceden sosyal mutluluk ve huzurun bilesenlerinin ne oldugunu tanimlanmamakta,
her bir denegin tatmin olup olmadiklar kendi yargilarina ve davranislaria birakilmaktadir (Donovan ve Halpern,
2002:7). Betz vd (1966) mesleki rehabilitasyon arastirmalarinda kisilerin g¢alisgmanin temel birimi olarak
gosterilmesi ve degerlendirilmesi gerektiginin vurgulandig: is diizenleme teorisini gelistirmislerdir. Is diizenleme,
tatmin ve tatminkar olma gibi iki belirleyiciden tiiretilmistir. Tatmin, ¢alisanin isinden mutlu olmasi, tatminkar
olma ise igverenin/ organizasyonun ¢alisan1 degerlendirmesi olarak kullanilmistir. Sayet iki gostergede yik- sekse
is diizenleme yiiksek ve is olanagi daha fazla olarak kabul edilmektedir. (Freedman ve Keller, 1981). Ancak
calisma igerisinde Ozellikle tatminin nasil Ol¢lildigii ve hangi alt boyutlardan olustugu gibi konulara yer
verilmedigi goriilmiistiir.

Orgiitsel baghlik, genellikle “kisinin ¢aligtig1 isletmeye karsi hissettikleri” olarak tanimlanmaktadir. Isletmeye
bagliligin 6geleri ise Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giicli bir inang duyma, orgiit yararina
beklenenden daha fazla ¢aba harcama, drgiit iiyeliginin devamu icin giiclii bir istek duymadir. Is tatmini ve orgiitsel
bagliligin ¢ok sayida faktoriin etkisi altinda olmasi problem durumunu olusturmaktadir. Egitim kurumlarinda
orgiitsel baglilik ve is tatminini 6nemli hale getiren hususlar ¢aligmanin problem durumu kapsamindadir.
Caligmanin problem ciimlesi ise ‘egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktorler
nelerdir’ olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel bagllik diizeylerini etkileyen faktorleri tespit
etmektir. Bu arastirmanin temel amaci; egitim kurumlarinda yoneticilerin ve 6gretmenlerinin is tatmini ve orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemektir. Bunun yaninda &gretmenlerin, demografik ozelliklerinin is
tatmini ve Orgilitsel baglilik diizeylerini nasil etkilediginin incelenmesi de arasgtirmanin alt amaglarm
olusturmaktadir.

Bu aragtirma is tatminin orgiitsel baglilig1 ya da orgiitsel bagliligin is tatminine olan etkisini belirlemek agisindan,
mevcut durumu ortaya koymas: ve ulasilan sonuglarin genellemesi bakimindan 6nem tasimaktadir insan
yasantisinda c¢alisma hayati biiyiik bir yer kaplamakta ve ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir aragtir. insanlar
bir¢ok ihtiyaglarini iyi bir is sahibi olduklarinda karsilamaktadirlar. Bu ihtiyaglarini karsilayabilme derecesine bagl
olarak is tatmini yiiksek veya diisiiktlir. Bu ¢alismanin amaci; ¢alisanlarin yaptiklar isten tatmin olma seviyelerinin
calistiklar1 kuruma olan bagliliklart {izerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikli olarak
calisanlarin demografik 6zeliklerine gore is tatminlerinin ve Orgiitsel bagliliklarinin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Daha sonrasinda is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 elde edilen verilerin dogrultusunda arastirilmis ve sonuglar yorumlanmastir.

Egitim kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel baglilik agisindan etkili faktorleri ortaya koymak amaciyla agagidaki
sorulara yanit aranmaktadir:

v" Sizin i¢in is tatmini ve orgiitsel baghlik ne anlama geliyor, drneklerle agiklar misiniz?

v' Sizin orgiitsel baghliginiz1 etkileyen (artiran ya da azaltan) hususlara dair érnekler verir misiniz?

v' Sizin ig tatmininizi etkileyen (artiran ya da azaltan) hususlara dair drnekler verir misiniz?

v" Sizce bir egitim kurumu i¢in is tatmini ve 6rgiitsel baglilik neden énemlidir?

v' Egitim kurumlarinda is tatmini diizeyinin yiiksek veya diisiik olmasi ne gibi sonuglar1 beraberinde getirir? Ornek
verir misiniz?
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v Egitim kurumlarinda 6rgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek veya diisik olmasi ne gibi sonuglari beraberinde
getirir? Ornek verir misiniz?

v' Egitim kurumlarinda is tatmini diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir? Ornek verir misiniz?

v" Egitim kurumlarinda orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktdrler nelerdir? Ornek verir misiniz?

v’ Egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyini artirmak igin neler yapilmasini dnerirsiniz?

Arastirmanin Onemi

Caligma hayatinin 6nemli bir agsamasi olan is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski ¢calisma hayatinda
glinimiizde 6nem arz eden bir inceleme konusu olmustur. Son donemlerde degisen ve gelisen is sartlarinda is
tatmini ve orgiitsel baghlik arasindaki iliski degisik acgilardan incelenmistir. Giinlimiizde, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iligkilere olan ilgi ve alakanin artmasinda, ¢aligma sartlarinin, kisinin kendisine ayirdig1 6zel
yasamindan Ozveride bulunmasini gerektirecek diizeyde artmasi énemli bir yer almaktadir. iletisim caginda
bulundugumuz bu dénemde, iletisim araglarinin insanlari her daim iletisime agik hale getirmesi, ig tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri oldukga karmagiklastirmaktadir.

[s tatmini ve 6rgiitsel bagliligm hem bireysel hem de drgiitsel agidan sonuglarmin olmasi arastirmayi énemli hale
getirir. Egitim kurumlari, {istlendigi roller nedeniyle bir toplumdaki en 6nemli kurumlar oldugu i¢in bu kurumlarda
is tatmini ve Orgiitsel bagliligin ele alinmasi arastirmanin 6nemini olusturmaktadir. Arastirma bulgularinin benzer
caligmalar icin referans niteligi tasimasi, aragtirmanin 6nemi kapsaminda yer almaktadir.

Arastirma okul yoneticilerine 6gretmenlerin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik agisindan neler yapilmas: gerektigine
dair bilgiler sunmakta, islerini kolaylastiracak sekilde etkili olmaktadir. Bu da arastirmanin bilime katkisi ve 6nemi
ile iligkilidir.

Bu caligmanin ig tatmini ve orgiitsel baglilik ile ilgili yazina katkida bulunmasi hedeflenmektedir. Egitim kurumlari
6zelinde bulgulara ulagilmasi, egitimin niteligine katki saglayacak Onerileri ortaya ¢ikarmasi yoniiyle dnemlidir.

Caliganlarin is tatmin ve orgiitsel baglilik diizeyleri 6rgiit amaglarmin etkin ve verimli bir sekilde gergeklesmesini
saglamada etkili bir faktordiir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda is tatmini ile orgiitsel baglilik ve boyutlar
arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok sayida arastirmanin olmasi konunun énemli oldugunu gostermistir. Bu konuda
calisma yapmaya tesvik etmis olup, egitim kurumlar i¢in yol gosterici bir calisma olmasi agisindan O6nem
tasimaktadir.

Smirhhiklar

Caligma kapsaminda egitim kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel baglilik hakkinda literatiir taramasinda ulagilan
kaynaklardaki bilgilerin gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir. Arastirmaya katilan okul ydnetici ve
Ogretmenlerin kendilerine yoneltilen sorulara samimi yanitlar verdigi varsayilmaktadir. Arastirmaya katilan
bireylerin ¢alisma evrenini temsil ettigi varsayillmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan istatistik analiz
yontemlerinin aragtirmanin amacina uygun oldugu diislincesi aragtirmanin sayiltilar1 arasinda yer almaktadir.
Aragtirma is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyinin okul yonetimi {izerinde etkili oldugu varsayilmaktadir.
Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin kendilerine yoneltilen sorulara samimi yanitlar verdigi varsayilmaktadir.
Katilimeilarin goriisme sorularina ciddiyet ve samimiyetle yanit verdigi, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve
kapsam gegerligi konu alan1 uzmanlarinca kontrol edilen gériisme sorularinin amaca uygun olarak 6lgmek isteneni
Olctiigi varsayilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Is Tatmininin Tanim ve Kapsam

Caliganlarin islerine ve isyerine karsi olan memnuniyetleri, ig tatmini kavramini agiklamaktadir (Yanik ve Tanis,
2020: 367). Yalin bir tanimla birlikte is tatmini “isle baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin
tiimiiniin dengelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir tutum” seklinde ifade edilmektedir (Mete ve Karahan, 2014:
18).

Is tatmini kavrami, ilk kez 1911 yilinda kullanmilmistir ve o dénemde yorgunluk ile stres diizeyinin diisiik olacagi
sekilde calismak seklinde ele alinmistir (Aksarayli, 2014: 667). Zamanla is tatmininin kapsami genislemistir ve
ozellikle giiniimiizde oldugu gibi ¢aligsanlarin performansina duyulan ihtiyag arttikca is tatmini daha fazla giindeme
gelmeye baslamistir. Icinde bulunulan dénemde is tatmini kavrami, calisanlar ile isletme arasindaki uyumun bir
sonucu seklinde agiklanmaktadir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009: 61). Bu da ¢aliganlar ve isletme arasindaki
iligkilerin ¢oklugu nedeniyle ig tatmininin genis kapsamini destekler niteliktedir.

Is tatmininin sahip oldugu kapsam asagidaki sekilde gdsterilmistir.
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e Is ve Orgate Baghlsk e Orgite ve Ise Kars: ilgi Duymama
e Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizhik e Diger Kabul Edilebalir nedenlerle
e Dusuk Isgdren Devir Hizs Kamufle Edilen Sik Stk Devamsizhik
e Isgica Verimhilifinde Isukrarl: Artag e Is Sikayetlerinde Artis
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* Yetenck ve Yaraucihifim Ortayva Duasuk Is Guca Verimhilig: ve
Koyma Etkinligi
e Orgut Amaglarina Daha Kolay e Mutsuz ve Saghksiz Kisi
Guodualenme e Gudulenme Eksiklig:

Sekil 1. Is Tatmininin Kapsami

Sekil 1’de goriildiigii lizere is tatmini kapsaminda calisanla ilgili konularin yaninda kurumla ilgili konular yer
almaktadir. Bir kurumdaki kiiltiirlin, is tatmini agisindan belirleyici nitelikte oldugu verilen bilgiler araciligiyla
anlasilmaktadir. Ayrica c¢aligsanlarla ilgili demografik 6zelliklerin ig tatmini agisindan merkezi konumda oldugu
goriilmektedir. Is tatmini ve is tatminsizligi, birbiri ile tamamen zit drnekleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Is tatmini kavramu, bir yandan calisanlarin islerindeki performansi ve verimliligiyle ilgiliyken bir yandan da fiziksel
ve psikolojik agidan iyi olma halini ifade etmektedir (Asik, 2010: 31). Bu durumda is tatmininin ¢ok yonli bir
sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Calisanlarin isyerinde gecirdigi zamanin biiyiikk bir hizla arttig1 giliniimiiz
kosullarinda i tatmininin 6nemi artmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin ¢alisanlarin yiiksek performansina
ihtiyact oldugu igin ig tatmini daha fazla giindeme gelmektedir.

is Tatmini Etkileyen Faktorler

Is tatmini, calisanlarin isleriyle ilgili siirelerde sergiledigi davramglarm yaninda duygusal bir yamit niteligi
tasimaktadir. Is tatmini, calisanlarin isleri ve isyerleriyle ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyinin bir yansimasi
olarak kabul edilmektedir (Yazicioglu, 2010: 244). Haliyle calisanlarin beklentileri, is tatminini etkileyen
faktorlerin basinda gelmektedir. Beklentilerin karsilanmasi yiiksek is tatmini ile sonuglanmakta iken karsilanmayan
beklentiler diisiik i tatmini ya da ig tatminsizligini beraberinde getirmektedir.

Is tatmini iizerinde etkili olan faktdrlerden bazilar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Simsir ve Seyran, 2020: 28-29):
Isin niteligi,

Orgiit iklimi,

Kisilerarasi iliskiler ve caligma arkadaslarinin yaklagimu,

Egitim,

Ucret yonetimi,

Terfi olanaklari,

Orgiitsel adalet,

Orgiitsel destek,

Orgiitsel giiven,

Calisanlarin katilima,

Liderlik stili,

Yoneticilerin ¢aliganlara karsi sergiledikleri yaklagim, tutum ve davranislar,

Kurumsal itibar,

Statii,

Odiil ve cezalar seklindedir.

N O N N N N N N NN

Siralanan maddelerden anlasilacagi iizere is tatminini etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin
etkileri kisiden kisiye ve isletmeden isletmeye gore degiskenlik gostermektedir. Is tatmininin etkileyen faktorler,
bireyin hayatinin seyrini etkileyecek nitelikte olmasi yoniiyle 6nemlidir. Is tatmini, ayni zamanda yasam tatminini
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etkiler (Ozdemir, 2015: 52). Bu nedenle is tatmininin yiiksek olmasi i¢cin caba gosterilmesi tiim taraflarin
sorumlulugu olarak goriinmektedir.

[s tatminini etkileyen faktdrler kategorilere gore ele alindiginda ise asagidaki gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. I Tatminini Etkileyen Kisisel-Grupsal-Orgiitsel Faktorler

Kisisel Faktorler Grupsal Faktorler Orgiitsel Faktorler

Genetik Is arkadaslar Ucretler

Aileyle ilgili Amir tutumu Terfi olanaklari

Egitim Birimdeki diger ¢alisanlar Isle ilgili 6zellikler

Sosyal degerler Birimler arasindaki iliskiler Kurumsal imaj

Kiiltiirel degerler - Orgiitsel politika ve stratejiler
Deneyim - Isle ilgili giivence

Ihtiyaglar - Orgiit kiiltiirii

Beklentiler ve istekler - Y Onetim bigimleri

Cikarlar - Yetki devri ve kararlara katilim

Kaynak: Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 255.

Tablo 1’e gore is tatminini etkileyen kisisel faktorler; genetik, aile, egitim, sosyal degerler, kiiltiir, deneyim,
ihtiyaglar, beklenti ve ¢ikarlar seklinde siralanmaktadir. Grupsal faktorler; is arkadaslari, Gistiin tutumu, birimdeki
calisanlar ve birimler aras iliskileri kapsamaktadir. s tatmini iizerinde etkili 6rgiitsel faktorler ise iicret, terfi, imaj,
politikalar, orgiit kiiltiirli, yonetim sekli, yetki devri gibi konulart igermektedir. Tablo iizerinde yer alan bilgiler ayni
zamanda is tatmininin ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmasi gerektiginin bir baska gostergesidir.

Is tatmini, farkli disiplinlerin arastirma konusu olmasi yoniiyle dnemlidir. Isletme yonetimi, insan kaynaklari
yOnetimi, davranis bilimleri gibi pek c¢ok disiplin ig tatmini ile ilgilenmektedir (Yesil ve Dereli, 2012: 108). Farkl
disiplinlerde is tatmini hakkinda yiiriitilen ¢aligmalar ig tatminini kayda deger diizeyde etkilemektedir ve is
tatmininin farkli yaklagimlar araciligtyla incelemeye alinabilir nitelikte oldugu anlamina gelmektedir.

Is Tatmininin Sonuclar ve Etkileri

Is tatmininin yiiksek olmasi, hem calisanlar hem de isletmeler agisindan faydalar saglamaktadir. Calisanlar
acisindan i tatmini, kendini gerceklestirme ve yaptigi isten memnun olmay1 saglamakta, calisanin performans
diizeyini artirmaktadir. Isletmeler agisindan bakildiginda ise is tatmininin ise devamsizliklar1 azaltma, isgdren devir
hizin1 diisiirme, isten ayrilma niyetini ortadan kaldirma gibi sonuglar1 vardir (Ozpehlivan, 2018: 59). Dolayistyla
isletmeler agisindan is tatmini, isletmenin hedeflerine ulagmasini engelleyecek ya da geciktirecek nitelikte pek ¢cok
soruna ¢oziim {iretmektedir. Is tatmininin sagladig: faydalar, asagidaki tablo iizerinde gdsterilmistir.

Tablo 1. Is Tatmininin Mikro ve Makro Faydalar

MIKRO YARARLAR MAKRO YARARLAR

Isletme kaynaklarinim etkin sekilde kullanilmas1 Is doyumunun yasam doyumu haline getirilmesi

Isletmelerdeki verimlilik seviyelerinin yiikseltilmesi Toplumsal diizeyde yiiksek doyum seviyelerinin saglanmast

Caligma ortamindaki huzurun saglanmasi Toplumsal manada giiven ortaminin teskil edilmesi

Kalite seviyesinin isletmenin her alaninda yiikseltilmesi Istihdamla alakali konulara olan ehemmiyetin artirilmasi

Isletmelerin igerisinde giiven merkezi odaginda iliskilerin meydana  Karlilik diizeylerinin yiikselmesi

getirilmesi

Rekabet avantaji saglanmasi Devletlerin elde ettikleri vergilerin gelirinde artiglarin meydana
gelmesi

Kaynak: Cevik ve Korkmaz, 2014: 128.

Tablo 2’ye is tatmini, kaynaklarin verimli kullanildiginin gostergesidir ve ¢alisma ortaminda bireylerin kendisini
huzurlu hissettiginin gostergesidir. Rekabet avantaji saglamasi, is tatmininin 6ne ¢ikan faydalarindan birisidir.
Bireyin yasam doyumu elde etmesini saglamasi, toplumsal diizeyde olumlu sonuglari beraberinde getirmesi
beklentisi sebebiyle is tatmininin en 6nemli faydalarindan bir tanesi olarak kabul edilmektedir.

Is tatmini diizeyinin yiiksek olmasi, calisanlarin olumlu yonde davranislara yonelmesini beraberinde getirmektedir.
Yiiksek is tatmini aym zamanda birey ve isletme diizeyinde memnuniyetin artmasmi saglamaktadir. ise ve
isletmeye karsi olumlu bir yaklasim benimsenmesi, is tatmininin sonuglart ve etkileri arasinda yer almaktadir
(Yanik ve Tanis, 2020: 368). Yiiksek diizeyde is tatmini hakkinda deginilen bu orneklere karsin is tatmini
diizeyinin diisiik olmasi olumsuz yonde sonuglari ve etkileri ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel Baghligin Tanim ve Tarihi Gelisimi

Calisanlarm orgiitle olan bagmnin giicti, orgiitsel baghlik kavramu ile ifade edilmektedir (Tekin ve Akgemci, 2019:
1710). “Orgiitsel baghlik, isgdrenin calistig1 isletmenin misyon ve vizyonunu benimseyerek o isletmeye olan
sadakatini ortaya koyup, i¢erisinde bulundugu isletmede devam etme konusunda biiyiik bir isteklilik/arzu gosterme
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durumu olarak tanimlanabilir’ (Ozdemir ve Demirci, 2021: 2051). Goriildiigii iizere ¢aliganlarin biinyesinde yer
aldig1 orgiitte kalma istegi orgiitsel baglilig1 aciklamada 6nemli bir yere sahiptir.

Orgiitsel baghlik, calisanlarin drgiitle psikolojik agidan biitiinlesmesiyle iliskilidir. Orgiitsel baghlikta calisanlarin
orgiitle 6zdeslesmesi gerceklesmektedir (Ozata ve Topgu, 2019: 2). Orgiitsel amaclarin, calisanlar tarafindan

benimsenmesi ve kisisel hedeflerin onilinde yer almasi orgiitsel bagliligi agiklayan hususlar arasindadir (Bilgig,
2017: 36).

[k kez 1956 yilinda arastirmact Whyte kullanilan 6rgiitsel baghlik kavrami Porter, Mowday, Allen ve Meyer gibi
aragtirmacilarin katkisiyla hizla gelismistir (Demir, 2022: 13). Asagidaki tabloda orgiitsel bagliligin tarihi gelisim
stireciyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Bagliligin Tarihi Gelisim Siireci

Yil Arastirmaci Bulgular

1956 Whyte Orgiite Baglilik hisseden ¢alisanlarin tanimlamasi yapilmistir.

1960 Gouldner Calisan ve orgiitteki pozitif etkilesimin baglilig1 artirdig1 ortaya konulmustur.

1966 Grusky Baglilik ile egitim-cinsiyet gibi konularda iligki tespit edilmistir.

1971 Sheldon Deger biittinliigiiniin 6rgiitsel bagliliga etki ettigi ortaya konulmustur.

1972 Herbiniak ve Alutto Orgiitsel baghilik ve cinsiyet iliskisi tespit edilmis ve bu konu irdelenmistir.

1974 Porter Tutumsal yaklasim modeli olusturulmustur.

1975 Etzioni Faydac1 orgiitiin bagliliga olumsuz etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

1977 Salancik Rol belirsizliklerinin 6rgiitsel baghiligi azalttigi sonucuna varilmstir.

1978 Kidron Is .amak.mm orgiitsel bagliligr giiclendirdigi ve olumlu etki meydana getirdigi tespit
edilmigtir.

1981 Morris ve Sherman Yas ve kidemin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi ortaya konulmustur.

1982 Mowday Orgiitsel baghlikta siireg modeli meydana getirilmistir.

1983 Rusbult ve Farrell Yetki modeli gelistirilmistir.

Kaynak: Bozkurt ve Yurt, 2013: 123.

Tablo 3’e gore orgiitsel bagliligin tarihi gelisimi, ¢alisanlarin isletmeye saglayacaklari katkiya ihtiyacin arttigi,
isletmeler arasindaki rekabetin giderek daha cetin hale geldigi bir donemde iyice ivme kazanmistir. Tarihi gelisim
stirecinde Orgiitsel baghlik ile ilgili ok sayida model gelistirildigi goriilmektedir.

Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Farkli aragtirmalarda orgiitsel bagliligin boyutlarina dair farkli yaklasimlarin yansimalar1 goriilmektedir. Etzioni
orgiitsel baghligin boyutlarin1 ahlaki baglilik, aragsal baglilik, yabancilastirici baghlik seklinde ele almistir.
O’Reilly ve Chatman ise orgiitsel baghlik boyutlarin1 uyum, 6zdeslesme, igsellesme olarak agiklamistir. Allen ve
Meyer ise orgilitsel bagliligin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik olmak iizere ii¢ temel boyuttan
olustugunu belirtmistir (Ozdemir ve Ipek, 2020: 2826). Allen ve Meyer tarafindan ortaya koyulan model ilgili
yazinda en ¢ok kabul géren model oldugu icin ¢aligmada bu arastirmacilarin ortaya koyduklar: orgiitsel baglilik
boyutlar1 esas alinmaktadir.

Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik, ¢alisan ve drgiit arasinda 6zdeslesmenin varligina paralel olarak
kurulan duygusal baglar icermektedir. Devam bagliligi, ¢alisanin daha iyi bir alternatifi olmadig1 igin Orgiit
biinyesinde kalmaya devam etme istegini yansitmaktadir. Normatif baglilik ise ¢alisanlarin sorumluluk bilinciyle
kendilerini orgiitte kalma konusunda zorunlu hissetmeleri ile ilgilidir (Cetin ve Kayr, 2010: 47). Orgiitsel
bagliligin boyutlar1 ve iliskili oldugu hususlar asagidaki sekil tizerinde gosterildigi gibidir.

Duygusal

::?hll;gl_:_le . p ; isten Ayrilma
lirleyicileri uygusa Niyeti ve

- Kigisel Ozellikler | Baghhk isl;ﬁrle: Devri

- Is Tecriibesi

Devamhilik
Baghlhiginin
Belirleyicileri
- Kisisel | —» | Devamhhk
Ozellikler

- Alternatifler
- Yatinmilar

isteki Davrams
- Hazir Bulunma

- Org. Vat. Dav.

- Performans

Normatif
Baghhigin
Belirleyicileri - - —
- Kisisel Ozellikler Isgoren Saghan
- Sosyalizasyon Normatif wve Mutlulugu
Deneyimi
- Orgitsel
Yatinmilar

Sekil 2. Orgiitsel Baglilik Boyutlar
Kaynak: Yenihan, 2014: 172.
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Orgiitsel Baghhigin Sonuglar ve Etkileri

Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarn olumlu davranislar sergilemeleri ile sonuglanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranusi, yiiksek motivasyon, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ile ilgili olumlu siirecler orgiitsel bagliligin sonuglary
ve etkileri arasinda yer almaktadir (Oriicii, Hasirct ve Turhan, 2021: 1388).

Caliganlar ile igletme arasindaki 6zdeslesmenin varligina paralel olarak isletme amaglarinin 6ncelikli goriilmesi,
orgiitsel bagliligin sonuglar ve etkileri arasindadir. Nitekim bu husus, orgiitsel bagliligin tanimlarinda kendisine

yer edinmistir. Orgiitsel baghlik ile birlikte ¢alisanlar ile isletme arasinda kimlik birligi meydana gelir (S6kmen,
2019: 982).

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan galisanlarin moral ve motivasyon diizeyleri de yiiksektir, bu durum orgiitsel
siireclere olumlu yonde yansimaktadir. Orgiitsel bagliligin sonuglar1 ve etkilerinden bir digeri ise calisanlarin daha
uyumlu olmasidir. Hedeflere ulagmada katki saglayan oOrgiitsel baglilik ayni zamanda isletmelerde insan
kaynaklarmnin yiikiinii azaltmaktadir. Orgiitsel baghlik ile birlikte ¢alisanlarin ve orgiitlerin verimlilik diizeylerinde
artis meydana gelmektedir (Karagoz, Saritag ve Karabuga, 2017: 141). Asagidaki tablo lizerinde orgiitsel bagliligin
sonuglar1 ve etkileri hakkinda bilgiler derlenmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Bagliligin Sonuglari ve Etkileri

BIREYSEL ORGUTSEL
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
*Bireysel yaraticilik, | *Yavas mesleki gelisme | *Diisiik  performansh  is | *Yiiksek is devri, gecikme, devamsizlik,
yenilik¢ilik ve ozgiinlik | ve ilerleme | gérenlerin oOrgiitten | orgiitte kalmaya isteksizlik, disiin is
*Insan kaynaklarinin | *Dedikodu sonuglu | ayrilmasi ile Orgiite yeni is | kalitesi, Orgiite sadakatsizlik, Orgiite
= daha verimli kullanimi bireysel maliyetler gorenler alma ve oOrgiitsel | karst yasadist faaliyetler,
2] *Qlasi ihrag, ayrilma veya | morali yiikselterek is giicii | *Siirli rol Gstii davranig, rol modeline
=] orgiitsel amaglari bozma | devir hizim azaltma, | zarar verme, zarar yol agic1 dedikodu, is
*Orgiit i¢i  dedikodularin | géren iizerinde sinirh 6rgiitsel kontrol
orgiit icin yararl olabilecek
sonuglart
*{leri diizeyde | *Smirli mesleki gelisme | *Artan Is goren kidemi, | *Is gorenlerin daha fazla gorev alma ve
=z sahiplenme duygusu, | ve ilerleme firsatlary, | *Smirlh  aynlma  istegi, | 6rgiitsel ~ vatandaslik — davranislarinin
E =| giivenlik, yeterlilik, | *Baglilik diizeyinin | *Sinirh is devri, | sinirlanmast,
> E sadakat ve gorev | diisiik, 1liml veya yiiksek | *Yiiksek is tatmini *Is  gorenlerin  gorevleri  disindaki
E =| *Yaratict i gorenler, | olup olmadiginin bireysel  beklentileri ile  orgiitsel
’2 *Bireysel kimligin | kolaylikla anlagilamamas1 beklentileri dengelemesi,
9 Orgiitten ayn tutulmasi *Qrgﬁtsel etkinligin azalmasi
3 *[g gorenlerin mesleki | *Bireysel gelisme, | *Gilivenli ~ ve  istikrarli | *Insan kaynaklarmin verimsiz kullanimu,
3 gelisim ve | yaraticilik, yenilikgilik ve | isgiicii, *Orgiitsel esneklik, yenilikcilik ve uyum
’% yeterliliklerinin artmasi, | hareket olanaklarmin | *Daha yiiksek {iretim igin is | yoksunlugu,
-] *Olumlu  davranislarin | bastirilmast gorenlerin orgiitsel | *Gegmisteki politika ve siireclere asirt
odillendirilmesi *Degisime kars1 | beklentileri kabul etmesi, | giiven duyma,
| *Is  gorenlerin  islerini | biirokratik direng | *Gorev ~ ve  performans | *Asir1 ¢aba gosteren is gorenlere 6fke ve
E tutkuyla ~ yapmalarmmn | *Sosyal ve ailevi | agisindan  is  gdrenler | diismanlik besleme,
3| saglanmasi iliskilerde gerilim | arasinda yiiksek rekabet, | *Orgiit yararina yasadisi ve etik olmayan
e *[s gorenler arasindaki | *Orgiitsel amaglarin | eylemlere girisme
dayanigmanin yetersizligi | karsilanabilmesi
*Gorev disinda da
Orgiitiin bir araya gelmesi
igin smirlt  zaman ve
enerji

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007: 53.

Tablo iizerinde yer alan bilgilerden hareketle orgiitsel bagliligin sonuglari ve
gore bireysel ya da orgiitsel agidan farkliliklar gosteren bir yapidadir.

etkileri, orgiitsel bagliligin diizeyine

Orgiitsel baglilik ile birlikte bireysel ve orgiitsel performans pozitif yonde seyretmektedir (Demir, 2022: 14).
Performans diizeyinin yilikselmesiyle birlikte orgiitsel bagliligin kisa ve uzun vadeli sekilde olumlu yansimalari
kendisini gostermektedir. Orgiitsel bagliligm performansa yonelik sonuglari, aynm zamanda yogun rekabet
ortaminda orgiitsel bagliliga duyulan ihtiyacin 6nemini gdstermektedir. Rakiplere iistiinliik saglanmasi i¢in baglilik
diizeyi yiiksek olan caliganlara ihtiya¢ duyulmaktadir ve orgiitsel baglilik bu siirecte isletmelere kayda deger
diizeyde katkilar sunan bir yapidadir. Tiim bunlar ayn1 zamanda orgiitsel bagliligin 6nemini gostermektedir.

Egitim Kurumlarinda Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk

Is tatmini ve &rgiitsel baglilik, her sektor ve her kurum icin ¢ok yonlii fayda sagladig igin dnemlidir. Ancak egitim
kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel baglilik ayrica bir 6neme sahiptir. Cilinkii egitim kurumlari, bir toplumun
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bugiinii ve gelecegini etkileyen bir yapidadir. Egitim kurumlarindaki tiim taraflar i¢in is tatmini ve Orgiitsel
baghligin varlig1 egitimin niteligini artirmaktadir. Ogretmenler agisindan is tatmini ve orgiitsel baghlik, egitime
saglanacak olan katkinin artmasini beraberinde getirmektedir. Egitim kurumlarinda dgretmenlerin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyini artiracak uygulamalardan faydalanilmasi 6nerilmektedir (Gokaslan, 2018: 40).

Egitim kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel baglilik yeterli diizeyde bulundugu takdirde, egitimin niteligini
artirirken toplumun gelecekte daha iyi gostergelere sahip olmasina katkida bulunmaktadir. Egitim kurumlarinda is
tatmini ve Orgiitsel baglilik, taraflar arasindaki iletisimin etkinlik seviyesi ile yakindan iligkilidir. Egitim
kurumlarinda iletisim, her asamada kendisini gostermekle birlikte egitimle ilgili hedeflerin de temelini
olusturmaktadir (Caglar ve Cmar, 2021: 158). Dolayisiyla egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel bagliligi,
iletisim siireclerinden bagimsiz sekilde ele almak dogru olmayacaktir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye dair yaklasimlarda is tatmininin 6rgiitsel baglihga neden oldugu,
orgiitsel bagliligin is tatminine neden oldugu, is tatmini ve orgiitsel bagliligin birbirine neden oldugu gibi farkli
diisiinceler dile getirilmektedir. Is tatmini ve orgiitsel baglihk arasinda pozitif yonlii etkilesimin varligi, yaygm
cevreler tarafindan kabul edilmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 13). Egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel
baglilik, birbirini tetikleyecek sekilde etkili olabilmektedir. Bu noktada okul ydneticilerinin yaninda 6grenciler,
veliler, diger personel gibi egitim siire¢lerinde yer alan tiim taraflarin etkisinin bulundugu g6z ardi edilmemesi
gereken bir ayrintidir.

Egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilik iligkisinde egitim kurumunun niteligi, yani kamu kurumu ya da
0zel kurum olmasi dikkate alinmasi gereken hususlardan bir digeridir. Cilinkii konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda
egitim kurumunun 6zel ya da kamu niteligi tagimasinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik agisindan farkli sonuglara
neden olabildigi ortaya koyulmustur. Egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisinde 6zel okullarda
gbrev yapan Ogretmenlerin kamuda gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiliksek bir etkilesimle karsi karsiya
oldugunu gosteren arastirma sonuglar1 mevcuttur (Gedik ve Ustiiner, 2017: 41).

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel aragtirma yontemi olarak yiiz yiize goriisme (miilakat) yontemi kullanilmistir. Egitim
kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilik ile iliskili sorular yoneltilerek alinan yanitlarin yorumlanmasi seklinde
ilerleme kaydedilmistir. Aragtirma modeli, ¢aligmanin nitel durum ¢alismasi olmasina gore sekillenmektedir.

Sorular1 yanitlamak ve varsa hipotezleri test i¢in olusturulan plani yansitan aragtirma deseni, katilimcilarin sorulara
verdikleri yanitlarin ¢calismadaki akis dikkate alinarak yorumlanmasi seklinde yapilan diizenlemeleri igermektedir.
Egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilik hakkinda yoneltilen sorulara alinan yanitlar aciklanarak ilerleme
kaydedilmektedir.

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki etkilesim, asagidaki sekil izerinde gosterildigi gibidir.

Is Tatmini D Orgiitsel Baghlik

Cahsma Grubu

Calisma grubunu okul yéneticileri olusmaktadir. Calisma grubunda Egitim Kurumlarinda Is Tatmini Ve Orgiitsel
Baglilik Diizeylerini Etkileyen Faktorler hakkindaki goriislerine bagvurulan 9 kadim, 10 erkek olmak iizere Tokat Ili
Erbaa Ilgesinde ortaokullarda ve liselerde gorev yapan, miidiir, miidiir yardimcis1 ve 6gretmen gorevinde bulunan
19 kisi yer almaktadir.

Calisma grubuna ait demografik bilgiler asagida Tablo 4’te goriilmektedir.
Tablo 4. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Katilimel Kodu Yas Cinsiyet Kidem (Yil) Gorev
K1 36 Kadin 10 Midiir Yardimcisi
K2 43 Kadin 19 Miidiir Yardimeist
K3 38 Erkek 17 Miidiir Yardimcisi
K4 43 Erkek 18 Okul Miidiirii
K5 36 Kadin 16 Miidiir Yardimcisi
K6 42 Erkek 20 Okul Mudiirti
K7 54 Erkek 34 Midiir Yardimcisi
K8 35 Kadin 15 Midiir Yardimcisi
K9 48 Kadin 26 Okul Midiiri
K10 43 Erkek 16 Midiir Yardimcisi
K11 37 Kadin 10 Miidiir Yardimeisi
K12 43 Kadin 21 Midiir Yardimcisi
i |@R  sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘ 4 sssjournal.info@gmail.com
T
WE 6174

oy


mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2023

K13 39 Erkek 17 Miidiir Yardimeisi
K14 41 Erkek 15 Okul Miidiirti
K15 34 Kadin 16 Miidiir Yardimcisi
K16 45 Erkek 20 Okul Midiirti
K17 46 Kadin 24 Midiir Yardimeisi
K18 31 Kadin 15 Midiir Yardimcisi
K99 42 Erkek 16 Okul Mudiirii

Tablo 4’te goriildiigii lizere arastirmaya dahil olan katilimcilarin dokuzu kadin, onu ise erkektir. Arastirmaya dahil
olan katilimcilarin gorevleri agisindan degerlendirme yapildiginda ise 6 kisi okul miidiirii, 7 kisi okul miidiir
yardimcist ve 6 kisi 6gretmen gorevlerini icra etmektedirler. Katilimcilarin yas ortalamalar1 41,5; ortalama gorev
stireleri ise 18,6 yil olarak tespit edilmistir. Elde edilen bilgilerden hareketle meslek hayatlarinda deneyimli
egitimciler oldugu ¢ikariminda bulunmak miimkiindiir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin veri toplama aracini tarama modellerinde kullanilan yari yapilandirlmig gorisme sekli
olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan 9 tane soru, belirlenen 7 midiir yardimcist ve 3 okul
miidiirlerine sorulmustur.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Caligma grubunun miilakat sorularina verdikleri cevaplar, aslin1 bozmadan orijinal goriisler korunarak arastirmaci
tarafindan kisaltilmas1 saglanmistir. Gizliligi saglamak amaciyla katilimer “K” kisaltmalan yapilarak ve
numaralandirilarak belirtilmistir.

Nitel aragtirma yaklagimi dogrultusunda tasarlanan bu aragtirmada “igerik analizi” yapilmistir. Analiz siirecinde
oncelikle, yazili formlar ve goriigme kayitlart desifre edilip ¢oziimlemeler yapilmisgtir.

BULGULAR VE YORUM

Birinci Arastirma Sorusuna (alt problem) iliskin Bulgular

Tablo 6. Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Ne Anlama Gelmektedir Soruna Iliskin Bulgularagtirma Bulgulart

Tema Kod Katihmcilar f

Yardimlasma K2, Kig Kig 3

Yiiksek Maag K1 1

Basar1 K3, Ks, Ke, Kg, Kis 5

; L Keyif Ka, K1z, K1z, K14, Kis 5

Iy tatmini ve | 5 Lk Giicii Ko 1
orgiitsel .

baglilik ne I5i Severek Yapm a Ke 1

anlama (L)Jlumlu Geri Déniit Em 1

: yum 1

gelmektedir Haz Duygusu Kis 1

Iste Zaman Gegirme Istegi Kis 1

Deger Gorme Kz 1

Giiven Kig 1

[s tatmini ve drgiitsel baghligin ne anlama geldigi soruna iliskin alinan yamtlar yardimlasma, yiiksek maas, basari,
keyif, baglilik giicii, isi severek yapma, olumlu geri doniit, uyum, haz duygusu, iste zaman gecirme istegi, deger
gbrme, giliven yanitlarin1 beraberinde getirmistir. Basari, keyif ve yardimlagma, katilimcilarin daha fazla 6ne
¢ikardig1 temalar olarak goriinmektedir. Bu yanitlara iligkin 6rnek yanitlar ise su sekildedir: “Benim igin goérev
esnasinda yaptigim calismalar1 tam olarak yerine getirip olumlu sonuglarmi almam anlamina gelir. Ornegin
rehberlik faaliyetlerini diizenli olarak yerine getirdigim is ve islemler sayesinde okulumda risk altinda bulunan
ogrencilerin sayisinda azalma goriildiiyse is tatminim gerg¢eklesmistir” (K3).

Egitim kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel bagliligin ne anlama geldigi baska bir katilimci tarafindan soyle
aciklanmigtir: “Benim i¢in is tatmini yaptigin isten en {ist diizeyde verim almaktir. Faydali olmak ve kurumuna bur
deger katmaktir. Orgiitsel baglilik bir olmak, biz olmaktir” (K6).

Bagka bir katilimer ise sdyle demistir: “Bana gore is tatmini ; ¢alisan kisinin yaptigi isin ve yapilan igin sonucunda
elde ettiklerinin kiside maddi ve manevi olarak uyandirdigi histir. Kurum kiiltiirii (calisma ortami ,giiven
,adanmislik, isbirligi ve dayanisma vb.)ile kurum vizyonu ¢alisanlarin is tatminini olumlu etkileyerek kendini
orgiite ait olma hissini artirir. Kendini orgiitiin degerli {liyesi olarak goren bireylerin Orgiitsel bagimliligi is
verimliliginde artis olur” (K17).

Diger bir katilimcinin yamti “Yaptigimz isi keyif alarak, sevkle, mutlulukla ve hakkin vererek yapmaktir. Is
tatmini ve orgiitsel baglilikta daha ¢ok duygular 6n plana ¢ikar. Olumlu eylemler sonucu ortaya cikan, duygusal
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mutlukta denilebilir. Orgiitsel baglikta kurumun benimsenmesi kurum igin hep birlikte calisiimasi varken, is
tatminin de birlikte yapilan ¢aligmalarda istenilen sonuglara ulasilmasi ile olusan keyif 6n planda” bigimindedir
(K14).

Egitim kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel bagliligin kendisine 6zgii bir yapisinin bulundugu verilen yanitlar
araciligiyla anlagilmaktadir. Ogrencilere verilen egitimin karsih@min alindigmin goriilmesi, is tatmini ve orgiitsel
baglilik ile ilgili ayirt edici noktalardan birisidir. Egitim ve Ogretim hedefleri ile ilgili siireglerin egitim
kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel bagllik acgisindan 6n plana ¢iktig1 yoniinde yanitlar alinmistir. Egitimle ilgili
olusturulan vizyon ve buna yonelik olarak yiiriitiilen ¢abalarin egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilikla
iligkili oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir.

ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Tablo 7. Sizin Orgiitsel Baglihginiz1 Etkileyen Hususlara Dair Ornekler Verir Misiniz Sorusuna {ligkin Bulgular.

Tema Kod Katilimcilar f

Ortak Hedef Kz, K1 2

Huzur ve adalet Ks, Ks, K17 3

Sizin orgiitsel Basar1 Kz 1
bagliligmiz1 Olumlu Geri Déniit Ka, K7, K1o 3
etkileyen hususlara | Deger Gérme Ks, Ki1, Kia 3
dair 6rmekler verir | Gorev Bilinci K1z, Kig 2
misiniz Uyum Kis 1
Orgiit kiiltiirii Kis 1

Ortak Amag Kis, Kis 2

Orgiitsel baglilig1 artiran ya da azaltan hususlara dair 6rneklerle ilgili alman 6rnek yanitlardan bazilar1 asagidaki
gibidir:

“Ortak bir hedef belirlemek orgiitsel bagliligr arttirtyor. Okullarda yapilmasi onerilmeyen ama yapilmasi gerekli
olan konuda hem fikir olup ortak karar almak orgiitsel baglilig1 arttirtyor” (K2).

“Okulumdan aldigim olumlu geri bildirimler, velilerimden gelen isbirligi icinde olma istekleri, 6grencilerimden
gelen basarili calisma ornekleri orgiitsel baglhiligimi arttirir. Caligma arkadaglarim arasi gruplasma ve ayrimcilik,
yoneticimizin tarafli tutumlari, 6grencilerimin 6grenmeye karst olumsuz tutumlan Srgiitsel bagliliklarimi azaltir.
Omegin smifimda uygulamak istedigim bir proje i¢in okul idaresinden ve velilerimden alacagim olumlu destek
bagliligim arttiracaktir” (K7).

v’ Is yiikiiniin fazla olmas.
v' Gosterilen ¢abanin takdir edilmesi.
v’ Calisanlar arasindaki sosyal iligki diizeyi. (K8).

“Artiran faktorler: is yerindeki arkadaslarin ¢alisma ortamlarmin birbiriyle uyumu Azaltan: ¢aligma ortamindaki
caligsanlarm birbiri hakkinda olumsuz fikirler s6ylemesi” (K13).

Katilimcilardan bir tanesi (K9) orgiitsel baglilik diizeyini artiran ya da azaltan faktorlerle ilgili olarak soruya yanit
vermeye tercih ettigi i¢in tabloda 18 kisinin verdigi yanitlar ve bunlarin 6ne ¢ikardigi kodlar yer almaktadir.

Egitim kurumlarinda orgiitsel baglilig1 artiran ya da azaltan faktorlerin neler oldugunu konusunda alinan yanitlara
gore ortak hedef, huzur ve adalet, basari, olumlu geri doniit, deger gérme, gorev bilinci, uyum, orgiit kiiltiirii, ortak
amag¢ seklinde konular 6n plana ¢ikmistir. Kisileraras: iligkilerin yaninda igbirligi yapabilme, istler tarafindan
takdir edilme, uyumlu sekilde calisma ve herkese esit bir yaklasimin oldugu orgiit yapisi, bireylerin Orgiitsel
bagliliklari {izerinde daha fazla etkili olmustur.

Uciincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Tablo 8. Sizin Is Tatmininizi Etkileyen Hususlara Dair Ornekler Verir Misiniz Sorusuna Iliskin Bulgular

Tema Kod Katilimcilar f

Odiil Ky, K7, K12, Kis, 4

Motivasyon K2, Kig 2

Sizin is tatmininizi | Ogrenciler Ka, Ks, Kio, K1, 4

etkileyen Geri bildirimler Ka, Ks, Kis, 3

hususlara dair Problem ¢dzme Ks, 1

drnekler verir Ucret Ks, K17, 2

misiniz Isini Severek Yapma Ko, Ku1, 2

Telas Kis, 1

Destek Gérme K, 1
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Odiil, motivasyon, dgrenciler, geri bildirimler, problem ¢6zme, iicret, isini severek yapma, telas ve destek gérme is
tatmini tizerinde etkili olan faktorleri gostermektedir. Katilimcilar ¢ogunlukla ig tatminini artirict kodlar1 6n plana
cikarmis, yalmzea bir katilimer telas kodu 6rneginde oldugu gibi is tatminini disiiren faktorler iizerinden yanit
vermeyi tercih etmistir. Is tatminini artiran ya da azaltan faktorler hakkinda alman 6rnek yanitlar asagidaki gibidir:

“Bagkalar1 fark etmese de bir sorunu ¢oziiyorsam ve kendi degerlerime gore basarili oluyorsam tatmin edicidir”
(K5).

“Is tatminimi etkileyen en dnemli faktdr bence yaptigim islerden ve isyerinden memnun olup olmama durumum.
Eger calistigim is yerinde yaptigim isi severek yapiyorsam ve iginde bulundugum o6rgiit elemanlar ile iligkilerim
saglikli ise tatmin olma diizeyim bu durumlara gore artacak veya azalacaktir” (K9).

“Calisma arkadaslarimla ortak amagta bulusabilmek is tatminimi artirirken, anlasilmamak veya birlikte hareket
edememek is tatminimi azaltan faktor olarak sdyleyebilirim. Genel olarak motivasyon diizeyi yiiksek bir insan
oldugum igin digsal motivasyon ¢ok aramiyorum. i¢sel motivasyonum gayet yiiksek ve isimde verimli olmak adina
bana fazlasiyla yetiyor” (K16).

“Kurum ¢alisanlar1 arasindaki igbirligi ve dayanismanin varligi is tatminimi artirir. Bunun yaninda ¢aligmalarimdan
aldigim somut geri doniisler, 6grenci ve velilerden aldigim olumlu geri doniisler de is tatminimi artirir. Yaptigim
caligmalardan aldigim olumsuz geri doniisler ise is tatminimi azaltir” (K18).

“Su ana kadar is tatminimi azaltan faktér olmadi. Sadece is tatminimi yavaglatan unsurlar oldu (Personel direnci,
amirlerin yanlis uygulamalar1). Ancak is tatminimi artiran ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Bunlar birilerine
faydali olma duygusu, vatana hizmet ediyor olmanin vermis oldugu motivasyon, ¢ocuklarin hakkina giriyor
olmaktan korkmam, igini iyi yapma isteginde olusum, is ahlakiin olmas1 gerektigine olan inancim vb.” (K19).

Isle ilgili konularda herkesin farkli beklentileri olabilir. Bu durumda is tatminini etkileyen (artiran ya da azaltan)
faktorler konusunda farkliliklarin gézlenmesi normaldir. Is tatmini iizerinde etkili olan faktor sayisinin da orgiitsel
baglilikta oldugu gibi fazla olmasi, bireylerin beklentilerinin ve algilarinin farkli olmasinin bir sonucu olarak
goriinmektedir. Dolayisiyla gerek is tatmini gerekse orgiitsel baglilik agisindan degerlendirmeler yapilirken kisiden
kisiye gore degisen siireclerden bahsedildigi géz ardi edilmemelidir.

Dérdiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Tablo 9. Sizce Bir Egitim Kurumu I¢in Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Neden Onemlidir Sorusuna iliskin Bulgular

Tema Kod Katimcilar f
Isteklilik K1 1

Egitim-0gretim niteligi Kz, Kg 2

Sizce bir egitim | Akademik basarn K3, Ke, Ks, K10, K16 5
kurumu igin is Verimlilik K4, Ks, K12, K1g, K19 5
tatmini ve drgiitsel | Gelecegin insasi K7 1
baglilik neden Isbirligi yapma Ki1, Kis 2
Snemlidir Yiiksek performans Kis 1
Calisan mutlulugu K4 1

Bireysel ve orgiitsel beklentileri karsilama Kiz 1

Egitim ve 6gretim kurumunda is tatmini ve Orgiitsel bagliligin neden 6nemli olduguyla ilgili aliman yanitlar
isteklilik, egitim ve Ogretimin niteligi, akademik basari, verimlilik, gelecegin insasi, isbirligi yapma, yiiksek
performans, ¢alisan mutlulugu, bireysel ve orgiitsel beklentileri karsilama kodlarini ortaya ¢ikarmistir. Katilimeilar
cogunlukla akademik basar1 ve verimlilik hususlarimi biraz daha 6n plana ¢ikaracak yanitlar vermistir. Bu da egitim
kurumlarindaki oncelikleri yansitmasi bakimindan 6nemli bir yere sahiptir.

Yoneltilen sorulara alinan yanitlardan akademik basar ile ilgili bir 6rnek su sekildedir: “Bir egitim kurumunda
gergeklesen is tatmini ve personelin rgiitsel bagliligi, dogrudan 6grencilerin akademik, sosyal ve sportif alandaki
basari seviyesine yansidigi i¢in fazlasiyla 6nemlidir” (K3).

Diger 6rnek yanitlar ise agsagida paylasilmistir: ““ Gelecegin ingasinda biiyiik neme sahip olan Egitim kurumlarinda
is tatmini ve Orgiitsel baglilik; calisanlarin kurumda kalma istegini artirir, yapilacak is ve etkinliklerde katilma
istegini artirir, kurumun amaglarini ve vizyonunu benimsemeyi giiglendirir” (K7).

“Is tatmini, calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyini
ifade etmekte olup, kisilerin basarili, mutlu ve iretken olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir. Her
meslekte is tatmini olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baghlik tam olarak
saglanamazsa eger egitim kalitesi diisecektir” (K9).
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“Isinde tatmin olan ¢alisan daha verimli bir ¢alisma saglar. Devamli birey ile temas halinde olan egitim ¢alisanlari,
zor ve yipratici bir siireci daha rahat gecirir. Ayni amaca hizmet ederek, orgiitsel baglilig1 tam oturmus ¢aliganlarla
ayn1 ortamda calismak kurumun verimini artirir. Artan verim de is tatmininin artmasina katki sunar. Is tatmini ve
orgiitsel baglilik birbirlerini etkileyen birer unsurdur” (K18).

Goriildigi iizere katilimcilar, her meslek i¢in is tatmini ve orgiitsel bagliligin dnemli oldugunu ifade etmektedir.
Katilimcilarin verdigi yanitlar, egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel bagliligin hem kisa siireli hem de uzun
siireli kazanimlar1 beraberinde getirdigini isaret etmektedir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin kurumlarina yani okullara daha fazla katki saglayacagi yoniinde yanitlar egitimle ilgili hedeflerin
gerceklesmesi noktasinda i tatmini ve Orgiitsel bagliligin 6nemli oldugunu gdsterir. Ayrica arastirmaya katilan
bireyler ig tatmini ve oOrgiitsel bagliligin birbirini etkileyen unsurlar oldugunu dile getirmistir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel bagliligin genel manada benzer etkileri ortaya koydugu ydniinde bulgulara
ulasilmistir. Ogretmenlerin ve egitim siirecindeki gorevli diger personelin mutlu hissetmesi ve bu sayede iiretken
olmasinda is tatmini ile orgiitsel bagliligin dncii rolleri bulundugunu gosteren yanitlar alinmastir.

Besinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Tablo 10. Egitim Kurumlarinda Is Tatmini Diizeyinin Yiiksek veya Diisiik Olmasi Ne Gibi Sonuglar1 Beraberinde Getirir? Omek Verir
misiniz? Sorusuna {liskin Bulgular

Tema Kod Katiimcilar f

Yiiksek motivasyon K1, Kg, Kio, K17 4

Verimlilik Kz, K11, Kig 3

Egitim kurumlarinda is | Basar Ks, Kis, Kis 3
tatmini diizeyinin yiiksek | Egitim hedefleri K4 1
veya diisiik olmasi ne gibi | Toplumsal fayda Ks 1
sonuglar1 beraberinde Yiiksek performans K7, Kg 2
getirir? Omek verir Miikemmeliyetgilik K1z 1
misiniz? Egitimin niteligi Kis 1
Mutluluk K14 1

Rekabet giicii Kis 1

Bir egitim kurumunda is tatmini diizeyinin sonuglarina dair 6rnekler hakkindaki yanitlar; yiiksek motivasyon,
verimlilik, basari, egitimin hedeflerine ulagma, toplumsal fayda, yiiksek performans, miikemmeliyetcilik, egitimin
niteligi, mutluluk, rekabet giicli kodlarini ortaya ¢gikarmistir. Bireylerin is tatmini diizeyi yiiksek ise bu konularda
olumlu sonuglar elde edilirken is tatmini diisiikse olumsuz sonuglar kendisini gostermektedir. Verimlilik kodu igin
ornek verilirse yiiksek is tatmini verimliligi artirirken diisiik i tatmini verimliligi azaltmaktadir.

[s tatmini diizeyinin egitim kurumlarindaki sonuglarina dair érnek yanitlar asagidaki gibidir:

“Diigiik olursa egitim Ogretimde istenilen hedeflere ulagilamaz, hem bilgi hem de davranigsal agidan problemler
ortaya ¢ikar” (K4). Egitimin hedeflerine ulasilmasi gibi tiim toplumu ilgilendiren bir etkisinin olmasi, is tatmini
diizeyinin egitim kurumlarindaki 6neminin bir yansimasidir.

“Calisanlarin performansi is tatmini diizeyiyle dogru orantilidir. Ornegin is tatmini diizeyi yiiksek olan bir
Ogretmen siifina daha mutlu ve istekli gidecektir. Kendini ve dgrencilerini donemin ihtiyaglarina gore siirekli
gelistirecek calismalar yapacaktir. Ogrencilerini hayata hazirlamak, problemlerin ¢oziimiine karsi dgrencilerini
daha hazir hale getirebilmek adina kendini siirekli hazir tutacaktir” (K8). Ogrencilerin hayata hazirlanmasi ve
topluma faydali bireyler olmasi bakimindan is tatmini diizeyi 6nemlidir.

“Yiiksek olursa sorun ¢ikmaz. Diisiik olursa verimlilik diiser. Kisiler arasi yada idare arasi uyumsuzluklar,
tartismalar diiser bu da idareden dgrenciye kadar kalitesiz egitimi tetikler” (K11). Is tatmini diizeyinin yiiksek
olmasinin tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da dncelikler arasinda yer aldigi bu yanitla yapilabilecek
bir ¢ikarimdir.

“Is tatmini yiiksekse ¢aliganlar kurumun amagclar1 dogrultusunda daha fazla 6zverili olur. Kurumun rekabetci
gliciinii arttirir. Bolgede ve iilkede goOriiniirliigii artar. Yani kisilerle birlikte kurum da geligir. Ancak is tatmini
diisiikse her ne kadar merkezde bile konumlansa varos algisimi {izerinden atamaz. Kurumun kalite algismin
belirleyen calisanlarin is tatmini diizeyinin seviyesidir diyebilirim” (K16). Egitim kurumlarinin rekabet edebilme
giicline saglanan katki, toplumdaki egitim seviyesinin artmasini saglayacaktir. Ayrica egitim kurumlarimin bireysel
ve toplumsal gelisim agisindan hedeflerine katkilar bakimindan bu yondeki etkilerin 6nemi biiytiiktiir.

“Is tatmini diizeyinin yiiksek olmasi performansi artirir ve verimliligi artirir, motivasyonu artirir, i tatmininin
diisiik olmas1 ise tam tersi etki yapar. Ornegin; doktor olmak isteyen bir birey bir sekilde 6gretmen olmussa bu
kisinin yaptig1 isten tatmin olmasi kolay olmayacaktir ve yiliksek puanla mezun olsa bile ise atandiginda verimi
diisiik olacaktir. Tersi bir 6rek verecek olursak; iilkemizde yillarca fen edebiyat fakiiltesi mezunlarmin 6gretmen
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olarak atanmalar elestirilmistir. Buna ragmen benim gézlemlerime gore bu tarz atanmis tanidiklarimin is tatminleri
yiksek oldugundan verimlilikleri de yiiksek olmustur” (K19). Diisiik is tatmini diizeyinin bireylerde yapilan ise
kars1 yaklasimi olumsuz yonde etkiledigi, bu katilimcinin vurguladigi husus olarak goriinmektedir.

Katilimeilarin verdigi yanitlar, egitim kurumlarinda is tatmininin diger pozitif yonlii orgiitsel davranislar1 da
artiracak sekilde etkili oldugunu gostermektedir. Orgiitsel vatandashk davramgi, verimlilik, motivasyon,
performans agisindan verilen yanitlar bu sonucu destekler niteliktedir. Bu soruya alinan yanitlardan hareketle
egitim kurumlarinda is tatmini diizeyinin yiiksek olmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerektigi soylenebilir.

Altinc1 Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Tablo 11. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Yiiksek veya Diisiik Olmasi Ne Gibi Sonuglari Beraberinde Getirir? Ornek
Verir misiniz? Sorusuna Iliskin Bulgul

Tema Kod Katihmcilar f
Egitim Giiven Ki 1
kurumlarinda is Mutluluk Kz, Kg Ks K16 4
tatmini diizeyinin | Uyum Ks Ks 2
yiiksek veya diisiik | Verimlilik Kas, K17, K19 3
olmasi ne gibi Yiiksek ¢aba K1o 1
sonuglari Isbirligi K1, Kis 2
beraberinde Egitimin siirdiirilebilirligi K12 1
getirir? Ornek Egitimin niteligi Kis 1
verir misiniz? Basari K14, Kis 2

Egitim kurumlarinda orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek veya diigitk olmasi halinde egitimle ilgili siireglerin
yaninda bireylerin psiko-sosyal acidan icinde bulunduklarimi durumu etkileyen sonuglarin goézlenecegi
goriilmiistlir. Katilimcilarin verdigi yanitlarda giiven, mutluluk, uyum, verimlilik, yiiksek caba, isgbirligi, egitimin
stirdiiriilebilirligi, egitimin niteligi, basar1 hususlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Mutluluk ve verimlilik, daha fazla sayida
katilmer tarafindan vurgulanan sonuglar arasinda kendisine yer edinmistir. Yukaridaki tablo {izerinde orgiitsel
baglhlk diizeyinin yiiksek olmasma gore sonuglar derlenmistir. Ornegin K2, orgiitsel baghligin diisiik olmasi
halinde mutsuz yasam siireclerinin kendisini gdsterecegini belirtmis, tablo lizerinde bu durum mutluluk kodu ile ele
alinmistir. Yani orgiitsel baghlik diisiik olmasi halinde mutsuzluk drnekleri ortaya ¢ikacaktir. iki katilimer (K7 ve
K9), egitim kurumlarinda orgiitsel baglilik diizeyi ile ilgili soruya yanit vermemistir. Yanit veren katilimcilar
arasindan One ¢ikan bazi yanitlar agagidaki gibidir:

“Ogretmenlerimiz ve diger calisanlarin  kurumuna karst bagliigmin yiiksek olmasi, onlart kurumunu
gelistirebilmek, kurumun basarisini arttirarak hedeflerine daha kolay ulasmasini saglayacak bir¢ok proje {iretmesine
ve mutlu bir ortamda ¢aligmasina énemli derecede etki edecektir. Ogretmenlerin gosterdigi gayret cevrede yasayan
insanlarinda dikkatini ¢ekecektir. Hedefi yiiksek, basar1 beklentisi yliksek olan 6grencilerin tercih ettigi bir okul
durumuna getirecektir. Baghiligin diisiik oldugu kurumlarda ise bir aidiyet hissi olmayacak, okul bir yuva degil
sadece zoraki devam edilmesi gereken bir is olarak goriilecek ve hig bir basar1 elde edilemeyecektir” (K8).

“Calisanlar daha istekli olur, harcamasi gerekenden daha ¢ok ¢aba sarf eder. ama diisiik olmas1 durumunda kuruma
isteksiz gelir, sadece gorevini yapar yaptigi isten zevk almaz bu durumda kuruda olumsuz bir iklimin olugmasina
sebep olur” (K10).

“Bagliligin yiiksek oldugu okullarda bagar hissi yiiksektir. Kisiler sorumluluk almaktan ¢ekinmez. Okul disinda
kalan zamanlarin1 da okul ici ¢alismalara harcamaktan ¢ekinmezler. Ornegin okulun gesitli kisimlarinin boyanmasi
gerektiginde bagliligin yiiksek oldugu kurumlarda tiim ekip el birligiyle sonuca ulasabilir. Okulun ihtiyaglarimni
karsilamaya yonelik kermes tarzinda bir ¢alisma i¢in herkes elinden gelenin en iyisini yapmaya calisir” (K14).

“Orgiitsel baglhlik diizeyinin diisiik olmasi, calisanlarin sosyal yasamlar icerisinde kurum ile ilgili herhangi bir
aktiviteye katilmalarmi engeller. Kurum igi sosyallesmenin oOniinii tikar. Bu da basariy1 olumsuz etkiler. Tersi

durumda ise daha giiclii bir ekip var olur. Ekip ruhu anlayisiyla daha verimli ve basarili bir ¢alisma ortami olusur”
(K18).

Orgiitsel bagllik diizeyi hakkinda alinan yanitlara gére katilimcilarin egitim kurumlarinda gérev yapan bireyler
icin (6zellikle dgretmenler) drgiitsel bagliligin yiiksek olmasi oldukca dnemlidir. Orgiitsel baghligin yiiksek olmasi
halinde okul i¢inde yliksek performans sergilenmesinin yani sira bireyin giindelik hayatinin pozitif yonde seyrinin
s6z konusu olacag1 yoniinde bulgular elde edilmistir. Orgiitsel baghligin egitim kurumlarindaki varligma yonelik
ulasilan bulgular, ayn1 zamanda hayatin farkli alanlarinda olumlu yansimalarin varligini desteklemektedir.

Rekabetin giderek daha c¢etin bir hal aldig1 gliniimiiz kosullarinda ¢alisanlarin yiiksek performans sergilemesi i¢in
orgiitsel baghiligm varligma ihtiyag duyulmaktadir. Bunun i¢in egitim kurumlarinda orgiitsel baglilik diizeyinin
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yiiksek olmasi i¢in caligmalar yiiriitilmesinde fayda vardir. Bu sayede hem bireylerin gelisimleri hem de toplumun
egitim seviyesinin yiikselmesi noktasinda faydali sonuglar elde edilecektir

Yedinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Tablo 12. Egitim Kurumlarinda Is Tatmini Diizeylerini Etkileyen Faktdrler Nelerdir? Ornek Verir Misiniz Sorusuna fligkin Bulgular.

Tema Kod Katihmcilar f

Odiil K1 1

Ekonomik kosullar Kz, Kio, K1, K17, Kig 5

Egitim Iletigim Ks, K4 2
kurumlarinda is Ogrenci ilgisi Ka,Ks 2
tatmini diizeylerini | Okul iklimi Ks, Ko, K15 3
etkileyen faktorler | Takdir edilme Kz, Kis 2
nelerdir? Ornek Basar1 Ks 1
verir misiniz? Isi Sevme Ku 1
Miikemmeliyetcilik Kiz 1

Bireysel hedefler Kis 1

Egitim kurumlarinda is tatmini iizerinde etkili olan faktorler; 6diil, ekonomik kosullari, iletisim, 6grenci ilgisi, okul
iklimi, takdir edilme, basari, isi sevme, miikemmeliyet¢ilik, bireysel hedefler seklinde siralanmaktadir. Ancak
katilimcilarin  verdigi yanitlar, ekonomik kosullarmm is tatmini agisindan daha Onemli olarak algilandigim
gostermektedir. Ekonomik kosullardan sonra egitim kurumlarinda is tatmini ile ilgili en ¢ok 6ne ¢ikarilan husus ise
pozitif bir okul ikliminin bulunmasidir. Ayrica katilimcilar yapilan iglerin takdir edilmesinin is tatmini {izerinde
etkili oldugu yoniinde yanitlar vermislerdir.

[s tatminini etkileyen faktdrler hakkinda alman yanitlardan bazi drnekler asagidaki gibidir:

“Calisma sartlar1, kurum iklimi, beklentiler, ¢alisma arkadaslari, kiiltiirel durum, yonetim anlayisi, 6grenci durumu
gibi pek c¢ok Omek sayilabilir. Mesela huzurlu bir kurum iklimi varsa bazi eksiklikler egitimin Oniinde engel
olusturmaz ve telafi edilir” (K5).

“Psikolojik faktorler, davranigsal faktdrler, maddi faktorler, duygusal faktorler etkiler. Ornegin okulda yapilan bir
belirli giin ve haftalar téren kutlamasindan sonra okul miidiiriiniin tesekkiir etmesi veya takdir etmesi davranigsal
faktor olarak ig tatminini etkileyecektir” (K7).

“Yoneticiler ve 6gretmenlerin ¢alistiklari ortamda paydaslariyla yasadiklari sorunlar, kalabalik siniflarda verilen
egitimin zorlugu, disiplin sorunlari, fiziki kosullardaki yetersizlik, biirokratik islemlerin fazlaligi, egitim kurumlari
tizerindeki sosyal ve politik baskilar, bilgisayar ve akilli tahta gibi teknolojik aletleri kullanmadaki eksiklikler,
maddi yetersizlik tiikkenmislik ve is tatminin olusmasinda 6nemli etkenlerdir” (K9).

“Elde edilen sonuglar, Kurum kiiltiiriiniin olugmasi, kurumun bulundugu demografik yapi, sosyal ¢cevre” (K15).

“Egitim kurumlarinin da ig tatminini diger kurumlarda oldugu gibi alinan iicret ve kurumun ortam etkiler. Bunun
yaninda egitim kurumunun fiziki sartlari, 6grencilerin basar1 durumu, velilerin sosyo-ekonomik yapilari, ¢aligtig
ise isteyerek atanmis olmak, yoneticilerin kabul ve takdiri, yaptig1 isin saygmlik durumu, vb. is tatminini etkiler.
Ogretmenlik meslegine isteyerek atanmis olmak mecbur kalinarak atanmis olmaya gore is tatmini agisindan daha
onemlidir. Bilerek ve isteyerek atananlarda digerlerine gére mesleki motivasyon daha fazladir. Buna ragmen
isteyerek atanmis olmak tek basina yeterli degildir. Bu sekilde atanan bir kiginin aldig1 iicret, ¢alistigi kurumun
huzur ortami, yoneticilerin tutumu zamanla mesleki motivasyonunu ve is tatminini etkileyecektir” (K19).

Ornek olarak paylasilan yanitlar ve tiim goériismeler esliginde is tatminini olumlu ydnde etkileyecek faktdrlerin
egitim kurumlarinda yer almast i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigi sdylenebilir.

Sekizinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Tablo 13. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Etkileyen Faktorler Nelerdir? Ornek Verir misiniz? Sorusuna {liskin Bulgular

Tema Kod Katilimcilar f
Ortak hedefler K1 1
Yasam standartlari K2 1
Biitim Okul_ yc_)netlclsl davraniglari Ks, Kig 1
Samimiyet Ks 1
kurumlarinda A
o . Okul iklimi Ks, Kg 3
orgiitsel baglilik o
" C Adil y6netim Ke, K7, Ks, K14, K1o 2
diizeylerini
. o Okulun olanaklari Ko 1
etkileyen faktorler B
gy Disiplin Ku 1
nelerdir? Ornek Siyasi goriis K 1
oo 12
verir misiniz? Kurum kiiltiirii Kis 1
Liyakat Kz 1
Sosyal aktivite Kis 1
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Katilimcilarm egitim kurumlarinda orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen faktorler hakkinda verdigi yanitlar ortak
hedefler, yasam standartlari, okul yoOneticilerinin davraniglari, samimiyet, okul iklimi, adil yonetim, okulun
olanaklari, disiplin, siyasi goriis, kurum kiiltiirii, liyakat ve sosyal aktivite unsurlarini 6n plana ¢ikarmaktadir.

“Kurumsallagmis (okul kiiltiirlinii olusturmus) bir egitim kurumu, lider olarak okul yonetiminin personeline adil ve
pozitif yaklagimi, sorun olusturan degil-sorun ¢6zen bir ¢alisma prensibinin benimsenmesi” (K3). Bu yanitta
katilimcr okul kiiltiirli ve kurumsallasmanin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

“Kargilikli anlayig, basit sorunlar1 tolere edebilme, adil bir yonetim” (K6). Yonetimde adil bir anlayisin
benimsenmesi, orgiitsel baglilig: etkileyen temel bir faktor olarak vurgulanmstir.

v’ “Okul idaresi uyumlu olacak,

v" Ogretmenin is disiplini olacak,

v Her seyde mevzuata gore hareket edilmeyecek,
v Is béliimii adaletli dagitilacak” (K11).

“Sevgi, saygi, anlayis, 0zveri ve empati gibi duygular orgiitsel baglilig1 artiran durumlarin basinda gelmektedir”
(K14). Insan hayatinin merkezinde yer alan pozitif duygularin orgiitsel baglilik ile yakindan iliskisi bu yanitta 6n
plana ¢ikarilmistir.

Sonug olarak katilimecilar orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen faktorler hakkinda kisilerarasi iligkilerin olumlu
yonde seyri, yoneticilerin adil yaklagimi, okul yoneticilerinin davranislar gibi faktdrlerin etkisi altindadir.

Dokuzuncu Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Tablo 14. Egitim Kurumlarinda Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Diizeyini Artirmak igin Neler Yapilmasini Onerirsiniz? Sorusuna iligkin

Bulgular

Tema Kod Katilimcilar f
. ~ Ortak strateji Ky, Kis 1
é g % Ekonomik kosullari iyilestirme Kz, K1z, Kig 1
s a:f £ Paydaslarin katilimi Ks, K7 1
R =3 N Adaletli olma K4, Ko, K10 1
'§ = > E Ornek uygulamalari kullanma Ks 3
S B Sosyal etkinlikler Ke, Kis 2
= 3 é 5 Sayginlik kazandirma Ks 1
E258 Liyakat Ku 1
B Stresi azaltma K12 1
g S E Giiglii bag kurma Kia 1
'EED 2 g Odiillendirme mekanizmasi Kis 1
Hizmet i¢i egitim Kz 1

Egitim kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel bagliligi artirmak icin Oneriler ortak strateji gelistirme, ekonomik
kosullar1 iyilestirme, paydaslarin katilimini saglama, adaletli olma, 6rnek uygulamalart kullanma, sosyal etkinlik
diizenleme, sayginlik kazandirma, liyakat, stresi azaltma, giiglii bag kurma, ddiillendirme mekanizmasi olusturma,
hizmet i¢i egitim seklinde siralanmaktadir.

Katilimeilari egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baghlik ile ilgili onerilerinin dikkate alinmasinda ayr bir
0zen gosterildigi i¢in tiim katilimcilarin yanitlart asagida paylagilmigtir:

“Ortak hedef ve stratejiler gelistirilmeli, personele dolgun maas verilmeli, MEB onayli ve planl sosyal aktiviteler
yapilmali” (K1). Bakanlik dnciiliigiinde atilacak olan adimlarla sosyo-ekonomik agidan gelismeler kaydedilmesi
onerisi katilimer tarafindan dile getirilmistir.

“Gegim probleminin yasanmamasi” (K2). Katilimecimin tek Onerisi 6gretmenlerin ge¢im problemleri yasamasinin
Oniine gegilmesi yani ekonomik kayginin giderilmesi olarak goériinmektedir.

“Her egitim kurumunda oncelikle okul yonetimi (6zellikle okul miidiirii) egitimi bir siire¢ olarak gérmeli ve bu
siiregte tim paydaslar1 aktif olarak siirece dahil etmeli, bu yonde yapilan ¢alismalar1 bir stratejik plan dahilinde
gdzden gegirmelidir. Tiim bunlan yerine getirirken hicbir zaman adaletten, liyakatten taviz vermemeli, ayrica
kendisi siireci sadece gdzleyen pozisyonunda kalmayarak ihmal edici bir tutum igine girmemelidir. Iliskilerinde
bana gore kolaya kagmak anlamina gelen yasal giiclerini 6n plana ¢ikarmak yerine dogru bir sinerji ile personelini
samimi tutum igerisinde ise katmalidir” (K3). Okul yoneticilerinin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile ilgili siireglerde
katki saglamas1 gerektigi, bunu yaparken belirli bir plan dahilinde herkesin siireclere katilim gostermesi i¢in ¢aba
gosterilmesi onerilmistir. Liyakat esasli bir sekilde hareket edilmesi vurgulanmaistir.
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“Objektif ve adaletli olunmali, takdir edilmeli gerektiginde yapici elestiri kullanilmali” (K4). Adaletli bir yonetim
sergilenerek yapici elestirilerin dile getirilmesi Onerisiyle birlikte egitim kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel
bagliligin gelisecegi ifade edilmistir.

“Basarili uygulamalarin bizzat yerinde incelenerek Ornekler alinmasi, bu basarili 6rneklerden kurum iklimine
uygun olanlarin uyarlanmasi faydal olur” (K5). Daha dnce basarili oldugu goriilen uygulamalarin 6rnek alinmasi
yoniinde bir Oneri sunulmustur. Cok yonlii bir sekilde adimlar atilmasi, uygulamalarin odak noktasinda yer
almaktadir.

“Paydaslar ile birlikte etkinlikler. Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler. Bu konuda hakkinda seminerler. Empati
yetenegini gelistirici faaliyetler” (K6). Paydaslar ile birlikte etkinliklerin diizenlenmesi ile bireylerin empati
yeteneginin gelistirilmesi yoniinde oneriler ortaya koyulmustur.

“Yoneticilerin veya grup liderlerinin alinacak kararlarda her bireyin diisiincesel katilimlarinin alinmasi, gorev
paylagimlarin esit olmasi , takdir ve ddiillerin adil olmasi, personelin diislincesine 6nem verildiginin hissettirilmesi,
calisanlarin (6gretmen, hizmetli..) proje ve onerilerin desteklenmesi, egitim kurumlarinin paydaslar ile isbirligi
icinde ¢aligmasi. Egitim kurumlarinin gergeklesen basarili ¢aligmalar diger kurumlarda tanitmasi baglamindaki
calismalart is tatmini ve oOrgiitsel baglihk diizeylerini arttiracaktir” (K7). Ogretmenlere hizmet ici egitimler
verilmesi, herkesin gdrev paylasiminin esit yapilmasi egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel bagliligin
artirilmasi i¢in Oneriler arasindadir. Tanitici faaliyetlerin yiiriitiilmesi, katilimcinin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile
ilgili dikkat ¢ceken onerilerinden birisidir.

v" Ogretmenlerimize karsi kaybolan giiven ve saygmin tekrar kazandirilmasi adina bakanligimiz tarafindan yeni
caligmalarin baglatilmasi.

v' Sosyal medya ve televizyonlarda yapilan Ogretmenleri itibarsizlastirma c¢alismalarina sendikalarimizin ve
bakanlhigimizin gerekli tepkiyi gostermesi.

v’ Idari amirlerin segilirken siyasi diisiincelerden uzak, liyakatli kisiler arasindan secilmesi.

v 1l ve ilgeler diizeyinde idari amirlerin kendi akademik gelisimleri adina dgretmenleri ve okullari bir arag olarak
kullanmaktan vazgegmeleri” (K8). Dort farkli 6neri dile getiren katilimcr farkli kademelerden bireylerin egitim
kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglhlik ile iliskili sorumluluklart oldugunu gostermistir.

“Orgiitsel giiven saglanmali, yoneticiler ve egitimcilerin insani iliskileri gelistirilmeli, gérev tanimlar1 net ve adil
bir sekilde tanimlanmali, stres yonetimi egitimi verilmeli, orgiitsel bagliligin ve is tatminin saglanmasinin olmazsa
olmasi mutlu, isini severek yapan calisanlardir bu nedenle c¢alisanlar is tanimlarma uygun olarak siirekli
gelistirilmeli” (K9). Giiven, insan hayatinin merkezinde yer alan bir duygudur ve egitim kurumlarinda orgiitsel
giivenin saglanmasi ig tatmini ve oOrgiitsel bagliligin artmasi i¢in Oneri olarak sunulmustur. Calisanlarin islerini
severek yapmasi ve bunu mutlu bir sekilde yerine getirmesi, is tatmini ve orgiitsel baghiligin artmasi igin 6neriler
arasindadir.

“Yoneticilerin adil olmasini, yoneticilerin g¢alisanlarinin her zaman yaninda olmasini ve onlar1 desteklemesini,
caligma ortamlarinin iyilestirilmesi” (K10). Caligma ortamlarinin iyilestirilmesi, egitim kurumlarinda i tatmini ve
orgiitsel baglhiligin artmasina katkida bulunacak bir oneridir. Ayrica adil bir yonetim sergilenmesi ve Orgiitsel
destek verilmesi (bunun ¢alisanlara

“Liyakatli yonetici, 6gretmenlere hizmet i¢i egitim (online yapilan gostermelik egitimden bahsetmiyorum), esnek
okul yonetimi” (K11). Okul yonetiminde esnekligin saglanmast ve hizmet i¢i egitimler verilmesi, egitim
kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel bagliligin artirilmasi igin dneri olarak belirtilmistir.

“Stresin azaltilmasi, siyasi goriislerin sendikalar etkilememesi” (K12). Sendikalarin siyasi siireglerin disinda
kalmas1 ve egitimcilerin stres seviyesinin azaltilmasi, egitim kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel bagliligin
artiritlmasina olanak taniyacak bir 6neridir.

“Acik iklimli bir egitim ortami, adil tutum ve odiillendirme sistemi, yeterli maas, saygi” (K13). Okul ikliminin
pozitif yonde gelistirilmesi ve calisanlarin ekonomik kaygilarinin giderilmesi ile birlikte i tatmini ve oOrgiitsel
baglilik agisindan olumlu sonuglar gézlenmesi beklenmektedir.

“Kigiler aras iligkileri artiric1 ¢alismalara agirlik verilmeli. Kurumda calisan kisilerde giiclii bir bag olusturulmali,
okulu ailesinin bir pargast olarak gorebilmeliler” (K14). Okullarda etkili iletisim siireclerinin tasarlanmasi ve
taraflar arasinda giiglii bir bag olusturulmasi, is tatmini ve orgiitsel baglilik ile ilgili onerilerden bir digeri olarak
goriinmektedir.

“Ortak hedefler dogrultusunda sen ve ben diye degil biz diye hareket etmeyi aklimiza, zihnimize yerlestirirsek is
tatmini devaminda ise drgiitsel baglhlik artacaktir” (K15). Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin egitimle ilgili ortak
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hedefler etrafinda ¢aba gostermesi ile birlikte is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyinin artmasi s6z konusu olacaktir.
Isbirligi anlayisiin gelistirilmesi icin ¢alisilmasi, bu 6neri i¢in katki saglayacak niteliktedir.

“Cok acil, adil bir ddiillendirme mekanizmasi kurulmalidir. Basarili olanm1 6ne ¢ikaran ve destekleyen bir sistem
olmalidir. Okullar 6grenci ve 6gretmen ihtiyaclarina gore dizayn edilmelidir. Y6netici odalar siniflardan daha liiks
olmamalidir. Tiim egitim c¢alisanlar1 68renci ve Ogretmeni merkeze almali onlari destekleyecek caligmalar
icerisinde olmalidir. Okullarin fiziki yapisinin yaninda donanim ve materyal eksikligi giderilmelidir. Sadece
akademik basar1 degil bedensel, sosyal ve duygusal gelisimi destekleyecek alanlar okullarda olusturulmalidir.
Bagar1 degil “insan” merkeze alinmalidir. Hayatin akademik basaridan ibaret olmadig1 6grencilerden dnce egitim
calisanlarina benimsetilmelidir. Ogrenciyi siirekli dlgen degil gelisimini destekleyen bir anlayis gelistirilmelidir.
Ogretmenin konfor alani genisletilmeli, okulda bulundugu zamanlarda keyif alamsini saglayacak ortamlar
hazirlanmalidir” (K16). Ogretmenlerin kendilerini iyi hissetmesinin saglanmasi, egitim kurumlarinda is tatmini ve
orgiitsel bagliligin artmasi i¢in 6n kosul olarak vurgulandigi, buna yonelik &neriler sunuldugu degerlendirmesi
yapilabilir.

“Is tatmini ve orgiitsel baglilik noktasinda hedeflenen diizeye ulasiimasi igin yapilmasi gerekenlerin teoride degil
pratikte uygulanir olmasi saglanmali. Paydaglarin tamamina amaca uygun hizmet i¢i egitimlerin verilmesi” (K17).
Egitimin yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak ele alinmasi ve hizmet i¢i egitimler araciligiyla is tatmini ve
orgiitsel bagliligin artirilmasi 6nerilmistir.

“Egitim kurumlarinda zaman zaman yapilacak sosyal etkinliklerle drgiitsel baglilik diizeyi artirilabilir. Is tatmininin
artirilmasi igin ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarindaki ihtiyaglar1 karsilanmalidir. Saygi ve hosgorii igerisindeki bir
calisma ortaminda ¢aligmak, hem is tatminini hem de orgiitsel baghilik diizeyini artirir” (K18). Okul ikliminin
pozitif yonde gelistirilmesi ve hoggdriiniin tiim taraflarca benimsenmesi, egitim kurumlarinda ig tatmini ve orgiitsel
bagliligm artmasi i¢in 6ne cikan bir Oneri olarak gdriinmektedir. Ayrica egitimle ilgili siireclerdeki ihtiyaglarin
eksiksiz olarak kargilanmasi (egitim-6gretim materyalleri gibi), is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyinin artmasi
icin Oneriler kapsamindadir.

“Egitim kurumlarinda caliganlarin ig tatminini artirmak i¢in dolgun iicret almalarinin ve kafalarindan maddi
konularin ¢ikarmalarinin saglanmasi gerekir. Bunun yaninda asli islerinin disinda ¢ok fazla mesgul edilmemeleri
gerekir. Ayrica meslege olan eski sayginligini kazandirilabilmesi igin egitim ¢alisanlarinin toplumsal statiilerinin
artirilmas1 gerekir. Orgiitsel baglhilig: artirabilmek i¢in mutlaka egitim yoneticilerin vasiflarmin artirilmasi, egitim
ortamimin huzurlu olasinin saglanmasi, adil degerlendirilmelerin gosterilmesi, gerektigi yerde egitim caliganlarinin
takdir edildiklerinin gosterilmesi gerekir” (K19). Ogretmenlerin ekonomik kaygilarinin giderilmesi, yaptiklari
islerin takdir edilmesi ve egitim ortaminin huzurlu olmasinin saglanmasi egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel
bagliligin artmasi i¢in 6nerilmistir.

SONUC ve ONERILER
Sonug ve Tartisma

Caligmanin bu boliimiinde yapilan aragtirmaya dair sonuglar irdelenmekte, ardindan benzer konularla kiyaslama
yapilarak tartisilmakta, son olarak da oneriler getirilerek ¢aligma tamamlanmaktadir.

Egitim, bir toplumun bugiiniinii ve gelecegini etkilemektedir. Egitimin niteliginin yiiksek olmasi i¢in egitim
kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi beklenmektedir. Boylece egitim kurumlari igin i
tatmini ve Orgiitsel baghiligin bir ihtiyac niteligi tasidigi vurgulanmigtir. Calismada is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir. Buna gore is tatmini, orgiitsel bagliligi; orgiitsel
baglilik da is tatminini meydana getirecek sekilde etkisini gostermektedir.

Caligma kapsaminda egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilik incelemesi yapilirken 19 kisinin katildigt
miilakat goriigmeleri araciligiyla veriler toplanmigtir. Miilakat gdriigmelerinde ulasilan sonuglara gore is tatmini ve
orgiitsel bagliligin ne anlama geldigi konusunda yardimlagma, basar1 ve isten keyif alma unsurlari 6n plana
cikmaktadir. Hos ve Oksay (2015), is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisini hemsireler 6zelinde degerlendirmeye
almigtir. Arastirmada i tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu sonucuna
varilmistir. Is tatmini ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin alt boyutlar icin de gecerli goriindiigii,
arastirmacilarin ulastigi sonuglar arasinda yer almaktadir. Igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarmm duygusal
baglilik, devam baglili§i ve normatif baglilik boyutlar1 ile etkilesimleri, bu yonde sonuglar elde edilmesini
beraberinde getirmistir. Alt boyutlar arasindaki etkilesimlerin vurgulanmasi, bu ¢alismadan ayrilan yonler arasinda
gosterilmektedir.
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Egitim kurumlarinda yapilan olumlu islerin takdir edilmesi, adil bir yonetim anlayismnin olmasi ve dgretmenlerin
odiillendirilmesi, is tatmini ve oOrgiitsel bagliligin artmasina katkida bulunan unsurlar olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin derslere ilgisi, egitim kurumlarinda is tatmini ve 6rgiitsel baglihgmn diizeyini artiran bir faktor olarak
tespit edilmistir. Iletisimle ilgili siireglerinde egitim kurumlarm is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde
etkili oldugu calismanin sonuglar1 arasindadir. Egitim kurumlarmin yoneticileri basta olmak iizere kurum
biinyesindeki tiim taraflarin birbiri ile nitelikli bir iletisiminin bulunmasi, is tatmini ve orgiitsel baglilik agisindan
olumlu yoénde yansimalari beraberinde getirmektedir. Caglar ve Cmar (2021), okul yoneticilerinin iletisim
becerileri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Bu ¢alismada da okul yoneticilerinin
yOnetimi ve orgiitsel baglilik arasinda dogru orantili bir iligki vurgulanmastir.

Caligmada ulasilan sonuglara gore bir egitim kurumunda is tatmini ve orgiitsel baglilik, akademik basarty1 artirmasi
yoniiyle onemlidir. Ayrica dgrenciler, 6gretmenler ve okullarin verimliliklerini artirmasi, egitim kurumlarinda is
tatmini ve orgiitsel baglligi dnemli hale getirmektedir. Karacaoglu ve Giiney (2010), egitim siireclerinde orgiitsel
bagliligin merkezi rollerine vurgu yaptig1 calismada 6gretmenlerde Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi
halinde egitim hedeflerine ulasma oranlarmin da yiliksek olmasi yoniinde beklentiler oldugunu dile getirmistir.
Aragtirmacilar ayn1 zamanda okul yoneticilerinin yaklagimlarinin 6gretmenlerde orgiitsel baglilik agisindan etkili
oldugu sonucunu vurgulamistir. Orgiitsel baglihgin isletmeden isletmeye gére farkliliklar gdstermesi, arastirmanin
bu c¢alisma ile benzer sonuglarindan bir digeridir. Arastirmada ayn1 zamanda is tatmininin Orgiitsel bagliligin
olusumunda etkili oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir ve bu sonug iki ¢aligmanin benzer sonuglar1 arasinda
yer almaktadir.

Yapilan calisma sonucunda egitim kurumlarinda motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi ve egitim hedeflerine
ulasilmasi ile ilgili siirecler is tatmini ve orgiitsel bagliligin 6nemini artirmaktadir. Karadirek (2020), is tatmini ve
orgiitsel baglilik konulu ¢aligmada motivasyonun etkilerine dair incelemelerde bulunmustur. Ulagilan sonuglara
gbre motivasyon, calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerini artiracak nitelikte bir ara¢ olarak
goriinmektedir. Bunun yani sira motivasyonun istenen diizeyde olmasi halinde i tatmini ve Orgiitsel baglilik
acisindan hedeflenen noktaya ulagilmasinin daha kolay olacagi yoniinde bilgiler c¢aligmada vurgulanmistir.
Caliganlarin isyerinde kendilerini daha iyi hissederek daha iyi performans sergilemesi i¢in motivasyonun 6n kosul
niteligi tagidigi, bunun da orgiitsel baglilik ve is tatmini ile ilgili siireglere iyi yansidig1 aragtirmaci tarafindan ifade
edilmistir. Motivasyon, is tatmini ve orgiitsel baglilik hakkindaki etkilesim, her iki ¢alisma i¢in de ortak/benzer
nitelikte goriinmektedir.

Ekonomik kosullar, egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilikla ilgili beklentiler olarak dile getirilmistir.
Caligmada ulagilan sonuglara gore 6gretmenlerin ekonomik kaygilarinin giderilmesi, is tatmini ve orgiitsel baglilik
acisindan 6n kosul niteligi tasimaktadir. Bilgi¢ (2018), calisanlarin igyerinde kalma karar1 vermelerinde ekonomik
kosullarin etkili oldugunu ifade etmis, ¢alisanlarin kendileri igin ekonomik agidan daha iyi bir is imkaninin
bulunmas: halinde alternatifleri degerlendirmelerinin beklendigini ortaya koymustur. Arastirmaci, daha iyi bir
alternatif bulan ¢alisanlarin igten ayrilmalariin olagan bir durum oldugunu ve sik karsilagildigini gosteren sonuglar
elde etmistir. Bu da ekonomik kosullarin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik acgisindan etkilerine dair bu ¢aligmadan
farkli yonde sonuglarin elde edildigi anlamia gelmektedir.

Caligmanin dikkat ¢eken sonuglarindan bir tanesi de egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel bagliligin yiiksek
olmasi igin adil bir ydnetim anlayisinin sergilenmesi gerektigidir. Iscan ve Saym (2010), yapmis olduklari
aragtirmada calisanlarin adaletle ilgili algilarinin isletmeye ve islerine karsi olan ilgilerinde belirleyici nitelikte
oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmacilara gore calisanlarin orgiitsel siireglerin adil bir sekilde yiiriitiildiigii algisi,
orgiitsel davraniglar1 da olumlu yonde etkilemektedir. Tersi durumda ise ig tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven
gibi hususlarda azalmalar goriilmektedir. Adil yonetim anlayiginin is tatmini ve orgiitsel baghlik ile pozitif yonlii
etkilesimini destekleyen sonuglar elde eden arastirmacilar, ayn1 zamanda giivene dayali iligkiler kurulmasi i¢in adil
bir yonetim anlayisinin gerektigini dile getirmislerdir.

Egitim kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktdrler hakkindaki arastirmada is tatmini
ve Orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii bir etkilesim oldugu sonucuna varilmistir. Benzer konudaki
aragtirmalarda da ¢cogunlukla bu iliskiyi destekleyen sonuglar elde edilmistir. S6kmen (2019), orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gosteren sonuglara ulagmistir. Otel isletmelerinde bu sonucun elde
edilmesi, caligmalar arasindaki ayrimdir. Yenihan (2014) orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif yonlii
iligkiyi literatiir taramasi (dokiiman analizi yontemi) seklindeki calismada vardigi sonuglar araciliiyla
desteklemistir. Ulbegi ve Yalgin (2016), is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki pozitif yonlii iliskiyi bu
caligmadan farkli olarak meta analiz yontemiyle ortaya koymuslardir.
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Yapilan aragtirma neticesinde egitim kurumlarinda orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkinin ayrica énemli
oldugu, ozellikle 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin yiiksek olmasinin beklendigi yoniinde
sonuglar elde edilmistir. Gedik ve Ustiiner (2017), egitim orgiitlerinde &rgiitsel baghlik ve is tatmini konulu
caligmada Ogretmenlerin Orgiitsel baglilig1 ve is tatmininin egitim kurumlarindaki diger aktorlere gére daha 6nemli
oldugunu ifade etmistir. Bunun bir getirisi olarak egitim kurumlarinda orgiitsel baglilik ve is tatmini
aragtirmalarinin - 6gretmenlere yogunlastigi yoniinde sonuglar vurgulanmistir. Arastirmacilara goére egitim
kurumlarinda orgiitsel baglilik ve is tatmini, egitimle ilgili hedeflere ulagilmasi bakimindan kritik 6neme sahiptir.
Bu caligmada da benzer sonug iizerinde durulmustur. Ozel sektor ve kamu sektdriinde gorev yapan dgretmenler icin
orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin degiskenlik gosterdigi, arastirmada ulasilan sonuglar arasindadir ve bu
caligmada ayrilan sonuglar kapsaminda kendisine yer edinmis durumdadir.

Sonug olarak orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski, yaygin sekilde arastirilan konular arasindadir. Egitim
kurumlarinda orgiitsel baglilik ve is tatmini hakkinda yapilan arastirmalarda 6gretmenlere daha fazla odaklanildigi,
caligmada ulasilan sonuglar arasindadir. Benzer konuda yapilan arastirmalarda ulasilan sonuglar da bunu destekler
niteliktedir.

Calismada ulasilan sonuglar esliginde asagidaki oneriler getirilmektedir:

v' Egitim orgiitlerinde is tatmini ve orgiitsel baghligin yiiksek olmasi i¢in ekonomik kaygilar giderilmelidir.
v" Pozitif bir okul iklimi olusturulmalidir.

v' Adil bir yonetim sergilenmelidir.

v’ Liyakat esasina gore okul yoneticileri goreve getirilmelidir.

v" Ogretmenlerin kendilerini degerli hissetmesi saglanmali, yapilan olumlu isler takdir edilmelidir.

v Egitim orgiitlerinde is tatmini ve orgiitsel baghligin artmasi i¢in sosyal etkinlikler diizenlenmelidir.
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