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(074

Muhasebe yetkinligi, hem muhasebe meslek mensuplart hem miikellefler hem de saglikli isleyen vergi sistemi icin
biiyiik 6neme sahiptir. Miikelleflerin muhasebe yetkinliginin yeterli diizeyde bulunmamasi, uygulamada meslek
mensuplari ile sorunlar yaganmasina sebep olmaktadir. Bu durum istemsiz veya istemli sekilde vergi kayip kagaklarina
da sebep olabilmektedir. Calismada miikelleflerin muhasebe yetersizlikleri nedeniyle, muhasebe meslek mensuplarinin
yasamis oldugu sorunlarin ve ¢ozliim Onerilerinin neler olabileceginin tespiti amag¢lanmaktadir. Denizli ilindeki
muhasebe meslek mensuplarina yoénelik olarak yapilmis uygulama calismasinda, agik uclu sorular sorulmus ve
cevaplar igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe yetkinligi, meslek mensuplari, mikellefler

ABSTRACT

Accounting competence has great importance for both accounting professions and taxpayers as well as the well
functioning tax system. Inadequate accounting capacity of taxpayers causes problems with members of the profession
in practice. This situation can also cause involuntary or voluntary tax evasion. The aim of the study is to determine the
problems experienced by accounting professionals due to the accounting deficiencies of the taxpayers and what the
solution proposals might be. In the implementation study conducted for the professional accountants in Denizli, open-
ended questions were asked and the answers were evaluated by content analysis method.

Keywords: Accounting competence, members of the profession, taxpayers

1. GIRIS

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda muhasebenin, dolayisiyla muhasebecinin 6nemi ve buna paralel olarak da
sorumluluklar artmistir. Giiniimiizde muhasebeden yararlanan kisi ve kurumlarin muhasebeciden baslica
beklentisi; dogru ve giivenilir bilginin kendilerine zamaninda ulastirilmasidir. Giiniimiizde muhasebeden
yararlanan kisi ve kurumlarin muhasebeciden baslica beklentisi; dogru ve giivenilir bilginin kendilerine
zamaninda ulastirilmasidir (Uzay ve Tang, 2014: 94). Bu sorumluluk ¢ergevesinde meslek mensuplari
tarafindan sunulan hizmetlerin yasal sinirlar igerisinde, is diinyasinin ihtiyaglarina yonelik olmasi, uzun
donemli muhasebeci — miikellef iliskisinin saglikli sekilde kurulmasini saglayacaktir (Yiikselen, 2002: 42).

Muhasebe meslegi, serbest ¢alisan(S.M.M.M. veya Y.M.M.) meslek mensubu sayisinda yasanan hizli artis ve
neticesinde ticret ile ilgili ortaya ¢ikan haksiz rekabet, artan is yiikii ve miikelleflerin beklentilerindeki artis
gibi nedenlerle, gittikge daha yorucu bir meslek haline gelmistir (Aydemir, 2015: 73).
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Muhasebe meslek mensuplari, artan bu is yiikiiniin paylasilabilmesi ve mesleki iletisimin saglikli olabilmesi
i¢in, miikelleflerin temel konularda muhasebe yetkinligine sahip olmasini beklemektedirler. Miikelleflerin
muhasebenin temel bilgileri konusunda yetersizligi, meslek mensuplar ile miikellefler arasinda cesitli
problemler yasanmasina sebep olmaktadir. Ayrica bu durum istemsiz veya istemli sekilde vergi kayip
kacaklarina da sebep olabilmektedir.

Calismamizin amaci, meslek mensuplarinin ¢alisma hayatinda muhasebe yetkinligi 6zelinde miikellefleri ile
yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve meslek mensuplarinin bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin
saptanmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Miikelleflerin Muhasebe Yetkinliginin Onemi

Muhasebe yetkinligi, hem miikellefler hem muhasebe meslek mensuplar1 hem de vergi sistemi i¢in biiylik
oneme sahiptir. Miikelleflerin bilgi eksikligi kimi zaman istem dig1 vergi kagirmalara ya da vergi sistemine
olan giivenin sarsilmasma da imkan vermektedir. Ozellikle hangi faktorlerin vergi kagirmaya yol agtigini
arastiran ¢alismalar miikelleflerin bilgi diizeyi ile sorumluluklarini yerine getirmeleri arasinda dogrudan bir
ilisgki bulundugunu gostermektedir (Loo vd., 2009: 181; Richardson, 2006: 150). Muhasebe meslek
mensuplari, miikelleflerini bu konularda egitmek ve onlara yiikiimliiliiklerini yerine getirmede yardime1 olmak
bakimindan 6nemli sorumluluklara sahiptirler. Fakat miikelleflerin bilgi diizeyi azaldik¢a meslek mensuplari
bircok sorunla karsilagsmaktadir ve miikellefleriyle miisteri iligkileri zarar gérmektedir. Bunun yami sira,
miikellefler bazen haklari konusunda da yetkin degillerdir ve muhasebe meslek mensuplart bu haklar
anlatmakta zorlanmaktadirlar.

Miikelleflerin muhasebe konularinda sahip olduklar1 bilgiler hem muhasebe meslek mensuplarinin islerini
etkin bir bigimde yapmalarina olanak vermekte, hem de vergi sisteminin diizgiin bir sekilde ¢alismasina hizmet
etmektedir. Kimi arastirmacilarca vergi okuryazarligi diye de adlandirilan bu durum miikelleflerin kendi vergi
ylikiimliilikklerini bagimsiz olarak hesaplayabilmeleri ve vergi formlarim1 doldurabilmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Cvrlje, 2015: 157; Park ve Hyun, 2003: 673). Miikellefler vergi okuryazari olabilmek igin
baz1 temel vergi terimlerini bilmek ve hangi gelirlerin vergilendirebilecegi, hangi kalemlerin vergiden
diisiiriilebilecegi, hak kazanabilecekleri iadeler ve indirimlerin farkinda olmalidirlar. Hak ve yiikiimliiliikleri
anlamak muhtasar beyannamelerini eksiksiz doldurmak, gerekli belgeleri hazirlamak ve yetkili kurumlarca
taninan olanaklardan yararlanmak agisindan 6nemlidir. Ayrica vergi okuryazarligi sistemin etkin bir sekilde
islemesini sagladigindan bireysel ve kurumsal diizeyde muhasebe maliyetlerini azaltabilmektedir.

Tiirk vergi otoriteleri hak ve yiikiimliiliikklerine yonelik olarak agiklamalar 2006 6ncesinde seffaf ve kolayca
ulagilabilirlik yoniinden zorluklar yasanirken, 2006 sonrasinda daha seffaf ve kolayca ulasilabilir bir bigimde
yayinlamaktadir (Gerger ve Yiicedogru, 2012: 143). Buna ragmen iilkede miikelleflerin vergi okuryazarliginin
istenen seviyelerde olmadig1 iddia edilmektedir. Son yillarda bireylerin goniillii olarak vergilerini 6demeleri
ve dogru beyanlarda bulunmalar1 i¢in vergi affi gibi politikalar uygulamaya konmustur ama vergi
okuryazarligini artirmak i¢in de politikalar gelistirilebilir.

Tiirkiye 6zelinde muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden beklentileri bilgi ve belge akisi, belgelerinin
zamaninda teslimi, vergi odemelerinin miikelleflerce yapilmasi ve sahte belge diizenlememeleri yapilan
ampirik calismalarda One ¢ikmaktadir (Tugay ve Teksen, 2014: 224). Tiim bunlar muhasebenin temel
konularinda yetersiz donanima sahip olduguna isaret etmektedir. Bunlarin yani sira iicretlerin zamaninda ve
tam 6denmesi, karsilikli sayg1 ve giivene dayali bir iligki kurulmasi ve gérece az maliyetli oldugu igin yetkin
olmayan meslek mensuplarinin tercih edilmemesi miikelleflerden diger beklentilerdir (Alagdz ve Ceran, 2007:
293-294). Sozii gecen beklentiler yukarida bahsedilen ¢alismalarla ayn1 dogrultudadir ve diger gelismekte olan
iilkelerle benzer sekilde muhasebe meslek mensuplar1 Tiirkiye’de miikelleflerin bilgi yetersizligi ve bilgiyi
zaman zaman kotliye kullanma istekleri ile karsilagmaktadirlar. Vergi okuryazarligi iyilestirilmedigi ve
miikelleflerce muhasebe meslek mensuplarinin uzmanligina tam olarak giivenilmedigi siirece is yiikii artacak
ve vergi sistemi etkin bir bicimde islemeyecektir.

Tiirkiye 'de ticaret kanunu, katma deger vergisi, tesviklerle ilgili diizenlemeler ve c¢esitli beyannamelerde
stklikla degisiklige gidilmekte ve bu durum da var olan bilgi problemlerini artirmaktadir. Daha karmasik ve
stk¢a degisen vergi sistemleri, var olan bilgi eksikligini artirdigi gibi belirsizlik yaratarak beklentileri de
olumsuz etkilemektedir. Vergi sistemindeki zorluklar farklh kaynaklardan sekillenebilir. Ornegin,
hesaplamalar, formlara, prosediirlere dair giicliikler olabilecegi gibi bazen de var olan kurallarin
anlasimazhigr asil problemdir (Richardson ve Sawyer, 2001: 176-177; Cox ve Eger, 2006: 260). Bu bakimdan
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hak ve yiikiimliiliiklerin olduk¢a sade ve anlasilir bir dille yazilip miikelleflerin egitilmesi, yasanabilecek
sorunlart asmada yardimci olabilir. Oysa ki muhasebe meslek mensuplart dahi Tiirkiye deki mevzuatin ¢ok
hizli degistigini ve bu degisikliklerin hepsine hakim olmakta zorlandiklarim belirtmislerdir (Aydemir, 2015:
72). Meslegin uzmanlarinin bile takip ederken giicliik ¢ektigi mevzuatlar: miikelleflerin bilmesini beklemek pek
gercekgi degildir fakat miikellefler ihtiya¢ duyduklari konularda meslek mensuplarindan yardim talep
edebilirler ve onlarin yetkinliklerinden faydalanabilirler. Fakat, bazi miikelleflerin meslek mensuplarindan
olumlu yonde yardim almak yerine daha az vergi ddemek icin talepte bulunduklar: ve hatta kanun disi
yontemlere bagvurmalarini istedikleri bilinmektedir.

Her ne kadar vergi okuryazari olmanin etkileri giderek daha agik hale gelse de miikelleflere yonelik gerekli
egitimin elde edilmesi i¢in gerekli yatinmlar yeterli derecede yapilmamakta ve bu egitimler igin kaynak
ayrilmamaktadir. Sonu¢ olarak da muhasebe meslek mensuplari bu alanda giderek artan sorunlarla
karsilagsmaktadirlar. Bu bakimdan miikelleflerin en azindan kisisel ve kurumsal vergiler, vergilerden muaf
harcamalar, vergi iadeleri ve bagvuru yapabilecekleri iadeler ve tesvikler hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir (Fatt ve Khin, 2011: 881). Vergi bilincinin gelismesinde sadece miikelleflerin degil muhasebe
meslek mensuplarinin ve kamu kuruluslarinin da rolii vardir. Ornegin, muhasebe meslek mensuplarinin
bilgilendirdigi vergi yiikiimliilerinin goniillii olarak vergi sisteminin kurallarina daha fazla uyduklari ve
onerilen degisikliklere daha kolay adapte olduklar1 bulunmustur (Klepper ve Nagin, 1989: 191). Muhasebe
meslek mensuplari miikelleflerin defterini tutmak, beyannamelerini diizenlemek ve miisavirlik hizmeti vermek
gibi farkli alanlarda calisirken vergi yiikiimliileri ile yakin iliski icerisindedirler ve dolayisiyla onlarin vergi
bilincini etkileyebilmektedirler. Bunun yani sira, kamu kuruluslarina da miikelleflerin bilgi diizeyini yukari
¢ikarmada muhasebe meslek mensuplarina bir hayli gérev diismektedir.

2.2. Meslek Mensuplarinin Miikelleflerin Bilgi Yetersizligi Sonucu Yasadig1 Sorunlar

Muhasebe meslek mensuplar1 miikelleflerin temel konularda bilgi sahibi olmasini beklemektedir. Yukarida da
bahsedildigi gibi miikelleflerin muhasebe bilgi yetersizliginin vergi kagirmanin yani sira yanlis vergi
beyannameleri doldurmak ve muhasebe meslek mensuplarindan yeterince faydalanamamak da dahil bir¢ok
soruna yol actigi tespit edilmistir (Eriksen ve Fallen, 1996: 387; Singh, 2003: 25). Miikellefler 6zellikle vergi
sistemine dair detaylara hakim olmadiginda katma deger vergisi iadelerinden yeterli 6l¢lide yararlanamamakta,
tesvik ve iadelere bagvuramamakta ve belgelerin diizenlemesinde sorunlar yasamaktadir. Ornegin, Avusturalya
icin yapilan bir c¢aligmada miikelleflerin yaklagik %36’sindan fazlasimin gelir degerlendirmelerini
yapamadiklar1 ortaya konmustur (Sakurai ve Braithwaite, 2003: 378). Benzer bir ¢alisma Malezya’da
iiniversite mezunlar1 arasinda bile vergi okuryazarliginin oldukc¢a diisiik seviyede gozlemlendigini ve
dolayistyla miikelleflerin yiikiimliiliiklerini bagimsiz bir bicimde yerine getiremeyecekleri belirtilmistir (Loo
ve Ho, 2005: 45). Bu durum hem muhasebe meslek mensuplart igin hem de kamu maliyesi i¢in olumsuz
sonuglar dogurmaktadir.

Muhasebe yetkinligi ile ilgili sorunlar farkli biiytikliikteki isletmelerde goriilebilmekte, fakat bu durum daha
biiyiik oranda kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde yaygindir. Biiyiik 6lgekteki sirketler hem finansal hem
de insan kaynaklar1 bakimindan yeterli vergi okuryazarligina erigsmekte sikint1 gekmemektedirler. Oysa kiigiik
isletmelerin, vergi konularinda daha fazla yardima ihtiya¢ duyduklar1 ve mevzuatlar hakkinda bilgilerinin daha
az oldugu ortaya konmustur. Baz1 ¢alismalar, bu tip sirketlerin muhasebe meslek mensuplarina siklikla
bagvurmakta oldugunu; ama ayni zamanda meslek mensuplarindan vergi 6deme konularinda daha yaratici ve
girisken olmalarimi istemekte olduklarini ortaya koymustur (Ahmed ve Braithwaite, 2005: 562). Kiiglik
isletmeler finansal yonden belli kisitlar altinda ¢alistigi i¢in, nitelikli muhasebe meslek mensuplari yerine daha
az maliyetli alternatiflerini tercih etmektedirler (Niemirowski vd., 2003: 162-163). Boylece miikelleflerin bilgi
eksiklikleri tam olarak giderilememekte ve kiigiik sirketler artan bir sekilde vergi sistemi ile uyumsuz hale
gelmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bu tiir isletmelerin ekonominin biiyiikk bir bdliimiinii
olusturdugu diisiiniiliirse, muhasebe meslek mensuplarinin kargilastigi sorunlarin boyutu da daha iyi gozler
Oniine serilmis olur.

2.3. Literatiir

Ilgili literatiir incelendiginde ge¢mis dénemlerde ¢alisma konusu ile ilgili bir ¢ok ¢alismanin yapildig1 tespit
edilmistir. Bu ¢alismalarda elde edilen bulgular, asagidaki sekilde 6zetlenmistir.
Sankaran ve Bui (2003) ile Rettinger ve Jordan (2005) tarafindan yapilan ¢alismalarda, muhasebe meslek

mensuplarmin is hayatlarinda etik olmayan davranislara maruz kalabileceklerine vurgu yapilmis ve bahsedilen
bu sorunun is ahlaki egitimlerinin egitim miifredatlarinda daha sik yer almasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.
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Suadiye ve Yiikselen (2005) tarafindan yapilan uygulama c¢alismasinda, miikelleflerin ve meslek
mensuplarmin birbirlerinden beklentilerinin tespiti amaglanmistir. Arastirma sonucunda meslek mensuplarinin
miikelleflerden en 6nemli beklentileri iicret 6deme istikrar1 ve belge ve bilgilerin zamaninda paylasilmasidir.
Ayrica miikelleflerin belli donemlerde pratik muhasebe egitimlerine tabi tutulmasi gerekliligi belirtilmistir.
Miikelleflerin meslek mensuplarindan en 6nemli beklentileri ise, diiriistliik, is disiplini, mesleki bilgi ve giiven
olarak belirtilmistir.

Kalayc1 ve Teksen (2006) tarafindan yapilan uygulama ¢alismasinda ise, miikelleflerin meslek mensuplarina
bakisin1 gosteren en onemli tespit “en iyi muhasebeci vergi 6detmeyen muhasebecidir” tespitidir. Ayrica
meslek mensuplari, miikelleflerden istedikleri belgeleri zamaninda alamamaktan sikayet etmektedir.

Alagoz ve Ceran (2007) tarafindan meslek mensuplarina yonelik yapilan uygulama ¢aligmasinin sonucuna
gore meslek mensuplarinin karsilastiklar sorunlar arasinda ilk ii¢ siray1 kamu kurumlarinda yasanan sorunlar,
miikellefler ile yasanan sorunlar ve mevzuatla ilgili yasanan sorunlar olusturmaktadir. Miikelleflerle ilgili
sorunlarda ticret kaynakli sorunlar ilk siray1 almaktadir. Bunu bilgi ve belge akisindan kaynaklanan sorunlar
izlemektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri sunmay1
amaclanan uygulama calismasina, Ankara’da bulunan 108 muhasebe meslek mensubu katilmistir. Arastirma
sonucunda iki temel sorun tespit edilmistir. Birincisi miikelleflerden {icret tahsilatinda yasanan sikintilar.
Ikincisi ise, mevzuattaki yogun degisimler (Ozyiirek, 2009).

Gokgoz ve Zeytin (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Bilecik ve Yalova illerindeki muhasebe meslek
mensuplariin mesleki faaliyetlerini gerceklestirirken karsilastiklar: sorunlarin ve bunlarin ¢éziimiine yonelik
beklentilerin aragtirilmasi amaglanmistir. Aragtirmada, muhasebe meslek mensuplarinin kargilagsmis olduklari
sorunlarin baginda; is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi, alinan iicretlerin yetersiz olmasi, devlet dairelerinde
biirokratik islemlerin ¢oklugu, miikelleflerin evrakin1 zamaninda ulastirmamasi, miikelleflerden muhasebe
iicretlerinin zamaninda veya hig tahsil edilememesi gibi sorunlar 6n plana ¢ikmustir.

Bunea vd. (2012) tarafindan yapilan uygulama c¢alismasinda, Romanya’da kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalarda yer
alan muhasebe meslek mensuplarinin farkindalik diizeyi ile ilgili veriler toplanmasi amaglamislardir.
Aragtirma sonucunda, muhasebe meslek mensuplarmin mevcut ydnetmeliklerin yetersizligi ile ilgili
problemler yasadig1 ve bu problemin ¢dziimii i¢in sadelestirilmis bir sistemin gerekliliginden bahsedilmistir.

Uzay ve Tang (2014) tarafindan yapilan c¢aligmada, muhasebecilerin mesleki faaliyetlerini siirdiiriirken
karsilagtiklart sorunlarin ve miikelleflerin beklentilerinin tespiti amaglanmigtir. Calisma sonucunda
muhasebecilerin miikelleflerden tespit edilen baslica beklentileri, belgelerini diizenli tutmalari, yaniltic1 belge
kullanmamalari, belgelerini zamaninda vermeleri ve muhasebecilerine deger vermeleri olmustur.

Mbekomize (2015) tarafindan yapilan calismada, Bosna’da bulunan muhasebecilerin yasamis oldugu
problemler, isverenlerin goziinden incelemistir. Uygulanan anketten elde edilen verilerin analizi sonucunda,
profesyonel ve yetkinlik sahibi muhasebeci sikintisi yasandigi igverenler tarafindan dile getirilmistir.

Aydemir (2015) tarafindan yapilan uygulama c¢aligmasinda, Tiirkiye genelinde muhasebe meslek
mensuplarmin sorunlarinin ve beklentilerinin tespiti amaglanmigtir. Calismada tespit edilen ¢ok sayida sorun
ve beklentinin iginden, ¢aligma konumuzla ilgili olan iki tanesi $dyle 6zetlenebilir. Birincisi miikellefler mali
yiikiimliiliiklerini, muhasebecinin sorumlulugu gibi gérmekte, kendileri bu sorumlulugu hissetmemektedirler.
Ikincisi ise, miikelleflerin muhasebenin temel bilgileri konusunda bilinglendirilmesi saglanmalidir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu aragtirma, muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma hayatinda muhasebe yetkinligi 6zelinde miikellefleri
ile yasadiklart sorunlarin belirlenmesi ve meslek mensuplarinin bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin
tespitine yonelik bir caligmadir. Calismada muhasebe meslek mensuplari ile yapilan goriigmelerde sorunlara
ve ¢ozlimlere yonelik elde edilen verilerin belirli bir sistematik i¢inde ve tarafsiz olarak analiz edilmesinden
dolayi, nicel arastirma yontemlerinden igerik analizini benimseyen bir arastirma yontemi kullanilmistir
(Krippendorft, 1980: 87; Yildirim ve Simsek, 2006: 28). Arastirmada, i¢erik analizinin kategori analizi teknigi
kullanilmistir. Aragtirmada igerik analizinin kullanilmasinin en 6nemli nedenleri, zaman ve paradan tasarruf
saglamas1 ve gerektiginde aragtirmanin bir kismimnin yeniden yapilmasinin kolay olmasidir (Babbie, 2007:
403). Arastirmada, igerik analizinin; 6rneklem se¢imi, kavramsallastirma ve kod kategorilerinin gelistirilmesi,
veri toplama, kodlama, betimleme, degerlendirme, ¢ikarsama ve yorumlama adimlarn takip edilmistir.
Arastirma yontemi ile ilgili detaylar asagida aciklanmigtir.
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Arastirma kapsaminda 6rneklem belirleme asamasi su sekilde uygulanmaistir:

Arastirmanin evrenini Denizli ilinde bulunan serbest ¢alisan tiim muhasebe meslek mensuplaridir. Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’nden (TURMOB) elde edilen
veriler kapsaminda Denizli ilinde toplamda 1198 muhasebe meslek mensubunun bulunmaktadir. Ancak
calisma evreninde bulunan tiim muhasebe meslek mensubuna ulasmanin zaman ve para agisindan getirecegi
kiilfetten dolayr arastirmanin orneklemini, Denizli ilinde bulunan 50 muhasebe meslek mensubu
olusturmaktadir. Arastirma 6rnekleminin, arastirma evrenini temsil etmesi i¢in Denizli ilinin her bélgesinden
muhasebe meslek mensubundan belirli sayida yer almasina 6zen gosterilmistir. Orneklem grubunun
olusturulmasinda arastirmanin metodolojisine uygun olarak basit tesadiifii ornekleme teknigi uygulanmaistir.
Belirlenen 6rneklem grubuna ait demografik veriler su sekildedir:

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Verileri

Grup Degisken n f (%)

Cinsiyet Erkek 38 76
Kadin 12 24

20-30 Yas 2 4

Yas 31-45 Yag 16 32
46 Yas ve lizeri 32 64
. Evli 48 96
Medeni Durum Bekar > 4
5000 TL ve alt1 14 28
5001-10000 TL 29 58

Gelir 10001-15000 TL 6 12
15001-20000 TL 1 2

20001 TL ve iizeri 0 0

[Ikogretim 0 0

Lise 2 4

Mezuniyet O.n Lisans 1 2
Lisans 43 86

Yiiksek Lisans 4 8

Doktora 0 0

0-10 Y1l 16 32

. .. 11-20 Y1l 13 26
Mesleki Tecriibe 2030 Y1l 14 8
31 Yil ve iizeri 7 14

SM 4 8

Mesleki Unvanh SMMM 45 90
YMM 1 2

. Bagimli 10 20

Calisma Sekli Bagimsiz 40 80

Tablo 1 incelendiginde, mesleki deneyim siiresi bakimindan katilimcilarin %32’si 10 yilin altinda iken %68°1
10 yilin {izerinde deneyime sahiptir. Bu veri katilimcilarin anket sorularini cevaplandirmak icin yeterli
deneyime sahip olduklarimin ve meslek mensuplarinin sorunlarini daha iyi analiz edebileceklerini ortaya
koymaktadir.

Aragtirma kapsaminda 6rneklem grubu segildikten sonra, muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleri
karsisinda yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim Onerilerini belirlemek i¢in saha galismasi yapilmis ve 6rneklem
grubundan veriler toplanmigtir.

Elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan sorun ve ¢6ziim onerilerine iligkin farkliliklar kodlanmistir.
Kodlanan veriler arastirmacilar tarafindan 6rneklem grubundan verilen cevaplar kapsaminda yiizde-frekans
analizi ile betimlenmistir. Betimlenen veriler arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonuglar ¢ikarilarak
yorumlanmustir.

3.1. Veri Toplama Araci

Caligmada, Denizli’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina yonelik anket uygulanmistir. Anket
sorular1 aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Anket iki béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde muhasebe
meslek mensuplarinin demografik verilerini elde etmeye yonelik sorular iken ikinci bolimde 5 adet ucu agik
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sorular yer almaktadir. Muhasebe meslek mensuplarindan daha nitelikli veriler toplanmak igin alan ¢aligmasi
yapilarak, yiiz ylize goriisiilerek anketler doldurulmustur.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirma sonrasinda elde edilen veriler soru bazinda incelenmis, her soruya iligskin temalar altinda toplanarak
degerlendirilmistir. Tematik analiz ile veriler anlamlarina gore organize edilmistir. Bu yontem ile dikkatli bir
inceleme, kodlama, karsilastirma ve siniflandirma gerektiren objektif ve sistematik bir siire¢ boyunca bagimsiz
olarak temalar veriler i¢inde tanimlanmustir.

4. BULGULAR
Tablo 2. Katma Deger Vergisi (KDV) Islemleri Konusunda Miikellefler ile Yasanan Sorunlara Iliskin Bulgular
Maddeler Frekans(n) Yiizde (%)
KDYV Oranlarinin Yiiksek Olmasi 13 26
Faturalarin Zamaninda Gelmemesi 12 24
Miikelleflerin Bilin¢cli Olmamasi 6 12
Matematiksel Hesaplama Hatalar: 3 6
Zamaninda Hesaplarin Tutulmamasi 2 4
Kargidan Tahsil Edilmeden Vergi Odemesinde Bulunmak 2 4
Miikelleflerin KDV’yi Kendi Parasi Gibi Gormeleri 2 4
Fatura Eksiklerinin Tamamlanmamasi 1 2
KDV ladeleri 1 2
Cikan KDV’sini Kendi Ceplerinden Odenen Vergi Olarak Gérmeleri 1 2
Islem Yogunlugu 1 2
Sahte Fatura 1 2
Fatura Keserken Ortaya Cikan Oran Sorunlari 1 2
Damga Vergisi 1 2
KDYV Oranlarim1 Kavramadaki Sikint1 1 2
Odeme Sikintis1 Ve Vergi Odenegi 1 2
Oranlar1 Ayirt Edememe 1 2
Sorun Yoktur 16 32

Meslek mensuplariin KDV islemleri konusunda miikellefler ile yasanan sorunlari belirlemek amaciyla
yapilan arastirmada tespit edilen ve Tablo 2’de belirtilen 17 adet temadan; miikelleflerin muhasebe yetkinligi
Ozelinde elde edilen 10 adet tema “faturalarin zamaninda gelmemesi, miikelleflerin bilin¢li olmamasi,
matematiksel hesaplama hatalari, zamaninda hesaplarin tutulmamasi, KDV’yi kendi paras1 gibi gérmeleri,
fatura eksiklerinin tamamlanmamasi, ¢gikan KDV’leri kendi ceplerinden 6denen vergi olarak gormeleri, fatura
keserken ortaya ¢ikan oran sorunlari, KDV oranlarin1 kavramadaki sikint1 ve oranlar1 ayirt edememe” dir.
Belirtilen bu 10 adet temanin toplam sorunsallik igindeki pay1 %60’dir. Ayrica tespit edilen sorunlar iginde %
26 ile “KDV oranlarinin yiiksek olmasi1” en 6nemli sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3. KDV Islemleri Konusunda Miikellefler {le Yasanan Sorunlarla ilgili C6ziim Onerilerine iliskin Bulgular

Maddeler Frekans(n) Yiizde (%)
KDV Diizenlemeleri Yapilmali 3 6
KDV Oraninin Diisiiriilmesi 2 4
Muhasebelestirme Konusunda Biraz Daha Bilinglendirilmesi 1 2
Islemleri Gergeklestirmelerine Yardime1 Olma 1 2
KDV Oraninin Kii¢iik Bir Oranda Diistiriillmesi 1 2
Vergi Miikellefiyetine Yonelik Daha Kapsamli Calismalarin Yapilmasi 1 2
Bilango Usuliinde Defter Tutma 1 2
Odemelerin Banka Araciligiyla Zorunlu Olmasi 1 2
Coziim Onerisi Yoktur 37 74

Meslek mensuplarinin KDV iglemleri konusunda miikellefler ile yagsanan sorunlar igin dnerileri belirlemek
amaciyla yapilan aragtirmada elde edilen temalar “KDV diizenlemelerinin yapilmasinin gerekliligi, KDV
oraninin diisiiriilmesi, muhasebelestirme konusunda bilinglendirmelerin arttirilmasi, muhasebe islemlerini
gergeklestirmelerine yardimci olma, KDV oraninin kiigiik bir oranda diisiiriilmesi, vergi miikellefiyetine
yonelik daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmasi, bilango usuliinde defter tutulmasi, 6demelerin banka
araciligiyla zorunlu olmasi” olarak dokuz baslik altinda toplanmistir. Meslek mensuplarinin % 74’0 sorunlar
ile ilgili ¢6ziim Onerisinde bulunmamagtir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1013



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1008-1019

Tablo 4. Muhtasar Beyanname Konusunda Miikellefle Yaganan Sorunlara iliskin Bulgular

Maddeler Frekans(n) Yiizde (%)
Kira Stopajlarinin Bildirilmesi 7 14
Kira Odemekle Birlikte Stopajin1 da Odemek Miikellefe Yiik Getirmekte 5 10
Muhtasar Beyannamesinin islevlerinin bilinmemesi 5 10
Algillayamama Sorunu 4 8
Kira Geliri ve Gideri Olarak Gergek Bedellerinin Belirtilmemesi 3 6
Odemeleri Fazla Goriip Kabul Etmeme 2 4
Eksik Beyan 2 4
Fazla Bir Masraf Gibi Goriilmesi 1 2
3 Aylik Odemelerde Sikint1 Yasanmasi 1 2
Makbuz Kesintisi 1 2
KDV Tevkifatinin Kaldirilmig Olmasiyla Sahte Faturanin Yayginlasmasi 1 2
Kira Kesintilerini Miilk Sahibinin Odemesi 1 2
Kiralarm Bankaya Yatirilmasinin Takibi 1 2
Sorun Yoktur 20 40

Mubhtasar beyanname konusunda miikellefle yasanan sorunlar1 belirlemek amaciyla yapilan arastirmada tespit
edilen ve Tablo 4’de belirtilen 13 adet temadan; miikelleflerin muhasebe yetkinligi 6zelinde elde edilen 6 adet
tema “kira stopajlarinin bildirilmesi, muhtasar beyannamesinin islevlerinin bilinmemesi, algilama sorunu,
O0demeleri fazla goriip kabul etmeme, eksik beyan, fazla bir masraf gibi goriilmesi”dir. Belirtilen bu 6 adet
temanin toplam sorunsallik igindeki pay1 %42°dir. Ayrica meslek mensuplarinin % 40’1 muhtasar beyanname
konusunda sorun yagamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5. Muhtasar Beyanname Konusunda Miikelleflerle Yasanan Sorunlarla flgili C6ziim Onerilerine liskin Bulgular

Maddeler Frekans(n) Yiizde (%)

Devletin Diizenlemelerinin Miikellefin Lehine Degistirilmesi 2 4
Kira Kesintilerinin Odenmesi Sorun Oluyor 2 4
Aylik Olarak Bakilmali 1 2
Kira Stopajlarinin Kaldirilmasi 1 2
Kayitl Ekonomi 1 2
Gergek Usul Vergi Miikellefiyeti 1 2
Bilango Usuliinde Defter Tutma 1 2
KDV Oranlar1 Sadelestirilmeli 1 2
Vergi Miikelleflerinin Birbirleri Ile Olan Alisverislerinde Elektronik Para ile 1 2
Yapmalarimin Zorunlu Olmast

Muhtasar Beyannamesi Ille KDV Beyannamesi Birlestirilmeli 1 2
Coziim Onerisi Yoktur 38 76

Muhtasar beyannamesi konusunda miikelleflerle yasanan sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerilerine iliskin yapilan
arastirmada elde edilen temalar “devletin diizenlemelerinin miikellefin lehine degistirilmesi, kira kesintilerinin
O0denmesi sorun oluyor, aylik olarak bakilmali, kira stopajlarinin kaldirilmasi, iglemsel bir islemle kiralayan
igyerlerinin beyanini zorunlu olmasi, kayith ekonomi, gercek usul vergi miikellefiyeti, bilango usuliinde defter
tutma, KDV oranlar1 sadelestirilmeli, vergi miikelleflerinin birbirleri ile olan aligverislerinde elektronik para
ile yapmalarmin zorunlu olmasi, muhtasar beyannamesi ile KDV beyannamesi birlestirilmeli” olarak on baglik
altinda toplanmistir. Meslek mensuplarinin % 76’s1 sorunlar ile ilgili ¢6ziim 6nerisinde bulunmamustir.

Tablo 6. Gelir ve Kurumlar Vergisi Konusunda Miikelleflerle Yasanan Sorunlara iliskin Bulgular

Maddeler Frekans(n) Yiizde (%)
Vergi Oranlarinin Yiiksek Olmasi 16 32
Muhasebe ilkelerinin idraki 1 2
Miikellef Kazancinin Vergisini Devlete Odemek Istemiyor 1 2
Stopaj Islemlerinin Karmagiklig 1 2
Usulsiiz Beyanlar 1 2
Mali Sikintilarin Vergide Aksamalara Neden Olmasi 1 2
Hesaplarda Farhiliklarin Ortaya Cikmasi 1 2
Sorun Yoktur 21 42

Gelir ve kurumlar vergisi konusunda miikelleflerle yasanan sorunlara iliskin tespit edilen ve Tablo 6’de
belirtilen 7 adet temadan; miikelleflerin muhasebe yetkinligi 6zelinde tespit edilen 3 adet tema “muhasebe
ilkelerinin idraki, usulsiiz beyanlar, hesaplarda farliliklarin ortaya ¢ikmasi”’dir. Belirtilen bu 3 adet temanin
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toplam sorunsallik igindeki payr %6°dir. Ayrica meslek mensuplarinin % 42’si gelir ve kurumlar vergisi
konusunda sorun yagamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 7. Gelir ve Kurumlar Vergisi Konusunda Miikelleflerle Yasanan Sorunlara Yonelik Coziimlere liskin Bulgular

Maddeler Frekans(n) Yiizde (%)
Gergekei Bilgilerin Verilmesiyle Sorunlar Coziiliir 1 2,0
Verginin Sabit Oranda Olmasi 2 4,0
Ozel Harcamalarin Gider Olarak Gosterilmesi 3 6,0
Gegici Verginin Kaldirilmasi 3 6,0
Verginin Artan Oranli Olmast 1 2,0
Vergi Kanunlar1 Uygulanabilir ve Agik Olmali 1 2,0
Kanunlar Tebligler, Yonetmeliklere Yon Vermemeli 1 2,0
Vergi Daireleri Arasinda Uygulama Birlikteligi Olmali 1 2,0
Uygulamalara Yon Veren Kanunlar Olmali 1 2,0
Vergi Konseyi vb. Aktif Olarak Caligtiriimali 1 2,0
Gelir tizerinden Degil Gider {izerinden Vergilendirme Yapilmali 2 4,0
Gegici Vergi Son Donem Beyaninin Gereksizligi 5 10,0
Coziim Onerisi Yoktur 36 72,0

Gelir-kurumlar vergisi konusunda miikelleflerle yasanan sorunlara yonelik ¢6ziimlere ile ilgili temalar
“gercekei bilgilerin verilmesiyle sorunlar ¢oziiliir, verginin sabit oranda olmasi, 6zel harcamalarin gider olarak
gosterilmesi, gegici verginin kaldirilmasi, verginin artan oranli olmasi, vergi kanunlar1 uygulanabilir ve agik
olmali, kanunlar tebligler, yonetmeliklere yon vermemeli, vergi daireleri arasinda uygulama birlikteligi olmali,
uygulamalara yon veren kanunlar olmali, vergi konseyi vb. aktif olarak calistirilmali, gelir iizerinden degil
gider iizerinden vergilendirme yapilmali, gegici vergi son donem beyaninin gereksizligi” olmak iizere on
basglikta toplanmaktadir. Meslek mensuplar ile yapilan goriigmeler sonucunda Gegici Vergi Son Donem
Beyaninin Gereksizligi (%5) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica meslek mensuplarinin % 72’si sorunlar ile ilgili
¢Oziim Onerisinde bulunmamugtir.

Tablo 8. Vergi Mevzuatina Uygun Islemler Konusunda Miikelleflerle Yasanan Sorunlara Iliskin Bulgular

Maddeler Frekans(n) | Yiizde (%)
Miikellefler Gerekli Muhasebe Bilgisine Sahip Degiller 23 46,0
Banka Hesaplarinin Muhasebe Meslek Mensubu ile Paylasiimak Istenmemesi 1 2,0
Gergek Stoklar1 Beyan Etmek [stememeleri 1 2,0
Hatali Verilen Beyanlar 1 2,0
Hesaplar Arasi1 Virman Islemleri 1 2,0
Evraklarin Zamaninda Gelmemesi 2 4.0
Vergi Oranlarinin Yiiksek Olmasi 1 2,0
Mevzuata Eksikligi Ve Uygun Kayitlarin Yapilmamasi 12 24,0
Sorun Yoktur 8 16,0

Vergi mevzuatina uygun islemler konusunda miikelleflerle yasanan sorunlar ile ilgili tespit edilen ve Tablo
8’de belirtilen 8 adet temadan; miikelleflerin muhasebe yetkinligi 6zelinde tespit edilen 3 adet tema
“miikellefler gerekli muhasebe bilgisine sahip degiller, hatali verilen beyanlar, evraklarin zamaninda
gelmemesi, vergi oranlarinin yiiksek olmasi”dir. Belirtilen bu 3 adet temanin toplam sorunsallik i¢indeki pay1
%52’dir. Ayrica meslek mensuplarimin % 16’s1 vergi mevzuatina uygun islemler konusunda sorun
yasamadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 9. Vergi Mevzuatina Uygun Islemler Konusunda Miikelleflerle Yasanan Sorunlarin Coziimiine iliskin Bulgular

Maddeler Frekans(n) | Yiizde (%)
Miikelleflere Muhasebe Bilgisi Kazandirilmali 18 36,0
Banka Hesaplarinin Gergege Uygun Gosterilmesi 1 2,0
Mevzuata Uygun Olmayan Kayitlar1 Kontrol Edip Diizenleme Yapilmasi 1 2,0
SGK ve Muhtasar Beyanin Gereksiz Olmasi 1 2,0
E- Defter Uygulamasina Gegilmesi 1 2,0
Vergi Uygulamalarini Biraz Daha Piyasa Sartlarina Uygun Olarak Yetistirmeleri 3 6,0
Coziim Onerisi Yoktur 20 40,0
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Vergi Mevzuatina Uygun Islemler Konusunda miikelleflerle yasanan sorunlarin ¢dziimiine iliskin temalar
miikelleflere muhasebe bilgisi kazandirilmali, banka hesaplarinin gercege uygun gosterilmesi, mevzuata uygun
olmayan kayitlar1 kontrol edip diizenleme yapilmasi, SGK ve muhtasar beyanin gereksiz olmasi, e- defter
uygulamasina gegilmesi, vergi uygulamalarini biraz daha piyasa sartlarina uygun olarak yetistirmeleri olarak
alt1 baglikta toplanmaktadir. Meslek mensuplar1 ile yapilan goriismeler sonucunda miikelleflere muhasebe
bilgisi kazandirilmasi gerekliligi goriistiniin (%36,0) 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica meslek mensuplarinin
% 40’1 sorunlar ile ilgili ¢6ziim 6nerisinde bulunmamustir.

Tablo 10. SGK Mevzuat: ile Ilgili Miikelleflerle Yasanan Sorunlara {liskin Bulgular

Maddeler Frekans(n) Yiizde (%)
Sosyal Giivenlik Mevzuati {le lgili Sorunlar 13 26,0
Devamli Degisen Konunlar 4 8,0
Ceza Ve Zamlarin Yiksek Olmasi 10 20,0
Islem Karigiklig1 4 8,0
Bilgi Eksikligi 2 4,0
Evrak Eksikligi 12 24,0
Tazminat 1 2,0
Iscilerle Yasanan Sikintilar 1 2,0
Is Giivenligi Egitimi Ve Tedbirleri 2 4,0
Primleri Yiksek Olmasi 6 12,0
Yiiksek Iscilik Maliyeti 1 2,0
Sorun Yoktur 11 22,0

SGK mevzuati ile ilgili miikelleflerle yasanan sorunlara iliskin tespit edilen ve Tablo 10’da belirtilen 11 adet
temadan; miikelleflerin muhasebe yetkinligi 6zelinde tespit edilen 4 adet tema “bilgi eksikligi, evrak eksikligi,
is¢ilerle yasanan sikintilar, is giivenligi egitimi ve tedbirleri”dir. Belirtilen bu 4 adet temanin toplam
sorunsallik igindeki pay1 %34 tiir. Tespit edilen sorunlar iginde “Sosyal Giivenlik Mevzuati {le lgili Sorunlar”
%26 ile On plana c¢ikmaktadir. Ayrica meslek mensuplarmin % 22’si SGK mevzuat1 ile ilgili sorun
yasamadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 11. SGK Mevzuat ile lgili Miikelleflerle Yasanan Sorunlarin Coziimiine iliskin Bulgular

Maddeler Frekans(n) Yiizde (%)
Ise Giris Tarihlerinin Zamaninda Bildirilmesi 1 2,0
Miikellefler Bilgilendirilmeli 1 2,0
Primlerin Daha Diisiik Olmast 1 2,0
Sosyal Giivenlik Bilincinin Olusturulmasi 2 4,0
Cozim Onerisi Yoktur 44 88,0

Meslek mensuplart ile yapilan goriismeler sonucunda, SGK mevzuatt ile ilgili miikelleflerle yagsanan sorunlarin
¢cozlimiine iliskin ¢ok fazla ¢6ziim Onerisi yapilmadig1 goriilmektedir. Ayrica meslek mensuplarimin % 88’1
sorunlar ile ilgili hi¢bir ¢6ziim 6nerisinde bulunmamustir.

5. SONUC ve ONERILER

Muhasebe yetkinligi, hem miikellefler hem muhasebe meslek mensuplart hem de vergi sisteminin saglikli
islemesi agisindan i¢in biiyiik dneme sahiptir. Miikelleflerin muhasebe konusundaki bilgi eksikligi kimi zaman
istem dis1 da olsa vergi kagirmalara ya da vergi sistemine olan giivenin sarsilmasina da sebep olmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerinin muhasebe yetkinligini arttirmada 6nemli sorumluluklara
sahiptirler. Fakat miikelleflerin bilgi diizeyi belli bir seviyeye gelmedikge, meslek mensuplar1 birgok sorunla
karsilagmakta ve miikellefleriyle miisteri iliskileri zarar gormektedir. Ayrica meslek mensuplari, artan bu is
yiiklerinin paylagilabilmesi icin, miikelleflerin temel konularda muhasebe yetkinligine sahip olmasim
istemektedirler. Meslek mensuplarinin ¢alisma hayatinda muhasebe yetkinligi 6zelinde, miikellefleri ile
yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve meslek mensuplarimin bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinin
saptanmasina amaciyla, Denizli bolgesinde faaliyet gosteren 50 meslek mensubuna yonelik yapmis oldugumuz
uygulama ¢aligmasindan elde edilen bulgular1 asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

v" Meslek mensuplarinin KDV iglemleri konusunda miikellefleri ile yasadigi sorunlarin muhasebe
yetkinligi 6zelinde incelenmesi sonucunda 10 adet tema tespit edilmistir. Belirtilen bu 10 adet temanin
toplam sorunsallik i¢indeki pay1 %60°dir. Bu temalardan en dikkat ¢eken ikisi “faturalarin zamaninda
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gelmemesi (%24)” ve “miikelleflerin bilingli olmamasi(%12)”dir. Bu tespitler 1s18inda, miikelleflere
belli periyotlarda verilecek hizmet i¢i egitimlerle, uygulama hatalar1 en aza indirilebilecek ve
miikelleflerde konu hakkinda farkindalik yaratilabilecektir.

v Meslek mensuplarinin muhtasar beyanname konusunda miikellefleri ile yasadigi sorunlarin muhasebe
yetkinligi 6zelinde incelenmesi sonucunda 6 adet tema tespit edilmistir. Belirtilen bu 6 adet temanin
toplam sorunsallik icindeki pay1 %42’dir. Bu temalardan en dikkat ¢eken ikisi “kira stopajlarinin
bildirilmesi (%14)” ve “muhtasar beyannamesinin iglevlerinin bilinmemesi (%10)”dir. Bu tespitler
1s1g¢1nda, KDV-Mubhtasar beyannamelerinin birlestirilmesi ve sistemin sadelestirilmesi yoluyla; meslek
mensuplar1 ve miikelleflerin yasadigi sorunlarin bircogu ortadan kaldirilabilecektir.

v" Meslek mensuplarinin  Gelir-Kurumlar Vergisi konusunda miikellefleri ile yasadigi sorunlarin
muhasebe yetkinligi 6zelinde incelenmesi sonucunda 3 adet tema tespit edilmistir. Belirtilen bu 3 adet
temanin toplam sorunsallik icindeki pay1 %6’dir. Bu temalardan en dikkat ¢eken ikisi “muhasebe
temel ilkelerinin idraki (%2)” ve “usulsiiz beyanlar (%2)”dir. Bu tespitler 15181inda, vergi oranlarinda
yapilacak indirim ve diizenlemeler yoluyla, miikelleflerin usulsiiz beyanlarinda azalis saglanabilecegi
beklenmektedir.

v Meslek mensuplarinin vergi mevzuatina uygun islemler konusunda miikellefleri ile yasadigi sorunlarin
muhasebe yetkinligi 6zelinde incelenmesi sonucunda 3 adet tema tespit edilmistir. Belirtilen bu 3 adet
temanin toplam sorunsallik i¢indeki pay1 %52°dir. Bu temalardan en dikkat ¢eken ikisi “miikellefler
gerekli muhasebe bilgisine sahip degiller (%46)” ve “evraklarin zamaninda gelmemesi (%4)”dir. Bu
tespitler 1s18inda, miikelleflere temel muhasebe ve vergi mevzuati bilgisi kazandirilmasi igin ¢esitli
faaliyetler organize edilmesi goriisii, ¢ozlim Onerisi olarak sunulmustur.

v Meslek mensuplarinin SGK mevzuatt ile ilgili islemler konusunda miikellefleri ile yasadigi sorunlarin
muhasebe yetkinligi 6zelinde incelenmesi sonucunda 4 adet tema tespit edilmistir. Belirtilen bu 4 adet
temanin toplam sorunsallik i¢indeki pay1 %36’dir. Bu temalardan en dikkat ¢eken ikisi “evrak eksikligi
(%24)” ve “bilgi eksikligi (%4)”dir. Bu sorunlarin ¢dziimii i¢in meslek mensuplarinin belirgin bir
Onerisi tespit edilemese de, miikelleflere yonelik organize edilecek hizmet ici egitimlerle, yasanan
sorunlarin agilmasi ile ilgili farkindalik yaratilmasi saglanabilecektir.

Yukarida tiim sonuglar incelendiginde, miikellefler ile muhasebe meslek mensuplar1 arasinda yasanan
sorunlarin en 6nemli sebebi, miikelleflerin temel muhasebe bilgisi eksikligidir. Bu durum sonug¢ olarak,
istemsiz veya istemli sekilde vergi kayip kagaklarina da sebep olabilmektedir. Miikelleflerin muhasebe
yetkinliginin arttirilmasi i¢in alinacak dnlemlerde basta meslek mensuplarina, meslek odalarina ve ilgili tim
kamu kurumlarina 6nemli gorevler diismektedir.
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