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21. ylzyihn bilgi ve iletisim teknolojilerinde getirdigi yeniliklerin ve katkilarmn yanisira yasamun farkli alanlarinda yanlis
uygulamalardan kaynaklanan cesitli olumsuzluklar1 da goriilebilmektedir. Bunlar arasinda yer alan sanal zorbalik olgusu bilgi ve
iletisim teknolojilerinin magdurlari taciz edip, rahat birakmamak, korkutmak, tehdit etmek gibi ¢esitli sikinti verici bigimlerde
kullanilmasini kapsamaktadir. Her yasta bireyin karsilagabildigi sanal zorbalik olgusuna iliskin yiiriitiilen ¢aligmalarin ¢gogunlugunun
geng yetiskinlik yaslarini kapsadig ve tiniversite boyutunun yeterince arastirilmamis oldugu 6ne siirtilmektedir. Bu ¢aligma nispeten
yeni bir konu olan ve yurt i¢i ve yurt diginda iiniversite 6grencilerine iligkin yiiriitiilen sanal zorbalik ¢alismalarinin nitel arastirma
deseni seklinde, alanyazin taramasi yoluna gidilerek, bulgularin belge incelenmesi yontemiyle toplanmasiyla gergeklestirilmisgtir.
Oneriler arasinda iiniversite personeli ve grencilerine soruna iliskin egitimler verilmesi, iiniversitelerde gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve siber magdurlara destek olunmasi ihtiyacinin yani sira “dijital yerlileri” yetistirecek olan 6gretmen adaylarini sorunla
basa ¢ikabilecek donanima kavusturmak yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, sanal zorbalik, elektronik zorbalik, yiiksek 6gretim

ABSTRACT

Many technological developments have offered several advantages in the 21st century; however, they have also created several
problems resulting from the misuse of technology. One of them is cyber bullying which involves repeated, annoying and harmful
messages extended via electronic and digital technologies. Any age group can face with cyberbullying, and it is suggested that most
of the studies were conducted regarding pre-university years. This study is a literature review of a relatively new topic; cyberbullying
and university students. It is a qualitative study in which document analysis method was applied. The findings were presented in
tables and suggestions were extended. It is suggested to create awareness for the university administrators, faculty and students, to
take the necessary precautions and regulate policies, to give support to cyber victims, as well as to pay special attention to equip
teacher candidates who will educate the “digital natives” regarding the issue.

Keywords: Cyberbullying, e-bullying, Internet bullying, higher education

1. GIRIS

Guntimiizde ¢ocuk, gen¢ ve iliniversite 6grencilerinin hizla gelisen teknolojinin i¢ine dogmus olan ve
Prensky (2001)’nin ifadesiyle “dijital yerli” kusak oldugu g6z 6niine alindiginda sanal diinyanin gergek
diinyada var olan olumlu ve olumsuz c¢esitli olgu ve olaylarin bir aynasi olmasi sasirtici olmayabilir.
Bunlar arasinda geleneksel olarak okul bahgeleri, sokaklar vb. yerlerde rastlanabilen zorbalik olaylarinin
sanal ortama taginmasi da sayilabilir. Sanal zorbalik, siber zorbalik, elektronik zorbalik (Kowalski ve

! Bu galisma VIII. Uluslararast Egitimde Arastirmalar Kongresi’nde bildiri olarak sunulan ¢alismanin genisletilmesiyle olusturulmustur.


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:4977-4993

Limber, 2007) gibi ¢esitli isimlerle de anilan siber zorbalik olgusunun, zorbaligin yasadigimiz dijital cagda
dijital platforma tasinmis bi¢cimi oldugu diisiiniilmektedir (Li, 2007; Kowalski, Limber ve Agatston,
2008). Ote yandan, Ybarra, Diener-West ve Leaf (2007)’nin dikkati cektigi gibi geleneksel zorbalikla
siber zorbalik arasindaki Ortiisme oranlar1 biiylik miktarda olmamakta ve Erdur-Baker (2010) de siber
zorbaligin kendine has bazi 6zelliklere sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Siber zorbalik olgusunun adinda arastirmacilar arasinda bir soylem birligi olmadig1 gibi ortak bir tanimi da
bulunmamaktadir. Bu durum bazilarina gére kavramin agik olmamamasindan kaynaklanmaktadir (Tokunaga,
2010). Siber zorbalik kavramina ait ortak bir tanimda birlesmenin olguyu daha iyi agiklayabilmenin
onkosulu oldugunu vurgulayan Tokunaga (2010) siber zorbaligin bireyler veya gruplar tarafindan, zarar ve
rahatsizlik vermek amaciyla birden fazla kereler uygulandigini 6ne ¢ikarmaktadir.

Siber zorbalik durumunda taraflar siber zorba, siber magdur veya seyirci/izleyici rollerini yiiklenebilmektedir
(Willard, 2007). Zorba, kars: tarafa zorbalik uygulayan durumlarin yaraticist olan taraf, magdur zorbaliga
ugrayan taraf ve seyirci de zorbalik durumuna sahit olan taraftir (Bushati, Lezha, Dibra ve Tana, 2014).
Taraflar bazen saf siber zorba veya saf siber magdur seklinde tek bir rol tasiyabilmektedir. Bazen de roller
coklu olabilmekte ve zorbalar hem zorba hem magdur olabilmekte ve siber zorba/magdur olarak
adlandirilabilmektedir. Benzer sekilde magdurlar da hem magdur hem de zorba olabilmekte ve siber
magdur/zorba olarak adlandirilabilmektedir. Siber zorbalar akilli telefonlar ve e-posta, sohbet odalari,
aninda mesajlagsma yazilimlari, Facebook, Twitter, Instagram ve bloglar (Akbulut ve Cuhadar; 2011;
Hinduja ve Patchin, 2008; Johnson, Haralson, Batts, Brown, Collins, VanBuren-Travis ve Spencer, 2016;
Kokkinos, Baltzidis ve Xynogala, 2016; Kowalski ve Limber, 2007; MacDonald ve Roberts-Pittman,
2010; Turan, Polat, Karapirli, Uysal ve Turan, 2011) tizerinden metin, resim ve video formatlarinda (Smith
ve Slonje, 2012) ve Internette oynanan oyunlar iizerinden (Tippett ve Kwak, 2012) zorbalik
uygulayabilmektedir. Siber zorbalik cinsiyet, din, itk ve kiiltiirel ayirimeilik igeren nitelikte olabilmekte ve
birden fazla platform tizerinden gergeklestirilebilmektedir (Li, 2008).

Siber zorbaligin baz fiziksel, ruhsal, sosyal vb. dogurgulari olabildigi (Anthony vd. 2010; Arseneault vd.
2010; Gini ve Pozzoli 2009; Kowalski ve Limber 2013’den akt. Giumetti ve Kowalski, 2016) ve
akademik basarinin diismesi, okulu terk etme, fiziksel siddet ve hatta intihar gibi olumsuz sonuglara yol
acabildigi aciklanmaktadir (Willard, 2006). Tim sonuglarindan 6tiirii siber zorbalik bir kamu tehlikesi
olusturmaktadir (Selkie, Kota, Chan ve Moreno, 2015).

1.2. Arastirmanin Onemi

Siber zorbalik iizerine yiiriitilen arastirmalarin g¢ogunun adolesanlar (geng yetiskinler) {izerine
odaklandig1r saptanmaktadir (Bauman ve Baldasare, 2015). Oysa arastirmacilar sanal zorbaliktan
etkilenen iniversite 0grencilerinin oraninin % 9°dan % 34’e kadar hi¢ de goz ardi edilemeyecek bir
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (Englander ve Muldowney, 2007; Finn, 2004; MacDonald ve
Roberts-Pittman, 2010; Selwyn, 2008; Tegeler, 2010°dan akt. Bauman ve Baldasare, 2015; 317). Daha
kiigiik yas donemlerinden baslayarak iiniversite ve is hayatina her yasta karsilasilabilen bu olgunun
iniversite boyutunun yeterince arastirilmadigi disiiniilmektedir (Johnson, Haralson, Batts, Brown,
Collins, VanBuren-Travis ve Spencer, 2016). Son yillarda iiniversite 6grencilerinin siber zorbalik
deneyimleri {izerine yapilan arastirmalarin artis gostermesi ve 2004-2015 yillar1 kapsayan bir tarama
calismasinin (Watts, Wagner, Velasquez ve Behrens, 2017) bulunmasinin yanisira 2015 yilindan sonra
tiniversite 6grencilerini ele alarak yapilan aragtirmalari da kapsayan ve Tiirkge yiiriitiilen arastirmalar
derinlikle ele alan bir alanyazin taramasi bulunmamaktadir. Bu arastirma Sanal zorbalik konusunda
iniversite Ogrencilerine iliskin olarak yurticinde ve yurt diginda yiiriitiilen ¢esitli ¢alismalar1 analiz
ederek, degerlendirmek amaciyla ytriitilmiistiir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada nitel arastirma deseninde alanyazin taramasina seklinde yurutilmis ve bulgular belge
incelemesi yontemiyle toplanmistir. Belge incelemesi yontemi, arastirilmasi amaglanan olay ya da
olgular hakkinda yazili bilgi iceren kaynaklari ayrintili bicimde analiz etmek {izere, derinlemesine
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goriisme veya gozlem yapmanin s6z konusu olmadigi durumlarda ise kosulabilen bir arastirma
yontemidir (Yildirim ve Simgek, 2006).

Arastirmada amagli 6rnekleme ydntemine bagvurulmustur. Amagli 6rnekleme ile ele alinan konu
tizerinde detayli arastirma yapabilmek i¢in evrenin bilgi bakimindan en zengin oldugu varsayilan bolimii
secilir (Yildinm ve Simsek, 2006). Bu ¢alismada tniversitelerde siber zorbalik konusunu ¢esitli
boyutlariyla inceleyen nitel, nicel veya karma yontemlerle yiriitilmiis arastirmalar tablolastirilarak

sunulmustur.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak Internette yer alan Education Source, E-Journals, ERIC, PsycAurticles, Psychology
and Behavioral Sciences Collection, ULAKBIM, PsycINFO, Academic Search Complete, Scopus, EBSCO,
Google ve Google Akademik gibi ¢esitli arama motorlar1 kullanilmigtir. Bu platformlara anahtar kelimeler
girilerek iiniversitelerde sanal zorbalik konusuna iliskin olarak Ingilizce ve Tiirkge olarak yayinlanmus,
erisime acik ¢aligmalar tespit edilmistir. Ayrica elde edilen makalelerin kaynaklar béliimiinde yer alan
cesitli makaleler de saptanarak, erisilebilen 45 kaynak ¢alisma kapsamina alinmustir.

3. BULGULAR (ALANYAZIN TARAMASI)

Asagida siber zorbalik konusunu tiniversite 6grencileri agisindan ele alan bazi makaleler yayinlandigi yillar
bazinda tablolar halinde sunulmaktadir.

Tablo 1. 2000-2010 Yillar1 Arasinda Universite Ogrencileri ile Yiiriitiilen Baz1 Siber Zorbalik Arastirmalari

Kaynak Arastirmanin Katihmeilar  ve | Yontem Bulgular
Kapsami Ozellikleri
Finn Ogrencilerin ~ “siber | New Hampshire | Tarama yontemi | Katilimeilarin % 10 ila %15°i e-posta veya
(2004) taciz” ile karsilasma | Universitesi-nde uygulanmis-tir. aninda mesajlagsma programlar1 {izerinden
sikhigi ve mesajlar1 | 6grenim  goren birden ¢ok kereler tehdit, asagilama ve taciz
kimin gonderdigi | 339 ogrenci mesajlart aldigr ve 6grencilerin yarisindan
cesitli degiskenler | katilmugtir. fazlasinin istemedikleri pornografik
acisindan mesajlar aldigi  saptanmaktadir.  Cinsel
sorgulanmak-tadir. egilimi farkli olanlar, heteroseksiiel olanlara
oranla daha fazla tacize ugramaktadir.
Aricak Siber zorbalikla | Selguk Kesitsel ve | Magdurlar sayica siber zorbalardan fazladir.
(2009) psikotik  belirtilerin | Universitesi, iliskisel taramadir. | Onceleri SZ yapanlarm bunu gelecekte de
iligkisini tespit etmek | Egitim Demografik bilgi | siirdirme olasiligi artmaktadir. Diismanca
ve tiniversite | Fakiiltesinin 15 | formunun  yami | duygular ve psikotik belirtiler siber zorbalig:
ogrencilerinde hangi farkli boliimiinde | sira siber | yordamaktadir. Internet ya da cep telefonu
psikotik belirtilerin | okuyan 18-22 | zorbalikla  ilgili | kullanirken kimligini gizleme ile SZ yapma
siber zorbalig1 | yaslarinda, 695 | sorular ve Belirti | arasinda anlamli bir iligki vardir. Siber zorba-
yordadigini ogrenci Tarama  Listesi- | magdur olmayan, saf-siber magdur, saf-siber
arastirmustir. katilmgtir. 90-R (SCL-90-R) | zorba olan ve siber zorba/magdurlar arasinda
uygulanmis-tir. psikiyatrik Dbelirtiler agisindan anlamli bir
farklilk  vardir.  Siber zorbalikla hig
tanigmamug Ogrenciler, saf-magdur ve zorba-
magdurlardan  daha  diisiik  psikiyatrik
belirtilere sahiptir. Kisilerarasi duyarlilik ve
psikotik belirtiler SZ yordayicisidur.
Englander, Ogrencilerin ~ sanal | Bridgewater Tarama yontemi | Siber zorbalar kismen kadinlardan daha ¢ok
Mills ve | zorbalilk (SZ) ve | Eyalet kullantlmis-tir. erkek olmaya yatkindir. Siber zorba olanlarin
McCoy tacizi de  igeren | Universitesi'nde % 50’si ayn1 zamanda siber magdurdir. SZ
(2009) gevrimigi okuyan 283 nedenleri olarak kizginlik, saka yapma,
etkilesimleri lisans  Ogrencisi intikam alma veya hi¢ nedensiz yapma
incelenmek- katilmigtir. gosterilmigtir.
tedir.
Hoff ve | Siber zorbalik | New England’da | Karma yonteme | Katilimcilarin ~ iniversite  6ncesi ~ SZ
Mitchell probleminin bir arastirma | basvurul-mustur. deneyimlerini iceren bu ¢alisma, sevgiliden
(2009) yayginligi, nedenleri, | liniversitesine ayrilma, kiskanglik, homosekstiellik,
ogrenciler tizerindeki | devam eden 351 engellilik, dini goriis farkliliklar1 ve cinsiyet
etkileri  ve  siber | lisans  Ggrencisi ayrimi vb. gibi durumlara  olan
zorbaliga karst | katilmustir. hosgoriisiizliigin -~ ve  magduru  gruptan
ogrencilerin ve diglayan bazi  durumlarin = siklikla SZ
yoneticilerin yaratabilecegini ag¢iklamaktadir. Kadinlarin
verdikleri tepkiler erkeklerden daha fazla siber magdur olduklar:
incelenmistir. ve magdurlarin kizginlik, gii¢siizliik, tiziintii

ve korku gibi duygular yagadigi, okulun ve
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magdurlarin  etkili tepkiler veremedikleri

saptanmigtir.
Dilmag Universite Selguk Tarama modeli ve | Saldirganlik ve 1ilgi gbrmenin siber
(2009) ogrencilerinin Universitesi-nin bilgi formu, SZ | zorbaligi olumlu yordadigi, siber zorbaliga
psikolojik ihtiyaglart | 15 farkli | yapma ve maruz | karigmamis 6grencilerin daha genis bir sosyal
ile siber zorbalik | boliimiinde kalma konusunda | destek grubuna sahip oldugu ve arkadas
arasindaki iligki | 6grenim  goéren | sorular ve Sifat | ¢cevresinin siber magdur olmaya Kkarsi
incelenmis-tir. 18-22 yas | Tarama koruyucu etkisinin oldugu belirtilmektedir.
arasinda 666 | Listesi (Gough ve | Duygulari anlama ve SZ arasinda olumsuz bir
lisans  Ogrencisi | Heilbrun, 1983) iligki vardir. Sebat ve yakinhik da siber

katilmigtir. magdur olmay1 olumsuz yordamaktadir.

Mac Ogrencilerin A.B.D’de bir | 4°1ii Likert tipinde | Ogrencilerin % 21,9°u sanal magdur ve %
Donald  ve | iniversiteye iniversitede oleek 8,6’s1 zorbadir. Ogrencilerin % 25’i sosyal
Roberts- baslamalarin-dan okuyan 439 | uygulanmistir. medya, % 21,2’si yazili mesajlar, %16,1’i e-
Pittman itibaren maruz kaldig1 | 6grenci posta, % 13,2’si aninda mesajlasma, % 9,9’u
(2010) zorbaliklar cesitli | katilmustir. sohbet odalari, % 6,81 ise web sitelerinde SZ
demografik ile karsilasmaktadir. Ogrencilerin SZ ile
degiskenler boyutuyla geleneksel zorbalik davraniglart arasinda 0,22
incelenmektedir. ila 0,65 arasinda degisen olumlu bir iligki

saptanmugtir.

Tablo 2. 2011-2014 Yillar1 Arasinda

Universite Ogrencileri ile Yiiriitiilen Baz1 Siber Zorbalik Arastirmalari

Kaynak Arastirmanin Katihmcilar ve | Yontem Bulgular
Kapsam Ozellikleri
Ryan, Kanadali Ogretmen | 421  Kanadali Siber zorbaligin okullarda hem &gretmenleri
Kariuki adaylarinin Tiirk | dgretmen aday1 hem de 6grencileri etkileyen bir sorun oldugu
ve Yilmaz | 6gretmen adaylan ile | ve 163 Tirk diigiiniilmektedir.  Kanadali  katilimcilarin
(2011) karsilagtiril-masi Ogretmen adayi aksine, Tirk katilimcilar siber zorbaligi
yapilmistir. katilmugtir. yonetebilecegini  dustinmektedir.  Timii
aldiklar1 egitimin yetersiz kaldigim ve SZ
konusunun miifredata eklemesi gerektigini
diisiinmektedir.
Akbulut Bilgisayar ve Ogretim | 20-23  yaslar1 | Fenomenolo-jik bir | Kizlarin sanal magdur olma olasilig
ve Teknolojileri arasinda ve | calisma olup, | erkeklerden daha yiiksektir ve kizlara yapilan
Cuhadar Ogretmenligi (BOTE) | BOTE dokiiman  analizi | zorbalilk  arasinda  cinsel  taciz  de
(2011) ogrencilerinin verilen 2 | bolimiinde yontemi bulunmaktadir.  Siber zorbalarin  aninda
saatlik egitim sonrasi | okuyan (36 | uygulanmugtir. mesajlasma, e-posta- cep telefonlarn ve
siber zorba  veya | erkek ve 19 kiz) Facebook vb.  ¢evrimigi  uygulamalar
magdur olma | olmak tizere 55 kullandig1 ve zorbaligin korku ve anksiyeden
deneyimleri lizerine | 6gretmen adayi intihar girisimine dek giden c¢esitli psikolojik
goriisleri alin- maktadir. | katilmistir. sonuglar yarattigi  belirlenmistir.  Egitim
vermenin 6gretmen adaylarim giiglendirecegi
savunulmaktadir.
Akbulut Ogrencilerin siber | Egitim Kisisel bilgi formu | SZ ve siber magdurluk durumlari arasinda
ve Eristi | zorballk  ve  siber | Fakiiltesinin ve 56 maddelik | orta diizeyde bir iligski vardir ve siber magdur
(2011) magduriyet durumlarin | cesitli Likert tipinde bir | olma, siber zorba olmayr % 23 oraninda
arastirmakta-dir. bolimleri-nin 3. | 6lgek kullanilmustir. | yordamaktadir. Erkeklerin hem sanal zorba
smifinda hem de sanal magdur olma durumlar
okuyan 254 kizlardan daha fazladir. Sanal zorbalar %81,1
tiniversite oraninda taciz e-postalar1 ve aninda mesajlar
Ogrencisi gondermekte ve %63,9 oraninda da dini ve
katilmigtir. politik igerikli mesajlarla zorbalik
uygulamaktadir. SZ c¢ogunlukla katilimeilar
arasindaki kisisel problemlerden
kaynaklanmaktadir.
Faryadi Siber zorbaligin | Malezya’da bir | Ogrenciler ve | Ogrenciler siber zorbaligin duygusal ve
(2011) tiniversite Ogrencilerin- | iiniversiteye velilerine  sorular | psikolojik stres yarattigim ve akademik
de yarattigi duygusal ve | devam eden 365 | verilmis, bagariy1 olumsuz etkiledigini diisiinmektedir.
psikolojik etkiler birinci smif | goriismeler, kontrol | Katilimcilarmm % 95° inin smiflarinda siber
Ogrencisi formlar1 ve | zorbalikla karsilasmaktan korktugu ve endise
katilmigtir. gozlemler duydugu saptanmaktadir.
yapilmustir.
Turan, Ogrencilerin siber | Istanbul’da {i¢ | Demografik Katilimcilarmn ~ %56,1°1  siber  zorbaliga
Polat, zorbalik  deneyimleri, | ayr bilgilerden ve 15 | ugramistir. Sanal zorbaliga ugrayanlarin
Karapirli ailelerini de kapsayan | iniversitede sorudan sorudan | %20,7’si Internet, %27,7’si cep telefonu ve
Uysal ve | demografik bilgiler | okuyan, 529 | olusan bir tarama | %51, 7’lik boliimii de hem Internet hem de
Turan yoluyla  arastirilmak- | 6grenci kullanilmusgtir. cep telefonu iizerinden zorbaliga
(2011) tadir. katilmgtir. ugramaktadir. Kiz 6grenciler cinsiyetlerinden
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otiirii  Internette daha  fazla rahatsiz
edilmektedir.
Walker, Ogrencilerin siber | 120 lisans | Li (2006), Spitzberg | Katilimcilarin =~ %11°i  iniversitede = SZ
Sockman zorbalik  deneyimleri | &grencisi ve Hoobler | yasamustir. %23’ pornografik veya agik
ve Koehn, | cesitli degiskenler katilmustir. (2002)’den mesajlar almistir. Ogrencilerin %50’si simf
(2011) arastirilmakta-dir. uyarlanmig 27 | arkadaslar1 ve %57’si de liniversite disindan
maddelik bir | birisi  tarafindan  zorbaliga  ugradigini
tkullanilmusgtir. soylerken, %43’ kimin yaptigini
bilmemektedir. Zorbalar cep telefonlari,
Facebook ve aninda mesajlagsma
platformlarini kullanmaktadir.
Baldasare | Universite ogrencileri | 30 dgrenci | 90 dakikahk yedi | Ogrenciler Internet {izerinden kimligini
Bauman, arasinda yasanan siber | katilmigtir, bir | odak grup c¢alismasi | saklayarak mesaj gonderebilme olanaginin ve
Goldman zorbalik vakalarimi | tanesi hari¢ | lizerinden aninda iyilestirme istegi ve atilganligin SZ
ve Robie | derinlemesine digerleri lisans | yiiriitiilmiis nitel bir | vakalari1 arttirabilecegini  diigiinmektedir.
(2012) incelemek lizere | Ogrencisidir. caligmadir. Katilimeilar magdurlarin 1k, etnik koken,
yuriitiilmistir. din, cinsel egilim ve goriiniim agiSindan
farklilik tagimasinin ve okul takimi sporcusu,
Ogrenci temsilcisi gibi herkesin tanidig: birisi
olmanin zorbaliga ugramasina yol
acabilecegini diisiinmektedir.
Lindsay Cevrimigi tacizin | 342 lisans | Finn (2004) | Finn’in ¢aligmasinda % 16,2 oraninda ¢ikan
ve Krysik | yayginligi, taciz mesaji | 6grencisi tarafindan SZ bu ¢alismada % 43,3 olarak bulunmustur.
(2012) gonderenle alanm | katilmigtir. gelistirilmis tarama | Sosyal aglarda gecirilen siire, Internete bagli
iliskisi ve gesitli sorulari ve | bir telefonu olma, cinsellik igeren bir mesajt
degiskenlerin taciz aragtirmacilarin bir kere gondermis olma gibi degiskenler
riskiyle iligkisi gelistirdigi bazi yeni | ¢evrimigi tacize ugramayr Onemli Olgiide
sorular sorulmustur. | yordamaktadir.
Brewer, Ogrencilerin siber | 18 lisans | Nitel yontem ve 75 | Katilmeilar ~ siber  zorbaligi  mevcut
Cave, zorbaliga iligkin algilar1, | 6grencisi kiz | ser dakika | durumuyla ciddi bir sikinti  olarak
Massey, sz sonuglari ve | 6grenci uzunlugunda i¢ | algilamamakta ancak problemin gelecekte
Vurdeljav | niversitele-rin  konuya | katilmigtir. odak grup | artabilecegini diigiinmektedir. Birgogu SZ
e kaynak ayirma ihtiyaci goriismesi yapilarak | konusuna asina olmakla birlikte tanimini
Freeman arastirilmakta-dir. gerceklestiril-migtir. | yapamamakta ~ve  SZ  davramslarimi
(2012) orneklendiremektedir. Cogu magdur,
koruyucu yasalari veya destek kaynaklarini
bilmemektedir.
Celik, Cevrimigi ve geleneksel | Kirikkale Mliskisel tarama | Siber =zorbaliga ugramanin da, zorbalik
Atak  ve | simf ortaminda egitim | Universitesi’nde | yonteminin yapmanin da en giiclii yordayicist “duygusal
Ergiizen alan_ogrencilerin sanal | hem geleneksel | uygulandigi, dengesizlik”  dir.  Zorbalik  yapmakla,
(2012) zorba ve sanal magdur | simifta hem de | nedensel zorbaliga maruz kalma arasinda pozitif ve
olmalarinda kisilik | uzaktan egitim | karsilastirmali  bir | orta diizeyde bir iliski saptanmaktadir.
Ozelliklerinin etkileri ile 6grenim | caligmadir.
gormekte  olan
230 ogrenci
katilmigtir.
Wensley Heteroseksiiel olan ve | 528 iiniversite | Katilimcilarin cinsel | Heteroseksiiel olmayanlar, heteroseksiiellere
ve olmayan  Ogrencilerin | birinci smif | egilimlerine ve son | oranla geleneksel zorbaliga, hem zorba hem
Campbell | zorba veya magdur | 6grencisi 12 ayda yasadiklar1 | de magdur olarak daha fazla maruz
(2012) olarak maruz kaldig1 | katilmustir. sanal zorbalik | kalmaktadir. Heteroseksiiel olmayan
geleneksel ve  SZ durumlarina iliskin | erkeklerin siber magdur olmasi daha olasi
durumlari incelenmistir. bir tarama | goriinmektedir.  Heteroseksiiel olan  ve
uygulanmustir. olmayanlarin siber zorbalik egilimleri genel
olarak benzer ¢ikmaktadir.
Gezgin ve | Ogrencilerin siber | Trakya Siber Zorbaliga | BOTE  6grencilerinin  siber  zorbalik
Cuhadar zorbaliga iliskin | Universitesi iliskin ~ Duyarlilik | duyarliliklar1 yiiksektir. Kiz 6grencilerin SZ
(2012) duyarlilik diizeyleri baz1 | BOTE Olgegi ise | duyarliliklar1  erkeklerden daha yiiksek
degiskenler  agisindan | Boliimiinde kosulmustur. gikmaktadir. Sosyal gevrede siber zorbaliga
incelenmekte okuyan 162 sahit olan 6grenciler sahit olmayanlara oranla
dir. dgrenci daha duyarli olmaktadir.
katilmigtir.
Molluzzo | Ogretim elemanlarinin Pace E-posta yoluyla | Katilimeilarin %11°1 tiniversitedeki SZ
Lawyer siber zorbaliga iliskin Universitesinde | dagitilan 47 soru | vakalarinm farkindadir, % 73’ii siber
ve bakis agilari ders veren 79 | sorulmustur. zorbaligin kendileri i¢in ciddi bir problem
Manneh incelenmektedir. katilimer  vevap oldugunu diisiinmekle beraber sadece %56’s1
(2013) vermistir. ogrenciler i¢in ciddi bir problem
olusturdugunu diigiinmektedir.
Ojedo-kun | Psikotiklik, Glineybat1 Revize edilmis Duygusal zekanin (DZ) siber zorbaligi
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ve disado6niikliik ve | Nijerya’da bir | Eysenck Kisilik | yordamaya onemli katkisi oldugu ortaya
Idemudia | norotiklik ile SZ yapma | tiniversitede Questionnaire cikmugtir. Siber zorbalar diisiik DZ ve yiiksek
(2013) egilimleri iliskisi | okuyan, 18-27 | (EPQ-R )’nin kisa | psikotiklik, norotiklik ve disadoniikliik
tizerinde duygusal | yas aras1 | formu ile Wong ve | 6zelliklerine sahiptir. DZ’nin  psikotiklik,
zekaninm  aract  rolii | Ogrenciler Law (2002)’un | disadoniiklik ve norotiklik ile siber zorbalik
arastirilmaktadir. katilmustir. gelistirdigi arasindaki iliskiye aracilik ettigi ortaya
“Duygusal Zeka | konmustur. Erkeklerin siber zorba oldugu
Olgegi” aciklanmugtir.
kullanilmigtir.
Bayram Calisma tniversite | Caligsmaya “ECIRCUS Ogrencilerin % 30,6’s1 son 6 ay icinde en az
ve Sayh | dgrencilerinin Uludag (Education Through | bir kez tehdit edilerek veya kiigiik
(2013) karsilastig1 siber | Universitesi Characters With | diisiiriilerek zorbaliga ugramistir. Ogrenciler,
zorbalik davramglarinim | Iktisadi ve Idari | Emotional- sirastyla en  fazla  e-posta,  sohbet
ne 6lgiide var oldugunu | Bilimler Intelligence and | odalari/mesaj panolari, yorumlar ve sosyal
ortaya koymak | Fakultesinin Roleplaying paylasim sitelerinde SZ ile karsilasmaktadir.
amaciyla yiritilmistir. | cesitli bolim ve | Capabilities  That | Erkekler kiz 06grencilerden daha fazla
smiflarinda Understand  Social | zorbalik yapmaktadir. Kiz 6grenciler de siber
egitim  goren | Interaction)” zorbaliga ugramaktadir. Siber magdurlar
612 dniversite | tarafindan zorbalardan  uzak  durmayi, iletigimi
Ogrencisi gelistirilen bir anket | engellemeyi ve yazilanlart silmeyi tercih
katilmigtir. formu etmektedir.
Schenk, Universiteli sanal zorba/ | 18-24  yaslar1 | Arastirmacilarin 60 siber zorba ve 19 zorba/ magdurun siber
Fremouw | magdurlarin intihar | arasinda 799 | gelistirdigi Internet | zorba  olmayanlara oranla  depresyon,
ve Keelan, | davranglari, anti sosyal | lisans, Deneyimleri Olcegi, | diismanlik, kisiler aras1 duyarlik, paranoya,
(2013) Ozellikleri, saldirganlik | lisansiistic  ve | Semptom Kontrol | fobik anksiyete ve psikotiklik puanlari daha
egilimleri ve yasadigi | “diger” Listesi-90-Revised yiiksektir. Zorbalar daha fazla intihar
davraniglar gibi | kategorisinden (SCL-90-R), Revize | yonelimli olmakta ve saldirganlik dlgeginde
psikolojik belirtileri | katilimci Edilmis Intihar | daha yiiksek puanlar almaktadir. Siber
incelenmek-tedir. katilmustir. Davranslar1 Olgegi, | zorba/magdurlar siber zorbalara ve kontrol
Gruplar, (SBQ-R), Proactive/ | grubuna oranla daha fazla saldirganlik ve
aragtirma grubu | Reactive uyusturucu kaynakli suglara karigmaktadir.
ve kontrol grubu | Saldirganhik Olgegi | Siber zorbalar SZ olmayanlara oranla daha
olmak izere | ve Yasadig1 | fazla stres ve saldirganhik egilimleri
ikiye Davraniglar Kontrol | gostermekte ve daha fazla  yasadisi
ayirilmustir. Listesi davraniglarda bulunmaktadir. Hem magdurlar
kullanilmigtir. hem de zorbalar stres altindadir.
Rivituso Ogrencilerin SZ | Dort niversite | Nitel desen | Sanal magdurlarin dolayli bir sekilde benlik
(2014) deneyimlerini ve sanal | 6grencisi uygulanarak, yari- | saygist azalmaktadir ve tacizi nasil
magdur olmanin | katilmustir. yapilandirilmig durduracaklarini bilmediklerinden 6tiirii stres
yarattig1 psikolojik gorisme  formlart | yasamaktadir. Ogrenciler  yasadiklarim
etkileri inceleyen bir kullanilmustir. ciddiye almayan {iniversite yoneticilerine
¢aligmadir. karst olumsuz duygular hissetmekte ve
yasadiklarin1  hazmetmekte arkadaslarinin
roliiniin 6nemli oldugunu diisiinmektedir.
Uysal, Ogrencilerin SZ | B.  Karadeniz | Tanrikulu, Kinay, | Arastirmada Ogretmen adaylarinin  SZ
Duman, duyarliliklari, cinsiyet | Bolgesinde bir | Aricak  (2013)’mn | duyarliliklarinin yiiksek oldugu ve cinsiyet ve
Yazici ve | ve bolim degiskenleri | iiniversitenin gelistirdigi Siber | bolimiin anlamli bir fark yaratmadigi
Sahin yoluyla arastirilmakta- | Egitim Zorbaliga iligkin | sonucuna ulagilmistir.
(2014) dir. Fakdiltesin Duyarhlik Olgegi
okuyan 296
ogrenci
Ozden ve | Katihmcilarin  kisilik | 136  {iniversite | Eysenck Kisilik | Erkek  {niversite  Ogrencilerinin  siber
Icellioglu | faktorleri ile SZ ve siber | &grencisi Anketi, zorbaliga maruz kalma olasiligi kadmnlardan
(2014) magduriyete iliskin | Katilmigtir. Siber  Zorba /| daha yiiksektir ve siber zorbalik veya siber
algilari Magdur Olgegi magdur  olma  psikotizm  ile ilgili
kullanilmigtir. goriinmektedir.
Rafferty Ogrencilerin  SZ ve | 221 Lisans | Nitel yontemle agik | SZ davramiglarimin  nedenleri olarak gii¢
ve Vander | cevrimi¢i saldirganlik | 6grencisi uclu sorular | miicadelesi, eglence niyeti (trolleme) ve
Ven deneyimlerini tespit | katilmustir. uygulanmugtir. davranig degisikligi yaratmak icin siber
(2014) etmek yaptirimlar uygulamak sayilmaktadir.
Kokkinos, | Siber zorbalik/ | 430 Yunan | Siber zorbalik, siber | En  fazla  siber  zorba/magdur  rolii
Antoniado | magdurluk yasayan | iniversite magdurlik, Internet | yasanmaktadir. Siber  zorba/magdurlar
u, Markos, | 6grencilerin psikolojik | 6grencisi kullanim1 ve sikligi, | digerlerine gore daha fazla psikopatolojik
(2014) profilleri  ¢ikarilmaya | katilmugtir. kisilik ozellikleri ve | belirtiler, psikopatik ozellikler ve heyecan
calisilmustir. psikolojik arama ozellikleri gostermektedir. Kisilik ve
semptomlar1 ~ 6lgen | psikopatoloji hem SZ hem de magdurlugu
bir Olgek | yordamaktadir. Magdurlarin empati skorlari
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kullanilmustur. daha yiiksektir. Siber zorbaligi yordayan
etmenler arasinda duygusuzluk ve
itici/sorumsuz ozellikler, depresyon, Internet
kullanimu becerilerinde ve sosyal becerilerde
eksiklik bulunmaktadir.
Washing- | Siber zorbaligin lisans | Bir sehir | Anonim bir anket | SZ olarak c¢evrimi¢i dedikodular yaymak,
ton ogrencilerinde iniversitesi-ne kullanilmustir. magdurlarla alay etmek ve magdurlara
(2014a) yaygmhgi, tagidigi | devam eden 140 olumsuz sifatlar kullanmak s6z konusudur.
ozellikler ve vyarattigi | lisans ogrencisi SZ kisilerin cinsel yonelimine ve irkina dair
etkiler arastirilmak- | katilmustir. olabilmektedir.  Magdurlar  incinmekte,
tadir. kizmakta, tiniversiteyi birakmay1 diisiinmekte
ve  c¢alismaya  yogunlagsmada  zorluk
yasamaktadir.
Zalaquett | Lisede yasanan SZ ile ABD’nin “Universite  Siber | Universitede SZ magduru olmak ile lisede SZ
ve universitede giineydogu- Zorbalik Taramas1” | magduru olmak iliskilidir. 20-25 yas
Chatters yasanan SZ olaylarinin | sundaki bir | kullanilmistir. arasindaki  katithmeilarin @ 30 yag  ve
(2014) iliskisi Universitede tizerindekilere oranla siber zorbaliga ugrama
okuyan olasiligi 10 misli fazladir.
604 ogrenci
katilmigtir.

Tablo 3. 2015-2018 Yillar1 Arasinda

Universite Ogrencileri ile Yiiriitiilen Baz1 Siber Zorbalik Arastirmalari

Kaynak Aragtirmanin Katihmcilar  ve | Yontem Bulgular
Kapsam Ozellikleri
Ak, Siber magduriyet ve | 687 iniversite | Yapisal esitlik | Ofkenin siber zorbalik {izerine dolayh etkisi
Ozdemir ve | SZ arasinda bir araci | dgrencisi modeli oldugu bulunmustur.
Kuzucu, faktor olarak Ofkenin | katilmugtir. kullanilmigtir.
(2015) rolii incelenmektedir.
Selkie, Kiz ogrencilerin SZ | Dort iini- | SZ davramslarma | Ogrencilerin % 17,4’ii depresyon, % 37,5’u
Kota, Chan | deneyimleri ile | versiteden 18-25 | katilim Olgen | ise alkol bozuklugu kriterini kargilamaktadir.
ve Moreno | depresyon ve | yaslari  arasinda | taramalar, Hi¢ SZ deneyimleri olmayanlara oranla siber
(2015) problemli alkol | 265 kiz lisans | Depresif belirtileri | zorba ve zorban/magdur olanlarin depresyon,
kullanimi arasinda bir | 6grencisi 6lgen (PHQ-9) ve | zorbalarm ise depresyon ve problemli alkol
iliski olup olmadig: | katilmistir. Alkol  Kullanma | kullanma ihtimali daha yiiksektir.
aragtirilmaktadir. Bozuklugu
Tanimlayicist testi
(AUDIT)
Bauman ve | Ogrencilerin SZ | Aralarinda Doane, Kelley ve | Kadmnlarin toplam stres skorlari erkeklerden
Baldasare deneyimleri, engelli, LGBT’li | Padilla (2011) daha yiiksektir. LGBT’li katilimcilar
(2015) magdurlarin stres | ve Yunan | tarafindan LGBT’li olmayanlara oranla
yagamalarini kliplerine  dahil | gelistirilen “ Sanal | ¢evrimigi iletisimlerden daha  fazla
yordayan  etmenler, | &grencilerin Zorbalik magduriyet yasamaktadir ama yasadiklar
kullanilan platformlar | debulundugu Deneyimleri stres diizeyi arasinda Onemli bir fark
ve universitenin | 1,078 lisans | Taramas1” bulunmamaktadir.
roliine iliskin | &grencisi ile | kullanmlmustir.
ogrencilerin goriisleri | caligilmigtir.
Wozencrof, | Siber zotbaligin | Avustralya’da bir | 126 maddelik bir | Ogrenciler siber zorbahiga ugramaktadir.
Campbell universite ogrencileri | tiniversitede 6lgek Magdurlar tniversite politikalar1 agik ve net
Orel, arasindaki yayginhigi | okuyan 204 kiz ve | uygulanmugtir. oldugu  takdirde  durumu yetkililere
Kimpton ve | ve Ogrencilerin SZ | 78 erkek olmak duyurmakta ancak yaklasitk % 76’s1 nasil
Leong vakalarimi rapor etme | iizere 282 Ogrenci rapor edileceginden emin olamamaktadir.
(2015) niyetleri katilmustir.
incelenmektedir.
Goodboy Ogrencilerin 227 tiniversite | Jonason ve | Ogrencilerin Makyevelizm, psikopati, ve
ve  Martin | Makyevelism, ogrencisi Webster  (2010) | narsizm  Ozelliklerinin ~ siber  zorbalik
(2015) psikopati, ve narsistik | katilmigtir. “Dirty Dozen” ve | davraniglarini yordadigi saptanmustir.
kisilik ozellikleri ile Griezel, Finger,
SZ davraniglart Bodkin-Andrews,
arasindaki iligki Craven ve
incelenmistir. Yeoung (2012) ‘m
“Revised
Adolescent  Peer
Relations
Instrument”
Gagahan, Universite A.B.D.’nin Nitel desen | Ogrencilerin % 19’u sosyal aglarda sanal
Vaterlaus ve | 6grencilerinin sosyal | Kuzeybati uygulanmustir. zorbaliga ugramakta, % 46’s1 da buna sahit
Frost, aglarda karsilastiklar1 | bolgesinde yer olmaktadir. Sosyal aglarda siber zorbaliga
(2016) siber zorbalik | alan bir sahit olanlarm % 61° i bir sey
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deneyimleri tiniversitede yapmamaktadir.
incelenmektedir. okuyan196
ogrenci
katilmigtir.
Kowalski, Engelli  olan  ve | 205 ogrenci | Ogrencilerin siber | Internet kullammi, geleneksel —zorbalik
Morgan, olmayan  iiniversite | katilmustir. zorbalik magduru olma ve farkedilebilir bir engeli
Drake- ogrencilerinin konusunda olma sanal zorbaligi yordayabilmektedir.
Lavelle ve | yasadiklar sanal deneyimlerini Zorbalik yasayan engelli o6grenciler diigiik
Allison zorbalik durumu aragtiran bir anket | benlik saygisi  ve yiiksek  depresyon
(2016) incelenmektedir. formu yasamaktadir.
uygulanmustir.
Na, Dancy | Siber magdur olan | Son 12 ayda siber | Patchin ve | Biitin katilimecilar bir 6nceki yilda en az
ve Park | tniversite zorbaliga ugramis, | Hinduja (2010)’ | birkag kez siber zorbaliga ugramustir. Siber
(2015) ogrencilerinin biligsel | 18-25 yas arasi | un gelistirdigi | magdur olmanin, biligsel degerlendirmeler ve
degerlendirmeleri 121 lisans | “Siber  zorbalik | basa ¢ikma  stratejilerinin  frekansinin,
basa ¢ikma stratejileri | Ggrencisi Magdurlik depresyon  varyansmi %30, anksiyete
ve psikolojik | katilmustir. Olgegi’nin varyansini % 30 ve benlik saygis1 varyansini
uyumlari uyarlanmig %27 oraninda agikladig1 tespit edilmistir.
arastirilmaktadir. versiyonu, Ogrencinin ugradig1 siber zorbahigin frekansi
Rowley, Roesch, | arttik¢a benlik saygist da diigmektedir.
Jurica, Vaughn
(2005)’in
“Ergenler icin
Stres
Degerlendirme
Olgegi”, Causey
ve Dubow
(1992)’nin
gelistirip,
Kochenderfer-
Ladd ve
Skinner’in revize
ettigi “Self-Report
Basa Cikma
Olgegi”,  Arnett
(2000)’in
“Depresyon,
Anksiyete ve
Stres Olgekleri ve
“Rosenberg
Benlik Saygist
Olgegi”
Firat ve | Universite Erzincan Tanimlayici Ogrencilerin yaslar1 ve smiflar1 biiyiidiikge
Ayran dgrencilerinin ~ sanal | Universitesinde nitelikte olan bu | sanal magdur olma puanlarmin arttig,
(2016) zorbaliga maruz | birinci Ogretimde | ¢aligmada anket | erkeklerin kizlardan ve akademik basarist
kalma  ve  sanal | okuyan ve merkez | formu ve sanal | daha diisiik olanlarm, daha yiiksek olanlardan
zorballkk  uygulama | kampiiste lisans | Zorba/ Magdur | daha fazla hem sanal zorbaliga maruz kaldig:
diizeyleri ile bunlarin | egitimi alan 1864 | 6lgegi hem de SZ yaptig1 bulunmustur. Yiiksek gelir
baz1 demografik | katilimer ile | kullanilmigtir. diizeyinde olanlarin sanal zorbaliga maruz
degiskenlerle iligkisini | yiirtitilmis-tir. kalma ve SZ vyapma puanlari anlaml
saptamaya yonelik bir derecede yiiksektir.
caligmadir.
Styron Jr., | Ogretmen ve miidiir | Lisans ve | Elektronik yolla | Katilimcilarin siber zorbaliga asina olduklari
Bonner, adaylarmin lisaniistii dagitilmis, Likert | ve Ogrenciler iizerindeki etkisinin farkinda
Styron, kargilasilabilecekleri Ogretmen ve okul | tipi, agik uglu | olduklar1 ancak durumu yonetme ve idare
Bridgeforth | Sz problemlerini | miidiiri  hazirlik | sorular igeren bir | etme  konusunda  kendilerine  giiven
ve Martin | yonetmeye hazir olus | programlarinda anket formu | duymadiklari saptanmaktadir.
(2016) diizeyleri okuyan 120 | kullanilmustir.
aragtirilmaktadir. ogrenci
katilmstir.
Ildirim Siber  zorbalik  ve | Istanbul Arel | Cetin, Yaman ve | Erkek katilimcilarin, kadinlara oranla 6énemli
Calict  ve | magdurlugun Universitesinde Peker (2011)’in | Olgiide yiiksek siber magdur olma riski vardir.
Erdogan anksiyete, depresyon, | okuyan 18-25yas | “Siber  Zorbalik | Katilimcilarin SZ ve magdurluk durumlariyla
(2017) diigmanlhk, olumsuz | arast 198 lisans | Olgegi”, Sahin ve | anksiyete, depresyon, somatizasyon, Internet
benlik algisi, ataklik | 6grencisi Durak (1994)’in | bagimhiligi ve diismanlhk arasinda olumlu
(impulsivity), empati | katilmigtir. adapte ettigi, | korelasyon  bulunmaktadir.  Biligsel ve

ve Internet bagimliligt
ile olan baglantist
aragtirilmaktadir.

“Short Symptom
Inventory’nin

Tiirkge kisa
versiyonu”, Giileg

duyusgsal empatinin siber zorba ve siber
magdur olmakla olumsuz korelasyonu vardir.
Ataklik alt dlgekleri de siber zorbalik ve siber
magdurlukla korelasyonludur.
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vd. (2008)’nin
adapte ettigi

“Barratt  Ataklik
Olgegi”, Topeu,
Erdur-Baker  ve
Capa-Aydin’nin

adapte ettigi
“Temel  Empati
Olgegi”,  Ogel,
Evren, Karadag
ve Giirol (2012)
nin  “Bagimlilik
Profili Indeksi
Internet
Bagimlilig1”
formu
Magsi, Universitelerde ~ kiz | Pakistan’m Sindh | Nitel  arastirma | Kiz 6grenciler kampiiste tehdit ve santaja
Agha ve | dgrencilerin siber | bolgesinde yer | yontemi ugramakta, bunlardan % 45’1 “ahlaksiz”
Magsi zorbalik deneyimleri | alan dort | uygulanmustir. olarak nitelendirilebilecekleri c¢ekincesiyle
(2017) arastirilmaktadir. Universitede duruma sessiz kalmaktadir. Kiz 6grenciler
okuyan 120 kiz yasa uygulayicilara giivenmemekte ve ne
ogrenci yapacaklarini bilememektedir.
katilmigtir.
Yubero, Siber zorbalik | 19-40 yaglar1 | Internet Arkadaglar tarafindan kabul edilme algisinin
Navarro, magduri olmakla, | arasinda, Sosyal | Magdurlugu SZ magduru olmakla anlaml iliskisi oldugu
Elche, geleneksel zorbalik | Bilimler okuyan | Olgeginden bulunmugtur. Disik kabul algis1 sahibi
Larranaga magduri olmak, | 243 Ispanyol | (Buelga, Cava ve | olanlarin SZ yasamasinin daha olas1 oldugu
ve Ovejero | yalmzlik, benlik | iiniversite Musitu, 2010; | ortaya cikmustir.  Onceki  okullarinda
(2017) saygist ve arkadaslar | Ogrencisi Buelga, Cava ve | zorbaliga ugrayanlarin iniversitede sanal
tarafindan algilanan | katilmustir. Musitu, zorbaliga  ugrama  olasihiginin  arttigi
kabul algist  gibi 2012b)’den saptanmistir. Siber magdurlarin siber magdur
etmenler arasindaki maddelerle olmayanlara oranla kendilerini daha yalniz
baglantilar diizenlenen  bir | hissettigi, daha diisiik bir benlik saygisi
incelenmektedir. Olgek, Rigby ve | oldugu ve kendilerini arkadaslar1 tarafindan
Bagshaw (2003) daha az kabul edilmis hissettikleri ortaya
“Instrument to | cikmistir.
assess the
incidence of
involvement in
bully/victim
interaction at
school” dan
diizenlenen  bir
olcek,
Rosenberg
Benlik  Saygisi
Olgegi
(Rosenberg,
1965), (Russell,
1996)’'m “UCLA
Yalnizlik Olgegi
V3” ve Brock,
Sarason, Sanghvi
ve Gurung
(1998)’1n
“Algilanan Kabul
Olgegi*
Ertekin, Universite Farkli béliimlerde | “Duygusal Zeka | Ogrencilerin % 31,1 i siber zorbaliga maruz
Cesur, ogrencilerinin okuyan 1,420 | Olgegi” ve “Siber | kalmis ve bunlardan % 49,3 i sikayet
Koca, Saym | duygusal zeka | tniversite Zorbalik etmistir. Ogrencilerin DZ diizeyi arttikga SZ
ve Sancak | diizeyleri ile siber | 6grencisi Duyarhigi Olgegi” | duyarliklari da artmaktadr.
(2017) zorbalik  duyarliklar1 | katilmustir. kullanilmustur.
aragtirllmaktadir.
Suriya- Universite Sri Lanka’da Sri | “Eysenck Kisilik | SZ ve magdurluga iliskin tutumlar kisiligin
bandara ogrencilerinin  siber | Jayewardenepura | Envanteri”  kisa | psikotizm boyutu ile orta diizeyde ve olumlu,
(2017) zorbalik  ve  siber | Universitesinde formu ve “Rank | disa doniikliik boyutlar: ile ise zayif diizeyde
magdurliga kars1 | okuyan 113 | scale for | ve olumsuz iligkilidir. Kizlarin siber magdur
tutumlarinin -~ kisilik | 6grenci cyberbullying olma olasiliklar1  erkeklerden  fazladir.
faktorleri ile iliskisini | katilmustir. indexes” Zorbalarin en yaygin kullandigi yontemler

aciklamak

kullanilmugtir.

kimligini saklayarak aramalar yapmak, sahte
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amacindadir. profiller ve web sayfalari agmaktir.
Kircabu-run | Siber zorbalik ile | 353 tiniversite | “Siber Zorbalik | Gece tipi 6grencilerin siber zorbalik sonuglar
ve Tosuntas | cinsiyet, kisilik | 6grencisi Olgegi”, “Biiyiik | daha yiiksektir. SZ, uyku Kkalitesi diisiik
(2018) ozellikleri,  kronotip | katilmustir. 5 Envanteri”, | olmak, erkek olmak, yiiksek disadoniiklik
ve uyku Kkalitesinin “Komposit diizeyine sahip olmak ve yiiksek norotizm ile
iligkisi Sabahgilik olumlu, disiplin ve caligkanlikla
incelenmektedir. Olgegi” ve (conscientiousness) olumsuz iligkilidir.
“Uyku  Kalitesi
Olgegi”
kullanilmigtir.

3. TARTISMA VE ONERILER

Alanyazinda tiniversite 6grencileri arasinda siber zorbalik olgusunun varligini ve dgrencilerin demografik
ozelliklerini (Aricak, Siyahhan, Uzunhasanoglu, Saribeyoglu, Ciplak, Yilmaz ve Memmedov, 2008; Smith
vd., 2008; Slonje ve Smith, 2008) saptayan ¢alismalar bulunmaktadir. Sanal zorbalikla iliskili olabilecek
cesitli degiskenler (Ertekin, Cesur, Koca, Sayin ve Sancak, 2017; Firat ve Ayran, (2016); Kowalski,
Morgan, Drake-Lavelle (2016); MacDonald ve Roberts-Pittman (2010); Yubero, Navarro, Elche,
Larranaga, Ovejero, 2017; Uysal, Duman, Yazict ve Sahin, 2014) de incelenmektedir. Bunlar arasinda
cinsiyet de ozellikle ele alinan (Magsi, Agha, Magsi, 2017) ve farkli sonuglar ortaya koyan bir degiskendir
(Aricak, 2009; Bayram ve Sayli; 2013; Kircaburun ve Tosuntas, 2018). Calismalar sanal zorbaligin hangi
dijital platformlar tizerinden uygulandigi (Akbulut ve Cuhadar, 2011; Akbulut ve Eristi, 2011; Bayram ve
Sayli; 2013; Gagahan, Vaterlaus ve Frost, 2016; Finn, 2004; Johnson, Haralson, Batts, Brown, Collins,
VanBuren-Travis ve Spencer, 2016; Kokkinos, Baltzidis ve Xynogala, 2016; MacDonald ve Roberts-
Pittman, 2010; Turan vd. 2014; Suriyabandara, 2017) ve nedenlerini (Englander vd. 2009; Hoff ve
Mitchell, 2009; Rafferty ve Vander Ven; 2014) de kapsamaktadir. Sanal zorbaligin, O6grencilerin
tiniversiteden onceki egitim yillarinda ugradiklar1 sanal zorbalikla iliskisi (Zalaquett ve Chatters, 2014),
geleneksel zorbalikla olan iligkileri (MacDonald ve Roberts-Pittman, 2010), algilanan sosyal destekle
iliskisi (Dilmag, 2009) gibi 6geler de incelenmektedir. Sanal zorbaligin 6fke, saldirganlik, ilgi gorme,
diismanca duygular ve psikotik belirtiler, disa doniikliik, diisiik kabul algisi sahibi olma, gece tipi kisilik
ozellikleri, Makyevelizm, narsizm, olumsuz benlik algisi, ataklik, duygusuzluk, itici/sorumsuz o6zellikler,
depresyon, heyecan arama, paranoya, fobik anksiyete, vb. cesitli kisilik 6zellikleriyle olan iliskileri (AK,
Ozdemir ve Kuzucu, 2015; Aricak, 2009; Baldasare, Bauman, Goldman ve Robie, 2012; Celik, Atak ve
Erglizen, 2012; Dilmag, 2009; Goodboy ve Martin, 2015; Ildirim Calici ve Erdogan, 2017; Kircaburun ve
Tosuntas, 2018; Kokkinos, Antoniadou, Markos, 2014; Kokkinos, Antoniadou, Markos, 2014; Kokkinos,
Baltzidis ve Xynogala, 2016; Ojedokun ve Idemudia, 2013; Ozden ve icellioglu, 2014; Schenk, Fremouw
ve Keelan (2013); Suriyabandara, 2017; Yubero, Navarro, Elche, Larranaga ve Ovejero, 2017), dgrencilerin
sanal zorbalik farkindaliklari (Aktan ve Cakmak, 2015) ve kadin olmak (Magsi, Agha ve Magsi, 2017),
engelli olmak (Hoff ve Mitchell, 2009) heteroseksiiel olmamak (Finn, 2004; Wensley ve Campbell, 2012),
dini ve politik goriis farkliliklar1 tasimak (Akbulut ve Eristi, 2011), farkli irksal ozellikler tasimak
(Baldasare, Bauman, Goldman ve Robie, 2012; Washington, 2014), farkli dinsel O6zellikler tasimak
(Baldasare, Bauman, Goldman ve Robie, 2012) ve yiiksek gelir diizeyine ve diisiik akademik basariya sahip
olmak (Firat ve Ayran, 2016) gibi oOzellikler tasiyan gruplarin deneyimleri de ele alinmaktadir. Sanal
zorbaligin dogurdugu sonuglar (Akbulut ve Cuhadar, 2011; Faryadi, 2011, Hoff ve Mitchell, 2009; Selkie
vd., 2015; Schenk, Fremouw ve Keelan, 2013; Yubero, Navarro, Elche, Larranaga ve Ovejero, 2017) da
arastirilan konular arasindadir. Sonuglar psikolojik (Schenk, Fremouw ve Keelan, 2013; Rivituso, 2014),
psikososyal (Hoff ve Mitchell, 2009) veya akademik (Faryadi, 2011) olabilmektedir. Universite
ogrencilerinin hem geleneksel sinif hem de gevrimigi siif ortaminda ugradiklar sanal zorbalik da (Celik,
Atak ve Ergiizen, 2012; Dursun ve Akbulut, 2012) arastirilmaktadir. Calismalar 6gretmen adaylarini
(Akbulut ve Cuhadar, 2011; Akbulut ve Eristi, 2011; Aricak, 2009; Gezgin ve Cuhadar, 2012; Levent ve
Taggin, 2017; Redmond, Lock ve Smart; 2018; Styron Jr, Bonner, Styron, Bridgeforth ve Martin, 2016;
Uysal, Duman, Yazict ve Sahin, 2014) kapsadigi gibi, 6gretmenlik dis1 boliimlerin 6grencilerini de (Aktan
ve Cakmak, 2015; Bayram ve Sayli, 2013; Turan, Polat, Karapirli, Uysal ve Turan, 2011; Wozencrof,
Campbell, Orel, Kimpton ve Leong, 2015) kapsamaktadir. Konuya iliskin verilen egitimin etkililigini
(Akbulut ve Cuhadar, 2011) arastiran ve tilkeleraras1 karsilastirmalar yapan ¢alismalar da bulunmaktadir
(Mura, Topgu-Uzer, Erdur-Baker, Diamantini, 2017; Ryan, Kariuki ve Yilmaz, 2011). Siber zorbaliga
sahit olanlarin takindiklar1 tavir (Gagahan, Vaterlous ve Frost, 2016) ve siber zorbaliga ugramis iiniversite
ogrencilerinin basa ¢ikma stratejileri (Bayram ve Sayli, 2013; Na, Dancy ve Park, 2015) gibi konular da
ele alinmistir. Arastirmalarda magdurlarin yasadiklari siber zorbalik vakalarini rapor edip etmediklerine

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

4986


mailto:sssjournal.info@gmail.com
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563215303150#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563215303150#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563215303150#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563215303150#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074756321530234X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074756321530234X#!
http://journals.sagepub.com/author/Zalaquett%2C+Carlos+P
http://journals.sagepub.com/author/Chatters%2C+SeriaShia+J
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S019339731400032X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S019339731400032X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S019339731400032X#!

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:4977-4993

(Finn, 2004; Wozencrof, Campbell, Orel, Kimpton, ve Leong, 2015), koruyucu yasalardan haberdar olup
olmadiklarina (Brewer vd., 2012) ve siber zorbaligi onleme ve ¢oziim Onerilerine de deginilmektedir
(Barlett, 2017; Ryan, Kariuki ve Yilmaz, 2011). Universite dgrencilerine iliskin sanal zorbalik ¢aligmalari
cesitli boyutlar1 kapsayacak sekilde devam etmektedir.

Aragtirmalar siber zorbaligin diinyanin her yerinde ve her yas diizeyinde goriilebilecegini, sanal zorbalik
vakalarinin {niversite 6grencilerini de etkiledigini ve iiniversite Ogrencilerinin hem sanal zorbalik
yaptiklarini, hem de sanal zorbaliga ugradiklarini ve buna sahit olanlarin da azimsanmayacak bir oranda
oldugunu ortaya koymaktadir. Aricak vd. (2008), siber magdur iiniversite Ogrencilerinin her yastan,
cinsiyetten, etnik kokenden, sosyo ekonomik statiiden ve her diizeyde akademik basariya sahip kisiler
olabildigini tespit etmektedir. Bununla beraber iiniversitelerde farkliliklar tasiyan gruplarin da siber
zorbalik magduru olmasi s6z konusudur. Cinsel egilim agisindan ¢ogunluktan farkli yonelimler tasiyanlar
(Abreu ve Kenny, 2018; Katz-Wise ve Hyde, 2012’den akt. Lund ve Ross, 2017) gibi engelliler de
(Kowalski, Morgan, Drake-Lavelle, 2016) siber zorbaliga ugrayabilmektedir. Alanyazinda ¢ok tartigilan bir
konu olan cinsiyete iliskin veriler ise farkli sonuglar1 yansitarak, sonu¢suz kalmaktadir. Bununla beraber
kadinlar, engelliler, farkli din, mezhep ve etnik kokene sahip olanlar, LGBT liler gibi ¢esitli gruplarin
ozellikle mercek altina alinmasi alanyazina katki saglayabilir. Kime uygulanirsa uygulansin siber
zorbalik olgusunun mevcudiyeti Ogrencilerin  ve kampiis ortamimin  huzur ve mutlulugunu
bozabilmektedir (Brewer, Cave, Massey, Vurdelja ve Freeman, 2012).

Universite 6grencilerinin yarisindan azi {iniversite yoneticilerinin bu sorunun ciddiyetine vakif oldugunu
diisiinmektedir (Lawler ve Molluzzo, 2015). Universite yetkililerinin durumu énemsediklerini etkili bir
sekilde gosteren tepkiler ortaya koyamadiklari da saptanmugtir (Rivituso, 2014). Bu agidan {iniversitelerin
idari kadrosunun olay1 ciddiyetle ele almasi, agik ve net belirlenmis sanal zorbalik politikalarini
olusturarak, sanal zorbalara uygulanacak cezai yaptirimlar1 agiklamasi 6nem arz edebilir. Ayrica 6gretim
elemanlar1 da 6grencilerin yasadiklar1t magduriyeti ¢ok dnemsemiyor gériinmektedir (Molluzzo, Lawyer
ve Manneh, 2013). Ozellikle derslerin gevrimigi ortamlarda verildigi iiniversiteler de dahil olmak iizere,
tiniversitelerde derslere giren ogretim elemanlarmin da yiiklenebilecekleri sorumluluklar olabilir.
Washington (2014b) siber zorbalik vakalarini 6nlemek igin 6gretim elemanlarinin 6grencilerin g¢evrimigi
konugmalarini takip etmesini Oonermektedir. Bazi arasgtirmacilar da 6grencilerin ¢evrimigi ortamlarda ne
sekilde iletisim kurulacagina yonelik kurallarin bastan biitiin agikligiyla belirlenmesi ve saygisiz ifadelere
hosgorii gosterilmemesini 6nermektedir (Baldasare vd. 2012).

Bu bulgular 1s1ginda Tirkiye’de de {iniversite Yyetkilileri cgesitli Onleyici, egitici ve teknolojik
diizenlemeler yapabilir. Universiteler sanal zorbaligin dogurabilecegi tehlikeleri ve nasil basa
cikilabilecegine iligkin bilgileri igeren egitimler diizenleyebilir, posterler, afisler, brosiirler, web siteleri
gibi kaynaklar1 erisime agabilir. Arastirmalar, siber magdurlarin kime bagvurabilecekleri konusunda
yeterli bilgisinin olmadigim1 ortaya koymaktadir (Bhat, 2008). Ayrica kiz &grencilerin Pakistan’da
sug¢lamalarin kendilerine yonelebilecegi endisesiyle (Magsi, Agha ve Magsi, 2017) ozellikle sessiz
kaldiklar1 diisiiniildiigiinde ve katlanmak zorunda olduklar1 arasinda cinsel taciz de (Akbulut ve Cuhadar,
2011) bulundugundan &tiirii kime bagvurulabilecegi konusundaki bilgisizlik ve idarecilere duyulan
giivensizlik kadinlarin daha sessiz oldugu bazi kiiltiirel yapilara sahip iilkelerde yasamakla birlestiginde
sorunun kadinlar aleyhine daha da rahatsizlik verici boyutlara ulasabilecegi varsayilabilir. Bundan 6tiirii
tiniversitelerin kadinlar ve tim magdurlarin basvurabilecekleri emniyet birimleri, rehberlik uzmanlart vb.
kaynaklar1 tanitmasi ve sonrasinda nasil bir protokol uygulanacagini belirlemesi yararli olabilir. Siber
zorbalik vakalarina iligkin net politikalarin belirlenmis olmasi siber zorbalar iizerinde caydirici etki
yaratabilir (Baldasare vd. 2012). Universiteler basvuru yapilabilecek telefon hatlar1 ve web siteleri de
olusturabilirler. Ayrica bilgisayarlara siber zorbalig: tespit edici ve Onleyici bazi yazilimlar (Hanewald,
2008; 5) da yiiklenebilir.

Her gelen kusagin bilgisayarla daha fazla i¢ ige olacagi diisliniildiigiinde, gelecek kusaklari yetistirecek
olan Ogretmen adaylarinin sanal zorbalik konusunda egitilmis olmasinin Onemi ortaya ¢ikabilir.
Arastirmalar (Li, 2008; Ryan ve Kariuki ve Yilmaz, 2011; Styron vd., 2016) 6gretmen adaylarinin
kendilerini problemin iistesinden gelmekte yeterli ve donanimli goérmediklerini ortaya koymaktadir.
Egitim Fakiiltelerinde 6gretmen adaylarina bu tiir sorunlara iliskin farkindalik ve durumu ydnetme
becerisi kazandiracak egitimlerin Rehberlik ve Bilisim Teknolojileri gibi derslerin miifredatinin bir 6gesi
olarak sunulmas1 ve tiim &grencilere, profillerini ve resimlerini herkese agmamay1 ve giivenli sifreleme
yapmay1 ogretmek gibi (Kokkinos, Antoniadou ve Markos, 2014) Internet kullanma becerilerinin
kazandirilmas: yararli olabilir. Aragtirmalar sosyal destek almanin 6nemi iizerinde de durdugundan
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(Dilmag, 2009; Rivituso, 2014) iniversitelerde sosyal destek gruplari olusturulabilir ve diizenli grup
toplantilar1 yapmalar1 saglanabilir.

Doane, Pearson ve Kelley (2014) siber magdurlara duyulan empati diizeyi diistiikce daha fazla magdur
yaratilabilecegini belirlemislerdir. Bilissel ve duyussal empati sahibi olmanin zorbalik davranisiyla olumsuz
baglantisini kuran baska ¢alismalar (Ildirim, Calic1 ve Erdogan, 2017) da bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede sanal
zorbaliga karst “empati tabanli miidahale”lerde bulunulabilir (Yigit ve Seferoglu, 2017; 26). Diismanca
duygular (Aricak, 2009) ve saldirganlik (Dilmag, 2009) gibi olumsuz 6zellikler de siber zorbalikla iligkili
olabildigi igin, uzun donemli ve kalici ¢oziimlere erisebilmek adina tiniversite Oncesi donemlerden
baglayarak bireylerde karakter ve davramig gelistirmeye yonelik calismalar yapilabilir (Williard, 2007).
Caligmalar bireyleri daha etik davranislar sergilemeye ve onlar1 iyi insan ve iyi vatandas yapmaya
yonlendiren nitelikte olabilir. Rivituso (2014) da siber zorbaliga iliskin olarak duyarlilik egitimi
verilmesinin yararli olacagini desteklemektedir. Ayrica 6grencilerin duygusal zekalarinin artmasinin
etkili olabilecegi goriildiigiinden (Ertekin, Cesur, Koca, Sayin ve Sancak, 2017; Ojedokun ve ldemudia,
2013) &grencilere bu yonde egitimler de verilebilir. Ozellikle Tiirk ve Italyan iiniversite dgrencilerinin
karsilastirilmas1 sonucunda italyan dgrencilerin aksine, Tiirk dgrencilerin siber zorbalig1 ¢ogunlukla bir
onemsiz saka olarak nitelendirdigi (Mura, Topgu-Uzer, Erdur-Baker, Diamantini, 2017; 89) ve siber
zorbaliga sahit olanlarin magdurlara destek olmak i¢in hi¢ bir miidahalede bulunmadigi (Gagahan,
Vaterlaus ve Frost, 2016) dikkate alinirsa verilecek egitimlere olan gereksinim daha da belirginlesebilir.
Magdurlar1 gii¢clendirmek ve hem magdurlarin hem de zorbalarin 6zgiivenlerini arttirmaya yonelik
calismalarda bulunmak (Brewer ve Kerslake, 2015) da siber zorbalik vakalarinin azalmasina katkida
bulunabilir. Na, Dancy ve Park (2015; 160) doktorlarin, rehberlik uzmanlarinin, psikologlar ve hemsireler
gibi uzman saglik c¢alisanlarinin kampislerde diizenli kontroller yiiriitmesinin ve siber zorbalik, siber
zorbaligin yarattig1 travmalar, depresyon, anksiyete, diigitk benlik saygisi gibi ruhsal ve fiziksel sonuglar
konusunda bilgilendirmeler yapmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Ogrencilerin dnceki okul dénemlerinde siber zorba veya magdur olmalarmin iiniversite donemlerinde maruz
kalacaklar1 durumlar1 da 6nemli 6l¢iide yordadigi ortaya konmaktadir (Dilmag, 2009; Kraft ve Wang, 2010).
Siber zorbaligin ilkokuldan is yasantisina dek stireklilik tasima potansiyeli géz 6niine alinarak, tiniversite
oncesi okullarda da diizenleme ve egitim caligmalar1 yapilabilir. Ayrica, siber zorbalik konusunu
tiniversite 6grencileri boyutunda inceleyen ¢alismalar gorece yeni oldugundan ve alanyazinda daha ¢ok nicel
calismalar bulundugundan konunun nitel ve/veya karma yontemlerle ele alinmasi yararli olabilir. Yapilan
bir¢ok caligmanin sonuglarinin farkli gostergeleri ortaya koymasi (Tokunaga, 2010) tilkelere ve durumlara
0zgili olabilecek yonlerin de varligini isaret edebileceginden nitel ¢alismalar yiiriitmek ozellikle onem
kazanabilir. Ayrica tiniversitelerde ¢aliganlarin konuya bakis agisini inceleyen galigmalar gorece az oldugu
icin (Luker ve Curchack, 2017) bu kapsamda tiniversitenin idari ve egitim kadrosunun goriislerini inceleyen
caligmalar yiiriitilebilir.
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