] SGCTAT, B _
SCIENCESSTUDIES  International

SOCIAL SCIENCES STUDIES Journal
Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Publishing
e-ISSN: 2587-1587

Sessizlik Dili Uzerine

On the Language of Silence

OZET

Bu aragtirmada, iletisimin sadece konusma eylemiyle sinirli olmadigi ve sessizligin iletisimdeki
6nemi amagli 6rneklem kullanilmistir. Ayni zamanda cesitli iletisim araclarinin yani sira beden
dilinin ve sessiz kalma anlarinin da iletisimdeki roli incelenmeye ¢aligilmigtir.

Calismanin amaci, sosyal iletisimde insanlar arasinda sadece sesli konusma aracinin olmadig,
sessizligin etkili bir ara¢ olarak kullanildiginin ortaya konulmasidir. Sessizlik dilinin kullanimi
toplumdan topluma da degisiklik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Dilbilimi, Sessizlik Dili, Isaret Dili, letisim

ABSTRACT

The present article aimed to exemplify the importance of silence in communication by
highlighting that communication is not limited to the act of speaking alone, also endeavored to
examine how body language, along with various communication tools, and moments of silence
contribute to communication.

The purpose of the study was to emphasize that in social communication, verbal speech alone is
not the sole means of communication among individuals and silence is utilized as an effective
tool. This phenomenon varies in its role across different societies.

Keywords: Sociolinguistics, Silence Language, Sign language, Communication

GIRIS

REVIEW ARTICLE
Linguistics

Cihan Hiiseyin Muhammed *

How to Cite This Article

Hiiseyin Muhammed, C. (2025).
“Sessizlik Dili Uzerine”
International Social Sciences
Studies Journal, (e-1SSN:2587-
1587) Vol:11, Issue:1; pp:74-79.
DOIl:
https://doi.org/10.5281/zenodo.147
42008

Arrival: 19 November 2024
Published: 30 January 2025

Social Sciences Studies Journal is
licensed under a Creative
Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International
License.

Ginliik hayatimizin karmasasi iginde, iletisim genellikle s6zIii veya yazili anlatim odaklidir. Ancak sessizlik de bir
dil formudur ve ¢ogu zaman goézardi edilir. Calismamizda, sessizlik dilinin giiciinii ve etkilerini kesfetmeye
odaklanacagiz. Sessizlik, iletisimde derin anlamlar tasiyan, duygusal baglantilar1 gii¢lendiren ve bazen sozle ifade
edilemeyenler igin zengin bir ara¢ olabilir. Sessizlik dilini anlamak ve kullanmak, iletisim becerelerimizi
zenginlestirebilir ve karsilastigimiz ¢esitli durumlarda daha derin bir anlayis gelistirmemize yardime1 olabilir.

SESSiZ DILIN TANIMI

Aristoteles’in insan1 “konusan hayvan” olarak goren bakis agisindan hareketle Friedrich Nietzsche, dili dille agmak
i¢in susma kabiliyetinin merkezi bir rol oynadigimi belirterek yeni bir konusma yolu bulmustur. (Ozcan: 2022)

Tiirkge Sozliikk’e gore susma, ‘susmak isi”’dir. Susmak sozciigii soyle agiklanmistir:
v Konusmasini kesmek veya konugmaktan kaginmak;

v’ Ses veya giiriiltiiyli kesmek, ses ve giiriiltii yapmamak;

v Mec. Etkisini gostermemek, tepki géstermemek. (TDK, 2005: 1822).

Susma, toplumsal iletisimin konusmayla ilgili, durgun ve ¢ok anlamli, bazi durumlarda konusmanin islevlerini
yiiklenebilen bir islevdir. Bu halde susmak, olumlu veya olumsuz diye ayrilmaz, baglam igerisindeki yerine gore
degerlendirilir, Susmak s6zciigiiyle ilgili deyim ve atasézlerinin birkag¢inin anlamini1 gézden gegirelim:

“Biiytikler konusurken kiiciikler susar.”(ahlakl bir davranis).
“Siikut ikrardan gelir.” (sdylenenleri kabul etme).

“So6z glimiisse siikit altindir.” ( edimsellik amag).

“Nasil olsa anlamazlar; konugmaya deymez.” (bilerek susma).

“Tiirkge Sozliik’te “sessizlik” sdzciigiiniin iki anlam1 yer almaktadir. 1. Sessiz olma durumu 2. Ortalikta giirtiltii
olmama durumu, siikit.”(Tiirk¢e Sozlik, 2005: 1741).

Ses, kulagin duyabildigi, cigerlerden gelen havanin ses yolunda yaptig: titresim olarak fiziksel bir olaydir. Sesin
olmayist, sessizlik durumu bir taraftan dogayla, diger taraftan insanlarla olan bagin kesildigini gosterir.

1Ogr. Gor. Zahu Universitesi, Insani Bilimler Fakiiltesi, Tiirk dili B6liimii, Irak. ORCID: 0 009-0009-2493-8216
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“Salonda t1s yok.Sinek ug¢sa kanat sesi duyulacak.” (Nesin,1997:158).
“Yusuf Efendi, -Ne diyorsunuz agalar?...dedi. Ses yok...” (Nesin, 1997: 21).
“Yemek agir bir siikat ile bitdi.”(Usakligil, 1939: 34).

“Susmanin konusma eyleminin karsisinda degil, yaninda yer aldigi, belli durumlarda ona yardimci olma gorevini
iistlendigi sdylenebilir. Fakat susma, konusmanin tasidig: tiim islevleri yerine getiremez. Iletisimde dil dis araglari
inceleyen G.V. Kolsanskiy’in belirttigi gibi : “iletisimde tiim dil dis1 faktérler yardimei, dil ise temel rol oynar;
ayrica dilin bildiriyi iletmek i¢in her zaman kendi araglarini kullanma olasiligi vardir.” ( Hacizade,2008:5).

“Suskunluk, i¢ce kapanma ve 6zgiivenden yoksun olma anlamlarinin yani sira, sosyolojide “toplum diizeyinde
suskunluk hali”, felsefede “bireyin bir sirr1 saklamasi, o bilgiyi aciga ¢ikarmamasi, ifsa etmemesi ve kendine
sakladig1 bu bilgiyle i¢ine donmesi” olarak tanimlanmaktadir.” (Cakici, 2007).

Baskan, insanoglunun ‘dogustan gelen bir dil yetkinligi’'ne sahip oldugunu, insanin konugmasinin degil de
konugmamasinin kuraldist oldugunu sdyler.( Baskan, 2003: 88).

“Gostergebilim oldukg¢a genis agilimlara sahip ve pek ¢ok bilim dalin1 kapsamakta ya da pek ¢ok bilim dalinin
arastirma kapsamina girmektedir. Sessizlik, heniliz uygun sozciiklerin bulunmadigi, agiga ¢ikarmak amaciyla
sorguladigimiz yerdedir.Bu sorgulama dilin i¢inde, dilin tam merkezinde gergeklesir. Sessizlige viicut vermek, ona
varlik kazandirmak amaciyla dile yonelir, dilin i¢inde ve dilin amaci dogrultusunda essiz kelimeler bulmaya dogru
yonlendiriliriz ve sessizligi ancak bu sekilde sonlandiririz.” (Kaya, 2018:219).

Dilbilimcilerin Sessizlik Dili Hakkindaki Goriisleri

Noam Chomsky, sessizligi anlamli ve bir dilin temel bir 6gesi olarak goérmiis, dilin sadece kelimelerden ibaret
olmadigimi vurgulamistir. Baska bir deyisle, sessizlik, dilin sadece sesli unsurlarla sinrli olmadigini belirtir.

Ferdinand de Saussure, dilin yapisini incelediginde, sessizlik ile sesli unsurlar arasinda iliskiyi anlamaya caligmis
ve bu konuda dilin yapisin1 anlamaya gosterge kavrami, farklilik ilkesi ve dizimsel de eszamanli yapilar gibi
yonelik 6nemli katkilarda bulunmustur.

Edward Sapir’in dilbilimsel ¢aligmalarinda, dilin kiiltiirle derin bir baglantis1 oldugunu belirterek sessizligin
kiiltiirel baglamdaki roliinii vurgulamistir. ( Sapir. E: 2003)

Sessiz Dil’in Tarihcesi

Sessizlik, antropoloji, psikodilbilim ve iletisim sdyleminde 1970’lerin baslarindan itibaren Basso (1970), Bruneau
(1973), Noel-Neumann (1974) gibi arastirmacilarin ¢aligmalariyla 6nemli bir tema héline geldi; bu caligsmalar,
sessizligin karmasik anlamina dair i¢goriiler sunmus ve daha fazla arastirma taahhiidiine ¢agirmistir. 1980’lerde,
sessizlik bir iletisim reddi ifadesi olarak giderek artan bir farkindalikla goriilmeye devam edildi. (Wardhaugh,1985;
Bao, Dat.2014:10).

Sessizlik, zihinsel alanda bir bosluk agma dili olabilir; rahatlama i¢in bozulmaya olan ihtiya¢ gibi. insanlar zaman
zaman digerlerinin konugmalarindan arinmak i¢in mola almalidir, zihinsel alani yenilemek, beyin giiciinii yeniden
kazanmak ve taze fikirler tiretmek igin.

fletisimde bir durak, birinin seyleri sindirmesi ve diisiinmesi i¢in i¢ zaman olarak hizmet edebilir ve sessizlik ayni
zamanda bir ses olabilir, "Sadece bir sey soylemeyerek bir seyi ifade edebilir.” (Bao ve Dat, 2014:10-11).

Sessizlik, kalic1t bir 6zellik olarak, bir kiginin kisiliginin bir pargasi olarak ya da durumsal davranig olarak
tanimlanabilir ki bu da kosullardaki degisikliklerden kaynaklanir.

Sessizlik, net bir motivasyon sugu olarak karsi durma, itiraz, anlagsmazlik, diisiinme gibi amagclarla anlamli bir
iletisim stratejisi olabilir veya anlamsiz olabilir. Basit¢e Jaworski ve Sachdev’in (1998) ifade ettigi gibi
“giiriiltiistizlik” anlamina gelebilir. (Bao ve Dat, 2014: 11).

Bruneau(1973) tarafindan ¢esitli rollerine bagh olarak, sessizlik psikodilbilimsel sessizlik, etkilesimli sessizlik ve
sosyokiiltiirel sessizlik olmak lizere ti¢ forma ayrilmistir.

Sessizlik tiirleri

Psikodilbilimsel sessizlik, konugsmanin icine ek anlam dahil etmek ve ¢6zme siirecine yardimer olmak amaciyla
konugsmanin tereddiit veya kesintiye ugramasi anlamina gelir. Bu da yazida noktalama islevine olduk¢a benzer bir
sekilde gerceklesir.
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Etkilesimli sessizlik, dikkat ¢ekmek, diisiince, yorum ve degerlendirme igin baskalarinda kullanilir. Diisiince i¢in
alan saglamak, takdirle cevaplar almak ve hatta iligkinin daha fazla gelisimini saglamak veya 6nlemek ic¢in
kullanilabilir.

Sosyokiiltiirel sessizlik, bir toplum igindeki iletisim kiiltiirii desenlerinin bir par¢asidir ve kullanim baglamina baglh
olarak cesitli iletisim islevlerine sahip olabilir. Bu kabul etme, saygi gosterme, protesto etme, giic gosterme ve
diger sosyal tutumlart sergileme gibi cesitli iletisim fonksiyonlarina sahip olabilir, toplumda yiiksek deger gorebilir.

Sessizligin kendisi bir konusma bicimi olabilir ve ¢esitli sekiller ve amaglarla siniflandirilabilir.

Sessiz dil, genellikle isaretler veya semboller kullanilarak iletisim kurulan bir dil tiirtidiir. Sessiz dilin tarihgesi
oldukga eskiye dayanir ve farkl: kiiltiirlerde farkli varyasyonlarda gelismistir.

1. Isaret Dilleri: Sessiz dilin en yaygi ornegi isaret dilleridir. Isaret dilleri, isitme engellilerin iletisim
kurmasina yardimer olmak i¢in gelistirilmistir. Isaret dili, TDK Tiirk¢ce Sozliik’te, “Bie seyi, bir durumu el, yiiz
hareketleriyle” seklinde tanimlanmaktadir.”(TDK.995).

Isaret dilleri ingilizce, Almanca, Tiirkge gibi dogal dillerin 6zelligini tasir. Isaret dillerinin bu dillerden ayrildig
nokta nedir diye sordugu zaman, Isaret dillerinin bu dillerden ayrildig1 nokta konusulan diller degil, isaretlenen
diller olmalaridir.

Bu dillerde duygu ve diisiinceler el ve viicut hareketleri ile yiiz ifadeleri gogunlukla es zamanli sekilde kullanilarak
ifade edilir.

Isaret dilleri ile ifade imkanmnin kisith olacag diisiiniilmektedir. Fakat isaret dilleri hem somut hem de soyut
kavramlar1 igermektedir.

Konusulan dillerde bir iilkenin farkli bolgelerinde farkli lehgeler ya da ifadeler kullanabildigi gibi, isaret dillerinde
de bir iilkenin farkli bolgelerinde bazi isaretlerde kiiciik degisimler goriilebilir.

Tablol: ingilizce isaret dilin alfabesi
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Tablo 2: Tiirkce Isaret Dili Alfabesi

2. Tas Devri Isaretleri: “Avrupa ve Asya kitalar1 arasinda bir koprii gibi uzana Anadolu Yarimadasi’ndaki en
eski yerlesmeler Paleoliyik Cag (goniimiizden 400,000 y1l dnce) baslarina kadar uzanmaktadir. Bu isim Yunanca
Pallaios=eski ve Lithos=tas sozciiklerinden tiiretilmistir. Onceleri dogal magaralarda, kaya alt1 siginaklarinda ve
giderek acgik havada yasayan ilk insan topluluklari, zamanla dal, bitki lifi, aga¢ kabugu, ¢ali ¢irp1 ve hayvan
postlarindan yaptiklar1 bariaklar1 kullanmiglardir. Bu ¢agda heniiz sosyal tabakalasmanin oldugunu gdsteren bir
bulgudan s6z etmek zordur. Fakat bu topluluklarin zorlu hayat sartlarina ragmen, modern insan i¢in birer muamma
olan magara resimlerini bundan nerdeyse 25-30 binyill Once yapmaya baslamis olmalari ise oldukga
sasirticidir.”(Ozgiil, s:12-13). Insanlar ¢ok eski zamanlardan beri gorsel isaretler kullanarak iletisim kurmuslardir.
Ornegin, Tas Devri insanlarinin magara duvarlarina ¢izdigi resimler ve semboller dénemin iletisim bicimlerinden
biriydi.

3. Sessiz Konusma: Sessiz dil, bazen jestler, mimikler ve beden dili yoluyla da ifade edilebilir. Bu, konusma
olmadan duygular1 ve diislinceleri aktarma yontemi olarak kullanilir. Sessiz konusma, yalnizca sessiz olani, kisinin
“giiriiltiilii bir sekilde konusmadan konusabilecegi”ni ifade eder.

Pinder ve Harlos’a gore, “sessizligin bes tane ikili fonksiyonu mevcuttur:

v' Sessizlik, insanlar1 bir araya getirebildigi gibi ayn1 zamanda da birbirinden uzaklastirabilir.

v' Sessizlik, insan iligkilerine hem zarar verebilir hem de iligkilerini diizeltebilir.

v" Sessizlik, hem bilgi saglar hem de bilgiyi gizler.

v’ Sesszilik, derin diisiinmenin ya da diisiince yoksunlugunun isareti olabilir.

v" Sessizlik, hem kabulii hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.”(Pinder ve Harlos 2001:338)

4, Isaret Tablolar1 ve Alfabeleri: Sessiz dilin bir baska tiirii de isaret tablolar1 ve alfabeleridir. iletisim kurma
ihtiyaci, toplumsal bir varlik olan insan igin temel bir ihtiyactir. Bu tiirler, 6zellikle isitme engellilerin veya
konugma giicliigii ¢cekenlerin yazili metinlerle iletisim kurmalarina yardimci olur. Sessiz dilin tarihgesi, insanlarin
iletisim ihtiyaglaria ve teknolojik gelismelere bagli olarak siirekli evrilmistir. Isitme engellerin daha etkili iletisim
kurmalarma yardime1 olan bu diller, diinya genelinde farkli topluluklar arasinda gelismistir.

SESSIiZ DILIN TURK KULTURUNDEKI YERI

Tiirk kiiltiiriinde de sessiz dil sosyal etkilesimlerin bir pargasidir ve Tiirk kiiltiirlinde 6nemli bir rol oynar. S6zsiiz
iletisim, jestler, bakislar ve davraniglar aracilifiyla duygularin ifade edilmesinde kullanilir. Ayrica sessizlik, saygi,
diisiinme veya i¢ huzurun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

g sssjournal.com | International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR B
SCIENCES STUDIES

77



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2025 Vol: 11 (1) JANUARY

Sessiz Dilin Bireysel fletisimde Duygu ve Mesajlari iletimdeki Rolii

Sessiz dil, bireysel iletisimde ¢ok dnemli bir rol oynar ¢iinkii duygulari, diisiinceleri ve mesajlart iletmek igin
sadece sozciiklerle sinirli olmayan bir iletisim ydntemidir. Iste sessiz dilin bireysel iletisimdeki roliine dair bazi
yonler:

v' Duygusal ifade: sessiz dil, insanlarin duygusal durumlarinim ifade etmelerine yardime1 olur. Ornegin; bir kisinin
yiiz ifadesi, gozleri veya beden dili, mutluluk, liziintii, 6tke veya diger duygusal tepkileri gosterebilir.

v' Empati ve Anlama: Sessizlik, karsinizdaki kisinin duygusal hélini anlamaniza ve empati kurmaniza yardimci
olabilir. Birinin sessizligi, ne hissetigini veya ne diisiindiigiinii anlamaya ¢alisirken size ipuglar1 verebilir.

v' Onay ve Ret Ifadesi: Sessiz dil, bir seyi onayladigimzi veya reddettiginizi ifade etmede kullanilabilir. Baska
birinin soyledigi bir seye karsilik sessiz kalmak, bu tiir bir ret ifadesi olabilir.

v’ lletisimde Derinlik: Sadece sdzciiklerle iletisim kurmak, iletisimin yiizeyine odaklanabilir. Ancak sessiz dil,
iletisime derinlik katar ve daha fazla incelikli, detayli veya 6zgiin mesajlar iletebilir.

v’ lletisim Bozukluklarini Diizeltme: Sessiz dil, s6zel dilde ortaya ¢ikan iletisim sorunlarini diizeltebilir. Ornegin,
yanlis anlagilmalar1 6nelmek veya bir anlagmazlig1 yatistirmak i¢in kullanilabilir.

v Sessizligin Giicii: Bazen sessizlik, daha fazla etki yaratmak ve dikkat ¢ekmek i¢in kullamlabilir. Ozellikle bir
konugma sirasinda beklenmeyen bir sessizlik, dinleyicilerde diisiinmeye ve odaklanmaya neden olabilir.

Sonug olarak, sessiz dil, bireysel iletisimde sdzel dilin 6tesinde énemli bir rol oynar. Insanlar, duygularim ifade
etmek, anlamak, empati kurmak ve daha derin bir iletisim kurmak i¢in sessiz dilin ¢esitli yontemlerini kullanirlar.

Sessiz Dilin Sosyal iliskiler ve Grup Etkilesimleri Uzerinde Etkisi

lletisim tarih seyri iginde ele alindiginda iletisim kavraminin cok cesitli sekillerde tanimlanmis oldugu
goriilmektedir.

“ {letisim en basit haliyle yazili, sézlii veya davranissal olarak bir kisiden bir baska kisiye veya genis bir kitleye
mesaj aktarmak amaciyla yapilan eylem olarak tanimlanabilir.” (Mu’in, 1956: 13). “ Bu mesaj aktarimi yalnizca bir
bilgilendirme olabilecegi gibi kars tarafta etki birakma amaci da giidebilir.” (Kaya, 1985:1).

fletisimin en temel islevi, insanlar arasinda iliski kurma arac1 olmasidir. Dolayisiyla sosyal bir varlik olan insanin
yasadig1 toplum igerisinde diger insanlarla devamli bir iletisim héalinde olmasini miimkiin kilan iletisimin hem
bireysel hem de toplumsal bir fonksiyonu vardir. Bu iletisim siirecinden kimi zaman susmak ve sessiz kalmak da
s0z kadar deger tasir ve iletisimin biiyiik bir béliimiinii kapsar.

Dil felsefesinin 6nemli filozoflarindan biri olan Ludwig Wittgenstein, Tractus’un dzetinde sunu soyler: “Uzerinde
konusulmayan konuda susulmali”cilinkii sdylenmesi miimkiin olan zaten sdylenebilir, ilizerine konusulmayan
hakkinda ise en dogrusu susmaktir.(Wittgensten, 2018:11).

Benzer sekilde Heidegger, susmanin ve sessiz kalmanin konusma ve dinleme eylemiyle birlikte varolugsal olanak
sunmasindan bahseder. Konusan bir varlik olan insan, ayn1 zamanda susabilen, sessiz kalabilen ve bu sessiz kaligla
kendisine 6zgiirliik yolunu agmay1 miimkiin kilan bir varliktir da.

Heidegger’in teorisinde dilin siirlarim1 zorlama egilimiyle birlikte dile getirilemez olanin sonucu olarak insani
zorunlu bir sessizlige gotiiren igsel bir deneyim olanagi da saglar (Heidigger 1993:164).

Sessizlik

Dil dedigimiz sistem kendi mesajinin bir pargasint sozlii iletisim araciligiyla baska bir parcasini ise sessizlik
aracilifiyla aktarir, dolayisiyla sessizlik dilin bir parcas1 sayilir ve mesaj aktariminda s6z kadar dnemli bir yere
sahiptir.

Michael Epratt, “The function of silence’” adli makalesinde sessizligi s6z kadar degerli saymaktadir ve soze
yiikledigi rollerin hepsini sessizlige de yiiklemektedir. Ona gore sessizlik soziin yiiklendigi biitiin gorevleri yerine
getirebilir ve s6ziin bir pargasidir, denilebilir ( Ephratt, 2008:1911).

Goriismenin sessizlik analizi, dilbilim g¢alismalarinda modern bir analitik yontemdir. Bu yontem, sesbilim, dilin
toplumsal yapist ve psikoloji alanindaki ¢esitli arastirmacilarin ¢abalarinin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Denis
Kurzon(1977), Thomas Hakan(2002), Barbara Johnston(2008), Michel Ephratt(2008) calismalarina dayanan bu
yontem, metin analizi igin bir ara¢ olarak kullanilmistir. Metnin beyaz noktalarini tekrar okuma alanlarini
incelemektedir.
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Goriismenin Sessizligi: Metnin kullanildig1 ortamla metin arasindaki etkilesime odaklanan bir kavamdir(Kurzon,
1977:1). Sessizlik sdylemi analizi, metin ve konusma diizeyindeki kelimelere ve dil 6gelerine vurgu yapar ve
incelenen metni okuma siirecindeki yaratici siirece odaklanir.

Sessizlik, metinde bulunmayan bir dokusal 6gedir ve anlamsal veya isaretleyici gostergelerle takip edilir. Dil

Ogelerinin konusma ve yazida eksikligi, baska bir sey anlatmak amaciyla her tiirlii ¢ikarim ve arka plana atma igerir
(Derida, 1977: 7).

Sessizlik, s6ylem analizinde 6nemli bir kavramdir (Socudi, 1398:71).
SONUC

Sessizlik, iletisimdeki eksikligi ya da duraksamayi temsil eder. Bu durum, dilin sadece konusulan sozciiklerden
ibaret olmadigini, aynt zamanda suskunlugun da Onemli bir iletisim araci oldugunu vurgular. Arastirmamiz,
sessizligin etkili iletisimin bir parcasi oldugunu ve bazen sozlerden daha fazla duygu ve bilgi vs. ifade edebildigini
gostermektedir.

Sessizlik, dilin sadece sozciiklerin seslendirilmesinden ibaret olmadigini, ayn1 zamanda beden dilinin, mimiklerin
ve sessiz kalinmis anlarin da iletisimde 6nemli rol oynadigini gosterir. Bu nedenle, iletisimde sessizligin dogru bir
sekilde anlasilmasi ve kullanilmasi, etkili iletisimin temel unsurlarindan biridir. Sessizlik zaman zaman bir
diisiinme veya dinleme siireci olarak da degerlendirilebilir ve iletisimdeki anlayisi artirabilir.
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