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1. GIRiS

Bu arastirmanin amaci, devlet ve 6zel okul ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlarini incelemektir. Ayrica 6zel ve
devlet okul ¢alisanlart kendi aralarinda karsilastirilarak okullar arasi farkliliklari saptamaktir. Bu arastirma nitel aragtirma
yontemlerine gore tasarlanmistir. Arastirmanmn Orneklemini, Ankara ili Mamak ilgesinde yer alan okullarda gorev yapan
ogretmenler (10 6zel okul, 10 devlet okulu) olusturmaktadir. Arastirma siirecinde veriler yari-yapilandirilmig goriismeler
yoluyla elde edilmistir. Elde edilen verilere gore, 6gretmenlere yonelik yapilan mobbing davranislarinin incelendigi ilk soruda,
devlet okulu 6gretmenlerinin ortak goriislerinin, ders programlarmim kétii yapilmas: ve davramislari kontrol altinda tutma
seklinde oldugu goriilmiistiir. Ozel okul 6gretmenleri ise ders programlarinin uygun yapilmamasi, gereginden fazla, angarya is
yiikii ve isten atma tehdidi gibi mobbing davranislarmin daha cok yasandigimi aktarmuglardir. Ogretmenlerin mobbinge maruz
kalma nedenlerine iligkin bulgular incelendiginde, devlet okullarinda idarecilerin yetersizliklerini Ortbas etmek istemeleri,
egitimei gibi davranmamalart ve kararlarin her zaman idareciler tarafindan alinmak istenmesi gibi nedenlerin 6n plana ¢iktigi
goriilmiistiir. Ozel okullarda ise, is giivencesinin (sendika) olmamasi, is bulamama kaygisi, idarecilerin yetersizliklerini drtbas
etmek istemeleri, egitimci gibi davranmamalari, yasal haklarin suiistimal edilmesi, yasal bosluklar, kisisel fikir ayriliklar1 ve
yonetici kaprisleri gibi sorunlarin 6n planda oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin mobbing ile basa ¢ikma yontemlerine iliskin
elde edilen verilere bakildiginda devlet okullarinda tayin isteme, igyeri degistirme, okul yonetimi ile orta yolu bulma, iyi
gecinmeye ¢alisma, gérmezden gelme, sessiz kalma, onay verme gibi yontemlerin tercih edildigi goriilmektedir. Ozel okullarda
basa ¢tkma yontemleri olarak, okul yonetimi ile orta yolu bulma, iyi gecinmeye ¢alisma, gérmezden gelme, sessiz kalma, onay
verme ve tiim igleri sorgulamadan yapma seklinde siralandigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: mobbing, devlet okulu, 6zel okul
ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the exposure of state and private school employees to mobbing. In addition, private and
public school employees are compared among themselves and to determine the differences between schools. This study was
designed according to qualitative research methods. The sample of the study consists of teachers (10 private schools, 10 state
schools) working in the schools in Mamak district of Ankara province. During the research process, the data were obtained
through semi-structured interviews. According to the data obtained, in the first question in which mobbing behaviors towards
teachers were examined, it was seen that the common views of the public school teachers were to do the curriculum badly and
to keep the behaviors under control. Private school teachers, on the other hand, reported that mobbing behaviors such as poor
curriculum, more than necessary, drudgery workload and the threat of dismissal were more experienced. When the findings on
the reasons why teachers were exposed to mobbing were examined, it was seen that the reasons such as the fact that
administrators wanted to cover up their inadequacies in public schools, not behave like an educator, and decisions were always
wanted to be taken by administrators came to the fore. In private schools, it is seen that problems such as lack of job security
(union), anxiety of not finding a job, the desire to cover up the inadequacies of administrators, not behaving like an educator,
abuse of legal rights, legal gaps, personal differences of opinion and administrator whims are at the forefront. Considering the
data obtained on the methods of teachers' coping with mobbing, it is seen that methods such as requesting appointment in
public schools, changing workplace, finding a middle way with school management, trying to get along, ignoring, staying
silent, giving approval are preferred. In private schools, coping methods are listed as finding a middle ground with the school
administration, trying to get along, ignoring, staying silent, giving approval and doing all things without question.

Key Words: Mobbing, public school, private school

Mobbing, bir ¢calisma ortamindaki birey veya bireyleri sistemsel bir sekilde baski altina almak, psikolojik yilginlik
yasatarak isi birakma asamasina getirmeye calisma anlamina gelmektedir. Bu bakimdan, {ilkelerin bir¢cogunda
gozlemcilerin dikkatini {izerinde toplamis ve “galigma ortaminda zorbalik, galisma ortaminda duygusal taciz,
calisma ortaminda duygusal saldiri, calisma ortaminda yildirma” gibi ¢esitli bagliklar altinda incelenmektedir
(Lewis, 2003: 65-81).

Guniimiizde mobbing en ¢ok saglik sektoriinde goriilmekle birlikte egitim sektoriiniin de Gnemli sorunlari arasinda
yer almaktadir. Egitim sektorii ¢alisanlar1 yasadiklari mobbing neticesinde, orgiitsel bagliliklarii yitirmekte, is
tatminsizligi gibi bir¢ok olumsuz durum yasamaktadirlar. Mobbing konusunda caresiz olan caliganlar da ise
orgiitsel sessizlik goriilmesi olasi sonuglar arasinda yer almaktadir.

! Bu makale, Ahmet Yesevi Universitesi, Beseri Bilimler Fakiiltesi, Egitim Yénetimi ve Denetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programinda tanimlanan “Devlet ve
Ozel Okul Calisanlarinin Mobbinge (Y1ldirma) Maruz Kalma Durumlar1” adli donem projesinden iiretilmistir.
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Bu arastirmada 6zel ve devlet okullarinda yasanan mobbing incelenecektir. Ozellikle 6zel okullarda yasanan
mobbingin etkilerinin ¢ok daha fazla oldugu, mobbing ile basa ¢ikma konusunda devlet okullarina goére ¢ok daha
fazla sorun yasadiklari diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, devlet ve 6zel okul ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlarini incelemektir. Ayrica
0zel ve devlet okul galisanlar1 kendi aralarinda karsilastirilarak okullar arasi farkliliklar1 saptamaktir.

Alt Problemler su sekildedir:

v" Okul ¢alisanlarina uygulanan mobbing davraniglari nelerdir?

v" Okul ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma nedenleri nelerdir?
v" Okul galisanlarinin mobbing ile basa ¢ikma yontemleri nelerdir?
v" Okul galisanlar1 mobbingi neye benzetmektedirler? Neden?

Aragtirma 2020 — 2021 egitim-6gretim yilinda Ankara Ili Mamak Ilgesi bir 6zel ve bir devlet okulunda gorev
yapmakta olan 10 devlet ve 10 6zel okul 6gretmenlerinin goriisleri ile sinirlidir.

2. LITERATUR
2.1. Mobbing Kavrami

Mobbing kelimesi ingilizce kokene sahiptir ve yasalara aykir1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamma gelen
“mob” kelimesinden tiiremistir. Aym1 zamanda Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamindaki “mobile vulgus”
kelime grubundan meydana gelmistir (Davenport vd, 2003: 24).

Mobbing kelimesinin Ingilizce’de “yogun siddet alam ve yasadis1 kalabalik” anlamlarini tastyan “to mob” fiilinden
kokenini aldig1 bilinmektedir. Bununla birlikte “mobbing” ilk kez bir kavram olarak Bordsky’in agir calisma
kosullarini inceledigi kitabinda “mobbing” adin1 verdigi bir boliim olarak literatiirde yer bulmustur. Daha sonraki
donemlerde Avustralyali bilim insan1 Konrad Lorenz, hayvan davranislari iizerine ve hayvanlar tarafindan
kullanilan savunma mekanizmalar1 konusundaki arastirmalarinda, kiigiik bir hayvan grubunun gérece kendilerinden
daha giiclii bir hayvan karsisinda kullandigi isbirligi yontemlerini ve bu hayvana karsi yalnizlastirarak ortamdan
uzaklastirma gabalarini mobbing olarak tanimlamustir. isvegli tip doktoru Heinmann ise, mobbing kavramni, okul
ortamindaki bir grup cocugun baska bir ¢ocuga karsi birleserek yaptiklari zorba davraniglar ifade etmek igin
kullanmugtir. 1980°1i yillarda ise Leynmann, is ortamindaki saldirgan, yalnizlastirici, diglayici, yipratici davraniglart
mobbing kavramui ile ifade etmistir. (Leymann, 1996). Mobbing uzun siireli bir gegmise sahip olmanin yani sira
rahatsizlik verici sosyal anlam tasiyan bir kavramdir (Kozakova vd., 2018). Zapf ve Gross (2001)’a gére Mobbing,
bireyi is ortaminda; tacizkar, saldirgan tutumlarin odagina yerlestirerek ve siddet vasitasiyla igerisinde yer alinan
sosyal ortamdan uzaklastirmak veya calisma yerinde sahip oldugu konumunu veya kapasitesini kullanmasinin
oniine gegerek kendisini ifade etmesinin engellenmesi suretiyle rencide edilmesidir.

Hirigoyen (2015) mobbingi bir kisinin siirekli olarak olumsuz, diismanca tutum ve davranislarin hedefine
yerlestirerek, ruh saghigimi ve akli dengesini bozmay1 ve dolayisiyla is verimini diisiirmeyi hedefleyen sistemli bir
davranis bigimi olarak tanimlamistir. Bagka bir tanimda ise, bir is yerinde calisan bireyler iizerinde bilingli olarak
olumsuz bir etki olusturmak i¢in kullanilan ve bu kisilerin is huzurunu bozarak isten ayrilmaya yonlendirilmesini
amaglayan diismanca davranis gruplart olarak ifade edilmistir. Mobbing is ortaminda yer alan kisi veya kisileri
sistematik olarak baski altina almak ve psikolojik yilginlik yasatmak sureti ile isten ayrilma asamasina getirmeye
calismay1 amag edinir. Bu 6zelligi nedeniyle, pek ¢ok iilkede gézlemcilerin dikkatini ¢ekmis ve “caligma ortaminda
zorbalik, calisma ortaminda duygusal taciz, calisma ortaminda duygusal saldiri, ¢alisma ortaminda yildirma”
(Vartia, Schuster, Zapf ve Einarsen, Zapf ve Gross) gibi ¢esitli basgliklar altinda incelenmesi saglanmistir (Lewis,
2003: 65-81).

1.2. Mobbingin Gelisimi

1970’11 yillarda ¢ocuklara yonelik ¢aligmalariyla 6ne ¢ikan Norvegli Dan Olweus, ¢ocuklarin s6z konusu saldirgan
davranis ve tutumlarin1 zorbalik (bullying) ifadesi ile tanimlamistir. Olweus’un 1978 yilinda yayimlamig oldugu
“Okullarda Saldirganlik” isimli kitab1 bu alanda bir doniim noktast olma &zelligi tasimaktadir (Akt. Kartal ve
Bilgin, 2007).

1980’lerde Iskandinav iilkelerindeki is yerlerinde meydana gelen zorbaliklar1 Davenport ve ark. (2003) kaleme
almis olup konu iizerine saptalamalarda bulunmusglardir. 1980°1i yillarda is yerlerindeki yildirma, siddet ve baskiy1
tanimlamak i¢in mobbing terimini kullanan Dr. Heinz Leymann, Mobbing ‘’duygusal saldiridir’’ ¢ikariminda
bulunmustur. Bunun yani sira bazi kisilerce, baskalarina sistemli bir sekilde uygulanan ve ahlak dis1 yontemlerin
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kullanildig1 davranislart psikolojik terdr olarak tanimlamustir. 1980’lerden bu yana &zellikle Isveg, Fransa, Norveg
ve Almanya gibi iilkelerde mobbing konusunda pek cok ampirik ve teorik ¢alismalarda bulunulmustur (Kirel
2007).

Tiirkiye’de is yerlerinde duygusal tacizin tartismaya konu olmasi 2000’1 yillarda gergeklesmis olup daha onceki
donemlerde konuyu ele alan calismalar ise yiizeysel kalmistir. Son yillarda mobbing {izerine calismalarin artis
gostermesi konunun ciddiyetini ve Onemini ortaya koymustur. Mobbing kavraminin iilkemizde ortaya gikist
televizyon ve gazetelerde yer verilen roportajlar olarak bilinmekle birlikte konu medya organlarinda sinirh bir
sekilde yer bulmustur. Tinaz (2006) ve Tutar (2004) konu {iizerine yazilmis en bilindik eserler olma ozelligi
tasimaktadir (Kirel, 2007).

2.3. Mobbingin Nedenleri

Zapf ve Gross (2001), mobbing nedenlerini arastirirken kisisel, kurumsal ve sosyal faktorleri birlikte ele
almislardir. Bu kapsama gore, bireyler, kurumlar ve sosyal g¢evre siirekli olarak birbirleri ile etkilesim
durumundadir. Zapf’in psikolojik tacizin nedenleri {izerine yaptig1 siniflandirma asagidaki sekilde verilmistir.

NEDENLER MOBBING SONUCLAR

!

KURUMSAL
Liderlik
Orgiitse kiiir !

I stresi

Caligma ortami

MOBBING FAILI

SOSYAL GRUP

Dedikodular
Sosyal tecrit

— Sozli saldy

Orgiitse] engeller

Ozel alana tecaviiz

Psikolojik kaynakl
bedensel rahatsizlik
Depresyon
Asin sinirlilik hali
Siirekli endise hali

o p —_— Fizikse] saldiny Travma sonrast stres
Kiskanglik - Davramslara vonelik bozuklugu
Grup baskiss saldin Takmtilar
Giinah kegisi
KISISEL [
Kisilik yapisi —
Nitelikler
Sosyal becerileri
Damgalama

t
Sekil 1. Mobbing nedenleri ve sonuglar1 (Cukur, 2012: 38)

Mobbing uygulayan kisilerin “dedikodu, sosyal tecrit, sozlii saldir1, orgiitsel engeller, 6zel alana tecaviiz, fiziksel
saldir1, davranislara yonelik saldir” seklindeki davramislari mobbing olarak tanimlanmustir. Is stresi, yoneticinin
liderlik stili, calisma ortamindaki olumsuz davranislari, diismanca tavirlari, kiskanghigi, grup igerisindeki baskilart
gibi davraniglarin mobbinge neden oldugunu ifade etmislerdir. Mobbingin sonuglarini magdurlar agisindan
degerlendirilmis ve “bedensel rahatsizlik, depresyon, asiri sinirli olma, siirekli endise halinde olma, travma sonrasi
stres bozuklugu ve takintili olma” seklinde tanimlamistir (Giiven, 2019: 10).

2.4. Mobbing Uygulayanlarin ve Mobbing Magdurlarimin Ozellikleri

Mobbinge ugrayan kisilerin ve mobbing uygulayanlar arasinda ortak kisilik 6zelliklerinin var olup olmadigi en az
mobbing siireci kadar merak konusu olmustur. Konu f{izerine yapilan g¢aligmalarda tam bir magdur profili
olusturulamamis olsa da kisilerin 6zelliklerinden yola ¢ikarak bir risk grubundan bahsedilebilmektedir. Peyton
(2005), magdur olma potansiyeli bakimindan i¢e kapanik, dikkat ¢eken fiziksel ya da zihinsel 6zelliklere sahip,
yetenege sahip, yasli ya da geng calisanlarin, farkli inanglara sahip olanlarin 6ne ¢iktigini ifade etmektedir.

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) ise mobbing magdurlarinin yaratici, yiiksek zekaya sahip, prensip sahibi,
idealist, 6z giiveni yiiksek, mesleki benlik saygilar yiiksek, icten denetimli, yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler
arasindan da ¢ikabilecegi bulgusuna ulasmislardir.

Bu baglamda Giin (2010) de ahlak diizeyi yiiksek, utangag ve kibar kisilerin de mobbing magduru olma ihtimalinin
yiiksek oldugunu ifade etmistir. Mobbing magduru olan kisi, mobbing etkilerini ne kadar giiclii ve yetkin
oldugundan bagimsiz olarak tiim hayatinda hissedebilir. Bir mobbing magdurundan gergin olmasi, endise hali,
sinirlilik, depresif olma, fiziksel olarak hasta olma, ¢evreye karsi giivensizlik hissetmesi ve sosyal olarak izole
hissetmesi muhtemel davranislardir (Mihailescu ve Tomescu, 2017).
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2.5. Mobbing Tiirleri

Mobbing siireci, diisey mobbing, yatay mobbing ve dikey mobbing olmak lizere ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Diisey Mobbing, yiiksek bir konumda yer alan kisilerin, konumlar1 dolayisiyla sahip olduklari kurumsal gii¢ ile
altlarinda yer alan kisilere kars1 uyguladiklart mobbingdir. Yatay Mobbing, calisma ortaminda mobbinge ugrayan
kisinin ve mobbing uygulayan kisinin benzer gorevlerde yer alan, ayni olanaklara sahip ve ayni konumlarda yer
alan ¢alisma arkadaslar1 olmasi durumudur.

Dikey mobbing ise, ender goriilen bir durumdur. Bu durumda, ¢alisanlarin yoneticilerini kabullenmemesi, dnceki
yoneticiye karst duygusal baglililk ya da kiskanglik gibi sebepler soz konusu olup c¢alisanlarin iistlerine
uyguladiklar1 psikolojik siddet olarak tanimlanmaktadir (Atman, 2012).

Mobbingin dikey ya da yatay olmas1 orgiit kiiltlirii ve hiyerarsik yapiyla alakalidir. Hiyerarsinin yiliksek oldugu
durumlarda dikey mobbingden s6z etmek miimkiinken hiyerarsinin daha az oldugu durumlarda yatay mobbingden
bahsetmek miimkiindiir (Davenport vd., 2003: 30).

2.5.1. Dikey Mobbing

Mobbing olaylar1 genellikle dikey hiyerarsik iliski cercevesinde gozlemlenir. Bu iligkide taraflar yonetici ve bu
yoneticiye bagli olan ¢alisan bi¢imindedir. Mobbing baglaminda bu ast-iist iligkisi siklikla mobbing genellikle
yonetici kaynakl olarak gozlendigi i¢in yukaridan agagiya uygulanan bir mobbing seklinde olabilecegi gibi nadir
durumlarda asagidan yukariya olacak sekilde de yonlenebilir.

Yukaridan asagiya dogru gerceklesen mobbingin nedenleri arasinda, sosyal imajin tehdit edilmesi, yas farki,
kayirma ve politik nedenler gibi unsurlar sayilabilir. Sosyal imajin zedelenmesi ¢alisanlarin amirden daha basarilt
olmasinin sonucunda amirin ¢aliganin yaptigi isleri sahiplenmesidir. Yas farki ise, yoneticinin, kendisinden daha
geng bir calisant mevcut konumu bakimindan bir tehdit olarak gdérmesi sonucu ortaya cikar. Kayirma, iist
yoneticilerin arkalarinda kendilerini koruyan birilerinin var olmasi nedeniyle bu kisilerin bu giice giivenerek
hareket etmesi durumudur. Politik nedenler ise, yonetici ve ¢alisan arasindaki politik goriislerin farkliligi olarak
tanimlanabilir (Karakus, 2011).

Ust yénetici kaynakli mobbing durumlari iki sekilde meydana gelir. Bunlardan ilki {ist kademede yer alan kisilerin
altlarindaki calisan kisilere karsi, konumlarimi kullanarak saldirgan ve kiiciik disiiriicii davranislarda
bulunmalaridir. Ikincisi ise, mobbing davranisinin bir amirden degil, bir yonetim stratejisi olarak ve patronaj veya
stratejik yildirma olarak adlandirilan iist yonetimden bir ¢alisan grubuna (mesela sendikali olanlara) uygulanmasi
seklindedir (Akgeyik vd., 2009).

Asagidan yukartya dogru gerceklesen mobbing ¢cogunlukla {ist yoneticinin otoritesinin sorgulanmasi ile baslar. Bu
durumdaki mobbingi uygulayan bir kisi olmayip birden fazla kisidir. Ust yoneticiyi kabullenmeyen calisanlar
soyutlama ve sabote etme seklindeki davranislar ile isyan ederler. Boyle bir davranisa ugrayan birey i¢cin mobbing
sonuglart olduk¢a agir bir hal almaktadir. Kendisini temize ¢ikarmak igin gerceklestirdigi her girisim sonugsuz
kalmaktadir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlar tarafindan {ist yoneticilere uygulanan mobbing grup halinde uygulanan
mobbing seklinde meydana gelmektedir (Tutar, 2004: 126).

2.5.2. Yatay Mobbing

Yatay mobbing davranislari, kurbanin ve saldirganin ayni pozisyonda oldugu durumlarda yani aralarinda
fonksiyonel iligkilerin bulundugu bireyler arasinda ortaya ¢ikmasi halinde s6z konusudur (Tutar, 2004:106).

Yatay diizeyde meydana gelen kiskangliklar, ¢catigmalar, rekabet ve kisisel antipatiler gibi mobbing davranislar
dikey mobbingde gozlenen davraniglara gore cok daha agresif bir hal alabilmektedir. Bunun temel nedeni taraflar
arasindaki cekisme bigiminin resmi bir yapida olmaktan ziyade daha gayri resmi zeminde gerceklesmesidir. Is giicii
piyasasindaki rekabetin yogunlastigi ve is bulma olanaklarmin sinirlandigi donemlerde yatay diizeyde mobbing
daha yogun bir risk olabilmektedir (Akgeyik, vd., 2009). Terfi etme ¢abasi igerisinde olan ve daha iyi bir
performans gosterme amacindaki ¢alisanlar, kendileri ile ayn1 pozisyonda yer alan diger bir ¢caligma arkadaslarina
mobbing uygulamakta ve onun performansimm diisiirmeye ve kendi performansim yiikseltmeye sebebiyet
vermektedir. Kendi basarilarini bagkalarinin basarisizligina endekslemektedirler (Tiyek, 2011).

2.6. Mobbing ile Bas Etme Yontemleri

Mobbing ile miicadele i¢in ilk asama, orgiit biinyesinde var olan sorunlar1 zamaninda belirleyebilmektir. Bu amag
dogrultusunda yoneticiler, mobbing davranislarina iliskin erken uyan isaretlerini izlemeli ve bunlara ydnelik
gerekli onlemleri almalidir. Asagida verilen sorularin cevaplart ¢ogunlukla evet ise, orgiitlerde mobbinge yonelik
onlemlerin alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Kirel, 2007: 322-323):
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Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayni kisiye mi yiikleniyor?

Onemli gorevleri iistlenen isgdrenlerde ani isten ayrilmalar var m1?

Genellikle isgiiclinde devir hiz1 yiiksek mi?

Isgorenler sik sik izin kullaniyorlar m1?

Orgiitte isgorenlerde genel olarak bir mutsuzluk gdzleniyor mu?

Bugiin sorun ¢ikardig diisiiniilen isgdérenin daha 6nceki performansi yiiksek miydi?

Ozellikle yoneticiler bulunduklar1 mevki igin yeteneksiz ve deneyimsiz mi?

AN N N N N

Isgorenler arasinda iletisim ve isbirliginde eksiklik var mi1?

Mobbingle bas etme yontemlerinin etkinligi mobbinge ugrayan magdurun kisilik 6zelliklerine, mobbing uygulayan
saldirgana, oOrgiit kiiltiiriine, hukuk sistemine ve mobbingin hangi asamada olduguna gore degisiklik
gostermektedir. Bir magdur icin faydali olan ¢6ziim yontemi bir bagkas1 i¢in hayati zorlagtirabilir. Bu sebeplerden
dolay1, mobbingle miicadeleden bahsederken hazir bir recete vermek miimkiin degildir (Minibas-Poussard ve Idig-
Camuroglu, 2009: 75).

2.6.1. Bireysel Bas Etme Yollar

Orgiitlerde meydana gelen mobbing kisilerde pek ¢ok sorunlara sebep olmaktadir. Bu nedenle mobbing ile
miicadele bir zorunluluk haline gelmistir. Mobbinge maruz kalanlarin miicadelelerinin zor olmasinin temel sebebi,
mobbingin kesin kanitlariin nadiren bulunmasi ve mobbingin ispat edilebilmesinin zor olmasidir. Mobbin
kurbanlarinin, mobbing uygulayanlarin kullandig1 yontemleri bosa ¢ikaracak stratejiler gelistirebilmeleri mobbingle
miicadelede etkili bir yontemdir. (Ocak, 2008: 50).

Mobbinge ugrayan kisiler tarafindan karsilagilan durumun yok sayilmasi magdurlarin en sik gelistirdigi tepkiler
arasindadir. Bunun sebepleri arasinda, magdurlarin mobbinge ugradiklarini kendilerine bile itiraf edememeleri yer
alir. Mobbingin ilerleyen safhalarinda kisiler bu durumdan dolay1 kendilerini su¢glamaya baslar ve 6zgiiven kaybi
olusur. Bu olduk¢a yanlig bir tutumdur. Mobbinge maruz kalan kisilerin 6ncelikle bu durumun kendilerinden
kaynaklanmadigini ve bunun ¢oziimlenmesi gereken bir problem oldugunu kabul etmesi gerekir (Akgeyik vd,
2009: 141).

2.6.2. Orgiitsel Bas Etme Yollar

Tutar’a gore Orgiitte mobbinge sebebiyet verebilecek her tiir sorunun ortadan kaldirilabilmesi i¢in dncelikli olarak
yapilmas1 gereken ilk is, sorunun ve taraflarinin tespit edilmesidir. Ikinci asamada, mobbing faktdrii olarak
tanimlanan unsurlar ortadan kaldirilarak, orgiitiin yeni saldirgan ve kurbanlar iiretmeyecek, dinamik ve saglikli bir
yapiya kavusturulmasi gerekir (Tutar, 2004: 124). Calisma ortamlarinda mobbingin &nlenebilmesi i¢in, orgiitsel
diizeyde alinmasi gereken bazi 6nlemler vardir. Bu 6nlemler su sekilde siralanabilir (Tutar, 2004: 124-125):

v" Oncelikle mobbingi drgiitsel bir sorun olarak gérmek ve tanimlamak,

v Mobbing faktorleri konusunda bilgi vermek, egitim yoluyla mobbing dnleme programlar1 yapmak,
v Orgiitsel iklimi ve kiiltiirii mobbinge miisaade etmeyecek sekilde olusturmak,

v' Mobbing magdurlarina danisma ve rehabilitasyon hizmeti saglamak.

2.7. Mobbingin Sonuclar1

Mobbinge ugrayan bireylerin kendilerine, kurumlara ve topluma verdikleri zararlar sonucunda, kisi ve kurum
zarara ugrar. Bu durumlarin topluma maliyeti yiiksektir. Mobbing magdurlari iizerinde psikolojik ve fiziksel agidan
ciddi sonuglara yol agmaktadir. Bu sonuglar bireylerin dayanma giicline gore degismekle birlikte bu sonuglardan
kisinin kendilerinin ailesi de etkilenmektedir. Kurum agisindan incelendiginde kurum ekonomik olarak zararla
kars1 karstya kalmaktadir. Mobbinge ugrayanin isten ayrilmasindan dolay1 6denecek tazminatlar, kaliteli isgiiciinde
yasanan kayip, yiiksek devir hizi, ise yeni baglayanlarin alim siireci ve ise almanlarm egitim maliyetleri gibi
zararlar ortaya ¢ikarken bu zararlarin yani sira Orgiit kiiltiirii igindeki degerlerin zarar gérmesi s6z konusudur.
Ayrica Orgiit imaji zarar gérmiis isletmeler kaliteli isgiici bulma konusunda zorluklarla karsilagmaktadir.
Toplumun kars1 karsiya kaldig: etkiye bakildiginda ise magdurlarin saglik giderlerindeki artig, erken emeklilige
yonelme, sosyal saglik ve emeklilik sigortasi sistemi iizerindeki yiiklerin artisindan s6z edilebilir (Mercanlioglu,
2010).
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Mobbing diinyadaki hemen her isyerinde s6z konusu olan bir durumdur. Mobbingin sonuglar1 arasinda saglik
sorunlarmin yani sira ekonomik kayiplar da yer almaktadir. Ozellikle ekonomik krizlerin yasandigi dénemlerde
igyerlerinde mobbing vakalarinda yiikselis gozlemlenmektedir. Calisanlarin mobbing ile kars1 karsiya birakilarak
istifa etmeye zorlanmasi isten ¢ikarma tazminatindan kurtulmak i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir (Giil, 2009).

Mobbing nedeniyle ortaya ¢ikan orgiitsel ve bireysel sonuglarin tamami toplumu etkileyebilmektedir. Mobbinge
ugrayan bireylerin bunun sonucunda yasadiklar1 saglik sorunlarindan dolayi performanslarinda azalis meydana
gelmekte ve ise devamsizliklar1 artmaktadir. Saglik sorunlarindan dolayr saglik harcamalarinin artmasi, uzun
donem issiz kalma ve erken emekli olma gibi durumlar topluma ekonomik maliyet olarak yansimaktadir (Di
Martino, Hoel ve Cooper, 2003: 66).

2.8. Egitim Kurumlarinda Yasanan Mobbing

Egitim alanindaki ydneticilerin 6gretmenlere karsi uyguladigi mobbing davranislarinin temelde okullardaki
hiyerarsik, biirokratik ve yasalara birebir uyumlu bir yonetim tarzinin benimsenmesinden kaynaklandigi
belirlenmistir. Bunun yami sira bir egitim liderinin etkisiz davramglann da egitim Orgiitlerindeki mobbingi
destekleyen bir unsurdur. Sendikalarin etki sahibi olmamasi veya sendika icerisindeki iist pozisyonlarda okul
yoneticilerinin yer almasi, calisma arkadaslarinin bu sendikalarin destekcisi olmasi gibi durumlar da egitim
kurumlarinda mobbing davranmiglarina maruz kalan bireylerin haklarini aramalarinin  6nline ge¢mektedir.
Yoneticilerin mobbing uygulayan taraf konumunda oldugu yerlerde mobbingin durdurulmasi daha zordur. Bu tip
durumlarda kisa vadeli bir degisiklik isteniyorsa caliganlara yeni etik kodlar olusturulmalidir. Uzun vadeli
degisiklikler icin ise yonetim tarzinda ve kiiltiiriinde degisiklikler yapilmas1 gerekmektedir (Wet, 2010).

Egitim orgiitlerinde bir egitim 6gretim déneminin kaliteli bir sekilde gecirilmesi 6gretmenlerin ¢alistigi kurumdaki
orgiit ikliminin olumlu olmasi ile dogrudan iliski igerisindedir. Egitim orgiitiinde 6gretmenin olumsuz davraniglara
maruz kalmas1 dgretmenin verimli calismasimi engeller. Ogretmenin gergin bir ortamda gereksiz is yiikii igerisinde
bogulmasi akademik basariy1 ciddi oranda diisiirtir (Cemaloglu, 2007).

Ayrica, diger meslek gruplarindaki calisanlar ile kiyaslandiginda daha fazla mobbing davraniglarina maruz
kaldiklar tespit edilmistir. Bu duruma sebep olan unsurlar arasinda egitim kurumlarindaki 6gretmen-6grenci veya
okul-aile arasinda meydana gelen gatigmalar, disiplin sorunlari, 6grenci sayisinin fazla ve siirekli artan bir egilimde
olmasi, fiziki kosullarin yetersizligi, biirokratik iglerin yogunlugu, asiri denetim, haksiz elestiriler, otokratik
yonetim anlayismin benimsenmesi rnek gosterilebilmektedir (Ertiirk, 2013).

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nitel arastirma yOntemlerine gore tasarlanmistir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma tiiridiir (Simsek ve Yildirim, 2013).

Nitel aragtirmada amag insanlarin kendi toplumsal diinyalarini nasil olusturduklarini anlamak, iginde yasadigi
toplumsal diinyay1 nasil algiladiklarini yorumlamaya c¢alismak ve “nigin, nasil, ne sekilde” sorularina yanit
aramaktir (Akman, 2014). Bu c¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji yaklagimindan
yararlanilmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, 2020-2021 &gretim yilinda, Ankara ili Mamak ilgesinde devlet ve 6zel okullarda gorev
yapan Ogretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemini ise; belirtilen okullarda gorev alan
Ogretmenlerden basit tesadiifi ornekleme yolu ile segilen 20 6gretmen (10 6zel okul, 10 devlet okulu)
olusturmustur.

3.3. Veri Toplama Aracglar1

Aragtirma siirecinde veriler yari-yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde edilmistir. Yart yapilandirilmig
gorligmeler, arastirmaci tarafindan gelistirilmis soru setinden olusan goriigme rehberi veya goriisme formu
araciligiyla yapilan, arastirmacinin goriisme formunda yer alan sorulari takip ettigi, ancak goriismenin akisi
dogrultusunda gerekli gordiigii durumlarda yeni sorular sorabildigi goriismelerdir (Simsek ve Yildirim, 2013).
Cohen ve Manion (1994), yan1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla giivenilir ve karsilagtirilabilir nitel veri
toplanilabilecegini ileri stirmiiglerdir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart kullanilarak online yiiz ylize goriisme ile elde edilmistir. Veri toplama
yontemi pandeminin seyrine gore sekillenmistir. Gorlismeler, katilimcilarin goniilliiliik esast ve ses kaydinin
alimmasina izin vermeleriyle ger¢ceklesmis, sonrasinda verilerin igerik ve betimsel analizleri yapilmistir.

Gorlisme formunda yer almasi planlanan sorular su sekildedir:

v" Sizce okul ¢alisanlarina uygulanan mobbing (yildirma) davranislari nelerdir?

v Okul galisanlarinin mobbinge maruz kalma nedenleri hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

v" Okul ¢aligsanlarinin mobbing ile basa ¢ikma yontemleri sizce nelerdir?

v Mobbingi neye benzetiyorsunuz? Neden?

3.5. Verilerin Analizi

Veriler igerik analizine tabi tutulmus ve tablolagtirilmigtir. Nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji
yaklagimina gore analizleri gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Tablo 1’ de ¢aligma grubuna iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimeilara {liskin Bilgiler

Katihmcl Cinsiyet Yas Egitim Durumu Brans Mesleki Kidem |  Okul Tiirii
dl Erkek 28 Lisans Cografya 2-5yil Devlet
d2 Kadin 32 Y. Lisans Tiirk Dili ve Edebiyat 11 yil ve tizeri Devlet
d3 Erkek 32 Y. Lisans Tarih 6-10 yil Devlet
d4 Kadin 33 Lisans Biyoloji 6-10 yil Devlet
d5 Kadin 50 Lisans Rehberlik 11 y1l ve tizeri Devlet
d6 Kadin 32 Lisans Halkla iliskiler ve Organizasyon iliskileri 6-10 yil Devlet
d7 Erkek 56 Lisans Yiyecek Igecek Hizmetleri 11 yal ve tizeri Devlet
ds Erkek 36 Lisans Yiyecek Icecek Hizmetleri 11 y1l ve tizeri Devlet
d9 Kadin 48 Lisans Yiyecek Icecek Hizmetleri 11 yil ve iizeri Devlet

d10 Erkek 29 Lisans Ingilizce 2-5 yil Devlet
61 Erkek 27 Y. Lisans Tiirk Dili ve Edebiyati 2-5yil Ozel
02 Kadin 40 Lisans Gorsel Sanatlar 11 y1l ve iizeri Ozel
83 Erkek 47 Lisans Matematik 11 y1l ve iizeri Ozel
54 Erkek 42 Lisans Matematik 11 y1l ve iizeri Ozel
65 Erkek 42 Lisans Cografya 11 y1l ve iizeri Ozel
56 Kadin 36 Y. Lisans Biyoloji 11 y1l ve iizeri Ozel
67 Erkek 35 Lisans Rehberlik 11 y1l ve iizeri Ozel
58 Kadin 32 Y. Lisans Kimya 6-10 yil Ozel
69 Kadin 40 Y. lisans Biyoloji 11 yil ve iizeri Ozel
610 Erkek 25 Lisans Beden Egitimi 2-5yil Ozel

Aragtirma bulgular1 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin karsilastiklari mobbing davraniglarina
iligkin sorulan sorulara yonelik verdikleri cevaplara yonelik dort alt baslik halinde analiz edilmistir.

4.1. Okul Cahsanlarina Yénelik Uygulanan Mobbing Davramslarina iliskin Bulgular

Katilimcilara “Sizce okul ¢aliganlarina uygulanan mobbing (yildirma) davraniglari nelerdir?” temel sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplara iliskin 6nemli goriilen cevaplar, ¢alisma gurubunda yer alan kisilerin kendi
ifadeleri ile agsagida 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Devlet Okulu Caliganlarina Y6nelik Uygulanan Mobbing Davraniglari

Mobbing Davranislari n Katilimci
Ders programlarin kotii yapilmasi 4 di, d6, d8, d10
Davraniglari kontrol altinda tutma 4 d1, d2, d4, d9
Gorev dagitiminda adil olunmamasi 3 d3, d4, d8
Ogretmen goriislerine saygi gdstermeme (yiize bakmama, duymazdan gelme vb.) 3 d3, d6, d7
Gereginden fazla, angarya is yiikii 2 d9, d10
Davraniglarda hata aramak 1 d2
Ogretmenleri sinirlamak 1 d2

Issel tehditler 1 d5

Yapilan isin begenilmemesi, taktir gdrmemek 1 d7
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Tablo 2’ de devlet okulu ¢alisanlarina yonelik uygulanan mobbing davramislari analiz edilmistir. Elde edilen

n.n

verilere gore, "ders programlarinin kotii yapilmasi”, "davramslar kontrol altinda tutma", "goérev dagitiminda adil
olunmamas1" ve "Ogretmen goriislerine sayg1 gostermeme (yiize bakmama, duymazdan gelme vb.)" gibi mobbing
davraniglarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu konuda katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

"Ders programinin iyi niyetli olmadan yapilmasi, her hareketin idare tarafindan bilinmek yani izahat verilmek
zorunda olmas1" (d1)

"Ogretmenlerin her davranislarini kontrol altinda tutmaya calismak. Ogretmenleri simrlamak ve her davranisinda
hata aramak." (d2)

"Doniigiimlii olmas1 gereken gorevlerin hep ayni kisiye verilmesi. Yiize bakmama duymazdan gelme, taleplerini
unutmus gibi yapma." (d3)

"S6z ile veya beden dili ile gesitli imalarda bulunma. Goniillii olmayan islerde ¢calisma" (d4)

"Ders programini bozma, idareye yakin olan kisilere iyi ders programi yapma, yiize bakmama, duymazdan gelme"

(d6)
"Yapilan isin begenilmemesi, takdir gormemek, yok farz edilmek, kararlarda fikrimizin sorulmamasi." (d7)

"Ders programinin idareye yakin kisilerin istedikleri gibi yapilmasi, arasi iyi olmayanlarin dagitilarak kotii bir
programla c¢alistirilmasi. Angarya isler verilmesi." (d8)

"Gereginden fazla is yiikdi, siirekli kontrol edilmek, performansin iizerinde ¢alistirilmak." (d9)

"Ders programimin bozulmasi, gereksiz is yliklenmesi." (d10)

Tablo 3: Ozel Okul Calisanlarina Yoénelik Uygulanan Mobbing Davramslart

Mobbing Davranislari n Katihmc1
Ders programlarin kotii yapilmasi 7 01, 63, 064, 05, 66, 67, 68
Gereginden fazla, angarya ig yiki 7 01, 64, 05, 66, 67, 68, 610
Isten atma tehdidi 5 62, 63, 64, 67, 69
Davraniglari kontrol altinda tutma 3 61,069,610
Izin alamamak 3 61,064,610
Veli baskilari 3 01, 66, 69
Ogretmen goriislerine saygi gdstermeme (yiize bakmama, duymazdan gelme vb.) 3 62, 63,0610
Siirekli tartisma halinde olma 2 03, 68
Kararlara katmama 1 62
Caliganlara giivensizlik 1 02
Caliganlarin bag kurmalarini engelleme 1 68
Ogrenci kaprisleri 1 86
Ogretmenler aras1 ayrimeilik 1 05

Tablo 3’ te 6zel okul ¢alisanlarina yonelik uygulanan mobbing davraniglar1 analiz edilmistir. Elde edilen verilere
gore, "ders programlarinin kotii yapilmasi", "Gereginden fazla, angarya is yiikil", " Isten atma tehdidi",
"Davranislari kontrol altinda tutma", "izin alamamak" "Veli baskilar1" ve "Ogretmen gériislerine saygi gdstermeme
(yiize bakmama, duymazdan gelme vb.) gibi mobbing davranislarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu konuda
katilimeilarin goriisleri asagidaki gibidir:

"Acil bir durumda izin alamamak, ders programmmin kétii yapilmasi, siirekli ve gereksiz kontrol. Denetim altinda
olma. Gereginden fazla is yiikii, veli baskilari." (61)

"Okul ¢alisanlarina olan giivensizlik, gormezden gelme, kararlara katmama, isten atma tehdidi." (52)

"Sorulan sorulara cevap alamamak, siirekli tartigma halinde olmak, ders programlarinin diizensiz yapilmasi, isten
¢ikarmakla tehdit edilmek." (63)

"Acil durumlarda izin alamamak. Ders programini bozmak ile tehdit etmek. Gereksiz is yiikii. Isini kaybetme ile
tehdit." (64)

"Ders programinin k&til yapilmasi, 6gretmenler arasinda ayrimcilik yapilmasi, Angarya is yiiklemesi." (65)

"Okulun tatil oldugu zamanlarda bile okula gagrilmak. Angarya is yiikii. Ogrenci velilerinin kaprisleri, ders
programi ve nobet ayarlamalarinda yapilan haksizliklar." (66)

"Ders programlarinda adaletsizlik, yoneticilerin bizi ¢aresiz gérmesi, gereginden fazla ig yiikii. Mesai kavramimizin
olmamas1." (67)
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"Ders programlarinda adaletsizlik, angarya is yiikleme, nobet gorevinin adil olarak verilmemesi. idarecinin kendini
otorite gibi goriip yerli yersiz bagirmalari. Caligsanlar arasinda ¢atisma ¢ikararak birbirleriyle iletisim kurmalarini
engellemek." (68)

"Siirekli idarecilerin 6gretmenin her davranigini gozetleyerek izahat istemesi, velilerin okul yonetimine yaptigi
baskilar neticesinde, okul yénetiminin de 6gretmenlere baski yapmasi, Isten gikarilma ile tehdit edilmek." (69)

"Kameralar veya ydneticiler tarafindan gézlenmek. Ogretmenlerin kisiligine yonelik; azarlama, hakaret, grup iginde
rencide edici davranislar. Gereginden fazla is yiikii ve izin kullanamama." (610)

Okul Caliganlarinin Mobbinge Maruz Kalma Nedenlerine Iliskin Bulgular

Katilimcilara “Okul ¢aliganlarinin mobbinge maruz kalma nedenleri hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?” temel sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplara iliskin dnemli goriilen cevaplar, ¢alisma gurubunda yer alan kisilerin kendi
ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 4: Devlet Okulu Caliganlarinin Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri

Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri n Katilmel
Idarecilerin yetersizliklerini drtbas etmek istemeleri, egitimci gibi davranmamalar 4 di, d2, d7, d9
Kararlarin her zaman idareciler tarafindan alinmak istenmesi 3 d3, d9, d10
Yasal haklarin suiistimal edilmesi, yasal bosluklar 2 d5, dé
Adaletsiz davranislar 2 ds, d10
Yanlislar1 hep dgretmenlerde arama 1 d3

Bireysel duygular ile hakaret etme 1 d4

Zoraki is yiikii uygulanmasi 1 d4

Hak arayanlara yipratma ¢abasi 1 d5
Liyakatsiz yonetici se¢ilmesi 1 dé

Iletisim eksikligi 1 d7

Bilgi ve mevzuat bilgisi yetersizligi 1 d7

Tablo 4’ te devlet okulu ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma nedenleri analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore,
"Idarecilerin yetersizliklerini Ortbas etmek istemeleri, egitimci gibi davranmamalar1”, "Kararlarm her zaman
idareciler tarafindan alinmak istenmesi”, "Yasal haklarin suiistimal edilmesi, yasal bosluklar" ve "Adaletsiz
davraniglar" gibi goriiglerin 6n plana ¢iktig1 saptanmistir. Bu konuda katilimcilarin goriisleri agagidaki gibidir:

"Idarecilerin egitimci vasfi olmadan ya da egitimci oldugunu unutarak diktator gibi davranislar sergilemesi. Okul
yoneticisini kendini gelistirememesinden kaynaklanan sorunlar. Okul yoneticiligi konusunda yeterli egitim
almamis olmas1." (d1)

"Idarecilerin mesleki ve kisisel yetersizliklerini 6rtbas etmek istemesi" (d2)
Kararlarim hep idareci tarafindan alinmak istenmesi. Her yanlisi kendinde degil 6gretmende arama istegi. (d3)

Yasal haklarimizin idare tarafindan keyfiyete bagli olarak suiistimal edilmesi. Okul y6netimlerinin yasal haklarini
arayan Ogretmenleri yipratma cabalari. (d5)

"Yéneticilerin liyakatsiz olarak segilmesinin en biiyiik etken oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmenlerin yasal haklarini
tam olarak bilmemesinin okul idaresi tarafindan suiistimal edilebilmektedir." (d6)

"Yonetici olanlarin 6z giiven eksikligi, makami hazmetme sikintisi, iletisim eksikligi, bilgi ve mevzuat bilgisinin
yetersizligi" (d7)

"Idareci konumunda bulunanlarin kendi goriisiinde olanlara imtiyazlar tanimasi, kendi gériis ve diisiincesi disinda
olanlara farkli davranmasi." (d8)

"Idareci secimlerinde liyakatten cok siyasi diisiincelerin etkin olmasi, Y&netici segme yonetmeligindeki sartlarin
secim yapmada yetersiz kalmasi. Okul c¢alisanlarinin yasal haklarini tam anlamiyla bilmemeleri mobbinge maruz
kalma nedenleridir." (d9)

"Idareciler kendi fikirlerinden olmayan ¢alisanlara kars1 yildirma ¢abalar1 igine girmektedir. Mobbing uygulayarak
zorla kendi diislincelerini benimsetmeye calismaktadirlar. Diigiinceleri ile tutarli davranmadigimiz zaman
mobbinge maruz kalmaktayiz." (d10)
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Tablo 5: Ozel Okul Calisanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri

Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri n Katilimel
Is giivencesinin (sendika) olmamasi, is bulamama kaygisi 5 61, 66, 67, 68, 610
Idarecilerin yetersizliklerini 6rtbas etmek istemeleri, egitimci gibi davranmamalar 3 62, 06, 09
Yasal haklarin suiistimal edilmesi, yasal bosluklar 3 02, 064, 07
Kisisel fikir ayriliklar 3 61, 63, 66
Yonetici kaprisleri 3 61, 64, 67
Zoraki is yiikii uygulanmasi 2 62, 65
Veli baskilari 2 03, 05
Kar amac1 giidiilmesi 2 02, 64
Liyakatsiz yonetici se¢ilmesi 1 01
Adaletsiz davranislar 1 05
Cinsiyet 1 07
Baskiya kars1 sessiz kalinmasi 1 08
Ogretmen goriislerinin alinmamasi 1 69

Tablo 5’te 6zel okul calisanlarinin mobbinge maruz kalma nedenleri analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore, "Is
giivencesinin (sendika) olmamasi, is bulamama kaygis1", "Idarecilerin yetersizliklerini &rtbas etmek istemeleri,
egitimci gibi davranmamalar1”, "Yasal haklarin suiistimal edilmesi, yasal bosluklar", "Kisisel fikir ayriliklar1" ve
"Yonetici kaprisleri" gibi goriislerin 6n plana ¢iktig1 saptanmistir. Bu konuda katilimcilarin goriisleri asagidaki
gibidir:

"Kisisel fikir ayriliklari, kadin yoneticilerin kaprisi, liyakat sahibi olmamak. Is giivencesinin olmamasi. Is
bulamama korkusu." (61)

"Idarecinin ‘mesleki ve kisisel yetersizligini Ortbas etmek istemesi. Mobbing konusunda yasal bosluklarin
bulunmasi. Ozel okul ¢alisanlarini daha ¢ok calistirilip daha az iicret verilmek istenmesi." (62)

"Okul ¢alisanlarinin yonetimle olan gériis ayriligin1 mobbingin en biiyiik nedeni olarak gérmekteyim. Ozel okul
velilerinin okul yonetimine yaptig1 baskilar sonucunda okul yonetiminin de ¢alisanlara baskisi." (63)

"Yoneticilerin kaprisleri mobbinge maruz kalmadaki en biiyiik etkendir. Ozel okul ¢alisanlarinin haklarinin yeteri
kadar yasalarla korunmamasi. Okul sahiplerinin kar amacinin yiiksek olmasi" (64)

"Yoneticiler kendi egolarini tatmin etmek i¢in yapiyorlar. Bazen de goriis farkliligi mobbinge maruz kalmamiza
neden oluyor. Is giivencemizin olmamasi ve okul yoneticilerinin okul sahiplerinin isteklerini yerine getirmek
zorunda olmast." (66)

"Ozel okul 6gretmenlerinin sendikalarinin olmamasi, is giivencelerinin bulunmamast, yasal bosluklar. Cinsiyetinde
mobbinge maruz kalmada 6nemli bir etken oldugunu diisiinityorum. Kadin yoneticilerin kaprisli olmasi." (67)

"Okul yonetiminin baskilayici tavri ve 6gretmenlerin buna sessiz kalmasi okul ¢alisanlarinin mobbing karsisinda
birlik olusturamamasi ve herkesin kendi ¢ikarini diisiinmesi, isten ¢ikarilirim kaygisi en 6nemli etkendir." (68)

"Okul idarecilerinin egitimeci oldugunu unutarak patron gibi davranmasi, dgretmen gorlisii alinmadan tepeden
alman kararlarin 6gretmenlere dayatilmasi." (69)

4.2. Okul Calhisanlarinin Mobbing ile Basa Cikma Yo6ntemlerine iliskin Bulgular

Katilimcilara “Okul ¢aliganlarinin mobbing ile basa ¢ikma yontemleri sizce nelerdir?” temel sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplara iligskin 6nemli goriilen cevaplar, ¢aligma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida
ozetlenmektedir.

Tablo 6: Devlet Okulu Calisanlarinin Mobbing ile Basa Cikma Y6ntemleri

Mobbing ile Basa Cikma Yontemleri n Katilimcal
Tayin isteme, igyeri degistirme 4 d2, d4, d6, d9
Okul yénetimi ile orta yolu bulma, iyi gecinmeye ¢alisma 4 di, d3, d7, d10
Yasalar yetersiz, hicbir yontemi yok 3 di, d6, d9
Gormezden gelme, sessiz kalma, onay verme 3 d4, d7, d9
Sendika aracilifi ile ¢dzlim bulma 2 d3, d8

Yasal haklar ¢ercevesinde iist makamlara sikayet etme 2 d5, d8

Tablo 6’da devlet okulu ¢alisanlarinin mobbing ile basa ¢ikma yontemleri analiz edilmistir. Elde edilen verilere
gore devlet okulu galisanlart mobbingle basa ¢ikmak i¢in, "Tayin isteme, isyeri degistirme", "Okul yonetimi ile orta
yolu bulma, iyi geginmeye calisma" ve "GoOrmezden gelme, sessiz kalma, onay verme" yontemlerini tercih
etmektedirler. Ayrica "Yasalar yetersiz, higbir yontemi yok" seklinde goriis bildiren ¢alisanlarda vardir. Bu konuda
katilimcilarin gorisleri asagidaki gibidir:
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Higbir yontemi oldugunu diistinmiiyorum. Bu konuda yasalarin yeterli olmadigini diisiiniiyorum. Sikayet s6z
konusu olsa bile sorusturmaya gelenlerin ¢gogunlugunun ya okul miidiirii ya da miidiir yardimcisi olmasi nedeniyle
Ogretmenden yana degil idareden yana tavir takindigini goriiyorum. Bu sekilde mobbing uygulayan kisinin
sorusturma dosyasi kapatiliyor. Bu sebeple okul yoneticimle konusup orta yolu bulmaya ¢alistyorum. (d1)

"Béyle bir durumda tayin istemek bir ¢dziim olabiliyor. Ogretmen huzurunun olmadig: bir ortamda egitim dgretimi
saglikli gerceklestirememektedir. Gii¢ idarede oldugu i¢in mecbur birakilmaktadir. (d2)

"Bir iist amir ile goriisme yaparim veya sendikam aracilig1 ile ¢ézliim iiretmeye ¢alisirim." (d3)

"Gormezden gelme, is yerini degistirme." (d4)

'_'.Genelde herhangi bir yontem bulunmamaktadir. Otoriter bir yonetim anlayisi ¢aliganlar1 pasif birakmaktadir.
Ogretmenlerin cogu okul degisikligi yapmaktadir." (d6)

"Sessiz kalma, mobbing uygulayan kisi ile konusulmaya ¢aligilmasi." (d7)

"Herhangi bir yontem oldugunu diisiinmiiyorum. Genelde mobbinge ugrayan kisiler yalniz birakilmakta ve bu
sebepten dolayr da sessizlige biiriiniip durumu kabul etmektedirler. Ik firsatta baska bir okula tayin
istemektedirler.” (d9)

"Okul yonetimiyle iyi geg¢inmeye c¢alisinm. Diisiincelerini her ne kadar benimsemesem de onayliyor gibi
gorlintirim." (10)

Tablo 7: Ozel Okul Calisanlarinin Mobbing ile Basa Cikma Yontemleri

Mobbing ile Basa Cikma Yontemleri n Katilimcl

Okul yonetimi ile orta yolu bulma, iyi gecinmeye ¢alisma 5 01, 02, 65, 67, 610
Yasalar yetersiz, hi¢bir yontemi yok 4 01, 03, 69, 610
Gormezden gelme, sessiz kalma, onay verme 4 62, 64, 67, 68
Tiim isleri sorgulamadan yapma 4 05, 06, 67, 69

Tablo 7’ de 6zel okul ¢aliganlarinin mobbing ile basa ¢ikma yontemleri analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore
0zel okul calisanlar1 mobbingle basa ¢ikmak i¢in, "Okul yOnetimi ile orta yolu bulma, iyi gecinmeye c¢alisma",
"Gormezden gelme, sessiz kalma, onay verme" ve "Tim isleri sorgulamadan yapma" yontemlerini tercih
etmektedirler. Ayrica "Yasalar yetersiz, higbir yontemi yok" seklinde goriis bildiren galisanlarda vardir. Bu konuda
katilimeilarin goriisleri asagidaki gibidir:

"Isimi kaybetme korkusuyla okul yonetimi ile iyi iliskiler gelistirmeye calistyorum. Aslinda mobbingle basa
cikilamayacagini diisiiniiyorum." (61)

"Idarenin fikirlerini kabul ediyor gibi goriiniiriim. Cogunlukla sessiz kalir. Idarecilerle ters diismemeye caligirim."
(62)

"Bu konuda yasalarin yetersiz oldugunu diigiiniiyorum. Maalesef herhangi bir yontem oldugunu diistinmiiyorum."
(63)
"Sessiz kaltyorum. Isimi kaybetme korkusu yastyorum." (64)

"Okul idaresi ile ters diismemeye calisarak, verilen her gorev yapilirsa sorun yaganmayacaktir." (65)

"Kapinin digina konulma korkusunu hissettigim i¢in idare tarafindan verilen tiim isleri sorgulamadan yapiyorum."
(66)

"Okul yonetimiyle konusup ¢oziim iiretmeye calisirim. Idareci ¢oziim taraftar1 degilse sessiz kalir verilen isleri
zamaninda yapar, kendime laf soyletmemeye calisirim." (67)

"Ugradiklart mobbingleri birbirine anlatmaktadirlar. Okul miidiiriiniin kendilerinden daha gii¢lii oldugunu diisiiniip
herhangi bir yonteme bagvurmamaktadirlar." (68)

"Issiz kalma korkusu nedeniyle alinan her karari sorgulamadan kabul etmek zorunda kaliyorum. Herhangi bir
yontem uygulayamiyorum." (69)

"Herhangi bir yontem uygulayamiyorum. Genelde okul yonetimi ile iyi iliskiler kuruyorum." (610)
4.3. Okul Cahsanlarinin Mobingi Neye Benzettigine iliskin Bulgular

Katilimcilara “Mobbingi neye benzetmektesiniz? Neden?” temel sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara iliskin
onemli goriilen cevaplar, ¢aligma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.
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Tablo 8: Devlet Okulu Calisanlariin Mobbing Benzetmeleri

Mobbing Benzetmeleri n Katilmer
Sevmedigim yerde yemek yemek 1 dl
Cocugu belli bir kaliba sokmak isteyen ebeveyn 1 d2
Aclik, suzuzluk 1 d3
Biiyiik baligin kii¢iik balig1 yemesi 1 d4
Cinayet 1 d5
Tek kisinin iizerine atilan atom bombasi 1 dé
Ego tatmini 1 d7
Psikolojik baski 1 ds
Kafes 1 d9
Giligsiiziin ezilmesi 1 d10

Tablo 8’de devlet okulu ¢alisanlarinin mobbingi neye benzettikleri analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore ortak
bir goriisiin olmadigi, her 6gretmenin farkli bir benzetme yaptig1 goriilmiistiir. Bu konuda katilimcilarin gorisleri
asagidaki gibidir:

"Sevilmedigim istenmedigim yerde yemek yemek zorunda kalmak gibi bir sey oldugunu diigiiniiyorum. Bunun her
giin tekrarlanmak zorunda olundugu i¢inde biyolojik ve psikolojik sagligimi yonetemez hale geliyorum." (d1)

"Otoriter ebeveynin ¢ocugunu bir kaliba sokma istegi ve bunun i¢in kendi istegini 6n planda tutmasi. Cocugun istek
ve diislincelerini bir kenara atmasidir. Cocuktur ne bilir anlayis1 idarecide burast benden sorulur anlayigina benzer."

(d2)

"Aglik ve susuzluk gibi temel ihtiya¢ eksikligi olarak goriiyorum. A¢ ve susuz oldugumuzda nasil huzursuz
oluyorsak is ortaminda da huzursuz oluyorum." (d3)

"Biiyiik balik kiiclik balig1 yer. Ciinkii insanlar daha kidemli olduklarimi bildiklerinde digerlerine karsi ezme
politikas1 giidebiliyor." (d4)

"Mobbing bence bir cinayettir. Bir insan1 intihara kadar gétiiren bir siirectir. Mobbing uygulayan idarecilerin ciddi
bicimde cezalandirilmasi gerekir." (d5)

"Bence mobbing tek bir kisinin iizerine atilan atom bombasidir. Tek tarafli bir yikim olmaktadir. Kigide hasar
birakmaktadir. Tek tarafli bir yikimdir." (d6)

"Ego tatmini olarak goérityorum. Yoneticiligi yonlendirme yol gostermeden ote kisisel duygularini tatmin etmek
i¢in kullanmaktadirlar." (d7)

"Mobbing bir psikolojik baskidir. Yapilan yildirma davranislart insanin psikolojisini bozmakta, ¢evresi ile olan
iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Psikolojik destek almadan atlatilamamaktadir.”" (d8)

"Kafese benzetiyorum. Ciinkii 6zgiir ve yaratici diigiinmemi engelliyor." (d9)

"Giigsliziin ezilmesi olarak goriiyorum. Okul yonetiminin yetkilerinin genis olmasi, yoneticilerin kendini daha
giiclii gérmesine neden oluyor ve bu durum da daha giigsiiz olan dgretmen eziliyor." (d10)

Tablo 9: Ozel Okul Calisanlarmin Mobbing Benzetmeleri

Mobbing Benzetmeleri n Katilmci
Cekig 1 0l
Soguk savag 1 02
Siddet 1 63
Kemirgen 1 64
Pres makinesi 1 65
Viriis 1 06
Bozuk terazi 1 07
Kotii huylu timor 1 08
Labirent 1 69
Kamera 1 010

Tablo 9’da 6zel okul ¢alisanlarinin mobbingi neye benzettikleri analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore ortak bir
goriisiin olmadigl, her 6gretmenin farkli bir benzetme yaptigi goriilmistiir. Bu konuda katilimeilarin goriisleri
asagidaki gibidir:

"Mobbing bir ¢ekice benzetmekteyim. Cekicin ¢iviye yaptig1 baski gibi mobbing uygulayanda kars1 tarafinda sesi
¢ikmadikg¢a kademe kademe baski uygulamaktadir." (61)

"Mobbingi bir soguk savasa benzetiyorum. Ciinkii mobbing insanlarin psikolojini ¢okertmektedir." (62)
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"Mobbing bir siddettir. Sozlii ve fiili olarak insan1 yipratmaktadir.” (63)
"Kemirgen bir canli gibidir. Yavas yavas tiiketip bitirir." (64)
"Pres makinesi gibidir. Mobbing uygulayan kisinin baskist da pres makinesi gibi siireklidir." (65)

"Mobbing bir viriistiir, nasil viriis saglikli hiicreleri yok ediyorsa, mobbing de c¢alisanlarin c¢alisma azmini yok
etmektedir." (66)

"Bozuk bir teraziye benzetiyorum ¢iinkii temelinde adaletsizlik vardir." (67)

"Kotl huylu bir timor gibidir. Nasil timor viicudu sarip insanin 6liimiine sebep olursa mobbingde calisanin
psikolojik olarak yok olmasina neden olur." (68)

"Mobbing labirent gibidir. Ciinkii mobbing i¢inden ¢ikilmasi ¢cok gii¢ ve ¢6ziimii zor bir sorundur." (69)

"Mobbing kamera gibidir. Nasil kamera kayit yaparsa mobbing yapan kiside siirekli sizi izler ve hatanizi bulmak
icin kayit tutar." (610).

5. SONUC

Bu calismada devlet ve 6zel okul ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlari incelenmistir. Bu baglamda nitel
bir aragtirma yapilmistir. 10 devlet ve 10 6zel okulda calisan 6gretmen ile gorlisme yapilmis elde edilen veriler
analiz edilmistir. Bu analizlerden elde edilen sonuglar bu boliimde yer almaktadir.

Ogretmenlere yonelik yapilan mobbing davranislarmin incelendigi ilk soruda, devlet okulu &gretmenlerin ortak
goriislerinin, ders programlarinin kotii yapilmasi ve Davranislari kontrol altinda tutma seklinde oldugu
goriilmiistiir. Ozel okul dgretmenleri ise ders programlarmin kotii yapilmasi, gereginden fazla, angarya is yiikii ve
isten atma tehdidi gibi mobbing davranislarinin daha ¢ok yasandigini aktarmiglardir. Hem 6zel okul hem de devlet
okul dgretmenlerinin ortak goriisii ders programlarinin kétii yapilmasi seklindedir. Ozel okul &gretmenlerinin
yasadiklari mobbing davraniglarinin devlet okulu 6gretmenlerine goére cok daha fazla oldugu da goriilmiistiir.
Ozellikle isten atilma tehdidi devlet giivencesi altinda calisan devlet okulu dgretmenlerinde hi¢ yasanmamaktadar.
Yine 6zel okul olmanin getirdigi dezavantaj olarak, veli baskilar1 ve izin alamama sorunlarinin yasandigi da
gOriilmusgtiir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma nedenlerine iliskin bulgular incelendiginde, devlet okullarinda idarecilerin
yetersizliklerini ortbas etmek istemeleri, egitimci gibi davranmamalar1 ve kararlarin her zaman idareciler tarafindan
alinmak istenmesi gibi nedenlerin &n plana ¢iktign goriilmiistiir. Ozel okullarda ise, is giivencesinin (sendika)
olmamasi, is bulamama kaygisi, idarecilerin yetersizliklerini 6rtbas etmek istemeleri, egitimci gibi davranmamalari,
yasal haklarmn suiistimal edilmesi, yasal bosluklar, kisisel fikir ayriliklar1 ve yonetici kaprisleri gibi sorunlarin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Yine bir 6nceki soruda oldugu gibi 6zel okul ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma
durumlarinin daha cesitli ve fazla sonuglarinin oldugu goriilmektedir. Her iki okul tiirlinde yaganan mobbinge
benzer neden olarak idarecilerin yetersizliklerini oOrtbas etmek istemeleri, egitimci gibi davranmamalari
gosterilebilir. Ozel okul caliganlarinin is bulma sorunlarindan kaynakli suiistimallerin ise 6n planda oldugu
gorlilmistiir. Ayrica sendikasiz ¢alismanin getirdigi sorunlarinda yasandig goriilmektedir.

Ogretmenlerin mobbing ile basa ¢ikma ydntemlerine iliskin elde edilen verilere bakildiginda devlet okullarinda
tayin isteme, igyeri degistirme, okul yonetimi ile orta yolu bulma, iyi geginmeye ¢aligma, gormezden gelme, sessiz
kalma, onay verme gibi yontemlerin tercih edildigi goriilmektedir. Bu ¢dziimler yetersiz goriinse de 6zel okullarda
bu durum daha vahimdir. Ozel okullarda basa ¢ikma ydntemleri olarak, okul yonetimi ile orta yolu bulma, iyi
gecinmeye calisma, gormezden gelme, sessiz kalma, onay verme ve tiim isleri sorgulamadan yapma seklinde
siralandig1 goriilmektedir. Her iki okulda da mobbinge kars1 yasalarin yetersiz oldugu ve mobbing ile basa ¢ikma
konusunda bir yontemin olmadig1 goriisiinii savunan 6gretmenler vardir. Devlet okullarinda tayin bir ¢ézlim olarak
goriiliiyor olsa da bu durum 6zel okullarda miimkiin degildir. Bundan dolay1 ya mobbing uygulayanlar ile iyi
gecinme yolunu, ya da sessiz kalma yolunu tercih ettikleri goriilmektedir.

Mobbingin benzetildigi metaforlara bakildiginda ise 6zel okul 6gretmenlerinin devlet okulu dgretmenlerine gore
daha yaratici metaforlara benzettikleri belirlenmistir.

Genel olarak incelendiginde fiziksel siddet derecesinde bir mobbing ile karsilagilmasa da okullarda mobbingin
yogun olarak uygulandigi goriilmektedir. Bu durumun 6zel okullarda daha yogun bir sekilde yapildigi ise elde
edilen verilerden anlasilmaktadir. Issizlik ve isten atilma korkusu suiistimal edilerek mobbing uygulandig1 da
ayrica tespit edilmistir. Mobbingin Oniine gegebilmek i¢in devletin yeni diizenlemeler yapmast ve yeni yasalar
¢ikarmasi son derece Onemlidir. Ayrica 6zel okul 6gretmenlerini koruyucu ekstra diizenlemelerin de yapilmasi
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gereklidir. Son olarak mobbingin orgiitsel sessizlige yol agtig1 asikardir. Bunun da oniine gegilmesi egitim sektorii
i¢in hayati rol oynamaktadir.
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