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1. GIRiS

Giliniimiizde bilim, teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismeler hem isletmelerin kullandigi pazarlama
yontemlerinde hem de tiiketici davraniglarinda degisim yasanmasina neden olmustur. Geleneksel olarak fiziksel
ortamlarda uygulanan pazarlama uygulamalar teknolojinin gelismesiyle dijital ortamlara tagmmaya baslamistir. Fakat
giiniimiiz tiiketicileri dijital ortamlarda tiikketim faaliyetleri sergilerken ayni zamanda fiziksel ortam unsurlari
aramaktadir. Bu noktada yeni bir pazarlama anlayis1 olan fijital pazarlama uygulamalari devreye girmistir. Fijital
pazarlama fiziksel ve dijital ortamlarin senkronize edilerek tiiketicilere en iyi deneyimi sunmak i¢in bir arada kullanan
bir pazarlama yontemidir. Her ne kadar dijital aligverig ortaminda tiiketim oranlari artsa da fiziksel magazalardan
yapilan aligverisler cazibesini devam ettirmektedir. Bu bakimdan isletmeler hem fiziksel hem de dijital ortamlarin
deneyimini bir arada yasama firsat1 sunan fijital pazarlama faaliyetleri uygulamaktadir. Isletmeler agisindan 6nemli bir
uygulama alani olan fijital pazarlama i¢in Onemli alt yapr yatirimlari, rakip ve tiiketici analizleri yapilmasi
gerekmektedir. Gerekli alt yap1 ve analizler esliginde yapilan fijital pazarlama uygulamasinin amaci dijital ve fiziksel
ortam deneyimlerini birlestirmek ve bu ortamlarin en iyi yonlerinden yararlanmak, kisisellestirilmis deneyim sunmak,
marka taninirligi saglamak, satislari artirmak, yeni miisteriler kazanmak ve etkili bir pazarlama iletigimi saglamaktir. Bu
bakimdan isletmelere bilyiik katkilar sunan fijital pazarlama uygulamalarina yonelik stratejiler gelistirmesi biiyiik bir
onem arz etmektedir. Bu ¢aligmada fijital pazarlama hakkinda genis bir kavramsal ¢er¢eve olusturulmasi amaglanmustir.
Bu bakimdan galismada fijital doniisiime, fijital pazarlama ve uygulamalarina genis sekilde deginilmistir. Ayrica giincel
istatistikler, fijital pazarlama uygulamalarina deginilerek hem literatiire hem de isletme yoneticilerine yardimer olmak
amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Fijital, Fijital Doniistim, Fijital Pazarlama
ABSTRACT

Today, developments in the field of science, technology and communication have led to changes in both the marketing
methods used by businesses and consumer behavior. Traditionally, marketing applications applied in physical
environments have started to move to digital environments with the development of technology. However, today's
consumers are exhibiting consumption activities in digital environments while at the same time looking for physical
environment elements. At this point, a new marketing concept, phygital marketing applications, has come into play.
Phygital marketing is a marketing method that uses a combination of physical and digital environments to provide the
best experience to consumers by synchronizing. Although consumption rates are increasing in the digital shopping
environment, purchases made from physical stores continue to be attractive. In this respect, businesses apply phygital
marketing activities that offer the opportunity to experience both physical and digital environments together. Important
infrastructure investments, competitor and consumer analyzes are required for phygital marketing, which is an
important application area for businesses. The aim of the phygital marketing application, which is carried out with the
necessary infrastructure and analysis, is to combine digital and physical media experiences and take advantage of the
best aspects of these environments, provide personalized experience, ensure brand recognition, increase sales, gain new
customers and provide effective marketing communication. In this respect, it is of great importance to develop
strategies for phygital marketing practices that make great contributions to businesses. In this study, it is aimed to create
a broad conceptual framework about phygital marketing. In this respect, phygital transformation, phygital marketing
and its applications are extensively mentioned in the study. In addition, it is aimed to help both the literature and
business managers by referring to current statistics and phygital marketing practices.

Key Words: Phygital, Phygital Transformation, Phygital Marketing.

Pazarlama kavrami ve isletmeler tarafindan uygulanan pazarlama faaliyetleri o donemin kosullar1 ve gelisimlerine
gore sekillenmektedir. I¢inde bulunan dénemin kosullarina gére iiretim, {iriin, satis, pazarlama ve sosyal pazarlama
anlayis1 gibi yaklasimlarla gelisen pazarlama anlayiglart Ozellikle artan rekabet, ticaretin boyutlarinin
uluslararasilagsmasi, kiiresellesme, teknolojinin ve iletisimin gelismesiyle beraber farkli boyutlara gelmis ve biiyiik
bir gelisim gdstermistir. Ozellikle son yillarda yasanan kiiresellesme ve internet kullammin artmas: geleneksel
pazarlama yaklagimindan dijitale gecisin arkasindaki dnemli motivasyonlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Melovic
vd., 2020: 1). Markalarin iriinlerinin daha fazla tercih edilmesini saglamak, rekabette ayakta kalabilmek ve
stirdiiriilebilirligi saglamak, miisteri sadakati olugturmak icin daha fazla caba gostermesi ve yeni pazarlama
anlayislarini takip etmesi gerekmektedir.
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Internetin icadi, dijital platformlarin gelismesiyle beraber pazarlama anlayislarinda, tiiketici istek ve beklentilerinde
degisimler yasanmaktadir. Web siteleri, sosyal medya, mobil pazarlama vs. yeni teknolojik gelisimlerle beraber
pazarlama uygulamalar1 da dijital ortamlara tasginmaya baslamigtir. dijital platformlarin gelisimiyle beraber
pazarlama faaliyetleri geleneksel ve dijital uygulamalar olmak tizere ikiye ayrilmistir. Geleneksel pazarlama
faaliyetlerinin etkisi olmasina ragmen bazi alanlarda yasadigi kisitlamalar ve yetersizlikler isletmeleri hem
gelencksel hem de dijital pazarlama faaliyetleri yapmaya yoneltmistir. Tiiketicilerin istek ve beklentilerinde
yasanan degisim ve tiiketim aliskanlarinda yasanan degisimlerle beraber dijital pazarlama énem arz ederken diger
bir agidan bakildiginda ise fiziksel olarak somut bir unsuru barindirmamasi ve tiiketicilerin fiziksel pazarlama
unsurlarin1 aramast her iki pazarlama faaliyetinin birlestirilmesi diisiincesini dogurmustur. Bu diislince ile
tiikketiciler dijital ortamlardan tiiketim yaparken aynmi zamanda geleneksel pazarlama yontemi uygulamalarini da
yasayabileceklerdir. Bu anlayis dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni pazarlama anlayis1 dijital ve fiziksel pazarlama
anlayisinin birlesimi olan fijital pazarlama ile saglanmistir. Fijital pazarlama “Tiiketici ve marka arasinda olusan
ekosistem igerisinde fiziksel ve dijital pazarlama diinyalarinin dogru sekilde bir araya gelmesinden olusan fijital
kavramu, fiziksel ile dijital deneyimleri harmanlayarak tiiketiciye en dogru yoldan ulagmay1 saglayan yeni nesil bir
pazarlama yontemidir” (Kose ve Yengin, 2018: §3).

Fijital pazarlama faaliyetleri fiziksel bir gergeklik {izerine insa edilerek dijital ortamlardan da destek alarak
titketicinin karsisina ¢ikmaktadir. Tiiketicinin istedigi an {irlin veya {irlin bilgisine ulagmasi, mekanin sinirsizligi,
O0deme beklemesi olmamasi, duyular1 ve algilar1 harekete gegiren fiziksel unsurlarin bulunmasini saglayan fijital
deneyimler tiliketicinin ilgisini ¢ekmistir. Teknoloji ve iletisimin gelisimiyle gelisen tiiketici istek ve beklentileri
aynt zamanda isletmelerinde yeni pazarlama yoOntemlerini uygulamasiyla sonuglanmistir. Degisimlerin ve
yeniliklerin takip edilememesi konusunda sikinti yasayan isletmeler ise rekabet edemezken c¢ofu zaman da
stirdiiriilebilirliklerini saglayamamaktadir.

Isletmeler 6zellikle rekabetin yogun oldugu ticaret ortaminda pazar paylarini artirmak, miisteri sadakati olusturmak,
satiglar1 artirmak, stirdiiriilebilirliklerini saglamak gibi vb. amaglarla ¢agin gerektirdigi yeni pazarlama stratejilerini
benimsemek zorundadirlar. Son doénemlerde en etkili pazarlama yontemlerinden birisi olan fijital pazarlama
uygulamalarinin markalara sundugu katki yadsinamayacak kadar giigliidiir.

Bu dogrultuda bu g¢alisma son yillarda etkili bir pazarlama anlayisi1 olan fijital pazarlama kavramina, fijital
dontisiimiin ne olduguna ve isletmeler i¢in fijital pazarlamanin 6nemine ve uygulama orneklerine yer vererek
konuya agiklik getirmeyi amaglamaktadir.

2. FIJITAL DONUSUM

Glinlimiizde bilim ve teknolojinin, iletisimin geligmesi insanlarin bir¢ok normal yasam faaliyetlerinin (market
aligverisi, giyim aligverisi, teknolojik cihazlarin alimi vs.) dijital ortamlardan ulasilabilmesini saglamis ve dijital
devrim donemini baglatmistir. Geleneksel aligveris olarak insanlarin dijital platformlardan aligveris yapmaya
baslamas1 sanal bir ortamin gercek olanin icinde kendini gdstermeye baslamasina neden olmustur. Insanlarm dijital
ortamlardan aligveris yapmasi ve bu aligverigin miisterinin oldugu yere kadar getirilmesi, kesintisiz ve bekleme
olmadan sunulmasi fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki sinirlart kaldirarak yeni bir aligveris ve pazarlama
yéntemi olan fijitalin ortaya ¢cikmasini saglamistir (Mustajbasic, 2018: 3). Ozellikle 1990’11 yillarda baslayan dijital
doniisiimler insanlarin hayatlarinda ve yasamsal faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in yapmis olduklar1 aligveris
platformlarinda degisimler meydana getirmistir. Isletmeler gelisen teknoloji beraberinde geleneksel olarak
yaptiklar pazarlama faaliyetlerinin bazi alanlarda sinirlilig1 ve yetersizligi sebebiyle dijital pazarlama faaliyetlerine
(tirtin ve hizmetleri pazarlamak i¢in dijital ortam ve platformlar kullanilarak, tiiketicilere internet iizerinden ses,
metin, video vb. igerikleri iletilmesi yoluyla yapilan pazarlama iletisimi) dogru yonelmeye baslamistir. Fakat
giiniimiizde tiiketici istek ve beklentilerinin degigsmesi pazarlama ydntemi olarak sadece dijital yontemlerinin yeterli
olmadig1 bunun yaninda fiziksel bir ¢ikti olmasi gerektigini fark eden markalar dijital ve geleneksel pazarlama
yontemlerini birlestirerek fijital (phygital) pazarlamaya bir deyisle fijital doniisiime dogru evrilmeye baslamislardir.
Bu doniisiimle tiiketicilere erisim maliyeti diisiik, fiziksel bir ¢ikti sunulabilen, tiiketici istek ve beklentilerine
odaklanan pazarlama faaliyetleri sunulabilmektedir (Ozmen, 2013: 365).

Isletmeler tarafindan teknolojinin gelisimiyle beraber uygulanmaya baslayan fijital pazarlama uygulamalari
esliginde diinya genelinde tiiketicilerin fijital doniisiime ayak uydurduklar1 ve giinden giine tiiketim oranlarinin
arttigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore Avrupa’da 2020 yilinda niifusun %71°1 g¢evrimigi aligveris
yaparken bu oran son yillarda gdoriilen en biiyiik artis oran1 olmustur (2019°da %66 ve 2018’de %64). Bat1 Avrupa
elektronik aligveris yapanlarin en yliksek payma (%86) sahipken onu %82 oramiyla Kuzey Avrupal tiiketiciler
takip etmistir. Avrupa’daki iilkeler bazinda bakildiginda Birlesik Krallik, ¢evrimigi aligveris yapanlarin en yiiksek
paymna (%92) sahipken, onu Hollanda (%91), Danimarka ve Isve¢ (%90) izlemistir. Avrupa’da gevrimici alisveris
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yapanlarin en diisiik pay1 %34 ile Moldova olmustur (European E-Commerce Report, 2021). Tiirkiye’de e-ticaret
hacmi incelendiginde 2021 yilimin ilk alti aymda bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %75.6’lik artigla 161 milyar
TL olarak gergeklesmistir. Internet iizerinden yapilan aligveriste 2021 yili ilk 6 ayinda siparis adetleri yiizde 94.4
artis ile 850.7 milyon adetten 1 milyar 654 milyon adede yiikselmistir. E-ticaretin genel ticarete oran1 %17.6 olarak
gerceklesmistir. Ayrica Tirkiye’de 2021 ilk 6 ayi itibariyla e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayis1 321.742
rakamina ulastig1 da belirtilmistir (e-ticaret.gov.tr, 2021). Oranlar incelendiginde hem Avrupa hem de Tirkiye’de
dijital ortamlarda yapilan tiiketim faaliyetlerinin artis gosterdigi goriilmektedir. Ayrica 2021 istatistiklerine gore
tiikketicilerin ¢evrimici ortamlarda giindelik ortalama yedi saat harcadiklar1 ve e-ticaret satiglarinin %73 iiniin ise
mobil platformlar {izerinden gerceklesecegi vurgulanmaktadir (Faruk vd., 2021: 1).

Guniimiizde tiiketicilerin beklenti ve istekleri, tiiketim aligkanlarini inceleyen bir¢cok firma fiziksel ortamlarda
yapilan aligveris deneyimini dijital platformlara tasiyarak fiziksel ve dijital deneyimlerinin birlesimi olan fijital
doniisiimiine yatirnmlar yapmaktadir. Fijital tiiketim aligkanliklarinin artmasi ve isletmelerin fijital pazarlama
uygulamalar fiziksel ile dijital arasindaki ugurumun giderilmesinin yaninda ek olarak isletmelere 6zgiinliik ve
proaktiflik kazandirmaktadir. Bu yiizden fijital doniistim isletmeleri yapmis olduklar1 pazarlama faaliyetlerini ve
stratejilerini yeniden diisiinmeye ve gelistirmeye yonlendirmektedir (Odabasi, 2017: 43). Giiniimiizde isletmeler
gelisen ve degisen teknolojiye paralel olarak odaklarini geleneksel pazarlama faaliyetlerine ek olarak fijital miisteri
deneyimine dogru kaydirmalidirlar.

Fijital dontisiimiin alt yapisint Radyo Frekansi ile Tanimlama Teknolojisi (RFID) olusturmaktadir. “RFID
teknolojisi, kablosuz iletisim teknolojilerinde gelisimini hizla siirdiiren ve bircok sektérde uygulanabilen bir
teknolojidir. Bu teknoloji temel olarak okuyucu, etiket ve bunlara bagl antenlerden olusur. Radyo frekansi araciligi
ile etiketten bilgi okunur veya yazilir. Bu sekilde nesnelere yerlestirilen ya da tasinabilir etiketler sayesinde birgok
alanda bilgi saklama, kontrol ve takip islemi gerceklestirilir” (Beser, 2019: 7). Gelisen teknoloji ve degisimi ile
tiikketicilerle gerceklesen pazarlama iletisimi platformlart da degismeye baslamistir. Bu dogrultuda isletmelerin
uygulamis olduklar fijital pazarlama geleneksel aligveris yonteminden kopamayan yani fiziksel unsurlar arayan
tiikketicilere dijital ortamin imkanlarin1 sunarak her iki yontemi birlestirmis ve yeni bir doniistim olarak karsimiza
sunulmustur.

Fijital bir doniisiim uygulayabilmek igin isletmelerin gerekli alt yap1 olanaklarini saglamalar1 gerekmektedir. Fijital
bir doniisiim siireci miisterilerin fiziksel alanlar ve satig gorevlileri ile nasil iliski kurdugunu yeniden tasarlayarak,
magaza igi trafigi en aza indirerek ve ¢evrimigi ve ¢evrimdisi envanteri birlestirerek bazi boyutlar ele almaktadir.
Bu boyutlar su sekilde gosterilebilir (Gedik, 2021: 105).

Tablo-1: Fijital Doniigiimiin Boyutlar

Boyutlar Aciklama

Satis Tiiketiciler ve satig yapanlar arasindaki iligkiler yeniden tasarlanmalidir. Bu tasarim siirecinde 6rnek olarak yapay
zeka ile desteklenen robotlar satis, pazarlama ve miisteri iliskileri i¢in kullanilabilmektedir. Bu yapay zeka
robotlar1 ¢evrimi¢i aligverisi magaza i¢i bir deneyimden daha kolay hale getirmek i¢in Oneri algoritmalari ve
anlamsal aramalar i¢in de kullanilabilir.

Miisteri Deneyimi Miisteri deneyimini zenginlestirmek, etkilemek ve satisa destek amagli olarak magaza i¢i deneyimler ¢evrim igi
olarak ilgi ¢ekici sekilde yeniden tasarlanmalidir.

Uriin Fiziksel aligverisin dijital ile birlestirilmesine olanak taniyan fijital doniisimde dokunma ve hissetme faktorleri
sanal olarak degistirilmelidir. Ornegin Biyometrik aksesuarlar, giyim markalarma kisisellestirilmis uyum
tahminleri saglamaktadir. Dijital ortamlarda fiziksel gergekligin saglanabilmesi igin iletisim kanallari
gelistirilmelidir.

Pazarlama Reklamlar ve sosyal medya uygulamalari ile satiglarin basitlestirilmesi saglanmalidir. Biitiinciil kanalli pazarlama;
kanallar arasinda potansiyel miisterileri yakalayabilir, hedefli kampanyalar yiiriitebilir, ¢apraz satis ve satis artigina
yardimci olabilmektedir.

Magazalar Magazalarda tiiketicilerin gecirecegi siireler azaltilmalidir. Bunun igin uzaktan ve temassiz ddeme sistemleri
kullanilabilir. Ayrica slot rezervasyon sistemleri, magaza ziyaretlerini planlayarak ve bir magazadaki aligveris
yapanlarin hacmine bir iist smir koyarak miisterileri yonetebilmekte ve ek olarak, teslimat noktasi belirleme,
cevrimigi siparigler i¢in kullanilabilmektedir.

Dijital Katalog Talep ve envanter sistemi ileri teknoloji yontemleriyle birlestirilmelidir. Ozellikle miisterilerin ¢evrim ici aligveris
yapmalar1 ve daha fazla magaza ziyareti saglamak i¢in biitiinciil kanalli kataloglar (miisterilerin dijital ve fiziksel
envanter kayitlarini entegre ederek iiriinleri aramasini saglar), robotik dijital tabela (miisterilerin satig ortaklarina
danigmadan iiriinleri bulmalarina yardimci olabilmekte), talep algilama ve tahmin &zellikleri sistemini (talebi ve
envanteri proaktif olarak dlgmek ve stok tiikkenmelerini en aza indirmek amaci tasir) kullanabilir.

Kaynak: Gedik, Y. (2021). Pazarlamada Yeni Bir Dénem: Fijital Pazarlama. Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume
3/Issue 2, 99-131.

3. FIJITAL PAZARLAMA

Fijital kavramu, tiiketici ve marka arasinda olusan bir ekosistem igerisinde dijital pazarlama ile fiziksel pazarlama
uygulamalar1 bir araya gelmesiyle olusan kavram olarak goriilmektedir. Fijital pazarlama, Gzellikle dijital ve
«?uj;n%h‘ €2 sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘ < sssjournal.info@gmail.com
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fiziksel deneyimlerin birbiri ile i¢ i¢e girmesi saglanarak tiiketicilere en dogru yoldan ulagsmay1 saglayan yeni bir
pazarlama yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yalg¢inkaya, 2017: 51).

Fijital kavramu ile fijital diinya olarak gériilen bir alanin dogmasim saglamustir. Ozellikle dijital ortamlarmn gelisimi
belirli bir siire sonra gergeklikle bulugsmasinin saglanmasi siireciyle farkli noktalara ulagsmistir. Dijital ortamlarin,
teknolojinin gelismesiyle fiziksel ortamlarda sunulmasi insanlar1 gercek diinyaya gotiirmiis ve fijitalligin etkilesimi
fijital diinya olarak ortaya ¢ikmasim saglamistir. fijital olarak adlandirilan diinya birbirlerinden keskin ¢izgilerle
ayrismis olan fiziksel ve dijital iletisim kanallarinin, pazarlama uygulamalarinin birlesmesini saglayarak birbiri ile
konusmay1 ve ortak hareket etmeyi saglayan ve davet eden bir ortamdir (Lehy, 2017: 47). Fijital ortamlar
geleneksel ve dijital pazarlama uygulamalarinin tiiketiciyle bulusturulmasidir. Fijital sozciigii ilk olarak 2007
tarihinde Amerikan Reklam Ajanslar Birligi Baskani, yillik toplantida yaptigi agilis konugsmasinda gegmistir. Bu
konusmada fiziksel ve dijital ortamlarin beraber var olabilecegi vurgulanarak iki kelimenin dogusundan fijital
kelimesi ortaya ¢cikmistir. Dijital ve fiziksel kelimelerinin birlesmesinden tiiretilen fijital kelimesi son yillarda
siklikla kullanilmaya baslamistir (Odabagi, 2017: 43). Fijital kelimesi fiziksel kosullarin dijital teknolojilerle
birlestirilerek bu ortamda sunulan bir deneyim olarak goriilmektedir (Lan vd. 2016: 91). Bu ortamda markalar da
iiriin ve tiiketicilerini bulusturarak yeni bir pazarlama iletisimi sistemi insa etmek amacindadirlar (Moravcikova ve
Kliestikova, 2017: 149).

Pazarlama uygulamasi olarak son yillarda siklikla kullanilan bir alan olan fijital pazarlama isletmelerin
tiikketicilerini hem fiziksel hem de dijital olarak deneyim yasamalarina olanak saglamaktadir. Fijital pazarlama
deneyiminde isletmeler {irlin ve hizmetlerine 6nemli bir katki saglarken marka imajina da destek sunmaktadir.
Fijital pazarlama uygulamalarinin kombinasyonu asagidaki Sekil-1’deki gibi gosterilebilir (Moravcikova ve
Kliestikova, 2017: 150).

Fiziksel
Pazarlama

Fijital

Pazarlama

Dijital
Pazarlama

Sekil-1: Fijital Pazarlama

Sekil-1’de goruldugii gibi fiziksel ve dijital pazarlama uygulamalarmm birlesiminden fijital pazarlama
uygulamalar1 dogmustur. Ozellikle gelenekse olarak bilinen pazarlama uygulamalarina ait unsurlar dijital
pazarlama uygulamalari ile birlestirilerek tiiketicilerle markalarin iletigim kurmalar1 saglanmgtir.

Glinimiizde tiiketicilerin istek ve beklentilerinin degismesi, teknolojinin gelisimi isletmeleri, markalarim
gelistirmek ve daha fazla tercih edilmesini saglamak igin farkli pazarlama uygulamalarina yonlendirmektedir.
Tiiketiciler satin alma kararlar1 verirken sadece ¢evrimici ortamlara giivenmemekte tirlinleri karsilagtirmakta, iiriin
veya hizmeti kullanan kisilerin yorumunu okumakta ve iiriinii’hizmeti almadan 6nce hissetmeyi istemektedir. Bu
yiizden tiiketiciler geleneksel ve dijital ortamlarmn biitiinsel deneyimini aramaktadir. Ozellikle dijital ortamlarin
rahathigini hissederken ayni zamanda somut unsurlarda aranmaktadir. Bu istek ve beklentilere cevap veren en
onemli pazarlama uygulamas1 fijital pazarlama olarak goriilmektedir. Fijital pazarlama miisteri deneyimini
desteklemek, zenginlestirmek, tercihleri attirmak ve marka sadakatine destek olabilmek i¢in hem fiziksel hem de
dijital pazarlama uygulamalarinin en iyi yonlerini almakta ve fiziksel deneyimleri gelistirmek igin dijital teknolojiyi
kullanmaktadir (Gedik, 2021: 101).

Fijital pazarlama isletmelerin tiiketicilerine daha fazla fayda sunabilmesi, marka degeri ve sadakati olusturabilmesi,
daha fazla tercih ve satin alma olusturulabilmesi icin dijital ve gercek yasam deneyimlerini bir arada sunmakla
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ilgilidir. Fijital pazarlama uygulamalar tiiketicilerin fiziksel ve dijital olarak iiriin veya hizmeti deneyimlemesine
destek olusturarak marka algisinin pekismesinde de etkili olmaktadir. Fijital pazarlama uygulamalar ile tiiketicilere
kisisellestirilmis deneyimler sunma olanagi da bulunmaktadir. Bu yiizden tiiketicilerin 6zellikle de Z kusaginin
fijital pazarlama calismalarina olan ilgi diizeyleri olduk¢a yiiksektir (Celik, 2021: 300). Fijital pazarlama
calismalarinin genel olarak hedef kitlesi Z kusagi olarak goriilmektedir. Bu kusagin hedef kitle olarak
goriilmesindeki en biiyiik neden dijital ve fiziksel diinyalar arasinda bir ayrim gozetmemeleri ve zihinlerinde bu iki
ayr1 diinyay1 bir biitiin olarak algilamalaridir. Ozellikle dijital ¢aga ayak uydurma konusunda geciken isletmeler
fijital diinyadaki pazarlama uygulamalar1 konusunda zorluk ¢ekeceklerdir. Z kusaginin gercek ve sanal diinyay1 bir
biitiin olarak algilamas1 bir isletmenin teknolojik iistiinliigliniin bulunmas1 durumunda tercih nedenlerini biiyiik
oranda etkileyecegi vurgulanmaktadir (Stillman ve Stillman, 2018: 7).

Fijital pazarlama fiziksel ve dijital pazarlamanin i¢ ige ge¢mis hali olan post dijital pazarlama olarak disiiniilebilir.
Fiziksel pazarlama uygulamalarinda iiriin, tirline ait reklamlar vs. gibi bir¢cok unsur yer alirken dijital pazarlamada
ise internet siteleri, sosyal medya uygulamalar1 gibi unsurlar yer almaktadir. Fijital pazarlama ise isletmelerin
yaratict1 kampanyalar ve tanitimlar yapmasina olanak taniyarak fiziksel ve dijital ortamlar1 birlestirerek dogru
zamanda ve yaratict mesajlarla markay tiiketicilerle bulusmasini saglamaktadir. Fijital pazarlama uygulamalariyla
tiikketicilerle iletisim artmakta, daha fazla miisteri elde etme firsati yakalanmaktadir (Celik, 2021).

Guniimiizde teknoloji, iletisim gibi alanlarda yasanan biylik gelisimler sayesinde insanlar dijitallesmektedir.
Dijitallesme esliginde yapilan tiiketim deneyimleri internet ortamina kaymaya baslarken ayn1 zamanda insanlar
geleneksel olarak bilinen tiiketim kiiltliriinden de kopmakta zorluk yasamaktadir. Bu alanda yasanan zorluklar
fijital pazarlama uygulamalariyla en aza indirilmeye ¢aligilmaktadir. Fijital pazarlama uygulamalariyla geleneksel
pazarlama uygulamalarina aliskin olan ve kopmak istemeyen tiiketicileri dijital ortamlarda yapilan pazarlama
uygulamalar1 ile birlestirerek genis bir kesime hitap etmeye calisilmaktadir. Fijital pazarlama uygulamalari
giiniimiizde birgok isletme tarafindan kullamlmaktadir. Isletmelerin fijital pazarlama uygulamalar1 yaparken dikkat
edecegi hususlar su sekilde siralanabilir (Yoluk, 2021).

v' Hedef belirlenmelidir. Bu siiregte isletmeler potansiyel olarak gordiigii tiiketicilerin fiziksel olarak ihtiyaglarini
belirlemelidir. Hizmet sunulan alanin 6zelliklerini géz 6niinde bulundurarak dijital platformlarla ilgilenen bir
uzmandan yardim alinmalidir. Ornegin bir ulasim hizmeti saglayan taksi durag insanlarin bu hizmeti alabilmek
icin kolayca taksi ¢agirabilecekleri bir uygulama gelistirebilir.

v Hedef kitle analizi yapumahdur. Isletmeler hitap edecekleri tiiketicilerinin ihtiyaclarina karsilik veren en uygun
teknikleri kullanmalidir. Bu yilizden marka bagliligi yaratmak ve misteri ¢ekebilmek icin tiiketiciler iyi bir
sekilde analiz edilmelidir. Ayrica yapilan fijital pazarlama uygulamalar1 yapan isletmeler strateji belirlerken
farkli kusaklara da ayak uydurabilmelidir. Bu sekilde yapilan ¢alismalar hedef kitlenin yapisina uygun olarak
planlanabilmektedir.

v’ Kisisel deneyim yaratilmalidir. Giinimiizde tiiketiciler igin zaman kavrami degerli oldugu igin fiziksel birgok
hizmeti dijital ortamdan saglamaktadir. Bu ortamlarda tiiketicilere sunulan kisisel deneyim tiiketicileri memnun
etmektedir. Bu yiizden kisisel deneyimleri dijital ortamlarda saglayacak adimlar atilmalidir.

v’ Rakiplerin analizi yapiumalidir. Giintimiizde dijital ortamlarin gelismesi bu teknolojileri birgok isletmenin
kullanmasina olanak saglamustir. Isletmeler yapacaklar fijital pazarlama ¢alismalar1 igin rakiplerinin neler
yaptiklarini, nasil deneyimler yasattiklarini incelemeli ve kendilerine ait pazarlama stratejileri gelistirmelidirler.
Yapilan analizler yeni nesil tiiketici profilini yakalamak ag¢isindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

v' Dinamik ¢alismalar yapilmalidir. Dijital diinyada yasanan dinamikler hizla degisim gostermektedir. Bu yiizden
hizmet sunulan alanda yasanan yenilikler daima takip edilmelidir.

Isletmeler giiniimiizde tiiketicileri tarafindan daha fazla tercih edilmek, marka sadakati yaratabilmek gibi amaglarla
pazarlama faaliyetlerinde daha ilgi cekici ve etkileyici deneyimler aramaktadir. Isletmeler agisindan e-ticaret
ortamlan fiziksel perakendeye oranla daha gesitli avantajlar sunsa da fiziksel magazalar da markalara e-ticaretin
iretemeyecegi deneyimler olusturma firsati sunmaktadir. Bu bakimdan isletmeler bu ortamlari ayirmak yerine
birlesimini saglayan fijital pazarlama uygulamalarina yonlenmektedir. Isletmeler acisindan fiziksel olani dijitale
baglamak giiniimiiz diinyasinda kritik &neme sahiptir (Moore, 2020). Isletmeler tarafindan uygulanan fijital
pazarlama uygulamalari 6rnekleri Tablo-2’de gdsterilmistir.
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Tablo-2: Fijital Pazarlama Ornekleri

Uygulayan fsletme | Yapilan Uygulama

Coca Cola Coca Cola firmasi tiiketicilerine istedikleri {iriinleri tasarlayabilme ve bu imkani dijital ortamlarda yapabilme
firsat1 sundu. Tiiketicilerin dijital ortamlarda tasarladiklar: {irlinlere isim verme hakki sunan firma sosyal medyada
bunun reklamini yapmustir. Tiiketiciye tasarlamig oldugu tiriinii paylasim imkani sunan firma ayni zamanda elde
ettigi verileri analiz ederek yeni {iriinler ¢ikarma yollarin1 arayabilmistir.

Mc Donald’s Bir yiyecek ve igecek firmasi olan Mc Donald’s Isveg’te interaktif billboard ve panolarla fijitali mobil
uygulamayla bulusturarak miisterilerine bazi hediyeler sunmustur. Bu mobil uygulama verileriyle aligveris
yapanlarin hareketleri rahatlikla izlenebilmekte ve analiz igin veriler elde edilebilmektedir. Firma bu mobil
uygulama ile sipariglere ek olarak arti kampanyalar sunarak bu pazarlama iletisimini desteklemistir.

C&A Giyim tizerinde biiyiik bir perakende firmasi olan C&A iiriinlerini dijital olarak aski sistemine asarak bu askilara
dijital olarak dokunmatik sensorler yerlestirerek bu iiriinleri kag kisinin inceledigini hesapladi. Analize tabi olan
verileri sosyal medya uygulamasi olan Facebook iizerinden paylagarak tiiketicilerine farkli bir aligveris deneyimi
sunmustur.

Amazon Go Onemli bir e-ticaret sitesi olan Amazon uyguladigi fijital pazarlama uygulamasi olan Amazon Go ile
tiiketicilerinin karsisina ¢ikmugtir. Tiketiciler kullandiklart akilli telefonlarma indirecekleri bir uygulama
sayesinde fiziksel olarak magaza ile baglanti kurmaktadir. Tiketiciye bu uygulama ile biiyiikk kolayliklar
sunulmaktadir. Omegin miisteriler fiziksel olarak market sepetlerine alacaklari iiriinleri eklerken dijital platform
olarak sepetlerine iriin ayni anda eklenmis olmaktadir. Miisteriler fiziksel magazadan alir gibi sepetlerine
ekledikleri tiriinlerin 6deme asamasina geldiklerinde kasa sistemi olmadig: igin bekleme olmadan telefonlarina
indirilen uygulama ile 6deme yapip magazadan direk cikis yapabilmektedir.

Getir Ozellikle Tiirkiye’de son donemlerde biiyiik oranda tercih edilen firmalardan birisi olan Getir, tiiketicilerine
ihtiyaci olan {iriinleri herhangi bir markete gitme zahmeti yaratmadan dijital olarak siparis verme imkani sunarak
eve hizmet sunmaktadir. Odemeler ayni sekilde mobil olarak veya temassiz olarak ddenerek tiiketicilere nemli bir
deneyim sunmaktadir. Ayrica firma Tiirkiye genelinde il bazinda yerel isletmelerle calisip tiiketicilere bu
isletmelere gitmeden onlarin iriinlerini evlerine kadar getirme firsati sunmaktadir. Bu isletmelere biiyiik bir
kazang saglarken yapilan tiim fijital uygulamalar firmanin degerine katki sunmaktadir.

BiTaksi Firma bu uygulama ile taksi arayan yolcularla, yolcu arayan taksileri bir araya getiren bir akilli telefon uygulamasi
sunmustur. Bu uygulama ile miisteri uygulama iizerinden taksiyi ¢agirabilmekte, gelen soforiin adini, puanimi ve
taksinin plakasini ekranda goérebilmekte ve gelisini haritadan izleyebilmektedir. Gelen taksiyi fiziksel olarak
kullandiktan sonra gelen sofore puan verebilir ve seyahat deneyimi ile ilgili yorumlar yazarak diger tiiketicilerin
okuyabilmesi saglanabilmektedir. Bu hizmet karsiliginda 6demeler nakit veya kredi kartiyla 6denebilmektedir.
Starbucks & Bu fijital pazarlama uygulamasinda Starbucks firmasi1 ve Pokemon Go oyunu iireticileri is birligi yapmustir.
Pokemon Go Starbucks ABD’de yer alan subelerini Pokestop ve Pokegym’e uyarlamis ve miisterilerine bir alan yaratarak
onlara hediyeler sunmustur. Ayrica Starbucks firmasi kahve gesitlerinin arasina The Pokemon GO Frappuccino'u
ekleyerek miisterilerine ayri bir deneyim sunmustur.

KFC Bir yiyecek ve igecek firmasi olan KFC Cin’de tiiketiciler restorantlara girdiklerinde dokunmatik ekranlardan
sipariglerini verirken 6demeyi yapmak i¢in tamamen yiliz tanima teknolojisini kullanmaktadir. Yiiz tanima
teknolojisi ile taninan miisteriler tarafindan yapilan 6demeler veri olarak kayit edilmekte ve daha sonralari onlara
ozellestirilmis mentiler sunma firsatt sunmaktadir. Ayrica bu uygulamay1 yapan firma yiyeceklerinin bir kismint
ise tamamen robotlar tarafindan hazirlatarak farkli bir hizmet sunmaktadir.

Migros Migros marketleri tiiketicilerine aligveris deneyimini magazalarina gitmeden dijital ortamdaki sepetlerine
ekleyerek aligveris imkan1 sunmaktadir. Yapilan aligveris sonrasi ddemeler online, kapida kredi kart1 veya kapida
nakit olarak tamamlanabilmektedir. Miisterilerine 6nemli bir deneyim sunan Migros sanal iizerinden satilan tiim
irtinler, Migros magazalart ile ayn1 fiyat ve avantajlarla 7 giin 24 saat boyunca internet iizerinden siparis
edilebilmektedir.

Nike Nike firmas ilk gercek boyutlu ve kosu ayakkabist bigiminde tasarlanan LED kosu parkurunu insa ederek fiziksel
bir aktivite olan kosuyu teknoloji ile birlestirerek tiiketicilerine ayr1 bir deneyim sunmustur. Kosan kisi LED
ckranlardan kendi avatarin1 gérebilmekte ve ona meydan okuyabilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Diinya genelinde 6zellikle teknoloji ve iletisimin gelisimine paralel olarak fijital pazarlama uygulamalarinin artig
gosterdigi ve bu tiir uygulamalarin geliserek devam edecegi tahmin edilmektedir. Fijital pazarlama uygulamalarinin
isletmelere biiyiikk katki sundugu goriilse de bu uygulamalarda dikkat edilmesi gereken Onemli noktalar
bulunmaktadir. Fijital pazarlama uygulamalarinda firmanin kullandig1 yazilimlarin hata vermesi, sistemin ¢cokmesi,
donanimsal arizalar firmaya ait markalarin degerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu yiizden bu uygulamalar riskli
bir perakende stratejisine sahiptir. Tiiketiciler karsilastiklar1 problemlerin devam etmesi, firmanin ¢6ziim
olusturamamasi gibi durumlarda firmay1r profesyonellikten uzak olarak nitelendirebilmektedir. Bu yiizden
firmalarin alt yap1 ¢aligmalarinda bilyiik 6nem vermeleri ve yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda bu
uygulamalar1 kullanan firmalarin lojistik olarak markanin tiiketici temas noktalarinda {riiniinii zamaninda
bulundurmasi gerektiginden lojistik hizmetine biiylik 6nem vermeleri gerekmektedir (Seker, 2021: 193). Fiziksel ve
dijital ortam1 pazarlama agisindan birlestiren ve firma ve tiiketiciler arasinda iletisim olusmasina olanak veren fijital
pazarlama uygulamalarinda (Nakazawa ve Tokuda, 2007: 368-372), isletmelerin biiyiik bir 6zenle caligmasi ve
onemli yatirimlarla bu uygulamalar1 desteklemeleri gerekmektedir.
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Sekil-2: Starbucks ve Pokemon Go Oyunu Ureticileri Arasinda Uygulanan Fijital Pazarlama Ornegi
Kaynak: https://starbuckssecretmenu.net/starbucks-pokemon-go-frappuccino/

Fijital pazarlama uygulamalar ile isletmeler dijital ortamlar1 ve geleneksel deneyimleri birlestirme olanaklari elde
etmistir. Dijitallesmenin fiziksel ile birlikte kullanimi miisteri deneyimini olusturmalari ve miisterilerle olan
etkilesimi artirmalart acisindan fijital pazarlama uygulamalarinin yapabilmeleri i¢in bazi sartlar1 saglamalar
gerekmektedir. Bu deneyimin saglanmasi igin ozellikle isletmenin fijital olmasi gerekmektedir. Isletmelerin bu
uygulamalar1 yapabilmesi i¢in her alanda igerik tiretmeleri ve bu igerikleri bir dijital- fiziksel veya tam tersi bir
bicimde bir dongii icerisinde hedef kitlelerine sunmalar1 biiyiik bir énem arz etmektedir. Fijital uygulamalar
tilketicilerin markalarla olan etkilesimini artirirken ayni zamanda onlan etkileme olanagi da sunmaktadir. Bu
sayede islemeler marka imaj1 ve sadakati gelistirirken ayni1 zamanda marka tercih oranlarini da artirmaktadir (Cakin
ve Yaman, 2020: 6). Fijital pazarlamanin en biiyiik avantajlarindan birisi de tiiketicinin herhangi bir iiriinii nerede
ve ne zaman isterse iirline erisebilecek, iiriinii arastirabilecek olmasidir. Bir {iriiniin hangi magazada satisa
sunuldugunu, fiyat karsilastirmasini, triin yorumlarini gérebilmektedir. Dijital ortamlardan kendine uygun gordiigii
iriinii alan kisi iirtiniin hicbir zahmete katlanmadan ve beklemeden eline ulagsmasini sagladiginda memnuniyet
diizeyleri artmaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda niifusun yaslanmasi, is ve hayatin zaman kisitlamasi
olusturmasi, tiiketici istek beklentilerinin degismesi, dijital ortamlarin gelismesi, halen yasanmakta olan Covid-19
pandemisi (Shankar vd., 2020: 1) fijital pazarlamay: koriikleyen en onemli unsurlardir. Isletmeler her zaman
taninabilirligi artirmak, misteri sadakati olusturmak ve devamlilifi saglamak gibi amaclarla satis ve tanitim
stratejilerini  gelistirirken yeni yollar aramakta ve gelistirmektedir. Pazarlamanin son yillarda en Onemli
uygulamalarimdan birisi olan fijital pazarlama isletmeler igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu yiizden pazarlamanin
bu yontemi arastirilmali, yatirnmlar yapilmali ve uygulanmalidir.

4, SONUC VE ONERILER

Fijital pazarlama son yillarda siklikla aragtirilan ve uygulanan pazarlama yontemlerinden birisi haline gelmistir.
Fijital pazarlama g¢aligmanin literatiir kisminda da bahsedildigi gibi dijital ve fiziksel pazarlama uygulamalarinin
birlesiminden olusmaktadir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak dijital ortamlarin gelismesi geleneksel
pazarlama yontemlerinin etkisini azaltmigtir. Fakat dijital ortamlara da ¢ok fazla giivenmeyen giiniimiiz tiiketicileri
triinleri satin almadan Once o iiriin hakkinda bilgileri almayi, alan kisilerin yorumlarini incelemeyi, iiriin
karsilagtirmay1 ve {irlinlere dokunmay1 arzu etmektedir. Bu durum isletmeleri fiziksel ve dijitalin birlesimi olan
fijital pazarlamaya yoneltmistir. Fijital pazarlama tiiketicilere dijital ortamin kolayliklarini sunarken ayni1 zamanda
tilketicilere fiziksel pazarlama ortaminin da unsurlarin1 sunmaktadir. Marka bagliliginin olusturulmasi, satiglarin
artirtlmasi, marka imajina destek sunulmasi gibi vs. amaglarla fijital pazarlama sik karsilasilan pazarlama yontemi
olarak kullanilmaya baslarken aym zamanda tiiketicilerin tercihlerini belirlemede veya yonlendirmede oldukca
etkili bir yontem olarak goriilmektedir.

Isletmeler iiriin veya hizmetlerini pazarlarken tiiketicilerini odak noktasina almakta ve tiiketicilerine iiriin ile ilgili
olarak en etkili pazarlama iletisimine olanak taniyan pazarlama yontemlerini arastirmakta ve uygulamaktadir. Bu
yontemlerden en etkili olanlar1 arasinda son donemde fijital pazarlama yer almaktadir. Fijital pazarlama isletmelere
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dijital ve fiziksel pazarlama unsurlar1 arasinda bir karisim ve denge sunarken miisterilerine kisisellestirilmis
deneyimler sunma ve miisteri memnuniyetini artirma, istek ve ihtiyaclar1 anlama ve cevap verme konusunda biiyiik
bir katki sunmaktadir.

Son yillarda etkili bir pazarlama yontemi olan fijital pazarlama isletmelere satiglarin artmasi, kisisellestirilmis
deneyim sunma, marka sadakati ve farkindalik olusturma, marka imaji yaratma gibi olumlu katkilar sunarken ayni
zamanda gilinlimiiz c¢agnin pazarlama anlayis1 olarak isletmelere Onerilen bir pazarlama yontemi olarak
gorlilmektedir.

Teknolojinin gelisimi, rekabetin artmasiyla yasanan degisimler tiiketici istek beklentilerinde de degisimlere neden
olmustur. Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, satislar1 artirmak, miisteri sadakati yaratmak ve daha ¢ok tercih
edilmek i¢in igletmelerin giinlimiiz pazarlama yontemleriiniden birisi olan fijital pazarlamay1 arastirmalari,
uygulamalari ve bu pazarlama yontemi igin gerekli alt yapiy1 saglamalar1 gerekmektedir.

Literatiir incelendiginde heniiz fijital pazarlama ile ilgili uluslararasi ve ulusal alanda c¢ok fazla yayin
bulunmamaktadir. Bu bakimdan bu caligsmalarin artmasi konunun daha iyi anlasilmasi i¢in 6nem tagimaktadir.
Fijital pazarlama ile ilgili literatiir taramalari, miisteri sadakatine etkisi, satin alma kararlarina etkisi, fijital
pazarlama kullanim oranlar1 ve siklig1 gibi konular arastirilmasi gereken konular olarak diger calismalara
Onerilmektedir.
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