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OZET

Aralik 2019°’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni tip koronaviriisiin kiiresel bir salgina doniistiimesi neticesinde Diinya
Saglik Orgiitii’niin 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilamyla da diinya kamuoyunun uzun bir siire giindemini olusturmustur (WHO,
2020). Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020°de Covid-19 nedeniyle 114 iilkede yaklagik 5 bin kisi yasamini yitirmistir.
Yasanan bu gelismelerle birlikte alinan tedbirler kapsaminda bireylerin yasamlarinda da bir takim aligkanliklarm degistigini
sOylemek miimkiindiir. Bunlarin arasinda tiiketim faaliyetlerinin virlis yayilimmi yavaslatmak amaciyla farkli pazarlama
metodlarini ortaya ¢ikarmustir. Bireylerin oncelikleri arasinda bulag riskinin en az diizeyde oldugu hijyenik kosullarda hazirlanan
tilkketim triinlerine ulagmak yer almistir. Bu ¢ergevede sunulan pazarlama stratejileri neticesinde temassiz teslimat gibi farkli
uygulamalar yayginlik kazanmustir.

Calismanin amaci1 Covid-19 siireciyle birlikte artig gosteren Elektronik market aligverislerinin tedarik zincirinde hijyenik kurallara
uyulmasmin miisteriler agisindan giivenirlilik diizeyi incelemektir. Bu amagla giivenlik kavraminin gida giivenligi cergevesinde
miisteriler agisindan farkindalig: analiz edilmektedir. Gida giivence sistemleri ile yerel 6lgekte hijyen kuralarinin kontroliiniin hangi
kurumlar tarafindan yiiriitildiigii bilgileri test edilmektedir. Bu baglamda miisterilerin hijyen kurallarina uygunluk diizeylerindeki
giivenilirligin test edildigi ¢alismada One siiriilen hipotezlerden; Gida giivenligi kavraminin egitim diizeyi arttik¢a bilinirliginin
artt1g1, Yas grubu arttikca ambalajli {iriin tercihinin arttig1, Egitim diizeyi arttik¢a hijyen kurallar1 denetimini yapan kurumlar1 daha
¢ok bilindigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, e-ticaret, gida giivenligi, hijyen standartlari.

ABSTRACT

As a result of the transformation of the new type of coronavirus that emerged in Wuhan, China in December 2019 into a global
epidemic, the World Health Organization has set the agenda of the world public for a long time with the pandemic announcement
on March 11, 2020 (WHO, 2020). The first case in Turkey on March 11, 2020 Covid-19 because it is seen in 114 countries around
5 thousand people have lost their lives. With these developments, it is possible to say that some habits have changed in the lives of
individuals within the scope of the measures taken. Among them, different marketing methods have been created in order to slow
down the virus spread of consumption activities. One of the priorities of individuals was to reach consumer products prepared
under hygienic conditions with the lowest contamination risk. As a result of the marketing strategies offered within this framework,
different applications such as contactless delivery have become widespread.

The aim of the study is to examine the level of reliability for customers in the supply chain of electronic grocery shopping, which
has increased with the Covid-19 process. For this purpose, the awareness of the concept of safety for customers within the
framework of food safety is analyzed. With food assurance systems, the information by which institutions control the hygiene rules
at local scale is tested. In this context, among the hypotheses put forward in the study in which the reliability of the customers'
compliance with the hygiene rules is tested; It is seen that the awareness of the concept of food safety increases as the education
level increases, the preference of packaged products increases as the age group increases, As the education level increases, the
institutions that carry out hygiene rules are more known.

Key Words: Covid-19, e-commerce, food security, hygiene standards.
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1. GIRIS

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni tip koronaviriisiin kiiresel bir salgina doniistiimesi
neticesinde Diinya Saglik Orgiitii’niin 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilaniyla da diinya kamuoyunun uzun
bir siire giindemini olusturmustur (WHO, 2020). Yeni tip koronaviriisiin diger viriislere kiyasla daha hizl
bir yayilma hizina sahip olmasi iilkeleri ulusal 6l¢ekte tedbirler almaya sevk etmistir. Uluslaras1 havayolu
tasimacilik faaliyetlerinde standartlar getirilerek Covid-19’un yayilim hizi azaltilmaya galisilmistir.
Oncelikli olarak iilkelerin saglik sistemlerinde yasanan yogunluk, siirecin yonetilmesinde ortaya ¢ikan
sorunlar kiimesini artiran bir etken olmustur. Bu kapsamda karantina siirecleri uygulamaya konulmustur.
Ancak siirecin baglangicinda dezenformasyon faaliyetleri dogru bilgiye ulagmay1 engelleyen unsurlar

arasinda yer almistir. Bu noktada dogru bilgiye ulagmanin 6nemi ve bilgi kirliliginin 6nlenmesinin énemi
bir kez daha farkedilmistir.

Ote yandan karantina siirecini ilk uygulamaya baslayan Cin’de viriisiin yayilim hizi kontrol altina
tutulmaya calisilmistir. Boylece saglik sistemlerindeki yogunluk azaltilarak daha etkin miicadele imkani
ortaya konulmustur. Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigi 11 Mart 2020°de Covid-19 nedeniyle 114 iilkede
yaklasik 5 bin kisi yasamini yitirmistir. Yasanan bu gelismelerle birlikte alinan tedbirler kapsaminda
bireylerin yasamlarinda da bir takim aligkanliklarin degistigini sOylemek miimkiindiir. Bunlarin arasinda
tiketim faaliyetlerinin virlis yayilimim yavaslatmak amaciyla farkli pazarlama metodlarin1 ortaya
cikarmistir. Bireylerin Oncelikleri arasinda bulas riskinin en az diizeyde oldugu hijyenik kosullarda
hazirlanan tiiketim tirlinlerine ulagmak yer almistir. Bu ¢er¢evede sunulan pazarlama stratejileri neticesinde
temassiz teslimat gibi farkli uygulamalar yayginlik kazanmistir. Ancak siirecin bir bagka 6énemli hususunu
iceren durum ise elektronik ortamda yapilan market aligverislerindeki siparis tedarikinin halk sagligini
tehlikeye atacak durumlar ihtimaline yOnelik miisteriler agisindan giiven problemidir. Firmalar pazarlama
faaliyetlerindeki siiregleri seffaf bir sekilde aktarmalari neticesinde miisteri tutundurma ve gelirlerini
artirmada bir firsat olarak gormektedirler. Bu baglamda degerlendirildiginde miisterilerin tatmin
diizeylerinin artiritlmasi firma gelirlerini de dogru orantili bir sekilde artirmaya imkan tanimaktadir.

Bu ¢alismada Covid-19 siireciyle birlikte artig gosteren Elektronik market aligveriglerinin tedarik zincirinde
hijyenik kurallara uyulmasinin miisteriler agisindan giivenirlilik diizeyi incelenmektedir. Bu amagla
giivenlik kavramimin gida gilivenligi cercevesinde miisteriler acisindan farkindaligi analiz edilmektedir.
Gida giivence sistemleri ile yerel Olgekte hijyen kuralarmin kontroliiniin hangi kurumlar tarafindan
yuriitiildiigii bilgileri test edilmektedir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Covid-19 siireciyle birlikte sanal ortamda var olan ticaretin, insanlarin giivenlik endiselerinde ortaya ¢ikan
davranis degisikleri neticesinde fiziksel ticarete kiyasla hizla arttigini1 séylemek miimkiindiir. Hali hazirda
elektronik ticaret kullanimmin varligi beklenenden hizli bir sekilde gelisim gostermistir (Ticimax, 2020).
Sanal ortamda faaliyet gosteren firmalarin siire¢ icerisinde yakaladigi firsati iyi degerlendirdigi
bilinmektedir.

Kiiresel 6l¢ekte yasanan degisim miisterilerin yasamsal aktivitelerinde de bir takim farklhiliklar1 beraberinde
getirmistir. Ornegin; Statista Arastirma sirketinin hazirladigi raporda Almanya, Ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletleri’'nde bireylerin evde daha fazla vakit gecirme, arkadaglariyla birlikte planlanan
etkinlikleri erteleme ve daha fazla online aligveris yapma oranlarinin arttig1 belirtilmistir (Statista, 2020).

Tablo 1. Covid-19 Siirecinde Degisen Yasam Tarzlar1 (Yiizde

Almanya | Ingiltere Amerika Birlesik
Devletleri
Evde daha fazla kalma 71 84 77

Elleri daha fazla yikama 70 75 73

Sosyal mesafeyi uygulama 61 78 69
Disarida koruyucu maske kullanma 52 20 66
Restoran ve bar gibi halka acik yerlerden kagcinma 58 67 65

Daha az aligverise gitme 59 71 62

Daha az seyahat etme 51 69 56

Aile ve arkadaslarla yapilan planlari iptal etme 54 69 56

Daha fazla online aligveris yapma 30 46 52

Daha fazla evi temizleme 20 40 43
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Az nakit kullanma

Toplu tasimadan kaginma

Belirli saatlerde aligveristen kaginma
Evden ¢aligma

Egzersiz diizeninde azalma

Yasam tarzinda hig bir degisiklik yapmama
Kaynak: Statista, 2020.

Amerika Birlesik Devletleri’nde viriistin bulas hiziyla tiiketim aliskanliklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
calismada, Mart-Nisan doneminde gida ve alig verislerde kredi kart1 kullanim oraniin 6nceki donemlere
kiyasla %50 oraninda bir artisa sahip olmasi bulgusuna ulasilmistir (Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel, &
Yannelis, 2020).

Elektronik ticaret hacmindeki degisimi inceleyen Covid-19 Commerce Insight platformunda iilke bazl
analizlerde Almanya, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye’de %200’lere yaklasan bir artis
yasandig1 agagidaki Grafik 1°de de goriilmektedir.

Mar 0 Mar 08 Mar 15 Mar 22 Mar 29

“® United States  =#= United Kingdom Germany Turkey

Sekil 1: Covid-19 Etkisiyle E-ticaret Hacmindeki Degisimler
Kaynak: Covid-19 Commerce Insight, 2020.

Pandeminin tiiketici davraniglar1 ve harcama yontemlerindeki meydana getirdigi degisimle birlikte bircok
sektdriin bu durumdan olumlu veya olumsuz etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin; turizm sektérii
dlgeginde seyahat harcamalari pandemi nedeniyle olumsuz etkilenmistir. Ote yandan uzaktan egitim ve
calisma platformlart ile internet veri tabanli sistemlerin de pandemi siirecinde olumlu bir etkiyle
karsilastigini soyleyebiliriz.

Tiirkiye dlceginde izolasyon siireclerinin uygulamaya konuldugu Mart 2020°den itibaren saglik ve gida
harcamalarinda bir artig yaganmugtir. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi verilerine gore Mart
2019’a kiyasla market ve gida harcamalarinda sirasiyla %48 ve %32 diizeyinde artis oldugunu sdylemek
miimkiindiir (TEPAV, 2020).

Covid-19 Doéneminde E-Ticaret ve Dijital Reklam Yatirimlari baslikli ¢aligmada pandemiyle birlikte
degisen aligveris aligkanliklari ile bu durumdan etkilenen sektorlerin degerlendirilmesi yapilmistir. Dijital
pazarlama siireglerinin e-ticaret harcamalarinda artisin aksine reklam yatinmlart pazarmin daraldig
sonucuna ulasilmistir (Erdogan, 2020).

Pandemi siireciyle birlikte e-ticarette meydana gelen degisimleri inceleyen Giiven (2020), pragmatik
faydas1 nedeniyle tiiketicilerin e-ticaret platformlarmin tercih edildigini 6ne siirmiistiir. Bu baglamda farkl
iirlin gruplarmin talep bazli degisimler yasadigi {izerinde durmustur.

Elektronik market aligveriglerinde yasanan hizli doniisiim literatiirde incelemeye deger bir konu olarak
gorilmektedir. Bu gercevede nicel ¢aligmalar yiiriitiilerek siirecin daha iyi anlasilmasi i¢in katkilar
sunulmaktadir. Elektronik ticaret uygulamalarindaki igeriklerin miisteriler acisindan degerlendirildigi
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calismalarda bu kapsamdaki eksiklikler tespit edilerek daha faydali ve kullanici dostu uygulamalarin
iyilestirilmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir (Yilmaz ve Karakadilar 2019).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE PROBLEMI

Arastirmanin amaci miisteriler agisindan covid-19 siirecinde artan elektronik market aligverislerinin hijyen
kurallarina uygun hazirlanma islemlerinin gilivenirliligini test etmektir. Calismanin ana problemi
miisterilerin hijyen acgisindan giivenilir iiriinlere ulasmada gida giivenligi ¢ercevesinde ne derece hassasiyet
gosterdikleridir.

Pandeminin bulas hizinin yiiksek olmasi ve acikta satilan tiriinlerle, kapali ortamlarin risk diizeyinin yiiksek
olmasi bireyler arasinda tedirginlik, huzursuzluk ve siipheciligin artmasina neden olmustur. Bu nedenle
temel gida ihtiyaglarini karsilamada hane halkinin dncelikle evde yemek hazirlama tercihlerinin arttigim
sOylemek miimkiindiir. Nitekim Mart-Nisan 2019 doneminde sosyal medya araglar1 iizerinden en c¢ok
arama yapilan icerikler arasinda ‘evde ekmek yapma’, ‘pratik ekmek yapimu tarifleri’ gibi basliklar yer
almaktadir.

Bu noktadan hareketle bireylerin disaridan yemek siparisi ve hazir gida alimlarimin azalmasi, hijyenik
acidan daha saghkli iiriinlere yonelme egilimi olarak goriilebilmektedir. ilerleyen siirecte evde vakit
gegirme siirelerinin artmasi ile market aligverislerinin elektronik ortamlarda yapilmasi, sagligini onciilleyen
bireylerde ‘Acaba sipariglerim hijyen kurallarina uygun bir sekilde mi hazirlaniyor?’ sorusunu akillara
getirmistir. Calismada miisterilerin sipariglerde firmalar1 hijyenik agidan ne derece giivenli gordiikleri
sorusuna cevap aranmaktadir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma kapsaminda covid-19 siirecinde bireylerin elektronik market aligveriglerinde siparislerin hijyen
kurallarina uygun bir sekilde hazirlandigina olan diisiincelerinin ne diizeyde oldugunu test etmek iizere
planlanmistir. Bu ¢ergevede gida giivenligi kavrami ve denetim mekanizmalarinin bilinirligi olgiilmeye
caligilmistir.

Calismada covid-19 siirecinde zorunlu veya tercihen izolasyon uygulayan hane halki bireyleri iizerine
kantitatif bir arastirma yapilmistir. 42 Kadin, 65 Erkek olmak iizere toplamda 107 kisiye elektronik
ortamda anket ¢alismas1 yiiriitiilmiistiir. Hipotezleri su sekilde siralamak miimkiindjir;

- Gida giivenligi kavraminin egitim diizeyi arttik¢a bilinirliginin artmasi,
- Yas grubu arttikca ambalajli {iriin tercihinin artacagi,
- Egitim diizeyi arttik¢a hijyen kurallar1 denetimini yapan kurumlar1 daha ¢ok bilinecegi.

Aragtirma igeriginde yapilan anket sorularina verilen cevaplar egitim diizeyi ve yas grubu oOlceginde
gruplama ve test degiskenleri kullanilarak kategorik siniflandirmada istatistiksel analiz yontemi
kullanilmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu kisminda demografik bilgiler olan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas grubu,
egitim diizeyi, mesleki bilgileri, ailede aktif is giliciine katilim gosterenler ve aylik gelir bilgileri
incelenmektedir.

Arastirma sorular1 hazirlamirken gida giivenligi konusunda biling diizeylerinin 6l¢iildiigli anket ¢alismalar
ile elektronik market aligverisinde yaygm kullanima sahip uygulamalarm miisteriler goziinden
iyilestirilmesinin incelendigi caligmalardan yararlanilmigtir (Onurlubag, 2015; Yilmaz ve Karakadilar,
2019).

il

Secenek Metni Oran
Kadin 42 35,25 %
Erkek 1 60,74 %

Caligmaya katilan toplam 107 kisinin 42°si Kadin, 65°1 ise Erkek’tir. Erkekler %60’la daha fazla katilim
saglamustir.
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illo

Secenek Metni Oran
18-25 25 23,36 %
26-30 20 18,69 %
31-40 25 23,36 %
41-50 20 18,69 %
50+ 17 15,88 %

Yas grubu bilgisi incelendiginde agirlikli olarak genglerin katilim gosterdigini sylemek miimkiindiir. 50
yas iistli katilimeilarin %15 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

il

Secenek Metni Oran
Evii 68 63,55 %
Bekar 35 36,44 %

Medeni durum halinde evlilerin orani bekarlara kiyasla yaklasik %30 daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz.
107 katilimeidan 68’1 evlidir.

il

Secenek Metni Oran
Tlkoku 5 4,67 %
Ortaoku 1 0,932 %
Lise 10 5,34 %
Universite 73 68,22 %

Lisanslstl 18 16,82 %

Egitim diizeyleri incelendiginde ¢ogunlukla yiiksek tahsil gorenlerin aragtirmaya katildiklar1 goriilmektedir.
Universite mezunu 73 katilimer %68’lik bir orana sahiptir.

illa

Secenek Metni Oran

Isci 18 16,82 %
Memur 33 30,84 %
Serbest Meslek 17 15,88 %
Emekli 5 4,67 %
Calismryor 34 31,77 %

Mesleki bilgisinde Memur ve Calismayanlarin oraninin birbirine yakin oldugu ancak calismayanlarin daha
fazla katilim gosterdigi bulgusuna ulagilmistir. Emeklilerin %4 diizeyinde en az katilim gosterenler
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

illa

Secenek Metni Oran

1=2 22 20,56 %
24 22,42 %
33 30,84 %
28 26,16 %

Ailede yasayan birey sayilarinin incelendiginde 4 kisilik aile sayisinin %30 oldugu goriilmektedir. 4 kisilik
aileyi 5 ve daha fazla bireye sahip aileler takip etmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilanlarin kalabalik
bir aile yapisina sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

il

Segenek Metni
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Ailede yasayan birey sayisina oranla aktif is giicline katilim gosterenlerin oranmnin az oldugu
goriilmektedir. Evde bulunan ¢alisan sayisina verilen cevaplarda yaridan fazlasinin 1 kisinin ¢aligtigini
beyan edilmistir. 3 ve daha fazla ¢alisan sayisinin %5 diizeyinde kiigilik bir dilime sahip oldugunu sdylemek

mumkiindr.

il

Secenek Metni
71000

1001-2000

Oran
4 3,73 %
4 373 %
2001-3000 15 14,01 %
3001-5000 31 28,97 %
000 53 49,53 %

T

Son olarak Aylik gelir grubu bilgisinde katilimcilarin yarisinin 5000 lira ve daha fazla gelire sahip oldugu
goriilmektedir. 1000 lira ve daha az aylik gelire sahip olanlarin oran1 %3 tiir.

Bulgular basliginin ikinci kisimda hipotezler onciiliigiinde arastirma sorular1 istatistiksel analiz yontemi ile
incelenmis ve ki-kare testleri 6l¢iimii yapilmugtir.

Gida glvenligi kavramini duydunuz mu?
Hayir
2

Editim Dizeyi: Lise

0
0
9

Universite

Lisansisti 5

Gida glvenligi kavramini duydunuz mu?

likakul
Ortaokul
Egitim Dizeyi: Lise
Universite

Lisansustd

Ki-Kare igin Serbestlik Derecesi: 4
Ki-Kare Hesap : 7,12381443708498
p-Degeri : 0,12948808202432200

Calisma igeriginde ilk olarak gida giivenligi kavraminin bilinirligi test edilmistir. Bu cercevede egitim
diizeyine gore gida giivenligi kavramini en fazla duyanlarin %70 oraninda tiniversite egitimi alanlar oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Marketlerin hijyenik agidan denetlenmesi hangi kurum tarafindan yapiimaktadir?

Saghk Bakanhid Tanm Bakanli Belediyeler

[Ikoku
Ortacku
Editim Dizeyi: Lise
Universite

Lisansisti

Marketlerin hijyenik agidan denetlenmesi hangi kurum tarafindan yapiimaktadir?
Saflik Bakanhi Tanm Bakanlif Belediyeler
[Ikoku 714 % 0,00 % 8,00 %
Ortacku: 2,38 % 0,00% 0,00 %

Egitim Dizeyi: Lise 11,90 % 5,00 % 12,00 %
Universite 69,05 % 72,50 % 60,00 %

Lisanslstl 9,52 % 22,50 % 20,00 %

Ki-Kare igin Serbestlik Derecesi : 8
Ki-Kare Hesap : 8,45408962093209
p-Degeri : 0,39041500778895100
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Marketlerin hijyen standartlarina uygunlugunun denetimi bilgisinin 6l¢iildiigli soruda tniversite diizeyinde
egitime sahip olanlarin Saglik ve Tarim Bakanliklar tarafindan denetim yaptiklarini diigiindiikleri sonucu
elde edilmistir. Ancak yerel Olgekte Belediyeler tarafindan zabitalar araciligiyla denetim siireglerinin
yiirtitiildiigi bilgisinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
Elektronik market aligveriginde sipariglerin hijyenik ortamda hazirlandigini diglinyor musunuz?
Hayr Karasizim

Ilkeoku 3 2
Ortacku 1 ]
Editim Dizeyi: Lise 1 4

Universite 1 11 48

Lisansisti 1 13

Elektronik market aligveriginde sipariglerin hijyenik ortamda hazirlandiini diglindyor musunuz?

Evet Hayr Karasizim

Ilkoku 0,00 % 17,85 % 299 %
Ortacku 0,00 % 5,88 % 0,00 %

Edgitim Dilzeyi: Lise 21,74 % 5,88 % 587 %

Universite 60,87 % 64,71 %
5,88 % 19.40 %

T1.64 %

Lisansisti 17,39 %

Ki-Kare igin Serbestlik Derecesi : 8
Ki-Kare Hesap : 19,56232465125354
p-Degeri : 0,01229839593849790

Elektronik market aligverislerinde siparislerin hijyen kurallarina uygun bir sekilde hazirlanma durumunu
egitim diizeyine gore incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun kararsiz olduklar1 ve giivenilirlik

diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elektronik market aligveriginde sipariglerinizi teslim aldikian sonra herhangi bir dezenfeksiyon iglemi uyguluyor musunuz?
Evet Hayir

Iikakul z 3

Ortaokul 1 o
Editim Dizeyi: Lise 8 2
Universite 45 28

Lisansiisti 16 2

Elektronik market aligveriginde sipariglerinizi teslim aldiktan sonra herhangi bir dezenfeksiyon iglemi uyguluyor musunuz?

Evet Hayr
Iikokul 2,78 % 8,57 %
Ortaokul 1,39 % 0,00 %
Egitim Dilzeyi: Lise 11,11 % 571 %
Universite 62,50 % 80,00 %

Lisansistii 2222 % 5T %

Ki-Kare igin Serbestlik Derecesi: 4

Ki-Kare Hesap : 7,7841847261482

p-Degeri : 0,09981146075882320

Siparislerin hijyen kurallarina uygunluk diizeyine olan giivenin diisiik oldugu katilimcilarda bireysel
Olcekte dezenfeksiyon islemlerinin oldukca yiiksek oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Universite egitim

diizeyine sahip katilimcilarin daha fazla dezenfeksiyon islemi uyguladigini goriilmektedir.
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Satin aldi§imiz gidalann mengei sizin igin Snemli midir?

Yag Grubu:

Satin aldi§imiz gidalann mengei sizin igin Snemli midir?

Yag Grubu:

Ki-Kare igin Serbestlik Derecesi : 4
Ki-Kare Hesap : 16,9093247996873
p-Dederi : 0,00201294912802944

Katilimcilarin iiriin satin alirken menseinin dikkate alip almadiklarinin 6l¢iildiigii soruda bu duruma dikkat
etmeyenlerin az bir orana sahip oldugu goriilmektedir. 31-40 yas arasi1 katilimcilarda mensei iilkenin daha
cok dikkate alindigin1 s6ylemek miimkiindiir.

Market aligveriglerinizde ambalajll dnin tercih eder misiniz?
Hayir
2
1
Yag Grubu: 1
0

2

Market aligveriglerinizde ambalajl Grin tercih eder misiniz?
Hayir
3333 %
16,67 %
Yag Grubu: 16,67 %
0,00 %

3332 %

Ki-Kare igin Serbestlik Derecesi : 4

Ki-Kare Hesap : 2,81209959231217

p-Dederi : 0,58974591807914400

Katilimcilarin hijyenik acidan daha giivenilir olacagini diisiindiikleri ambalajli iriinlerin tercih edilmesi
sorusunda yas grubu Olgeginde en fazla 31- 40 yas grubu bireylerin ambalajli iiriin tercih ettikleri

gorilmektedir.
5. SONUC VE ONERILER

Covid-19 pandemi siirecinde bireylerin degisen yasam tarzi aliskanliklari tiiketim Ol¢eginde de farkli
tercihleri beraberinde getirmistir. Bu anlamda Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi ilaniyla Mart 2020
déneminden itibaren ulusal ve uluslararasi 6lgekte alinan tedbirler kapsaminda izolasyon siiregleri ile bulag
hiz1 azaltilmaya ve kriz yonetimi ile saglik sektoriinde yogunlugun &nlenmesi amaglanmistir. izolasyon
uygulamasi yapan bireylerin market aligveriglerini evlerinde yapmalari da e-ticaret harcamalarindaki
hacmin artmasini beraberinde getirmistir. Bu dlgekte Tiirkiye’de %200’lere varan artiglar goriilmiistiir.

Covid-19 siirecinin elektronik ticaret harcamalarina olan etkisinin incelendigi calismalarda, dijital
platformlara yatirim yapan firmalarin daha karli bir performans gosterdikleri sonucuna ulasilmistir
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(Onurlubas, 2015; Yilmaz ve Karakadilar, 2019). Bu baglamda miisterilerin hijyen kurallarina uygunluk
diizeylerindeki giivenilirligin test edildigi ¢alismada 6ne siiriilen hipotezlerden; Gida giivenligi kavraminin
egitim diizeyi arttikca bilinirliginin arttigi, Yas grubu arttikca ambalajli iiriin tercihinin arttigi, Egitim
diizeyi arttik¢a hijyen kurallar1 denetimini yapan kurumlar1 daha ¢ok bilindigi goriilmektedir. Dolayistyla
hipotezler dogrulanmustir. I¢inde bulundugumuz pandemi siireci hemen hemen her sektdr igin olaganiistii
durumlar ortaya ¢ikarmigtir. Kriz yonetiminde basarili olan firmalarin siireci daha az zararla atlattigini
soylemek miimkiindiir. Bireysel 6lgekte yapilan kamusal yardimlar da insanlari korku ve panige sevk
etmeden koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi siirecin 6nemli kilometre taslar arasinda yer almaktadir.
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