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Qkullarda Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar
Uzerine Okul Miidiirlerinin Yonetim Algilar:

Management Perceptions of School Principals on the Problems Encountered in
Human Resources Management in Schools

OZET

Modern diinyada orgiitler, toplumlarin en 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Tiim
toplumsal ilerlemeler koordineli ¢abalarin sonucudur. Bu anlamda y6netim ve organizasyon
kavramlarini ayirmak miimkiin degildir. Ote yandan, baskalarryla birlikte ¢alismak ve insanlarin
yardimlarim alarak hedeflere ulasmak yonetimin odak noktasidir. Isletmelerde insan unsurunu
6n plana ¢ikaran yonetici ve yonetilen kavramlaridir. Bir organizasyonda insan kaynagi dgesi,
onu verimli ve etkili kilan birincil faktordiir. Bu nedenle, kiiresel 6l¢ekte daha rekabetgi hale
gelen bir diinyanin degisen sartlarina uyum saglamaya calisarak insan kaynaklarindan etkin bir
sekilde yararlanmak tiim kuruluslar icin en 6nemli oncelik olmustur. insan kaynaklarinn ister
Ozel ister kamu sektorii olsun tiim kuruluslar tarafindan insan faktoriiniin en etkin sekilde
kullanilmasi, diinya ¢apindaki rekabet nedeniyle sirketlerin rakiplerine gore yiiksek derecede
avantaj elde etmesini saglamustir. IKY stratejilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmak,
calisanlar arasinda hem bireysel hem de orgiitsel performansi ayrica orgiitsel baglilig artiracak
bir topluluk duygusunu tesvik etmistir. Okul miidiiriiniin sorumluluklarindan birisi de insan
kaynaklar1 havuzunun ¢ogunlugunu olusturan 6gretmen ve diger personellerin islerini basaril,
etkin ve kurumun hedefleri ve toplumsal normlar1 dogrultusunda yerine getirmelerini
saglamaktir. Bagarili yoneticiler, "68retmenler, veliler, 6grenciler, devlet memurlar1 ve yardimci
isgiler" ve diger calisanlar tarafindan okulun insan kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
yonetebilen kisilerdir. Gelecekte yapilacak caligmalarin, okullarda insan kaynaklart yonetimi
stratejileri ve teknolojik yeniliklerin kullanilmasinda okul miidiirlerinin rolleri ve etkileri iizerine
calisilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Miidiirii, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Strateji, Orgiitsel Performans.
ABSTRACT

In the modern world, organizations are among the most important components of societit
Undoubtedly, organizations are among the most important components of contempore
civilizations. All social progress is the result of coordinated efforts. In this sense, it is not possible
separate the concepts of management and organization. On the other hand, working with others a
achieving goals by taking their help is the main focus of management. Along with others, he creat
the concepts of manager and managed, which led to the importance of the human element

businesses. The human resources in an organization are the primary factor that makes it efficient a
effective. Therefore, effectively leveraging human resources has become a top priority for .
organizations as they try to adapt to the changing landscape of a world that is becoming mc
globally competitive. The most effective use of human resources with the human factor by

organizations, whether private or public, enables the company to gain a high degree of advanta
over its competitors due to the worldwide competition for radical management reforms. Using HR
strategies effectively and efficiently can foster a sense of community among employees, which w
increase both individual and organizational performance and organizational commitment. One of t
responsibilities of the school principal is to ensure that teachers and staff, who constitute t
majority of the human resources pool, perform their jobs successfully, effectively and in line wi
the institution's goals and social norms. Successful administrators are those who can effectively a
efficiently manage the school's human resources, including "teachers, parents, students, ci
servants and ancillary workers" and other employees. It is recommended that future studies study t
roles and effects of school principals in the use of human resources management strategies a
technological innovations in schools.

Keywords: Head Master, Human Resources Management, Strategy, Organizational
Performance.

GIRIS

Insan kaynaklari yonetiminde en 6nemli degiskenlerden birisi, toplumlarin egitim sistemlerinin ne kadar iyi ¢alistigi ve
sunulan hizmetlerin kalibresidir. Diger uluslarda direngli, verimli ve ayirt edici nesillerin gelisimi, egitim kiltiirleri de
biiyiik olgiide etkilenir (Altinok, 2017, s. 2). Bununla birlikte, egitimli insanlar hem toplumun hem de kendi yasam
kalitelerini gelistirir. Bu egitim kurumlarindan sorumlu okul miidiirleri, ilerleyen egitim siirecinin basarisini ve saglikli
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bir egitim ortami saglamaktan sorumludur. Okul yoneticileri tarafindan izlenecek uygun prosediirler, bu insan
kaynaginin dogru sekilde kullanilmasini garanti edecektir. insan kaynaklari yonetimi fikri, ¢alisan memnuniyetine
(personeli gelistirme ve iyi bir yonetisim taleplerini yerine getirir), ¢calisan verimliligine (isletmenin amag ve hedefleri
dogrultusunda insan giiciliniin verimli kullanimi) dayanir. Kurumlarin insanlar tarafindan sekillendirildigi ve seferber
edildigi g6z oniine alindiginda, bu yapiy1 verimli bir sekilde yonetmek hem yoneten hem de yonetilen agisindan
saglam bir insan kaynaklar1 anlayisina sahip olmay1 ve bu kaynaga hak ettigi 6zeni gostermeyi gerektirmektedir. Insan
kaynaklarinin yonetimi oldukc¢a zordur. Her insanin kendine 6zgii fiziksel, zihinsel ve duygusal ozellikleri vardir.
Insan kaynaklar1 verimli bir sekilde yonetilirse kurumlarm elde edebilecedi basar1 derecesi beklentilerin oldukca
tizerine ¢ikabilir. Bir kurulus, insan kaynaklarimin yaraticiligindan, iiretkenliginden ve problem ¢6zme becerilerinden
daha fazla kazang saglayabilir ve bu faktorleri dikkate alirsa ¢ok 6nemli bir rekabet avantaji elde edebilir (Caliskan,
2015, s. 56).

Insan kaynaklar politikasi, ¢alisanlarin daha mutlu ve basarili bir meslek hayati yasayabilmeleri igin neler yapildigimi,
neler yapilabilecegini ve nasil basarilacagini agiklamaktadir (Yilmazer & Eroglu, 2008, s. 123). Insan kaynaklar1
politikasinin temel amaci, orgiitsel hedeflere, calisanlarin taleplerine ulagsmak ve mesleki gelisimlerini saglamak i¢in
insan kaynaklarint miimkiin oldugunca etkin ve verimli bir sekilde seferber etmektir. (Bingdl, 2006, s. 134).

Gerekli insan kaynaklarinin se¢imi, saglanmasi, gelistirilmesi ve istihdami ile ilgili faaliyetlerin gelistirilmesi,
planlanmasi, organizasyonu, yonlendirilmesi ve izlenmesi, insan kaynaklarmin yonetimi faaliyetinde yer almaktadir
(Yiiksel, 1998, s. 8). Calisanlar, egitim kurumlar1 i¢cin en O6nemli ve en degerli kaynaktir. Egitim kurumlarinda
calisacak insan kaynaklari 6zel ilgi gormelidir (Sabuncuoglu, 2000, s. 2). Insan kaynaklarinin etkin kullanimi ve
yonetimi, hizli degisim ve doniigiim siirecinde egitim kurumlarinin basarisi i¢in esastir (Calik, 2003, s. 48).

Arastirmanin Amaci

Basarili yoneticilerin, "0gretmenler, veliler, 6grenciler, devlet memurlar1 ve yardimci isgiler" ve diger ¢alisanlar
tarafindan okulun insan kaynaklarimi etkin ve verimli bir sekilde yonetebilen miidiirlerin okullarda insan kaynaklar
yonetimi stratejileri ve teknolojik yeniliklerin kullanilmasinda rolleri ve etkilerinin neler oldugunu tespit etmektir. Bu
baglamda bu ¢alismanin amaci, okul miidiirleri ve egitmenler arasinda var olan sorun tiirlerini ve bu sorunlar1 ¢6zmeye
calisirken yaptiklar1 eylemleri belirlemektir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada betimsel analiz modeli kullanilmistir. Tanimlayici analizde 6nemli olan mevcut durumu gozlemlemek
ve uygun sekilde belirlemektir (Karasar, 2009: 77). Bu prensipten yola ¢ikarak tarama modeli uygulanmis ve veriler
oldugu gibi sunulmustur.

YONETIM DUSUNCE SISTEMI

Insanlar bazi ihtiyaglarini tek basina karsilayamamakta, bu durumsa isbirligi yapmay1 gerekli gormektedir. Ornegin
bir insanin saglikli bityliyebilmesi i¢in 6ncelikle saglik ihtiyaci igin aile, hastane, egitim ihtiyaci i¢in okul, giivenlik
ihtiyact igin polis, tiikketmesi gereken mal ve hizmetler igin ise isletmeler gibi kuruluslara ihtiyaci vardir. Bu
kuruluslarin bu ihtiyaglari karsilayabilmesi her seyden 6nce bir yonetim sorunudur (Yenisu vd., 2019, s.515).

Yénetimin Tanimi, Niteligi ve Onemi

Dilimizde "yonetim" kelimesini hem yonetime hem de gonderime atifta bulunmak igin kullanir. Literatiirde
yonetim cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu terim iki kategoriye ayrilabilir: tiim insan faaliyetleri i¢in gegerli
olan genel bir tanim ve yalnizca ticari operasyonlar i¢in gegerli olan belirli bir tanimdir. Genel tanim olarak
yonetim, “Insanlarin is birligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru ydneltme, yiiriitme adina yapilan faaliyet ve
cabalarin toplamidir.” (Tosun, 1992, s.161). Ozel tanima gore ise yonetim, “ekonomik bir amaca yonelik olarak
kurulan igletmelerin parasal, mekanik ve is giiciinden olusan kaynaklarin optimum bigimde yonetilmesi veya idare
edilmesi eylemi” olarak tanimlanabilir (Steade vd., 1984, s.90). Yo6netim tanimlarindan ¢ikarilabilecek ve yonetim
olayin1 tartigsmak igin gerekli olan nitelikleri s6yle siralanabilir:

v" Her seyden 6nce, yonetim bireylerin varligini ve is birligini gerektirir.
v" Diger bir 6zellik ise sunulan is birliginin belirli bir hedefe odaklanmig olmasidir.

v" Kurum veya kurulusun tiirii ne olursa olsun, yonetim islevinin yerine getirilmesinde atilan adimlar her zaman
birbiriyle aynidir.

v’ Yoetim "Evrensel bir Siiregtir".
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Bir isletmede mal ve hizmet iiretimi gesitli girdilerin (liretim faktdrlerinin) kullanimini gerektirir. Ydnetim fonksiyonu
veya siireci girdilerin arasinda uyum saglayarak mal ve hizmetlerin (¢iktilarin) ortaya konulmasini saglar (Dogan,
2002, s.176).

Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Yonetimin tarihsel gelisimi, asagidaki sekilde gosterildigi gibi dort farkli doneme ayrilabilir: 1900'e kadar olan "Bilim
Oncesi Yonetim Dénemi"; 1900 ile 1930 arasindaki "Klasik Donem"; 1930 ile 1960 arasindaki "Neo-Klasik Dénem";
ve "Modern Dénem" 1960'tan sonrasi olarak ayrilir.

Sirket yonetimindeki modern yonetim kavram ve uygulamalarini kavrayabilmek i¢in ydnetim diislincesinin veya
anlayisinin tarihsel gelisiminin incelenmesi gerekmektedir. Sonug olarak, yonetim olgusunun tarihi, yukarida belirtilen
ayrimlar kullanilarak incelenmistir.

Bilimsel Yonetim Oncesi Donem

Yonetim uygulamalariin kékeni insanlik tarihine ya da kolektif yasama kadar uzansa da yonetim kavraminin kékeni
Britanya Kolumbiyasi'na kadar uzanmaktadir. 1300 yilinda ortaya ¢iktig1 iddia edilmektedir (Mandell ve digerleri,
1981, s.112). Hatta Eski Misir, Yunan ve Cin uygarliklarina ait kayitlarda kamu yonetimine 6zel olarak deginildigi,
kamu yonetimine iliskin bazi goriis ve ilkelerin ortaya kondugu, kamu yoneticilerinin "diiriistlik" ve "6zverililik"
niteliklerinin vurgulandigi tespit edilmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde 18. yiizyilin sonlarinda Avrupa'ya yayilan sanayi
devrimiyle birlikte yonetime ve Ozellikle isletme yonetimine odaklanma ihtiyaci ortaya ¢ikti. Yonetim devrimi bu
devrimin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢iksa da 19. ylizyilin basina kadar hissedilmemistir (Dogan, 2002, s. 180-
181). Firma miilkiyeti ve yonetimi daha once ayni kisi tarafindan tutuldugu i¢in gecikmeler yasanmistir. Yiizyilin
baslarinda fabrikalarin ve 6nemli sirketlerin gelismesi, yonetimin sorumluluklar ile sirket miilkiyeti arasindaki ayrimi
gostermektedir. Tiim bu ilerlemelerle ilgili olarak, birkag 6zel girisim disinda, yonetim olgusunun hala ayr1 bir sorun
olarak ele alinmadig1 agiktir. Bilimsel esaslara gore inceleme goriinmemektedir.

Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Bilimsel yonetim dénemi, yonetim olgusunu incelemek i¢in bilimsel yontemlerin uygulanmasiyla baslamistir. Taylor,
Gantt, Emerson, Gilbreths, Barth ve ¢ogu miihendis olan arkadaglari bu hareketin Amerika'daki temsilcileriydi (Can,
1999, s. 32). Ancak Frederick Winslow Taylor onderliginde ortaya ¢ikan “bilimsel yaklasim” yonetimde devrim
yarattr. Taylor'in 1913 yilinda yazdig Bilimsel Y&netimin ilkeleri kitabi ydnetim literatiiriiniin klasiklerinden biridir.
Ortaya koydugu fikirler, doneminin ticari sorunlarmin ¢dziimiinde oldukg¢a basarili oldu ve kisa siirede tiim diinyaya
yayildi.

Genel (Fonksiyonel) Yonetim Yaklagimi

Fransiz maden miihendisi Henri Fayol bu hareketi kurdu. Buna karsilik Fayol, Taylor'r destekleyen kavramlar1 ve
ilkeleri gelistirdi. Is hayatina calisan olarak baslayan Taylor, iiretim yonetimi ile daha ¢ok ilgilenmis ve atdlyedeki
emegi ve deneyleriyle yol gosterici fikirlerini olusturmustur. Ote yandan Fayol, alt diizey bir ydnetici olarak ise
basladi, iiretimden ¢ok genel yonetim olaylariyla ilgilendi ve yonetim diizeyinde veya yukaridan asagiya konseptlerini
gelistirdi.

Klasik yonetim diislincesini olusturan bilgi stokunun 6nemli bir bolimiinii H. Fayol tarafindan gergeklestirilen
“Yonetsel Kuram” saglamistir. Fayol’un incelemesinin agirlik noktasin1 yonetim fonksiyonlari olusturmaktadir (Eren,
1998, s.19).

Fayol’dan sonra bu yaklagimda onemli bir gelisme olmamustir. Bu yillarda James Money, Luther Gulick ve Ralph C.
Devis’ te bu yaklasima katkida bulunanlardandir.

Biirokratik Yonetim Yaklasimi

Klasik teoriye li¢lincii yaklasim ise Taylor ve Fayol ile ayn1 donemde yasayan Alman sosyolog Max Weber'in (1864-
1920) gelistirdigi "biirokratik yaklasimdir”. Weber'in gelistirdigi model, islevsel uzmanlasmaya dayali is bolimii,
otorite, hiyerarsi ve pozisyon veya pozisyonlarin hak ve gorevlerini belirleyen bir kurallar sistemi gibi 6zelliklere
sahiptir. Weber, tarif ettigi ideal biirokrasinin gercek hayatta bulunmadigini ve bu nedenle fikirlerinin uygulamada
gorev alan yoneticilere yol gostermekten ziyade Orgiit teorisinin gelisimine katki saglayacak bir baslangig
olusturdugunu vurgulamistir (Dogan, 2002, s. 184-185).

Neo-Klasik / Davranigsal Yonetim Anlayisi

Klasik teoriye ti¢iincli yaklagim ise Taylor ve Fayol ile ayn1 donemde yasayan Alman sosyolog Max Weber'in (1864-
1920) gelistirdigi "biirokratik yaklagimdir”. Weber'in gelistirdigi model, islevsel uzmanlagsmaya dayali is boliimii,
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otorite, hiyerarsi ve pozisyon veya pozisyonlarin hak ve goérevlerini belirleyen bir kurallar sistemi gibi 6zelliklere
sahiptir. Weber, tarif ettigi ideal biirokrasinin ger¢ek hayatta bulunmadigim1 ve bu nedenle fikirlerinin uygulamada
gorev alan yoneticilere yol gostermekten ziyade oOrgiit teorisinin gelisimine katki saglayacak bir baslangig
olusturdugunu vurgulamistir (Dogan, 2002, s. 184-185).

1930'lardan sonraki ekonomik ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak isletmelerin Slgegi artmistir. Bu durumun
bir sonucu olarak, igletme birlesmeleri artmistir. Klasik teori artik engellenen sorunlari ¢ézemez. 1929 Mali krizi
sirasinda basarisiz olan isletmeler yeni yonetim ariyor. Sonug olarak, yeni bir yonetim stratejisi ortaya ¢ikt1 ve zamana
hakim oldu. Neoklasik Yonetim Anlayisi bu kavrama verilen isimdir.

Neoklasik yonetimsel diisiince ya da insan iligkilerine yaklasimi, esas olarak klasik yonetimsel diisiincenin kavram ve
ilkelerine dayanmaktadir. Klasik ekoldeki bosluklar1 doldurmak ve bu diisiince sisteminin aksayan ydnlerine tepki
olarak insan iligkileri yaklasimi, insan1 ticari ve mekanik tiretim perspektifinden inceler (Demir, 1997, s. 136).

Yonetime yepyeni kavramlar empoze etmek yerine, neoklasik yontem, klasik ydnetimin yetersizliklerinin ve
bosluklarinin {icretsiz bir sekilde takdir edilmesidir. Neoklasik yonetim, Oncelikle insanlarin klasik yonetimde
bulunmayan duygu ve diisiinceleri dogrultusunda davrandiklar: fikrine dayanir. Neoklasik diisiiniir Elton MAYO,
calisanlarina daha saygili davranirlarsa isletmelerin daha fazla kazanacagini 6ne siirdii ve o zamanlar devrimci olan
insancil bir strateji onerdi.

Cagdas Yonetim Anlayisi

Orgiit, klasik yaklasimla, ancak bi¢imsel ¢ercevesi, neo-klasik veya insan iliskileri yaklasim yardimryla analizin odag1
haline getirilmistir. Buna karsilik, modern bir yaklagim (modern yonetim teorisi), orgiit, orgiit {iyeleri, bireyler, gruplar
ve Orgltliin tiim birimleri, amaglari, davraniglar1i ve aralarindaki iligkiler ile Orgiitiin biitiin bir sistem olarak
faaliyetlerini gdrmiis ve gézden gecirmistir. (Demir, 1997, s.142).

Modern yonetim c¢aginda, birlestirici teorileri ilerletmek icin c¢alismalar yapilmis ve yOnetim aragtirmalar
hizlandirlmstir. Klasik yaklagimlarm makro tekniklerini neo-klasik yaklasimlarin mikro yaklagimlariyla bir biitiin
halinde harmanlayan ve anlamli bir sentez olusturmaya calisan calismalar bu donemin bilgi toplulugunu
olusturmaktadir. (Aldemir, 1977, s.42).

Modern yonetim yaklasimi, diger iki teknigin birlestirilmesi olarak da diigiiniilebilir. Sistem Teorisi Yaklagimi,
Yerinde Kararlilik Yaklagimi ve cagdas Japon Yonetim Yaklasimi, bu yonetim anlayisi i¢in en 6nemli ii¢ yaklagimdir.

Bu nedenle giiniimiiz modern yonetiminde isyerinde insan davranislari iizerine yapilan ¢alismalar artmistir. Caliganlar
da miisteri olarak goriiliir ve kisilere verilen deger vurgulanir. Verimliligi artirmak ve hem iceride hem de disarida
miisteri memnuniyetini saglamak icin ¢ok 6nemli hale gelmektedir.

Yonetimin Temel Fonksiyonlari

Henry Fayol, daha once de belirtildigi gibi firmalar ve girisimler tarafindan gergeklestirilen gdrevleri birbirinden
aytran ilk kisiydi. Yonetimin kullanildigi alan ne olursa olsun, faaliyetleri veya gorevleri ilgili kalir ve tiim yonetim
kararlarinin temeli olarak hizmet etmistir (Budak, 2004, s.277).

Cagdas Yonetim Kuramcilari, yonetim faaliyetlerinin ilk ayrimimi Fayol” un gruplamasini belli 6l¢iide degistirmisler
ve genellikle su bicimde ele almiglardir; (Budak, 2004, s.278).

v Planlama

v Orgiitleme

v' Yoneltme

v Esgiidiimleme

v Kontrol

Planlama Fonksiyonu

Planlama, igletmenin tiimiinii veya herhangi bir birimini etkileyebilecek gelecekteki olasi eylem bigimleri arasinda bir
karar vermeyi igerir. Yonetici tarafindan olusturulan planlar, yukarida belirtilen diger yonetim goérevleri igin gereklidir.
Planlar, girisimin amacglarimin yam sira, bu hedeflere ulagsmak igin birlikte gruplandirilmis insan gruplar igin
belirlenen hedefleri igerir (Budak, 2004, s.279).

€ sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

429



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2025 Vol: 11 (3) MARCH

Ne yapilacagi, nasil yapilacagi, neden yapilacagi, ne zaman yapilacagi, nerede yapilacagi ve kimin dnceden yapacagi
konusunda karar vermek planlama olarak bilinir. Planlama bir siirectir, oysa bir plan bir sonugtur. Planlama, bir plani
ortaya ¢ikarma siirecidir ve plan bir karar veya kararlarin toplanmasidir. (Kogel, 2001, s.87).

Etkili bir planlama;

v Gegmis bilgilerin analizini,

v" Mevcut durum iginde karar verilmesini ve

v’ Gelecege doniik degerlemeyi gerektirir (Budak, 2004, s.279).
Orgiitleme Fonksiyonu

Daha once kuruldugu gibi, gereksinimlerini karsilamak i¢in insanlar, mal ve hizmet iireten ailelerine, topluluklarina,
kurumlarina ve kuruluslarina bagimlidir. Planlamay1 takip eden bu orgiitlenme islevi, gerekli orgiitlerin yapilarinin
yant sira faaliyet ve ¢abalarini inga etmekle ilgilenen bir yonetim islevidir.

Organizasyon, sirket kaynaklarini ve personelini belirli bir ama¢ goz Oniinde bulundurularak belirli bir siraya
yerlestirme uygulamasidir. Aralik Tem, sirket faaliyetlerini belirleme ve siniflandirma, iscilere ve iiretimle ilgili diger
yonleri saglama, calisanlari iglere tahsis etme ve aralarindaki iliskileri yonetme gibi goérevleri igerir. (Dogan, 2002, s.
241).

Yoneltme Fonksiyonu

Planlama ve organizasyon sorumluluklarindan sonra gelen yonetimde y6nlendirme islevi, adindan da anlagilacag: gibi,
kurulusun isgiiciinii hedeflere uygun olarak harekete gecirmektir. Bu nedenle, bir yiiriitme islevini andirir.

Yonetici, bir strateji olusturduktan ve her seyi yerine getirilmesi gereken hedeflere uygun olarak organize ettikten
sonra girketin basinda harekete gegmeye hazirdir. Yonlendirme islevi, bu gorevi gerceklestirecek islevdir. (Budak,
2004, 5.279).

Calisanlara ilham verme, onlara rehberlik etme ve calisanlar arasinda koordinasyonu (Koordinasyon Bozuklugu)
saglamak icin sirket i¢inde etkili bir iletisim sistemi olusturma faaliyetlerinin tiimii, yonlendirme islevinin kapsamina
dahil edilir. (Dogan, 2002, s.242).

Esgiidiimleme Fonksiyonu

Koordinasyon, orgiitsel hedeflere ulagmak icin ¢esitli eylemleri bir arada biitiinlestirme ve ince ayar yapma siirecidir.
Bu kelimenin patolojik bileseni diisiiniildiigiinde ilk géze carpan sey, "Farkliliklarin Giderilmesi" anlamina gelmesidir
(Budak, 2004: 450).

Koordine etmek, insanlarin ¢abalarin1 bir araya getirmek, onlar1 zamana gore ayarlamak, amaglara veya hedeflere
ulagmak i¢in birlikte yiiriitiilen faaliyetlerin birbirini takip etmesini saglamak ve biitiinlesmektir (Budak, 2004, s.450).

Genel olarak, once her calisan i¢in hedefler ve prosediirler arasindaki baglantilar1 dikkatlice 6zetleyerek ve ardindan
her bir kisinin igine sagladig1 katkilar1 kesin olarak 6zetleyerek kuruluslarda koordinasyonu saglamak miimkiindiir.
Sirket i¢indeki her departman igin belirlenen hedefler ile sirketin genel hedefleri arasinda uyum saglanmasi gerektigi
g6z ardi1 edilmemelidir (Budak, 2004, s. 450-451).

Daha kiiciik firmalar koordine etmeyi daha biiylik firmalardan daha basit bulma egilimindedir. Bununla birlikte,
isletme sahibinin veya yoneticisinin metodik olarak denetleme ve hareket etme kapasitesi, kii¢liik firmalarda
koordinasyonun etkinliginin saglanmasina yakindan bagl gériinmektedir (Budak, 1990, s.34).

Kontrol Fonksiyonu

"Denetim" veya "kontrol" siireci, yonetim islevinin son adimidir. "Kontrol" terimi tipik olarak planlanan faaliyetlerin
gerceklesen fiili faaliyetlerle karsilastirilmasini ifade eder. Planlama asamasinda beklenen c¢alisma sonucunda
tamamlanan veya gerceklestirilen isin diger yonetim gorevleri ile karsilastirilmasi ise kontrol islevi olarak adlandirilir.
Gergekte, kontrol rolii "karsilagtirma" ve "dlizeltmeyi" gerektirir." Planlanan isin tamamlanan veya gergeklestirilen isle
karsilastirilmasi; ikisi arasinda bir tutarsizlik varsa, bunu desifre ederek diizeltme ihtiyacina isaret eder (Dogan, 2002,
5.267).

Yonetim islevinin amaci yalmzca hangi gorevlerin tamamlandigini, nasil tamamlandigini veya ne dlclide
gerceklestirildigini  gostermek degildir. Planin hedeflerine ulasilamamasi veya belirli islerin tamamlanamamasi
durumunda gerekli 6nlemleri almak veya gerekli degisiklikleri yapmak da kontrol fonksiyonunun sorumlulugundadir.
(Dogan, 2002, 5.267).
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SISTEM ANALIZi

Bir kisinin icsel siireclerinin yam1 sira diger insanlarla ve cevresiyle olan etkilesimleri de sistematiktir. Insanlar, toplum
ve evren, birbirine bagli sistemler ve alt sistemlerden olusan karmasik bir ag olusturmak igin bir araya gelir. Bu
sistemin herhangi bir bileseni, sistemin geri kalanindan izole edilemez veya ayrilamaz.

Problem ¢6zme teknigi, soruna genis bir bakis acisiyla bakan ve sorunla baglantili tiim yonleri (veya olaylar1) dikkate
alan bir sistem yaklagimi olarak ifade edilebilir. Sorun, dikkate alinmasi gereken i¢c ve dis faktorlerin ortaya
cikmasiyla, bilesenler arasindaki iligkilerin sorunlar1 gibi faktorlerin, her tiirlii sorunla nasil yaklagilmasi gerektigi
konusundaki bakis acilar1 dikkate alinarak etkilerini ortaya koymaktadir. Sorunu ¢d6zmek icin yapilmasi gereken bu
yaklagimdir.

Sistem diisiincesi genellikle bir olay1 analiz etmek ve bir ¢6ziim yolu bulmak i¢in bir yontem olarak goriilmelidir. Bu
yontem hem kiiresel hem de yerel sorunlar ¢ézmek icin nicel yontemlerin kullanilma egilimini gosterir. Ozellikle son
20 yilda ortaya ¢ikan “Sistem Miihendisligi” ve “Sistem Bilimleri” gibi yeni bilimsel metodolojilere gore sistem,
dallar iistii bir perspektiften ele alinmalidir. Bu durumda onu bir iist disiplin olarak adlandirmak kabul edilebilir.
Sistem yaklasiminin bir uygulayicisi olarak, yoneylem arastirmasinin bilimsel alani da ayni sekilde sistemik bir
biitlinliik i¢inde olaylara ¢6ziim yaklagimini ele almaktadir (Tecim, 2004, s.75-100).

Sistem Kuraminda Temel Kavramlar

Sistem, eski ¢aglardan beri kullanimda olan ve Yunan kdklerine sahip bir terimdir. Cok sayida bilimsel alanda yapilan
arastirmalar sonucunda gelistirilen kavram, her ¢alisma alaninda farkli boyutlara sahip, farkli yorumlanmis ve cesitli
alanlara uygulanan yararl bir kavram olma niteligine sahiptir. (Giimiisoglu ve Demir, 1986, s.2).

Baz1 bilim adamlarmin sistem hakkindaki diisiincelerini incelemek istersek; Jay W. Forrester bunu ortak bir amag igin
birlikte calisan parcalardan olusan bir grup olarak tanimlamaktadir (Forrester, 1973, s.1). Melih Koger, cagdas
matematikteki kiime teorisini temel alarak, 6zel ve rasyonel ¢calismalar ve sonuglar saglamak amaciyla sistem kavrami
icerisinde bir araya toplanan eleman veya pargalari bir biitiin halinde olusturarak kiimeler ve sistemler arasinda iligki
kurmustur (Koger, 1974, s.24). Martin K. Starr ise sistemi birbirine bagl bir grup fonksiyon veya is bileseni olarak
goriiyor (Starr, Martin K, 1972). Pegels, sistemi birbiriyle etkilesim halinde olan bir grup bilesen olarak tanimlamistir
(Pegels, 1968, s.3).

Bu bilgiler 1s181nda sistem, “karmagik yonleri ve sorunlari olan, ortak bir amaca hizmet etmek iizere ortak bir planla
baglantili ve esas olarak ayni pargalardan olusan bir biitiin” olarak tanimlanmak dogru bir yaklagimdir (Demir, 1984,
s.11).

Sistem Kuraminin Temel Elemanlar:

Sistem kuramu belirli 6gelerin birlesiminden meydana gelmistir. Genel olarak tiim sistemlerin asagidaki elemanlardan
olustugunu soyleyebiliriz (Erkut, 2000, s. 38-41).

v’ Bilesenler
v" Degiskenler
v' Parametreler
v lliskiler

v’ Kisitlar

v' Olgiitler

Bilesenler: Bir araya getirildiginde, bilesenler sistemi olusturan tek tek parcalar olup Ogeleri ve alt sistemleri
icermektedir. Ayr1 ayri kararlagtirilirlar ve sistemin ¢iktis1 bireysel performanslarinin toplamidir. Ilgilendigimiz
sistemi olusturan unsurlar 6zetle bilesenlerdir.

Degiskenler: Bunlar sistemin 6zellikleridir. Kosullara ve sistemin durumuna bagl olarak cesitli degerler alirlar.
Degiskenleri kategorize etmek i¢in dort kategori kullanilabilir. Bu degiskenler arasinda girdi ve ¢ikti, i¢ ve dig, bagimli
ve bagimsiz, denetlenebilir ve denetlenemez bulunur.

Parametreler: Sistem analisti bu degiskenlere herhangi bir deger atamakta serbesttir. Analiz boyunca sabit kalirlar ve
degistirilemezler. Ornegin, Y = 3 X gibi bir denklemin ii¢ parametresi vardir. Y ve X degisebilir.

fliskiler: Bunlar, sistemin bilesenleri tarafindan yapilan baglantilardir. Aralik. Elemanlar arasindaki iliskilerin yapisini
bilmek, sistemi desifre etmek i¢in dnemlidir. Elemanlarin dogas1 bu baglantilar iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
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Kisitlar: Kisitlamalar degiskenlerin degerlerine veya kaynaklarin dagilimina kisitlamalar getirir. Bu simirlamalar hem
sistemin tasarimi hem de tasarimei tarafindan belirlenebilir.

Olgiitler: Olgut fonksiyonu, sistemin hedeflerinin veya amaglarinin ve bunlarin nasil degerlendireceginin bir
durumudur. Olgiit yargilama standard1 olarak tanimlanabilir.

Sistemlerin Siniflandirilmasi

Sistemler cesitli sekillerde kategorize edilebilir. Sistem siniflandirmasi, sistemin kurucu pargalarini, iglevlerini,
oOzelliklerini ve davraniglarii tanimlamak i¢in 6zellikle 6nemlidir. Sistemin bir siniflandirmaya girebilmesi, liretilmesi
gereken siniflandirmalarda ¢ok 6nemlidir. Farkli sistem kategorileri ¢esitli yazarlar tarafindan belirtilmistir. Basit veya
karmasik, uyumlu veya uyumsuz, teleolojik veya teleolojik olmayan, statik veya dinamik sistemler, agik veya kapali
sistemler, yaninda yasayan veya cansiz sistemler, basit veya karmasik, uyumlu veya uyumsuz, mekanik veya ikili
organik sistem tipi bir yapida olabilir. Bir kategorizasyonun dogru olmasi i¢in higbir sistem tanimlanmis siniflarin
disinda kalmamalidir. Baska bir deyisle, herhangi bir sistem bu gruplardan birine ait olmalidir. Cok yapilandirilmig
kategoriler baska bir olasiliktir (statik, amacli ve mekanik sistem).

Sistemler genellikle agsagida listelenen kategorilerden birine uyar. (Tecim, 2004, s.16).

v' Agik ve Kapali Sistemler: Bu sistemlerden agik sistem, madde enerji veya bilgi transferi yapacagi gevreye
baglidir. Kapali sistem sadece bilgi girdisi i¢in agik olan, diger biitiin faaliyetlerinde ¢evreden bagimsiz olan
sistemdir.

v' Canli ve Cansiz Sistemler: Biyolojik ozelliklere sahip sistemler canli sistemlerdir. Canlilik 6zellikleri
gostermeyen sistemlere cansiz sistemler denir.

v Gergek Sistemler (Somut veya Fiziksel): Sonuglar1 gozlemlerden gikarilan, gozlemciden bagimsiz olarak
bulunan sistemlerdir.

v" Soyut Sistemler: Ulagim, altyapi modeli gibi ger¢ege uyan kavramsal sistemlerdir.

\

Kavramsal Sistem: Dilbilimi, matematik, mantik gibi sembolik fikir yapilari olan sistemlerdir.

v' Sosyal Sistemler: resmi olarak olusturulan sistemler (bir grup arkadas, bir aile, bir okul, bir hiikkiimet vb.).) veya
bir grup birey tarafindan kendiliginden ve gayri resmi olarak. Insanlar ortak hedeflerine, dillerine, ahlaki
standartlarina, diinya goriislerine, manevi ve maddi ¢ikarlarina dayali érgiitler kurma arzusunu hissederler. Her
insan sosyal sistemlere girer ve tipki kendisi bir sistem oldugu gibi onlarin bir pargasi, bir unsuru veya bir alt
sistemi olur.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ EGITIMDE UYGULANMASI

Isletmelerde en stratejik olarak formiile edilmis kaynaklardan biri insan sermayesidir. Kurulusun hedeflerini
gerceklestirmek i¢in diger kaynaklarin ise alinmasinda ve her diizeyde orgiitsel ve yonetsel siireclerin uygulanmasinda
verimlilik, kapasite, etkililik ve kalite gibi kavramlari etkileyen en onemli faktor, ozellikle insan kaynaklaridir.
Kuruluslarda yeterli kosullar yaratildiginda artirilabilecek ve gelistirilebilecek en degerli kaynak, sinirsiz bir sinerji
gosterebilen insandir (Boyact, 2012).

EGITIMDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi

Personel yonetiminin insan kaynagi olarak uygulanmasi, egitim yonetimi literatiiriinde goriilebilir. Ancak iki fikir
arasinda bir ayrim var: Kararl bir sekilde. "Kisisel ¢aligma" fikri Cumhuriyetin ilk yillarinda yaygindi ve bugiin hala
insan kaynagi olarak kullanilmaktadir (Agikalm, 1999). Insan kaynaklari, personel yonetimi, personel secimi,
iicretlendirme, personel gelistirme, yasal hak ve yiikiimliilikler gibi siireclerde yer alir; bir organizasyonda,
organizasyon i¢in bir ara¢ olarak goriiliirler ve organizasyonun varligi {izerindeki insanlar halkin varhigidir (Karsli,
2004).

Performans yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi ayni sey degildir. Aralik. Bu varyasyonlar asagida listelenmistir.
Personel yonetimi, insan kaynaklari yonetimi olarak yeniden adlandirildi. Personel yonetimi ve endiistriyel isler
birlestirildiginde insan kaynaklar1 yonetimi adi verilen bir yaklasim olusturuldu. Bireysel is baglantilari insan
kaynaklarinin yonetiminden yararlanmistir. Bu stratejiye gore yoneticinin rolii, onlar iizerinde kontrol saglamak yerine
isgiiclinlin biiyiimesini ve iiretkenligini tegvik etmektir (Kagnicioglu, 2001). Bu ¢aligmada performans yonetimi yerine
insan kaynaklar1 yonetimi terimi tercih edilmistir.

Isletmelerde en stratejik olarak formiile edilmis kaynaklardan biri insan sermayesidir. Kurulusun hedeflerini
gerceklestirmek icin diger kaynaklarin ise alinmasinda ve her diizeyde orgiitsel ve yonetsel siireclerin uygulanmasinda
verimlilik, kapasite, etkililik ve kalite gibi kavramlan etkileyen en onemli faktor, 6zellikle insan kaynaklaridir.
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Kuruluslarda yeterli kosullar yaratildiginda artirilabilecek ve gelistirilebilecek en degerli kaynak, sinirsiz bir sinerji
gosterebilen insandir. (Boyaci, 2012).

Organizasyonlar bugiin muazzam bir degisim ve doniisim doneminden gegiyor. Bu degisim ve doniisiim siirecinde
firmalar tarafindan insan kaynaklarinin dogru kullanimi ve yonetimi ¢ok 6nemlidir (Calik, 2003). Sirkette rekabet
hakimiyetini saglamak icin insan kaynaklari yonetimi (IKY) disiplini, gerekli insan kaynaklarmin saglanmasi,
istihdam1 ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama, organize etme, yonlendirme ve denetim gibi gorevleri
kapsar. (Yiiksel, 1998). Kuruluslarin en 6nemli varligi, yalnizca degerli bir kaynak olmayan isgiictidiir (Sabuncuoglu,
2000). Kuruluslar rekabet iistiinliiklerini siirdiirebilmek ve ayakta kalabilmek icin nitelikli insan kaynagina erisimlerini
siirdiirmelidirler (Unnii ve Kegecioglu, 2009). Insanlarin sadakatini ve uysalligin1 yonetmek yerine, modern yénetim
yaraticiliklarinm ve zekalarini yonetmeye odaklanir (Diiren, 2000).

Calisan (insan kaynaklar1) hizmetleri, bir okulda insan kaynaklarini ise almak ve kullanmak, gerekli personeli talep
etmek, gorevlendirilen personeli goreve baglatmak, gorev yerlerini degistirmek, yiikseltmek, gerekirse istihdamlarini
sona erdirmek ve kisisel iglerini tamamlamak i¢in yapilan tiim ¢abalar ifade eder (Taymaz, 2007). Calisan hizmetleri,
sirket tarafindan ige alindig1 andan ayrilisina kadar ¢alisan i¢in saglanacak tiim hizmetleri i¢erir (Basaran, 2012).

Ozel egitim okul ve kurumlarinda 6zel egitim boliimii mezunu 6gretmenler istihdam edilmektedir. Brans egitimi ise
siif 6gretimi disindaki etkinliklerden olusmakta, dolayisiyla brang 6gretmenleri de bu derslere kabul edilmektedir.
Ayrica 0zel egitim, zaman iginde ¢esitli lisans programlari ile ¢ok sayida brans 6gretmeninin branglarina doniigmiistiir.

OKULLARDA INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE KARSILASILAN SORUNLAR UZERINE OKUL
MUDURLERININ YONETIM ALGILARI

Okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken temel nitelikler, liderlik yetenekleri gercevesinde sekillenir. Genel olarak,
okul miidiiriiniin liderlik becerileri ve daha da 6nemlisi, 6gretim liderligi davranislari, bir konuyu ne kadar iyi analiz
edebilecekleri, karar verme siirecini yoOnetebilecekleri ve belirli bir duruma uygun ¢6ziim yontemlerini
uygulayabilecekleri ile yakindan baglantilidir. Okul miidiirlerinin 6gretim lideri olarak sahip olmasi gereken temel
yetenekler olarak belirtilmistir. Bu yetenekler orgiit yapisini anlamayi igerir (Bursalioglu, 2010, s. 15), bir problemi
derinlemesine analiz edebilme, eylem ve davraniglarda 6rnekler gosterebilme (Sisman, 2011, s. 91) ve karar alma
siirecindeki duruma 6zgii farkliliklar1 dikkate alip uyum siirecinde gozlemleyebilme (Caglar, Yakut ve Karadag, s75)

Okul Miidiirlerinin Yetki ve Gorevleri

Okullar, disiplinlerinde ve mesleklerinde uzman egitimciler ve calisan bir sistemin kamu otoritesi ve sorumlulugu,
programatik ve aktarilabilir bilgi ve becerileri kullanarak ¢ocuklara metodik bir sekilde 6gretmek igin birlikte calisir
(Ada ve Unal, 1999, s. 67).

Ote yandan Sigman'a gére (2002, s. 39), basarili okullardaki ydneticiler; zamanlarinin ¢ogunu pedagojik projeler
tizerinde ¢alisarak gecirmektedirler. Ayrica okullagma i¢in bir dizi hedef belirleme adina ¢aba sarf etmektedirler.

OKULLARDA INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken temel nitelikler, liderlik yetenekleri ger¢evesinde sekillenir. Genel olarak,
okul miidiiriiniin liderlik becerileri ve daha da 6nemlisi, 6gretim liderligi davraniglari, bir konuyu ne kadar iyi analiz
edebilecekleri, karar verme siirecini yonetebilecekleri ve belirli bir duruma uygun ¢oziim yontemlerini
uygulayabilecekleri ile yakindan baglantilidir. Orgiitsel yapry1 anlamak (Bursalioglu, 2010, s.15), sorunu iyi analiz
etmek, drnek eylem ve davranislar sergilemek (Sisman, 2011, s.91), karar alma siirecinde duruma 6zgii farkliliklart
dikkate almak ve uyum siirecinde bunlar gézlemlemek (Caglar, Yakut ve Karadag, 2005, s.75) temel beceriler olarak
ifade edilmektedir. Okul miidiirleri 6gretim lideri olarak bazi becerilere sahip olmalidir. Okul ekibinin bas1 olarak
yoOnetici, kisisel ve mesleki nitelikleri sayesinde bagkalar1 i¢in olumlu bir rol model goérevi goriir. Farkli goriislere
sahip olmak ve i¢ ve dis dengelere dikkat etmek, egitim yonetiminde basarili 6rnekler vermenin 6n kosullaridir. Egitim
yoneticileri, yonetim yontemlerinin baglami, karmasikligi, belirsizligi, kitle karakteri ve bireyselligi nedeniyle stratejik
bir bakis agisina sahip olmalidir (Glatter ve Kydd, 2003, s.233).

Her seyin goreceli olarak goriildiigii ve gercekligin belirsizliginin kabuliiniin tesvik edildigi postmodern dénem,
diyalektik yaklagimlarin en yaygin oldugu dénemdir. Bir yandan oldukga biirokratiklesmis hiikiimetler, okullar gibi
yasal ve karmagik orgiitler, diger yandan bireysel ve kii¢iik gruplarin 6nemi (Hodgkinson, 2004b, s. 51). Kentlesme,
kiiresellesme, modernlesme, geleneksel sosyal normlarin aginmasi, teknolojideki gelismeler, niifus artis1 ve artan
egitim talebi, geleneksel egitim yoneticilerininkilere yeni yonetim becerilerinin eklenmesi gerektigine isaret ediyor. 20
Modern anlamda kullanildig: sekliyle planlama, orgiitlenme, biit¢eleme ve personel sec¢imi, yiizyilin ikinci yarisinda
insan iligkileri teorileri ve postmodern paradigmalar tarafindan yeniden yorumlandi. Bu yonetim ilkeleri ilk olarak
yiizyilin basinda Batili diisiiniirler tarafindan ifade edildi. 21. ylizyilin basindan bu yana orgiitler diinyasinda daha
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uyumlu, grup ve insan merkezli yaklasimlar benimsenmistir. Demokrasi, insan haklari ve uluslararasi normlar
baglaminda yapilan tartigmalar sirasinda insan, orgiitsel faaliyetin merkezine konur.

Diinyadaki okullarin organizasyonu ve yonetimi, giinliikk yasamdaki tim bu degisiklikleri etkilemektedir. Okul
miidiirii, bu etkileri 6gretmenler, 6grenciler ve veliler alanlarinda ele almanin yani sira sosyal ¢evrenin talep ve
beklentilerine yanit vermede proaktif olmalidir. Okula sormak, yirmi birinci yiizyilda yapilan akademik ve idari
faaliyetlerin ve cocuklarmma daha fazla 6nem veren ebeveynlerin egitim ihtiyaglarimin belirlenmesine yonelik
tercihlerin 6nemli bir pargas1 olmaya devam etmekte, 6gretmen ve yoneticilerin artan beklentilerine paralel olarak okul
egitimi oraninda biitcelere katkida bulunmaktadir. Ebeveynler; 6grencilerin becerilerine gecmiste oldugundan daha
fazla 6nem vermekte, okul secimine, siif egitimine aktif olarak katilima, kural ve ilgili prosediirlerin isleyislerinin
olduk¢a farkindadir. Baska bir deyisle, &grenciler 6gretmen ve yoneticilerin geleneksel rollerini sorgularken
pozisyonlar1 zorlanmaktadir. Buna ek olarak, egitmenler, hizmet ettikleri ebeveynlerin ve c¢ocuklarin gelisen
ihtiyaclarina uyum saglamak ve en son bilgiler baglaminda kendi kisisel gelisimlerini siirdiirmek i¢in yeni bir dizi
sorumluluklari da benimsemelidir. Okul yoneticilerinin liderlik gorevlerinin donisiimii, tim bu degisen roller,
beklentiler, talepler ve baglamsal faktorler baglaminda kaginilmaz hale gelir (Bayrak ve Terzi, 2004; Celikten, 2001,
$.298). Catisma, kaos, degisen paradigmalar ve kaosla ugrasan yoneticilerin kullanabilecegi yonetim ilkeleri, talep ve
beklentileri karsilamaktan uzaktir. Uzlasmaci yonetici modeli, degisim ihtiyacim1 tanimadigi ve statiikonun
korunmasini optimal yonetim olarak gordiigii icin i¢ ve dig orgiit ortaminin zorlugundan kurtulmalidir (Bursalioglu,
2010, s. 40; Sisman, 2011, s. 24). Bu kurulus icin en ideal yonetim ilkeleri, kurulusun amagclarinin, tyelerinin
beklentilerinin ve hizmetin sunuldugu kitlenin kesistigi noktada ortaya ¢ikmaktadir. Durumsallik bu baglamda son
derece 6nemli hale gelmektedir.

Hesap verebilirlik, 6grenci merkezli liderlik, standartlar, bilgi toplumu, kiiresellesme, ¢ok kiiltiirliiliik, yeni bir kamu
yonetimi anlayisi, egitim yonetimi baglami (Balci, 2011, 5.203) ve 6gretmen yeterliliklerine iliskin standardizasyon
calismalari tartistlmalidir (Ozoglu, 2010, s.3) Onemli toplumsal sorunlar, temel ideolojik akimlar, ¢atigmalar, temel
degerler, deger bunalimi, ekonomik kalkinma, is olanaklar1 ve yasanan onemli yetersizlikler 1s1ginda, durumlarla
durumlar arasinda var oldugu varsayilan karsilikli neden-sonug iliskisinin yonetici ve Ogretmenler arasinda var
olmadigini iddia etmek olanaksizdir (Ertiirk, 1984, s. 34). Yeni ortaya ¢ikan kosullara uyacak sekilde degisebilen veya
degisen kosullar ve hedefler dogrultusunda degisebilecek uyarlanabilirlige sahip genel yasalara ve yapilara ihtiyag
vardir. Okul yonetiminin bakis agis1 ve bireyler i¢in deger sistemi bu asamada kritik dneme sahiptir.

Okul midiirleri, egitim hizmeti veren okullarin seviyesi soz konusu oldugunda problem ¢6zme siirecinin
merkezindedir. Bu prosediirde yonetici, egitmen, 6grenci ve veli arasinda is birligi gereklidir. Bu tutarlilik, 6zellikle
bir okulun kiiltiirtinii gelistirirken ve kurumun kimligini belirlerken ¢ok 6nemlidir.

Bir bakima sorunlar1 ele alma siireci karar verme siirecidir. Bagarili bir okul yoneticisinin belirleyici 6zelliklerinden
birinin, okuldayken her 6grencinin 6grenmesine uygun tatmin edici bir dgrenme ortami yaratabilme yetenegi ve
Ogretmenleri iyi organize edebilme becerisi oldugu sdylenebilir (Balci, 2001, s.114). Benzer sekilde, etkili bir problem
tespiti ve basarili karar verme siireci uygulamasi asamasinda, kosullara, kisiye ve yOnetime gore tatmin edici,
gelisimsel ve rasyonel karar verme stratejileri belirlenir. Karar vermek i¢in en uygun eylem sekli, verilen duruma en
uygun stratejiyi se¢mektir (Hoy ve Miskel, 2010, s.336). Bu baglamda, ydneticinin uzmanlik diizeyi, yonetim
deneyimi ve olay ve kisi analizi yetenegi ¢ok 6nemlidir.

Hedeflere ulagma yolunda kaginilmaz olarak yonetim sorunlar1 ve kazalar olacaktir. Okulda yonetim sorumluluklarini
istlenen miidiirler ile 6gretim siirecini yiiriiten 6gretmenler arasindaki sorunlar gesitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir ve
bunun taraflarca nasil anlasildigi ve goriildiigii cok dnemlidir. Bu ¢alismanin amaci, okul miidiirleri ve egitmenler
arasinda var olan sorun tiirlerini ve bu sorunlar1 ¢6zmeye ¢alisirken yaptiklari eylemleri belirlemektir.

SONUC

Okullarda gérev yapan miidiirler insan kaynaklar1 yonetimi stratejisini iyi kullanmalidir. Bununla birlikte, yoneticiler
bunu basarmak i¢in kisisel olarak kendilerini gelistirmeli ve liderlik becerilerine sahip olmalidir. Bu stratejinin etkin
bir sekilde uygulanmasi, yoneticilerin orgiitsel hedeflerde, yiiksek diizeyde egitim ve kiiltiirel gelisimlerinde, genis bir
bakis agisina ve teknolojik degisikliklere ayak uyduran bir ortama erisim konusunda uzmanlasmis bir anlayisa sahip
olmalarini gerektirir.

Okuldaki tiim kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmanin yollarini aramak olduk¢a 6nem arz etmektedir. Aragtirmanin
bulgulari, geleneksel yonetim tarzinin okuldaki kaynaklarin verimli kullanimmi bilyiik Slgiide garanti etmedigini
gostermektedir. Sonug olarak, simdi yonetim yapisini ve gorevlerini yeniden yapilandirmak gerekiyor.

Kuruluslarm insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) islevleri arasinda ¢alisana yonelik islevler (egitim ve gelistirme,
planlama, ¢alisanlar1 bulma ve ise alma, performans degerlendirmesi, giivence ve sosyal yardim, 6diill ve tazminat,
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calisan giivenligi ve saglhigi ve egitimi) ve kurulusa yonelik islevler (gevre ile iligskiler kurma ve Orgiitsel
diizenlemelerin yapilmasi) gelmektedir. Buna benzer sekilde, egitim kurumlarindaki mevcut IKY rolleri calisan
(personel), organizasyonla ilgili (organizasyonel gelisim ve g¢evre isleri) ve calisan i¢in (egitim, gelisim, planlama,
degerlendirme, 6diil, ¢calisan giivenligi ve saglig1, tazminat, kariyer planlamasi ve kisisel gelistirme). Planlama, egitim,
Ogretim ve gelisim, personel se¢me ve yerlestirme, degerlendirme, ddiillendirme ve cezalandirma, personel sagligi ve
giivenligi, licret, kariyer gelisimi, oryantasyon ve egitim islevleri kurumlarda yiriitilmektedir.

Egitim kurumlarinda 1KY fonksiyonlarinin uygulanmasimi engelleyen nedenler: Planlama fonksiyonunda siyasi
faktorlerin ihtiyaclarin online ge¢mesi, merkezi planlarin disina ¢ikilamamasi, yoneticilerin planlama konusunda
yetersiz olmasi; Calisan se¢cme ve kadrolama fonksiyonundaki uygulamalarin merkezilestirilmesi, KPSS ile
belirlenmesi, saha dis1 istihdam; Egitim 6gretim ve gelisimde siirekli egitim merkezi olarak verilmekte ve simirli bir
kitleye ulagmakta, yeterli kaynak yaratilamamakta; Bunun nedeni, degerlendirme fonksiyonu kapsaminda performans
degerlendirme sistem ve standartlarinin gelistirilmemis olmasidir.

Bu alanda uzman eksikligi, terfi, maas, diploma, terfi standartlarinin bulunmamasi, yiiksek lisans ve doktora
derecelerinin egitim ¢alisanlarina fayda saglamamasi; Odiillendirme fonksiyonunda basarili personelin basarisiz
personele istiinliik sagladig1 bir sistemin bulunmamasi; Okullarin ¢evre ile iliskilerde dernek ve birliklerle aracilik
islevini tam olarak saglayamamasi ve iiniversitelerin ihtiyaca uygun Ogretmen yetistirememesi; Ucretlendirme
fonksiyonunda is tazminatinin olmamasi, memnuniyetsizlik ve performansa dayali iicretlendirmenin olmamasi;
Calisan saglig1 ve giivenligi agisindan bu durum, veli ve dgrencilerin yonetici ve 6gretmenlere yonelik sozlii ve fiili
saldirilarina kars1 Milli Egitim Bakanligi'nin aldig1 tedbirlerin yetersizligiyle ilgilidir.

ONERILER

Okul yéneticileri; dgretmenler, politika yapicilar, ebeveynler, denetciler, akademisyenler ve valiler IKY islevinin
uygulanmasi, ddiillendirme, performans degerlendirmesi, kariyer planlamasi, egitim, yetistirme, segme, yerlestirme ve
ticret planlama siirecine dahil edilmelidir.

Karardan etkilenecek 6gretmenler, okul miidiirii secimi karar alma siirecine dahil edilmelidir. Ogretmenlerin gériisleri
okul yetkilileri tarafindan dikkate alinmalidir. Ogrencilerin yetistirilmesi s6z konusu oldugunda &gretmenin okuldaki
en O6nemli insan kaynagi oldugu diisiiniilerek 6gretmenlere mesleki gelismelerine katki sunacak ¢aligmalar hakkinda
okul yonetimi tarafindan bilgi verilmelidir.

Mesleki kimlik bilgileriyle, 6gretmenler bugiiniin degisimine ve gegisine uyum saglayabilen tek kisilerdir. Okulun
huzuru miidiirler tarafindan saglanmaktadir. Siifta sakin olan egitmenin ancak kisisel olarak iist diizeyde performans
gostermesi beklenebilir. Okul yoneticileri adil ve agik degerlendirmeler yapmalidir. Egitmenlerin magdur olmasini
onlemek icin okul miidiirleri kendi ¢alismalarin1 zamaninda ve dogru bir sekilde tamamlamalidir.

Ogretmenler, okul yoneticileri tarafindan verimli ve dzgiirce iletisim kurulmalidir. Okul miidiirleri okulun amaglar
tiim personel tarafindan benimsetmelidir. Ogretmenlerin g¢alismalar1 okul yoneticileri tarafindan izlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Egitmenlere ihtiyaglarini belirleyerek mesleki gelisimlerinde yardimeir olunmalidir. Okul
yoneticileri, ihtiya¢ duyulan alanlarda 6gretmen yetistirmeye yonelik seminer ve kurslar diizenleyerek 6gretmenlerin
tam katilmuini saglayabilmelidir. Ogretmenler etkinliklere katilmaya zorlanmamali, aksine &gretmenlerin bu
etkinliklere katilmasi tesvik edilmelidir. Okul yoneticilerinin ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda hizmet i¢i egitimler
planlayabilmeleri i¢in {niversitelerle birlikte c¢aligmalar1 gerekmektedir. Okul miidiirii, 0gretmenlerin moralini
yiikseltmek icin etkinlikler diizenlemelidir. Okul miidiirleri, yetersiz hissettikleri alanlarda degisik yollarla (kurs,
seminer, panel, kongre) kendilerini geligtirmelidir. Okul miidiirleri bu nedenle egitim yonetimi alaninda hizmet 6ncesi
ve hizmet i¢i egitim almalidir.

Okul yoéneticileri, ¢cagdas bir ydnetim stratejisi olan insan kaynaklari yonetimini okul diizeyinde uygulayacak
donanima sahip olmalidir. Bu amaca ulagmak i¢in okul miidiirleri, hizmet siireleri dncesinde ve sirasinda egitim
yonetimi ile ilgili seminerler, kurslar ve yayinlar yoluyla egitim almalidir. Okul miidiirlerini gérevlendirme yaparken,
egitim yonetiminde kaliteyi ve etkinligi saglamak i¢in egitim ydnetimi alaninda yiiksek lisans derecesine sahip
olmalar1 bir 6n kosul olmalidir. Miidiir yardimcilarinin hizmet puan, sicili ve gorev siireleri ile birlikte okul idaresine
gorevlendirilmelerinde kisisel gelisimleri de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Egitim yoneticilerinin hem hizmet dncesi
hem de hizmet siiresince yetistirilmesinde Milli Egitim Bakanlig: ile iiniversiteler arasindaki ortak projelere dncelik
verilmelidir. Okul miidiirii tercihen dgretmenler tarafindan sevilen, iyi bir iletisim tarzina sahip, gruplara onlar takip
etmeleri i¢in ilham verme yetenegine sahip, cagdas yonetim fikirlerini 6zlimsemis ve gergek liderlik niteliklerine sahip
biri olmalidir. Bu ve benzeri ¢aligmalarin sonuglarindan yararlanilarak okul yonetiminde basari saglanabilmesi i¢in
ilkokul miidiirlerinin egitimi, atanmasi ve terfi caligmalar1 yeniden diizenlenmelidir.
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