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1. GIRiS

Analysis of Allianz Insurance Company's Performance with the Lopcow-Moosra
Decision Model

Mehmet Zafer Tasci *

1 Ars. Gor. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Zara Veysel Dursun Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Sigortacilik Boliimii,
Sivas, Tiirkiye

OZET

Giintimiizde sigorta sektorii bireylerin ve firmalarin maruz kalabilecegi bircok riskin yonetilmesinde temel
aktorlerden birisi haline gelmistir. Sagladig: giivence ile iilke ekonomilerinde riskleri minimum diizeye indirerek
finansal kayiplarin 6niine gegmekte ve ekonomik sistemlerde istikrarin saglanmasinda biiyiik rol oynamaktadir.
Bu ¢alismada Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren en 6nemli yabanci sermayeli sirketlerden birisi olan
Allianz sigorta sirketinin 2017-2021 déneminde performansinin hibrid bir karar modeli ile degerlendirilmesi
amaglanmistir. Onerilen model kapsaminda ilk asamada LOPCOW objektif agirliklandirma yéntemi ile segilmis
olan kriterlerin agirliklari tespit edildikten sonra ikinci agamada MOOSRA yontemi ile alternatifler siralanmuistir.
LOPCOW-MOOSRA karar modelinden elde edilen sonuglara gére Allianz sigortanin performansinin yillar
itibariyle artis egiliminde oldugu tespit edilmistir. Ayrica sonuglar Allianz sigortanin Covid-19 déneminde
basaril1 bir performans ortaya koyduguna da isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik Sektorii, Finansal Performans, LOPCOW, MOOSRA

ABSTRACT

Today, the insurance industry has become one of the main actors in the management of many risks that
individuals and companies may be exposed to. With the assurance it provides, it prevents financial losses by
minimizing risks in national economies and plays a major role in ensuring stability in economic systems. In this
study, it is aimed to evaluate the performance of Allianz insurance company, which is one of the most important
foreign-owened companies operating in the Turkish insurance sector, in the period of 2017-2021 with a hybrid
decision model. Within the scope of the proposed model, after the weights of the criteria selected with the
LOPCOW objective weighting method were determined in the first stage, the alternatives were ranked with the
MOOSRA method in the second stage. According to the results obtained from the LOPCOW-MOOSRA
decision model, it has been determined that the performance of Allianz insurance has been increasing over the
years. In addition, the results indicate that Allianz insurance has performed successfully in the Covid-19 period.

Keywords: Insurance Industry, Financial Performance, LOPCOW, MOOSRA

Glinimiizde sigorta sektorii bireylerin ve firmalarin maruz kalabilecegi bircok riskin yonetilmesinde temel
aktorlerden birisi haline gelmistir. Sagladig giivence ile {ilke ekonomilerinde riskleri minimum diizeye indirerek
finansal kayiplarin oniine gegmekte ve ekonomik sistemlerde istikrarin saglanmasinda biiylik rol oynamaktadir.
Ayrica sigorta sirketlerince olusturulan fonlarin yatirimlarda kullanilmasi {ilke ekonomileri i¢in 6nemli bir likidite
kaynag1 olusturmaktadir (Turgutlu vd., 2007: 86; Olarewaju and Msomi., 2022: 1; Isik., 2021a: 46).

Ulkemizde de sigorta sektdrii son yillarda bankacilik sektérii ile finans sektdriiniin temel taglarindan birisi haline
gelmistir. Heniiz istenilen seviyeye ulasilmamis da olsa Tiirk finans sektorii igerisinde sigortacilik sektorii
bankacilik sektoriinden sonra ikinci 6nemli sektor olarak yer almaktadir. 2021 yil sonu itibariyla sigorta sektoriiniin
finans sektdrii icerisindeki pay1 %4,2 olarak tespit edilmistir. Ulkemizde sigorta sektdriiniin yiiksek potansiyel
tagimasi yabanci yatirimcilarin Tiirk sigorta sektoriine olan ilgisini artirmaktadir. 2021 y1l sonu itibariyla iilkemizde
faaliyet gdsteren yabanci sermayeli sigorta sirketi sayisi 41°dir (SEDDK, 2021).

Glinlimiizde teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile iilkelerin birbirlerine olan bagimliliklar1 artmaktadir. Bu
bagimlilik beraberinde birtakim riskleri de getirmektedir. Bu kosullarda iilkelerin saglam bir ekonomik yapiya
sahip olmasinda giiclii bir finansal sisteme sahip olmak biiylik 6nem tasimaktadir. Sigorta sektdriinii finansal
sisteme ve iilke ekonomilerine giivence, tasarruf ve yatirim hususlarinda katkida bulunan, iilke ekonomilerine
koruma saglayan bir sektdr olarak 6zetlemek miimkiindiir. Bu nedenle sigorta sektdriiniin ve sektorde faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin performanslarinin diizenli araliklarla 6lgiilmesi hem sektdr hem finansal sistem hem
de iilke ekonomileri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun yam sira sigorta sirketleri i¢in diizenli araliklarla
yapilacak performans Ol¢iimleri sirketlerin likidite yapisi, karliligi, sermaye piyasalarindaki performansi ve sirket
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kaynaklarinin kullanim etkinligi konusunda sirket yoneticilerine, sirket misterilerine, yatirimcilara ve kredi
kuruluslaria 6nemli bilgiler saglayabilecektir.

Calismanin amaci Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren en koklii ve gii¢lii uluslararasi sermayeli sirketlerden
birisi olan Allianz sigorta sirketinin finansal performansinin Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ile 6l¢iilmesidir.
Diinyanin en biiytlik finans topluluklarindan birisi olan Allianz grubunun bir parcasi olan Allianz sigorta sirketi,
Tiirk hayat dis1 sigorta sektoriiniin lider sirketlerinden birisidir. Allianz sigorta sirketi 2017 — 2021 yillar1 arasinda
hayat dis1 sigorta bransinda prim {iretimi siralamasinda ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Allianz sigorta girketi 2021 yil
sonu itibartyla iilkemizde yaklasik olarak 2500 ¢alisani, 4000 acentesi, 12 bolge miidiirliigii, 7200 anlasmali kurum
ve 1500 banka sube kanali ile 81 ilde hizmet saglamigtir. Allianz Tiirkiye 2021 yilinda yapilan miisteri tavsiye etme
aragtirmasi Ol¢limleri sonucunda tiim branglarda en yliksek skoru alarak 1. sirada yer almistir. Ayrica Allianz son
yedi yildir en ¢ok tavsiye edilen sirketler arasinda yer almaktadir. (Allianz Sigorta Faaliyet Raporu, 2021).
Yukarida saydigimiz nedenler ile sirketin sagladig: istihdam kapasitesi, uluslararasi diizeydeki giicli ve basarilari,
giiclii ve biiyiik acente ag1 ve Tiirk ekonomisine sagladigi katkilar sebebiyle bu ¢aligmada Allianz sigorta sirketinin
performansinin dlglilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmustir.

Bu caligmanin literatiire katkilar1 agagidaki gibi agiklanabilir;

v" Bu ¢aligmada literatiire yeni kazandirilan LOPCOW prosediirii kullanilarak kriterlerin objektif dnem agirliklar
hesaplanmistir.

v’ Performans degerlendirmede LOPCOW-MOOSRA prosediirlerinden olusan yeni bir hibrid karar modeli
onerilmistir.

v’ Bu g¢alismada Onceki ¢alismalardan farkli olarak, sirket karsilastirmalart1 ya da sektér performansi
degerlendirmek yerine CKKV tekniklerinin bir sirketin performansinin degerlendirmesinde kullanilabilecegi
gosterilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismada literatiir incelemesi ii¢c kisimdan olusmaktadir. ilk olarak LOPCOW objektif agirliklandirma ydnteminin

uygulandig1 calismalar, ikinci olarak MOOSRA siralama yonteminin uygulandigi calismalar ve son olarak da

sigorta sektoriinde CKKYV yontemleri ile yapilmis ¢aligmalar incelenmistir. Bu ¢alismalara iligkin 6zet bilgilere
asagida tablo 1.’de yer verilmistir.

Tablo 1. LOPCOW, MARCOS ve Sigorta Sirketlerine Iliskin Literatiir incelemesi

LOPCOW Prosediiriinii Kullanan Bazi1 Calismalar
Yazar Konu
Ecer ve Pamucar (2022) Bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir performans analizi
Bektas (2022) Tiirk sigorta sektorii performans analizi
Niu vd. (2022) Demiryolu hat yonetimi departmani yer se¢imi
MOOSRA Prosediiriinii Kullanan Baz1 Calismalar
Mesran and Waruwu (2022) Akilli Endonezya Kart1 alacak aday 6grencilerin belirlenmesi
Yilmaz (2022) Tiirkiye’deki yabanci bankalarin performans analizi
Ates ve Topal (2021) Giines enerji santrali kurulus yeri se¢imi
Erikli ve Tiirkoglu (2021) OECD iilkeleri isgiicii piyasasi performans analizi
Narayanamoorthy vd. (2020) Elektronik atik yeri se¢imi
Bhowmik vd. (2019) Optimum yesil enerji kaynaklar1 secimi
Durgut (2022) Bireysel emeklilik sirketlerinin performans degerlendirmesi
Omiirbek vd. (2017) Bankalarn siirdiiriilebilirlik performanslarinin degerlendirilmesi
CKKYV Teknikleri Kullamlarak Sigorta Sirketlerini Konu Alan Bazi Calismalar
Demir (2022) Bir sigorta sirketinin kurumsal performansinin 6l¢iilmesi
Akyiiz (2022) Hayat Dis1 sigorta sirketlerinin finansal performans analizi
Dalkili¢ ve Giilcemal (2022) Hayat Dis1 sigorta sirketlerinin finansal performans siniflandirmasi
Durgut (2022) Bireysel emeklilik firmalarinin performansinin analizi
Cinaroglu (2022) Bireysel Emeklilik sirketlerinin performans degerlendirmesi
Bilbao-Terol vd. (2022) Ispanyol hayat dis1 sigorta sirketlerinin degerlendirilmesi
Aydm (2021) Tiirk sigorta sirketlerinin piyasa performansinin 6l¢iilmesi
Dwivedi vd. (2021) Bir sigorta sirketinin performans dl¢timil
Isik (2021b) Axa sigorta sirketinin finansal performans analizi
Gharizadeh Beiragh vd. (2020) Sigorta sirketleri i¢in siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesi
Aydm (2019) Tiirkiye'de hayat ve emeklilik sigorta sektdriiniin finansal performans analizi
Isik (2019) Hayat dis1 sigorta sektoriiniin finansal performansinin siralanmasi
Torbati vd. (2018) iran’da sigorta branglariin performans degerlendirmesi
Sehhat vd. (2015) Sigorta sirketlerinin performans 6lgiimii.
Khodamoradi vd. (2014) Tahran borsasinda islem géren sigorta sirketlerinin performans analizi
Akyiiz ve Kaya (2013) Tiirk hayat dig1 ve hayat ve emeklilik sigorta sektoriiniin finansal performans analizi
i |dD  sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘ 54 sssjournal.info@gmail.com
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3. YONTEM

Bu c¢alismada verilerin analizinde LOPCOW ve MOOSRA yontemden olugan hibrid bir karar modelinden
yararlanilacaktir. LOPCOW yontemi ile kriterlerin objektif agirliklandirilmast yapildiktan sonra MOOSRA
yontemi kullanilarak alternatifler siralanmugtir.

Bu boliimde LOPCOW ve MOOSRA yontemine iligkin tanitict bilgiler agagida sunulmustur.
3.1. LOPCOW Yontemi

LOPCOW yontemi 2022 yilinda Ecer ve Pamucar tarafindan literatiire kazandirilmis giincel bir objektif kriter
agirliklandirma yontemdir. Her bir kriterin standart sapma ve yiizde degerlerini hesapladiktan sonra, kriterlerin
agirliklarint objektif olarak gecerli bir sekilde hesaplayabilmektedir. Yontemin uygulama asamalar1 asagidaki
gibidir (Ecer ve Pamucar, 2022: 4-5);

Asama 1: m sayida alternatifi ve n sayida kriteri olan bir karar verme problemi i¢in ilk asamada baslangi¢ karar
matrisi olusturulur.

Xll . le e Xln
X=| : : oo : Q)

Xm1 ij v Xmn

Asama 2: Yontemin bu asamasinda baglangi¢ karar matrisi elemanlar1 Esitlik (2) (maliyet yonlii) ve Esitlik (3)
(fayda yonlii) yardimi ile normalize edilir.

X —Xij
rU — max 13 (2)
Xmax—Xmin

Xij—=Xmin
= “min (3)

Y Xmax—Xmin

Asama 3: YoOntemin bu asamasinda her kriterin yiizde degerleri (PV) hesaplanir. Bu adimda, her bir kriterin
standart sapmalarinin yiizdesi olarak ortalama kare degeri, verilerin boyutundan meydana gelen boslugu ortadan
kaldiracak 6l¢iide Esitlik (4) yardimi ile hesaplanir.

PV= 1n\ - /.100 (4)

Asama 4: Son agamada her bir kriter i¢in objektif 6nem dereceleri Esitlik (5) yardimi ile hesaplanir.

®)

._ PV
Wj== T
Zi=1 ij

3.2. MOOSRA Yontemi

Cok amagl optimizasyon yontemlerinden birisi olan MOOSRA yd&ntemi ilk olarak 2012 yilinda Das vd. tarafindan
gelistirilmistir. MOORA yontemi ile benzerlikler gosteren MOOSRA yontemi kriterlerin degerlerindeki biiyiik
degisimler karsisinda daha az duyarhdir (Omiirbek vd., 2017: 35; Adali ve Isik, 2017: 232). Yontemin uygulama
asamalar1 asagidaki gibidir (Jagadish and Ray; 2014: 560-561);

Asama 1: Yontemin ilk asamasinda baglangi¢ karar matrisi olusturulur.

X11 X12 xln
X x22 X ) .

x=|"% ; Ml i=12,....,mandj =12, ....,n (6)
Xmi Xmz = Xmn

Asama 2: Yontemin ikinci asamasinda karar matrisi normalize edilir. Farkli birimlerdeki kriterler Esitlik (7)
yardimiyla tek tip birimlere donistiiriiliir.

X" Xij (7)

ij=

n 2
Tizg Xij

X;;= 1. alternatrifin j. kriter {izerindeki normalize edilmis degeri
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Asama 3: Alternatiflerin Performans Degerlerinin Belirlenmesi

Tiim alternatiflere ait performans puam Yi, Esitlik (8) kullanilarak faydali kriterlerin agirlikli toplaminin faydali
olmayan kriterlerin agirlikli toplamina basit oran1 seklinde hesaplanir.

9 w.xk
h= gt ©®)
g: maksimize edilmis deger
Nn-g: minimize edilen deger
Wj: j. degerin iligkili oldugu agirlik degeri

Asama 4: Yontemin son asamasinda alternatiflerin siralanmasi islemi yapilmaktadir. Burada alternatifler biiylikten
kiigiige dogru siralanir ve en biiylik degere sahip alternatif en iyi alternatif olarak degerlendirilir.

Zg_ Xk
Y, =2 9
l Z]g=g+1xij ( )
4. UYGULAMA

Caligmanin bu kisminda analizde kullanilan veriler ile analiz yontemlerine iligskin bulgular agiklanmaisgtir.
4.1 Veriler

Analiz kapsaminda kullanilacak veri seti Allianz Sigorta Sirketi tarafindan 2017-2021 donemi igin diizenli olarak
yayinlanan faaliyet raporlarindan derlenmistir. Calismada kullanilacak degerlendirme kriterleri ve karar verici
agisindan kriterlerin tasimasi gereken nitelikler asagida Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degerlendirme Kriterleri ve Nitelikleri

Sira Kriterler Kod Amag

1 Prim DK1 Maksimum
2 Gergeklesen Hasar DK2 Minimum
3 Vergi Sonrasi Kar DK3 Maksimum
4 Teknik Karsiliklar DK4 Maksimum
5 0Oz Kaynak DK5 Maksimum
6 Aktif Toplami1 DK6 Maksimum
7 Personel Sayisi DK7 Minimum
8 Acente Sayist DK8 Maksimum

4.2. Analiz Sonuclari

Calismanin bu kisminda LOPCOW ve MOOSRA yéntemine iliskin analiz asamalar1 ve sonuglar1 gdsterilmistir. {1k
olarak kriter agirliklarn LOPCOW yontemi ile tespit edildikten sonra MOOSRA yoOntemi ile alternatifler
siralanmustir.

4.2.1. LOPCOW Yontemi Sonuclari

Allianz sigorta 2017-2021 donemi verilerini i¢eren baslangi¢ karar matrisi Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3. Baglangi¢ Karar Matrisi

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DKG6 DK7 DK8
2017 5.134.034 -3.376.998 573.986 4.754.664 2.267.040 7.652.756 2368 3857
2018 5.809.796 -3.418.172 562.589 5.448.330 2.487.314 8.686.255 2403 3743
2019 6.922.967 -3.756.930 727.095 6.506.053 3.232.939 10.679.672 2339 3859
2020 8.135.361 -4.465.855 895.912 8.271.742 3.699.330 13.156.616 2335 4199
2021 9.854.148 -5.879.328 1.364.326 10.041.479 4.225.965 15.888.955 2225 4344

Tablo 4’te yer alan karar matrisi elemanlar1 Esitlik (2) ve Esitlik (3) kullanilarak normalize edilmistir. Normalize
karar matrisi Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Normalize Matris

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 DK8
2017 0,0000 0,0000 0,0142 0,0000 0,0000 0,0000 0,1966 0,1897
2018 0,1432 0,0165 0,0000 0,1312 0,1124 0,1255 0,0000 0,0000
2019 0,3790 0,1518 0,2052 0,3313 0,4931 0,3675 0,3596 0,1930
2020 0,6359 0,4351 0,4158 0,6653 0,7312 0,6683 0,3820 0,7587
2021 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
i |dD  sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘ 54 sssjournal.info@gmail.com
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Esitlik (4) yardimui ile kriterlerin her biri i¢in yiizdelik degerleri (PV) hesaplanmistir. Esitlik (5) kullanilarak her bir
kritere ait 5nem agirligi (Wj) tespit edilmistir. Ilgili degerler Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Yiizdelik Degerler (PV) ve Kriter Agirliklart (WJ)

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK®6 DK7 DK8
2017 0,0000 0,0000 0,0142 0,0000 0,0000 0,0000 0,1966 0,1897
2018 0,1432 0,0165 0,0000 0,1312 0,1124 0,1255 0,0000 0,0000
2019 0,3790 0,1518 0,2052 0,3313 0,4931 0,3675 0,3596 0,1930
2020 0,6359 0,4351 0,4158 0,6653 0,7312 0,6683 0,3820 0,7587
2021 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
SUM 1,5685 1,2127 1,2152 1,5695 1,7904 1,5974 1,3139 1,6489
m 5 5 5 5 5 5 5 5
Sum/m 0,3137 0,2425 0,2430 0,3139 0,3581 0,3195 0,2628 0,3298
sq 0,5601 0,4925 0,4930 0,5603 0,5984 0,5652 0,5126 0,5743
std s 0,3991 0,4179 0,4124 0,4075 0,4178 0,4072 0,3750 0,4277
Pv 33,8936 16,4268 17,8395 31,8498 35,9158 32,7967 31,2554 29,4632
weights 0,1477 0,0716 0,0778 0,1388 0,1565 0,1429 0,1362 0,1284
Siralama 2 8 7 4 1 3 5 6

LOPCOW yontemi sonuglari incelendiginde performans analizinde en 6nemli ii¢ kriterin sirasiyla 6zkaynaklar
(DKS5), prim iiretim miktar1 (DK1) ve aktif toplami kriteri (DK6) oldugu tespit edilmistir. Performans iizerinde
etkisi en az ii¢ kriter ise sirastyla; gerceklesen hasar (DK2), vergi sonrast kar (DK3) ve acente sayis1 (DK8) olarak
belirlenmistir.

4.2.2. MOOSRA Yontemi Sonuglar:

Tablo 4’te yer alan doniistiiriilmiis karar matrisin elemanlar1 kullanilarak Esitlik (7) yardimiyla normalize karar
matrisi elde edilmis ve Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Normalize Karar Matrisi

DK1 DK2 DK3 DK4 DKS5 DK6 DK7 DK8
2017 0,3117 0,5767 0,2930 0,2927 0,3105 0,2949 0,4536 0,4305
2018 0,3527 0,5672 0,2871 0,3354 0,3406 0,3347 0,4603 0,4177
2019 0,4203 0,4893 0,3711 0,4005 0,4427 0,4115 0,4480 0,4307
2020 0,4939 0,3262 0,4573 0,5092 0,5066 0,5069 0,4473 0,4686
2021 0,5982 0,0010 0,6963 0,6182 0,5787 0,6122 0,4262 0,4848

LOPCOW yontemi ile elde edilen kriter agirhiklart carpilarak agirliklandirilmis normalize karar matrisi elde
edilmistir. Burada Esitlik (8)’den faydalanilmistir. flgili sonuglar Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Agirliklandirilmig Normalize Karar Matrisi

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DKG6 DK7 DK8
2017 0,0460 0,0413 0,0228 0,0406 0,0486 0,0421 0,0618 0,0553
2018 0,0521 0,0406 0,0223 0,0466 0,0533 0,0478 0,0627 0,0536
2019 0,0621 0,0350 0,0289 0,0556 0,0693 0,0588 0,0610 0,0553
2020 0,0730 0,0234 0,0356 0,0707 0,0793 0,0725 0,0609 0,0602
2021 0,0884 0,0001 0,0541 0,0858 0,0906 0,0875 0,0581 0,0623

Alternatiflerin siralanmasi isleminde ilk olarak fayda saglayan ve fayda saglamayan kriterler ayr1 ayri toplanmustir.
Elde edilen bu degerler kullanilarak Esitlik (9) yardimiyla alternatiflerin performans degerleri hesaplanmis ve ilgili
sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. MOOSRA Yontemi Sonuglarina Gore Alternatiflerin Siralamast

g g
> x; > X Y; SIRALAMA
i= JEres)
2017 0,0460 0,0413 0,0228 5
2018 00521 0,0406 0,223 4
2019 00621 0,0350 0,0289 3
2020 0,0730 0,0234 0,0356 2
2021 0,0884 0,0001 0,0541 1

MOOSRA yontemi sonuglarma gore Allianz sigortanin en iyi performans gosterdigi yilin 2021 en kétii performans
gosterdigi yilin ise 2017 yili oldugu gorilmistiir. Yine Tablo 9 incelendiginde géze ¢arpan ilk nokta Allianz
sigortanin analiz kapsamina dahil edilen yillar itibariyla her y1l bir 6nceki yila gore finansal performansini artirarak
ilerlemis olmasidir. Ozellikle iilkemizde pandemi krizinin basladigi 2020 yili ve etkilerinin devam ettigi 2021
yillart Allianz sigorta sirketinin en iyi performans gosterdigi yillar olarak tespit edilmistir. Sirketin bu
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donemlerdeki performans artisi sirketin riskler karsisinda iyi bir strateji izledigi ve kendini korudugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu durum hem miisteriler hem de yatirimcilar agisindan sirketin tercih edilebilirligi
konusunda olumlu etkiler yaratabilecektir.

Sirket faaliyet raporlar1 incelendiginde sirketin analiz kapsaminda ele alinan 2017-2021 déneminde prim iiretim
miktarini, net karini, 6zkaynaklarii ve aktif toplamini siirekli olarak artirdigi goriilmektedir. 2017 yilinda 5 milyar
TL civarinda olan prim iiretim miktar1 2021 yilina gelindiginde 9 milyar TL civarinda gerceklesmistir. Sirketin net
kar rakami ise 2017 yilinda 574 bin TL iken 2021 yilina gelindiginde ise 1.364 milyon TL’ ye yiikselmistir. Ayrica
giiniimiizde {iriin ve hizmetlere ulasma konusunda dijital teknoloji ve dijital pazarlamanin 6n plana ¢ikmasiyla
sirket, miisterilerinin, dagitim kanallarinin ve ¢alisanlarinin ihtiyaglarini karsilayacak ve islerini kolaylastiracak
bir¢ok giincel teknoloji ve ¢oziimler kullanarak dijital bir ekip olusturmustur. Allianz sigortanin analize dahil edilen
yillar itibariyla sergiledigi siirekli performans artis1 bu saydigimiz durumlarla iliskilendirilebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada Allianz sigorta sirketinin 2017-2021 dénemi finansal performansini degerlendirmek i¢cin LOPCOW
ve MOOSRA yéntemlerini igeren hibrit bir CKKV modeli kullanilmistir. ilk olarak LOPCOW yontemi
kullanilarak kriterlerin objektif agirliklar1 elde edilmistir. Daha sonra Allianz sigorta sirketinin yillara gore finansal
performans basari siralamast MOOSRA yontemi ile belirlenmistir.

Calismada literatiir taramasi sonucu belirlenen Allianz sigorta sirketine ait 8 adet finansal kriter kullanilmistir. Bu
kriterler; Prim Uretimi, Gergeklesen Hasar, Vergi Sonrast Kar, Teknik Karsiliklar, Oz Kaynak, Aktif Toplami,
Personel Sayist ve Acente Sayisi kriterleridir. LOPCOW yontemi ile hesaplanan kriter agirliklar sonuglarina gore
performans analizinde en Onemli kriterin 6zkaynaklar, en Gnemsiz kriterin ise gerceklesen hasar oldugu tespit
edilmisgtir.

Analizin ikinci kisminda MOOSRA yontemi ile Allianz sigorta sirketinin yillar acisindan finansal basarisi
Ol¢iilmiistir. MOOSRA yontemi kullanilarak elde edilen bulgular Allianz sigortanin en iyi performans gosterdigi
yilin 2021 en kotii performans gosterdigi yilin ise 2017 yili oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglari ile Allianz
sigortanin analiz kapsamina dahil edilen yillar itibartyla her yil bir 6nceki yila gore finansal performansini artirarak
ilerledigi tespit edilmistir. Ozellikle iilkemizde pandemi krizinin basladigi 2020 yili ve etkilerinin devam ettigi
2021 yillar1 Allianz sigorta sirketinin en iyi performans gosterdigi yillar olarak belirlenmistir. Bu durum hem
miisteriler hem de yatirimecilar agisindan sirketin tercih edilebilirligi konusunda olumlu etkiler yaratabilecektir.
Sirketin analiz kapsaminda ele alinan 2017-2021 déneminde prim iiretim miktarini, net karini, 6zkaynaklarini ve
aktif toplamini siirekli olarak artirdigi goriilmektedir. Allianz sigortanin analize dahil edilen yillar itibariyla
sergiledigi siirekli performans artisi bu saydigimiz durumlarla iliskilendirilebilir.

Calismada kullanilan model farkl sirketler ve farkli sektdrlerin performans degerlendirmesin de kullanilabilir.
Calisma yapilacak sonraki calismalar icin dnemli bilgiler sunmaktadir. ileride yapilacak ¢alismalarda ele alinan
sirket sayisinin artirilmasi, daha genis yil araligim kapsayan finansal kriterlerin kullanilmasi, farkli CKKV
yontemlerinin kullanilmasi ile daha genis sonuglar elde edilebilecegi diigiiniilmektedir.
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