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Turizm sektoriinde neredeyse biitiin faaliyetler, hizmet ireticileri olarak nitelendirilen sektor calisanlari ile hizmeti
alan turistik tiiketiciler arasinda gerceklesmektedir. Bu yoniiyle olduk¢a dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektorii
ve Ozellikle otel isletmeleri i¢in insan unsuru 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim, animasyon hizmeti sunulan otel
isletmelerinde animasyon personeli giiniin biiylik bir ¢ogunlugunu tiiketiciler ile yiiz yiize gecirmektedir. Otel
isletmelerinde tiiketicilerin hosca vakit gecirmesi amaciyla gergeklestirilen rekreatif faaliyetlere onderlik eden
animasyon personeli rekreasyonel lider kapsaminda ele alinabilmektedir. Ayrica, yonetsel becerilerin yani sira
ozellikle durumsal agidan farkli liderlik tutumlarina da sahip olmasi beklenen animasyon c¢alisanlari, istihdam
edildikleri kuruma, yoneticilere, c¢alisma arkadaglarma ve en Onemlisi de tiiketicilere kargi etik davranmiglar
sergilemelidir. Buradan hareketle, bu aragtirmanin amaci kara sporlar1 (land-sport) animatorlerinin rekreasyonel
liderlik tutumlari ile is etigi arasindaki iligkinin ortaya konmasidir. Bu amag dogrultusunda Antalya, Mugla ve Aydin
illerinin turistik sayfiye otel isletmelerinde ¢alisan 391 kara sporlari animatoriine anket uygulama yoluyla veri
toplanmistir. S6z konusu veriler bilgisayar ortaminda analiz edilerek yorumlanmis ve konuyla ilgili Oneriler
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyonel Liderlik, Is Etigi, Animasyon, Otel Isletmeleri

ABSTRACT

Almost the all activities in the tourism sector take place between the sector employees who are described as service
producers and the tourist consumers who receiving service. So, the human factor holds an important place for the
tourism sector and especially for the hotel enterprises, which has a very dynamic structure in this respect. Moreover,
the animation service staff spend a great majority of the day time with the guests face to face in the hotels where
animation service is offered. The animation staff can be considered as a recreational leader which leads to the
recreational activities for enjoying the good times of tourists in hotels. Furthermore, it is expected by animation staff
that to have different leadership attitudes especially from the situational perspective in addition to the managerial
skills and also should exhibit ethical behavior against the business, the managers, the colleagues and the tourists.
From this point of view, the aim of this research is to determine the relationship between recreational leadership
attitudes and business ethics of the land-sport animators. For this aim, the data is collected by questionnaire which
applied on 391 land sports animators working in resort hotels of Antalya, Mugla and Aydin. These data were
analyzed and interpreted in computer environment and some suggestions related to this topic were introduced.
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1. GIRIS

Rekabet kosullarinin yogun oldugu, genellikle hizmet iiretilip hizmet sunulan ve emek-yogun yapidaki
turizm sektoriinde ve 6zellikle de otel isletmelerinde tamamen otomasyon uygulamalarinin zorlugu nedeniyle
insan faktorii olduk¢a Onemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin ama¢ ve hedeflerine ulagmasi ile ¢alisanlarin basarisi, etkinligi ve verimliligi dogru orantilidir.
Isletmelerin istihdam ettigi personelden en yiiksek fayday: elde etme gabasi ve etkili yonetim tekniklerini
kullanmasi yoluyla basariya bir adim daha yaklasabilecegi asikardir. Sandik¢i vd. (2015: 161)’nin de
belirttigi gibi, 6zellikle 1950’li yillardan sonra turizm sektoriinde rekabetin artmasi ve kiiresellesmenin de
etkisiyle isletmeler varliklarini siirdiirebilme, basarili olma ve rekabet avantaji elde edebilmek i¢in bir¢ok
yeni yonetim teknigine bagvurmustur. S6z konusu yonetim tekniklerinin kullanilmasindaki temel amag ise
yonetim fonksiyonlariin (planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme) yerine getirilerek
calisanlar1 daha verimli kilabilmek ve basariya ulagsmaktir. Ciinki, insanlarin biiyiikk ¢cogunlugu sorumluluk
almaktan ve miimkiin oldugunca ¢aligmaktan kagindigi i¢in yOnetime ihtiya¢ vardir. Douglas McGregor,
gelistirdigi X ve Y teorisinde s6z konusu durumu oldukga net olarak 6zetlemektedir. McGregor’in x teorisine
gore insanlar ¢alismaktan hoslanmaz ve yonetilmeye egilimli olur; diger taraftan y teorisine gore calismak
oyun ve dinlenme kadar dogaldir ve insanlar sorumluluk almaya egilimlidir (Kogel, 2015: 278-279). Insan
faktorliniin oldukga 6nem tasidig: otel isletmelerinde, 6zellikle y teorisi kapsamindaki bireyleri uyguladig
stratejiler ve belirledikleri hedefler ile harekete gecirebilecek ve motivasyonlarini yiiksek tutabilecek lider
vasiflarina sahip yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Daha genis diisliniildiiglinde, tertip, diizen ve islerin
yolunda gitmesi i¢in aslinda toplumun temelini olusturan aile gibi kii¢iik olusumlardan devlet gibi biiylik
yapidaki olusumlara kadar her topluluk i¢in yonetime ihtiya¢ vardir. Sayli & Baytok (2014: 5)’a gore, psiko-
sosyal bir varlik olan insanin sonsuz arzu ve isteklerine karsilik sinirl bir giice sahip olmasi, onun diger
insanlara ihtiya¢ duymasina ve bu nedenle gruplar olusturarak hareket etmelerine sebep olmaktadir. Bu
durumda hem grup ici hem gruplar arasi iligkilerin ve faaliyetlerin saglikli yiiriimesi ve diizenin saglanmasi
adina gerceklestirilen yonetsel faaliyetlerde liderlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii, liderlik vasiflarina
sahip olan bir birey, ama¢ ve hedeflerin gergeklestirilebilmesinde grup iiyelerine en etkili bigcimde yon
verebilen kisi olarak nitelendirilmektedir (Durukan vd., 2007: 23).

Ozellikle tatil ve eglence amaciyla seyahate katilan turistik tiiketicilerin tatil tercihinde, konaklayacaklari
isletmelerde animasyon hizmetlerinin verilip verilmemesi genellikle ©6nemli bir etken oldugu
diisiiniilmektedir. Turistik tliketicilerin otel igletmelerinde hosca vakit gegirerek isletmeye olan bagliliklarini
artirma konusunda 6nemli bir rol oynayan animasyon boliimii (Demirdag & Giiger, 2016: 34) calisanlarinin
da yonetim becerileriyle birlikte birtakim liderlik ozelliklerine de sahip olmasi beklenmektedir. Ulusal
diizeyde iizerine yapilan akademik ¢aligmalarin devam ettigi “rekreasyonel liderlik”, rehberler ve tur liderleri
icin oldugu gibi animasyon personeli i¢in de uygun bir liderlik tutumu olarak goriilmektedir. Kozak
(2013)’1n, rekreasyonel liderligin grup iiyelerine iiyelik hazzini yasatmak, grubun bir iiyesi olduklari icin
mutlu olmalarini saglamak, onlar1 belirli etkinlik ve faaliyetlere yonlendirebilmek, onlara yol gostermek ve
etkilemek gibi bazi temel sorumluluklar itibariyle yonetsel liderlikle farklilik gosteren boyutlar icerdigini
belirtmesi bu kaniy1 giiclendirmektedir. Ciinkii animasyon hizmetleri, tatili anlaml ve ilging kilacak huzurlu
bir ortam, degisik ilgi odaklari, cekici bir ¢evre, beklentilere uygun eglence, insanlarla iligki kurma,
insanlarin kisilik ve yaraticiligini gelistirme gibi imkanlar1 kapsamaktadir (Saygin, 1999: 18). Sabahin erken
saatlerinden baglayarak ¢cogu zaman gece yarisina kadar tiiketicilerle beraber vakit gegirmek zorunda kalan
animasyon personeli, yaptigi is i¢in gereken profesyonellige ilaveten giiclii beseri iliskilere sahip olmali, her
durumda enerji dolu, sicakkanli, giiler yiizlii ve pozitif olmalidir (Demirdag & Giiger, 2016: 40). Bununla
birlikte, gergeklestirilecek faaliyetlerin diizen ve disiplininin bozulmamasi igin, karsi tarafa giiven veren etik
kurallar ¢ercevesinde etkili liderlik rolleri sergileyerek, faaliyetlerin ciddiyetini koruma konusunda da caba
harcamalidir. Dolayisiyla, bir bakima isletmenin vitrin gorevini iistlenen animasyon personeli, galigtiklar
kuruma, isletme yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve tiiketicilere karsi is etigine uygun davraniglar
sergilemek durumundadir.

Tiirkiye acisindan Ozellikle sayfiye otel isletmelerinin pazarlanmasinda aktif rol oynayan animasyon
hizmetleri tizerinde yapilan ¢aligmalarin (Saygin, 1999; Akgakoyun, 2000; Gokdeniz & Ding, 2000; Kogak,
2001; Hazar, 2003; Celik, 2009; Ceylan vd., 2010; Cevik, 2010; Erdem, 2010; Turan, 2010; Demirdag &
Gliger, 2016 gibi) sayica yetersiz oldugu gozlenmis oldugundan, bu konu iizerine farkindalik olusturmak
amaciyla s6z konusu alan se¢ilmistir. Ayrica, yapilan bu arastirmalarin herhangi birisinde ne rekreasyonel
liderlik konusu ne de is etigi konusunun ele alinmamis olmasi yapilan bu arastirmanin 6zgiin bir ¢alisma
oldugunu gosterir niteliktedir. Aragtirmanin temel konusu olan rekreasyonel liderlik iizerine yapilan
aragtirmalarda (Mason, 1954; Chambers & Stadler, 1955; Callaway & Twitchell, 1987; Propst & Koesler,
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1998; Tekin & Zorba, 2001; Edginton vd., 2002; Nunes & Baker, 2002; Torkildsen, 2005; Durukan vd.,
2007; Celik, 2012; Akoglan Kozak & Geyik, 2013; Basoglu, 2013; Yilmaz vd., 2015 gibi), katilimcilarin tam
anlamiyla rekreasyonel liderlik tutumunu 6lgen bir 6lgege ya da bir arastirmaya rastlanamamis olmasindan
dolayi, bu arastirmada kullanilan “rekreasyonel liderlik tutum 6l¢egi” arastirmaci tarafindan Delphi Teknigi
kullanarak gelistirilmistir. Konuyla ilgili yapilan bu arastirmalarda, genel olarak teorik bilgilerin ve
rekreasyon lideri olmaya yonelik onerilerin yer aldig1 ve/veya rekreasyonel liderlik 6zellikle doniisiimcii ve
yonetsel liderlik boyutlarinda agiklanmaya ¢aligilmistir. Dolayisiyla, gelistirilen rekreasyonel liderlik tutum
Olceginin konuyla ilgili yapilacak olan diger c¢alismalar icin de kullanilabilecegi disiiniildiigiinde
arastirmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan “rekreasyonel
liderlik tutum” 6l¢eginin kullanilmasi yoluyla, kara sporu animatdrlerinin rekreasyonel liderlige iliskin
tutumlan belirlenerek, is etigi {izerindeki etkisini ortaya koymak arastirmanin temel amacini olugturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Otel isletmelerinde Animasyon Uygulamalari

Otel isletmelerinde animasyon hizmetleri kapsamindaki uygulamalar, Tiirkiye acisindan o6zellikle 1990’1
yillardan sonra daha popiiler hale gelmistir. Ilk baslarda sadece yiiksek kaliteli otel isletmelerinde verilmeye
baglanan animasyon hizmetleri, daha sonralar1 zamanla Akdeniz Bolgesi ve Ege Bolgesi’nin kiyilar1 bagsta
olmak {izere ¢ogu otellerde ve tatil koylerinde verilmeye baslanmistir. Otel isletmelerinde turistik
tilketicilerin isletmeye olan baghliklart ve konaklama siiresini artirma {izerinde 6nemli etkisi bulunan
animasyon hizmetleri ile ilgili olarak 2007 yilinda “Profesyonel Animasyon Yoneticileri Dernegi (PAYD)”
kurulmustur. S6z konusu dernegin kurucu iiyesi ve dernek baskanindan alinan bilgiye gore, 2018 yilinda
halen acik olarak goriinen bu dernegin, 2014 yilindan bu yana ¢ok fazla aktif olmadig1 ve diger dernek
iiyelerinin yeterli diizeyde ilgili olmadigindan dolay1 dernegin kapatilmasi i¢in galismalar yapildigi bilgisine
ulasilmigtir. Dernek Bagkanit Murat Gencer, 22 Haziran 2014 tarihinde bir gazetenin giindem ekinde verdigi
bilgide 2014 yilinda yaklasik 10bin animatoriin istihdam edildigi bilgisini vermistir (Anadolu Ajansi, 2014).
Animasyon hizmetlerinin verildigi otel isletmelerinde yiiksek isgbren devir oranina sahip olan béliimlerden
birisi de animasyon béliimiidiir. Bu boliimde ¢alisan personel zamaninin biiyiik bir bélimiinii tiikketicilerle
gecirdigi icin diger bolim calisanlarina oranla daha fazla sosyal imkana sahiptir. Ornegin, konaklama
ihtiyaglar1 diger boliim c¢alisanlarina gore daha uygun kosullardadir, yeme-igme ihtiyaclar tiiketicilerde
oldugu gibi li¢ 6glin acik biifeden yararlanirlar, iicretsiz olarak ¢amasirhane hizmetlerinden faydalanabilirler,
serbest zamanlarinda otelde bulunan havuzu/denizi rahat¢a kullanabilirler. Neticede psiko-sosyal nitelikte
insan olmalarindan ve biraz daha rahat ¢alisma imkénlarina sahip olmalarindan ve bunun yaninda konuklari
eglendirerek hepsini ayni oranda tatmin edebilmenin zorlugundan kaynakli olarak hata yapma olasiliklari
biraz daha yiiksek olabilmektedir. Bu sebeple, personel tarafindan yapilan hatalarin birgogu isletme ya da
yoneticiler tarafindan isten ¢ikarma ile cezalandirma yoluna gidildigi i¢in iggdren devir orani artmaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2014 yili ile 2016 yili Ege ve Akdeniz Bolgelerinde
yer alan konaklama tesisi sayilar1 resmi istatistikleri karsilastirildiginda birbirine yakin oranlar oldugu
anlagilmaktadir (bkz. Tablo 1). Dolayisiyla 2017 yili i¢in de otel isletmelerinin animasyon bdliimiinde
calisan personel sayisinin yine 10 bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

Otel isletmelerinde her boliimde oldugu gibi, animasyon hizmetleri i¢in de takim ¢alismasi ve ekip ruhu
olduk¢a 6nemlidir. Boliim iginde her ne kadar farkli branglar yer alsa da genellikle animasyon ¢aliganlari
birbirleri ile siirekli bir is birligi ve yardim i¢indedir. Giindiiz yapilan rekreatif spor etkinlikleri kara sporu
faaliyetleri, su sporu faaliyetleri, soft spor faaliyetleri gibi boliimlere ayrilmistir. Genel olarak ekip i¢inde her
bir ¢alisan istisnalar diginda kendi uzman oldugu alanda igini icra etmektedir. Kara sporlar1 animatorleri, plaj
voleybolu, basketbol, futbol, tenis, golf, ok¢uluk, dart oyunu gibi aktiviteleri yerine getirmektedir. Kara
sporlar1 animatorleri, otellerdeki animasyon bdliimlerinde diger branglardaki animatdrlere oranla genellikle
sayica fazla olurlar. Animatorler, giindiiz faaliyetleri i¢in farkli alanlarda (kara sporlari, su sporlari, mini-
club, dekorasyon, terzi, ses-isik, bilgilendirme gibi) hizmet veriyor olsalar da aksamlar1 sovlar, skecler, dans
gosterileri, yarigmalar gibi sahne sovlarmi yine hep birlikte yapmaktadir. Yapilan biitiin hizmetler
misafirlerin eglenerek, hos vakit gecirerek memnuniyetini artirma ve isletmeye olan bagliliklarini artirma
amaci tasimaktadir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
821


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:819-836

Tablo 1. 2014 ve 2016 Yillar1 Konaklama Tesisi Sayilarinin Karsilastirilmasi

Bolgeler Akdeniz Bolgesi Ege Bolgesi
Yillar 2014 Yili 2016 Yili 2014 Y1ili 2016 Yili
Turizm Turizm Turizm Turizm Turizm Turizm Turizm Turizm
Tiirii Yatrim  Isletme ~ Yatim  Isletme | Yatinm  Isletme ~ Yatrim  Isletme
Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli
5 Yildizli Otel 66 262 76 302 36 73 28 90
4 Yildizh Otel 78 220 72 239 53 145 48 160
3 Yildizli Otel 61 165 43 179 55 173 66 192
1. Simif Tatil Koyt 6 44 7 45 11 22 11 22
2. Simif Tatil Koyt 6 2 4 2 11 11 10 10

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2018.

Animasyon, 6zellikle deniz-kum-giines tg¢liisiine sahip destinasyonlarda konaklama isletmeleri tarafindan
sunulan rekreasyonel hizmetleri tanimlamak igin siklikla kullanilan bir terimdir (Mikuli¢ & Prebezac, 2011:
688). Sportif etkinlikler ve kiiltlirel eglencenin kombinasyonu olarak nitelendirilen otel animasyonu, 1980'li
yillarda Ispanya, Italya, Yunanistan ve daha sonralari ise Tiirkiye ve Kibris'ta popiiler hale gelmistir (Glinia
vd., 2004: 123). Tiirkiye’de ilk kez ¢ocuk kuliibii tatil konsepti ile 1969 yilinda izmir Foga’da Club Med
tarafindan uygulamaya konmaya baglanmigtir. S6z konusu yillarda ¢ok fazla bilinmeyen ve az sayida isletme
tarafindan uygulanan animasyon, yabanci1 tur operatorlerinin turla birlikte getirdikleri ve ¢ogu Fransizlardan
olusan yabanci animatorler tarafindan uygulanmaktaydi (Kogak, 2001: 63; Demirdag & Giiger, 2016: 39-40).
Ancak, zaman i¢inde turizme verilen Onemin, turizm egitiminin ve kiiltlirlerarasi etkilesimin de etkisiyle
birlikte bu yabanci animatdrlerin yerini yabanci dil bilen Tiirk animatorler almaya baslamistir. Cogu otel
isletmesi sunulan animasyon hizmetlerini kendi biinyelerinde barindirirken, bazi otel isletmeleri ise dis
kaynak kullanma yoluyla isletme digindan profesyonel destek alabilmektedir.

Otel isletmelerinde uygulanan animasyon etkinliklerinin, isletme ¢ekiciligini artirma, olumlu imaj olusturma
ve tur operatorlerinin dncelikli se¢imleri arasinda yer alma gibi avantajlar saglamasindan kaynakli olarak
isletmenin verimliligi ve karlilig1 iizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir (Gokdeniz & Ding, 2000: 101).
Farkli bir agidan bakildiginda, turizm sektoriinde rekabetin yogun olmasindan dolay1 otel isletmeleri rekabet
ustiinliigii saglayabilme amacuyla tiiketicilere daha fazla alternatif sunmak durumundadir. Bu noktada, uygun
isletmeler icin alternatif olan ve tiiketici baglilig1 tizerinde etkili olan animasyon hizmetleri, isletmelerin
rekabet avantaji saglayabilmelerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir (Giiger vd., 2017: 455-456).

Kelime anlami itibariyle Tirk¢ede "canlandirma, hayatiyet, canlilik (TDK, 2018), hayata dondiirme,
yasatma" anlamina gelen animasyon sozciigii, Latincede ruh, duygular ve ruh hali anlamina gelen "animus"
sozciigiinden tiremistir. Bir eylem olarak ele alindiginda ise aktif bir yasam tarzi igin harekete gegirecek,
yasami gili¢lendirecek, nefes verecek, yeniden yaratacak ve iyi bir ruh hali verecek olanak ve imkanlar sunan
bir kavram (Jacovlev, 1992; Costa vd., 2004: 121) olarak nitelendirilmektedir. Hazar (2003: 48) ise
animasyonu bos zaman degerlendirme kapsaminda degerlendirerek, tiiketicilerin bos zamanlarin1 goniillii
olarak ve tatmin edici faaliyetlerle gecirmelerine yardimci olmak amaciyla otel isletmeleri tarafindan
diizenlenen ve yardimct hizmet niteliginde olan bos zaman degerlendirme faaliyetleri olarak
betimlemektedir.

Animasyon hizmetleri turistik tiiketicilerde canlilik yaratir, turistlerin katildiklar1 faaliyetlerde eglenmesine,
dinlenmesine ve kisiliklerinin gelismesine katki saglar ve farkli insanlarla tanisip sosyal c¢evrelerinin
gelismesine olanak saglar (Saygin, 1999: 20). Bu denli 6nem tasiyan bir hizmet niteliginde olan animasyon
boliimii i¢in, istihdam edilecek personel ve bu personelin niteligi de olduk¢a 6nem tasimaktadir. Yapacaklari
is icin gerekli olan niteliklerin (yabanci dil bilgisi, saglikli olmak, esnek olmak, gii¢lii beseri iligkiler gibi)
yaninda belirli liderlik vasiflarina sahip olmali, diiriist, giivenilir ve is etigine uygun davranislarda
bulunmalar1 gerekmektedir.

2.2. Animasyon Hizmetlerinde is Etigi

Artan rekabet kosullarinda, isletmelerin varliklarini saglikli bir sekilde siirdiirebilmelerinde, kurumsal giiveni
saglamalarinda ve yliksek bir is yasarm kalitesini sunmalarinda is etigi ilkelerini benimsemeleri ve
uygulamalari gittikce daha 6nemli hale gelmistir (Giiger vd., 2016: 208). Is etigi, sadece teorik ahlak felsefesi
ile iliskili olmayip, aym zamanda giinliik ahlaki degerlerle de yakindan iliskilidir. I etigi, genel ahlak
kurallarimin ¢alisma hayatinda uygulanmasi olup; diiriistliik ve dogruluk {izerine kurulu, toplum
beklentilerinden adil rekabetgilige, reklamdan halkla iliskilere, sosyal sorumluluktan tiiketici bagimsizligina
kadar birgok boyutu igine alan uygulamali bir ahlak felsefesidir (Akoglan Kozak & Giiglii, 2006: 44).
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Orgiitlerin sahip olduklar1 amaglar ve sistemler dahilinde hem i¢ ¢evrelerine hem de dis gevrelerine karst
belli basgli sorumluluklart vardir. Bu g¢evrelere karsi zit olmamalarinin gerekliligi, etik ilkelerin
kurumsallagmasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir (Giil & Gokge, 2008: 381). Bu sebeple, animasyon
personelinin de daima tiiketici grubuyla i¢ ice olmasindan dolayi, is etigine ve ahlakina uygun davranislar
sergilemesi hem orgiitii hem de calistig1 otel isletmesi icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu caligsmada is
etigine etki eden faktorler “gdrev bilinci”, “erdemlilik”, “insani duyarlilik”, “mesleki ylkiimlilik” ve
“ahlaki diisiince” olmak iizere bes grupta incelenmistir.

Gorev bilinci, bireylerin sahip olduklar: roliin 6tesinde yardimer olmaya yonelik sergiledikleri davranislar
olarak nitelendirilebilir (Deluga, 1994: 316). Daha acik bir ifadeyle 6rgiite mensup olan bireylerin yerine
getirmesi gereken sorumluluklardan daha fazlasini goniillii olarak ortaya koymaya calismalaridir (Posdakoff
& MacKenzie, 1994: 351). Ornegin animasyon boliimiinde ¢alisan bir bireyin, kendi sorumlulugundaki
yapmast gereken islerin yami sira yaptigi gorevin bilincinde olarak calisma arkadaslarina yardim etmesi
ornek olarak verilebilir. Diger taraftan, her departmanda oldugu gibi animasyon departmaninda da takim ve
ekip ¢alismasi basarinin bir anahtaridir. Bu sebeple, calisanlar kendi sorumluluklarini yerine getirirken gerek
etik davranig sergileme gerekse orgiitiin basarisi agisindan iistiin gérev bilinciyle yapabileceklerinin iistiinde
performans sergilemeleri beklenmektedir.

Erdemli olmak, {izerine diiseni yapmaktan; ilizerine diiseni yapmak ise bilmekten geger. Dolayisiyla birey,
insan olarak insanligini bilir ve insan olarak geregini yaparsa erdemli davranmis olur (Torlak, 2008: 68).
Dogustan kazanilmayan erdem, sonradan Ogrenilerek kazanilan {istiin vasiflar olup, aliskanlik halinde
gosterilir ve ahlaken iyi bir insani temsil eder (Erkmen & Esen, 2012: 108). Bu sebeple otel isletmelerinde
caligan her bir bireyin olmasi gerektigi gibi, siirekli tiiketicilerle i¢ ice olan animasyon ¢alisanlarinin da
diirtist, adil, ahlakli ve erdemli birer birey olmas1 gerekmektedir.

Sevgi, saygi, uyumluluk, fedakarlik, sadakat, yardimseverlik ve is birligini kapsayan insani duyarliligin
temelinde “toplum” fikri yatmaktadir. Insanlar biiyiidiikkge ve olgunlastikca kisilikleri i¢inde bulunduklari
toplumdan biiyiik 6lciide etkilenir ve karakterleri toplumdan ayr1 gelisemez (Celebi & Akbag, 2012: 432-
437). Etik davranislara etki eden toplumsal faktorler aile, arkadas cevresi ve kitle iletisim araglari gibi
faktorlerden olugsmaktadir (Eltan, 2013: 27). Toplumsal uzlagmay1 amaglayan etik kurallar; istenecek ya da
istenmeyecek, yapilacak ya da yapilmayacak, dogru ya da yanlis olan tiim toplumsal gereklilikleri ortaya
koyma arzusu tasimaktadir. Toplumsal fayda amaci tasiyan isletmeler orgiitsel biitiinliiklerini s6z konusu bu
gereklilikler sayesinde diizenlemektedir (Giil & Gokge, 2008: 382). Gerek farkli kiiltiirden toplumlart bir
arada tutan otel isletmelerinde gerceklestirilen rekreatif faaliyetler ve gerekse klasik rekreatif faaliyetlerin
organize edilmesinde insani duyarlilik gosterilerek toplumsal diizen 6n planda tutulmali ve etik ilkeler bu
yonde uygulanmalidir.

Mesleki yiikiimliiliik, bireylerin sahip oldugu toplumsal ahlak, is kurallarina saygi, devamlilik (Celebi &
Akbag, 2012: 432), caligma arkadaslariyla iyi geginme gibi kavramlarla yakindan iliskilidir. Mesleki
ylkiimliligi kisaca ifade etmek gerekirse, “calisanlarin isleriyle ilgili iistlenmis olduklar1 ve yerine
getirmekle yiikiimlii olduklar1 sorumluluklardir” seklinde yorum yapilabilir. Otel isletmelerinde hizmet veren
animasyon calisanlari agisindan bakildiginda; yaptiklari ise, ast ve lislerinden olusan ¢aligsma arkadaslarina,
orgiit kurallarina ve c¢ok farkli milletlerden olusan tiiketici gruplarina karsi sorumluluklarint yerine
getirmelidir. Ozellikle tiiketicilere karst maddi ve/veya manevi daha fazla kazanimlar elde etme amaciyla
kendisini, ¢alistigl departmani, kurumun adimi ve hatta iilkesini olumsuz sekilde tanitacak nitelikte aldatici
davraniglarda bulunmamals, is ahlaki ve is etigine uygun olarak davranmalidirlar.

Bir kurumun etkili ve verimli olabilmesi, personelin gérev davranislarint kurumun normlari ¢ergevesinde
diizenlemeleri ile dogru orantilidir. S6z konusu kurum normlarinda en etkili faktorlerden birisi de personelin
etik amaci1 ve ahlaki ytikiimliiliikleridir (Usta, 2011: 39). Ahlak, genel anlamda insanlarin i¢inde yasadigi
sosyal toplumun kurallar1 olarak anlasilir ve bu kurallara uygun davranma ise ‘“ahlaklilik” olarak
nitelendirilir (Poyraz, 2006: 63). Daha genis bir ifadeyle ahlak, mutlak olarak iyi oldugu diisiiniilen ya da
belli bir yasam anlayisindan kaynaklanan davranis kurallari; bireyin iyi niyetleri ya da kisiligini ifade eden
tutum ve davraniglar biitiiniidiir (Akoglan Kozak & Giiglii, 2006: 23). Erdemli olmay1, baskalarina yardim
etmeyi, dogruluk, diiristliik gibi davraniglar1 kapsayan ahlak, bireyin diger toplumsal diizen kurallarinin
etkisi olmadan 6z-denetleme yapabilerek kendisine hakim olabilme yetenegiyle de ilgili olup; irade, vicdan
ve duygular vasitasiyla bireyi iyilige gotiiren bir kuvvettir (Usta, 2011: 42). Faaliyet tiirii ne olursa olsun,
insanlarin i¢inde bulunduklar1 drgiitlerde {lizerlerine diiseni etik ve ahlaki normlar ¢ergevesinde icra etmeleri
halinde, daha az sorunla karsilasacagi asikardir. Teknik hatalarin olabilmesi muhtemeldir, ancak sosyal
iliskilerde sergilenen ahlakli davraniglar insanlar arasi iletisimi gi¢lendirecegi gibi, giiven duygusunu da
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pekistirecektir. Pelit ve Arslantiirk (2011: 165)’e gore etik degerler oncelikle bireyler arasi iligkilerde
“duristlik” ve “adalet” ilkelerine dayanmaktadir. Diiriistlik ve adalet ise kisilerarasi giiven olgusunu
giiclendirir ve boylelikle baglilik duygusunu ortaya c¢ikaracak zemin hazirlanmis olur. Bu sebeple,
rekreasyonel liderler olarak nitelendirilen animasyon personeli gerek tiiketici memnuniyetini arttirma
noktasinda gerekse orgiit ve kurumun verimliligi acisindan ahlaki diisiinceye sahip olmali ve ahlakli
davranislar sergileyebilmelidir.

2.3. Animasyon Personeli ve Rekreasyonel Liderlik

Politik, askeri, dini ve ekonomik gibi hangi diizeyde olursa olsun insanlar bir araya gelip grup
olusturduklarinda, insanlarin dogasinda bulunan hiyerarsik yapist geregi grup i¢i diizenin saglanmasi, grubun
amag ve hedefleri dogrultusunda grup iiyelerinin yonlendirilmesi i¢in grup i¢inden birisinin yonlendirici roli
iistlenmesi gerekmektedir (Sayli & Baytok, 2014: 5). Ozellikle isletmeler agisindan bakildiginda, lider
vasiflarina sahip olan yoneticilerin Orgiit iiyelerini yonetsel olarak etkilemenin yaninda, duygusal ve
davranigsal olarak da etkiledigi/etkileyecegi diisiiniilebilir. Bitmis vd. (2015: 3), liderligin is yasantisinda
degisime Onciiliikk edebilmesi, yiiksek performans sergilemeleri icin calisanlari motive edebilmesi ve
bulundugu o6rgiite vizyon saglayabilmesi acgisindan olduk¢a 6nemli bir kavram oldugunu savunmaktadir.
Bitmis vd. (2015)’nin ifadesine ek olarak, etkili liderlerin is yasantisinda sadece calisanlara yonelik degil,
tiketici grubunu olusturan miisterileri de sahip olunan liderlik vasiflar1 ile dogrudan etkileyebilecegi
sOylenebilir. Arastirmanin konusuna uygun olarak otel isletmelerinden 6rnek verilecek olursa, animasyon
hizmetlerinin sunuldugu bir otel isletmesinde tatil yapmay1 tercih etmis ve s6z konusu faaliyetlere katilmay1
arzu eden, ancak ¢ekimser bir turistik tiiketicinin oldugu diisiiniilebilir. Bu noktada, animasyon hizmetlerini
sunan personelin rekreasyonel liderlik kapsaminda sergileyecegi liderlik tutumu olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Sergileyecegi bu tutum ile potansiyel takipcisini etkilemenin yaninda, onun bir gruba ait olmaktan ve
faaliyetlere katilmaktan duyacagi memnuniyet diizeyini artiracak ve haz almasini saglayarak baglilik
diizeyini de etkileyebilecektir. Kozak (2013)’in da belirttigi {iizere, rekreasyonel liderlerin liderlik
yaklagimlar1 sadece durumlara ve kisiliklere gore olmayip, ayn1 zamanda daha karmasik liderlik yollarini da
deneyimleme kapasitelerine gore sekillenmektedir. Liderlerin tistlendigi rol, davraniglar, izledigi strateji ve
taktikler orgiitte gorevlerin basarilmasi ve orgiit i¢i uyumun saglanmasinin yaninda takipgilerinin degerlerini,
inanglarin1 ve davranislarini da etkiler (Arslantag & Dursun, 2008: 112). Bu sebeple, her liderlik tarzindan
beklenildigi gibi rekreasyonel liderlik tutumunu sergileyecek olan bireylerden de etik degerler kapsaminda
davranmasi beklenir.

Rekreasyonel faaliyetlerde liderlik, faaliyetlerin basariya ulagsmasi ve siirdiriilebilirligi agisindan oldukga
onemlidir. Dolayisiyla rekreasyonel liderlerden, grup iiyelerinin haz ve mutlulugunu saglamasi, o grubun bir
iiyesi olduklari i¢in mutlu olmalarini saglamasi, grup iiyelerini belirli aktivitelere yonlendirmesi, onlara yol
gostermesi ve onlar etkilemesi beklendik bir durumdur (Karakiiciik, 1995: 191). Ancak, bdylesine dnemli
bir konu olan “rekreasyonel liderlik” konusu iizerine 6zellikle ulusal diizeyde yapilan arastirmalarin sayica
az olmasmin yaninda gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde ‘“rekreasyonel liderlik o6lgegine”
rastlanamamistir. Bu sebeple, arastirmaci tarafindan Delphi Teknigi kullanilarak "rekreasyonel liderlik
tutum" Olgeginin gelistirilmesi hem ilgili alan yazin i¢in hem de konuyla ilgili yapilacak olan diger
caligmalar i¢in kullanilabilecegi diigiiniildiigiinde arastirmanin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Rekreasyonel
liderlik, is etigi ve otel isletmelerinde animasyon uygulamalarinin énemi, arastirmanin konusu ve amacina
uygun olarak arastirma temel hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

“Hipotez: Otel isletmelerinde ¢aligan kara sporlart animatorlerinin rekreasyonel liderlik tutumlar ile ig
etigi goriigleri arasinda anlaml bir iliski vardir”.

Arastirmanin temel hipotezi kapsaminda asagidaki sorulara da yanit aranacaktir:

v" Kara sporlar1 animatorlerinin rekreasyonel liderlige (biligsel, durumsal ve davranigsal boyutlarda)
iliskin tutumlari nedir?

v Kara sporlar1 animatorlerinin is etigine (gorev bilinci, erdemlilik, insani duyarlilik, mesleki
yiikiimliiliik ve ahlaki diisiince boyutlarda) iliskin goriisleri nedir?

v" Kara sporlar1 animatérlerinin rekreasyonel liderlik tutumlari ile is etigi arasinda anlamh bir iligki var
midir?

v Kara sporlari animatdrlerinin rekreasyonel liderlige iliskin tutumlar1 bireysel 6zelliklerine gore
anlaml bir farklilik géstermekte midir?

v Kara sporlari animatérlerinin is etigine iliskin gortsleri bireysel ozelliklerine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlamilmigtir. Arastirmanin evrenini
Tirkiye’de animasyon hizmetlerinin verildigi otel isletmelerinde c¢alisan kara sporlart animatorleri
olusturmaktadir. Uzaklik, maliyet ve zaman unsurlar1 da goz 6niinde bulundurularak, Tiirkiye’nin en fazla
turist geken Antalya, Mugla ve Aydin Illerinde faaliyet gdsteren toplam 65 sayfiye otel isletmesinde galisan
450 kara sporlart animatoriine 2017 yilinin Mayis-Ekim aylar1 arasinda anket teknigi uygulanmistir. Geri
donen anketlerden eksik veya hatali doldurulmus olmasi gibi nedenlerden dolay1r 59 adeti elenmis ve
toplamda 391 animatoriin anketi degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmada uygulanan anket {i¢ bdliimden
olugmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarin bireysel 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 ifade (yas, cinsiyet,
medeni durumu, ¢ocuk sayisi, animasyon sektoriinde ¢alistigi toplam yil, mevcut isletmede ¢alistigi toplam
yil, egitim durumu ve ortalama aylik geliri) yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde, katilimcilarin
rekreasyonel liderlik tutumlarini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan doktora tezi kapsaminda ii¢
asamali Delphi Teknigi kullanilarak gelistirilmis olan ve ii¢ boyuttan (biligsel, durumsal ve davranigsal)
olusan 36 ifadelik “Rekreasyonel Liderlik Tutum Olgegi” yer almaktadir. Anketin son bdliimii olan iigiincii
bolimde ise katilimcilarin is etigi goriislerini belirlemek amaciyla Celebi ve Akbag (2012) tarafindan
gelistirilen 5 boyut, 26 ifadeden olusan ve animasyon personeli ile rekreasyonel faaliyetler kapsaminda
uyarlanan “Ogretmen Etik Davranislar Olgegi” yer almaktadir. Anketin ikinci ve {iciincii boliimiinde yer alan
ifadeler 5°1i likert tipi derecelendirme kapsaminda kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirligine iliskin i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmigtir. Yapilan giivenirlik testi sonucunda arastirmaci tarafindan gelistirilmis
olan rekreasyonel liderlik tutum 6l¢egi i¢in Cronabach Alpha katsayis1 a: 0,857 ve is etigi 6l¢egi igin ise o
0,867 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu degerlere gore, hem rekreasyonel liderlik tutum 6l¢eginin hem de
is etigi Olgeginin yiiksek diizeyde (0,80< a<1) giivenilir oldugu (Ural & Kilig, 2006: 286) sdylenebilir.
Bununla birlikte Olceklerin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla faktér analizi uygulanmistir. Bu
dogrultuda, rekreasyonel liderlik tutum 6lcegi icin gerceklestirilen Barlett testi (p=0,000<0,05) sonucunda
faktor analizine tabi tutulan ifadeler arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmis ve KMO degeri 0,822
olarak bulunmustur. Ayni sekilde is etigi Ol¢egi i¢in yapilan Barlett testine (p=0,000<0,05) gore ifadeler
arasindaki iliski anlamlidir ve KMO degeri ise 0,829 bulunmustur. S6z konusu degerler dikkate alindiginda,
kullanilan 6lgeklerin faktor analizi igin uygun oldugu anlasilmaktadir. Yapilan test sonucunda rekreasyonel
liderlik tutum oOlcegindeki bilissel boyutta yer alan ifadeler acgiklanan toplam varyansin %68,603iinii,
durumsal boyutta yer alan ifadeler toplam varyansin %69,114’tinii ve davranigsal boyuttaki ifadeler ise
aciklanan toplam varyansin %66,988’ini olusturmaktadir. Is etigi &lgeginde yer alan gérev bilinci
boyutundaki ifadeler agiklanan toplam varyansin %64,347’sini, erdemlilik boyutundaki ifadeler
%67,742’sini, insani duyarlilik boyutundaki ifadeler %51,414’iinii, mesleki yiikiimlilik boyutundaki
ifadeler %53,966’s1n1 ve ahlaki diisiince boyutundaki ifadeler ise %51,417’sini olugmaktadir.

Ozellikle politik ve duygusal ortamlarda karar verme durumunda kalindi§inda veya kararlarin giiglii gruplar
tarafindan etkilenme olasilig1 oldugu durumlarda kullanilabilen Delphi Teknigi, 1950°1i yillarda ABD’de
RAND sirketinde caligan Norman Dalkey ve Olaf Helmer adinda iki arastirmaci tarafindan gelistirilmistir
(Sahin, 2001: 215). Dalkey ve Helmer (1963: 1)’e gore, bu teknigin kullanilmasindaki en 6nemli amag,
kontrollii geribildirimin saglanabilecegi sekilde yogun bir anket dizisi ile bir grup uzman goriisiinden en
giivenilir fikir birligine ulasmaktir. Kisaca Delphi teknigi, konuyla ilgili birbirinden bagimsiz ve habersiz
uzman grubunun akilcr ve yazili bir yaklagimla ortak goriislerinin alinmasi ve bdylelikle program planlama,
politikalar gelistirme, olaylar1 ve egilimleri kestirebilme, standartlar gelistirebilme amaciyla kullanilmaktadir
(Karacaoglu, 2009: 272). Ayni amag kapsaminda gerek ulusal gerek uluslararasi diizeyde gelistirilmis olan
ve yaygin olarak kullanilan bir rekreasyonel liderlik 6lcegine rastlanilamadigi i¢in s6z konusu teknik
kullanilmigtir. Yukaridaki bilgiler ¢ergevesinde bu arastirma igin Oncelikle kapsamli bir literatiir taramasi
gerceklestirilmis olup, diger liderlik tiirleri (tarzlari) icin gelistirilmis olan Olgekler incelenmis ve
rekreasyonel liderlige yonelik faktorler (boyutlar) belirlenmistir. Bu faktorler, “Biligsel”, “Durumsal” ve
“Davranigsal” faktorlerinden olugsmaktadir. Delphi teknigi ve bu teknikte kullanilan asamalar, s6z konusu
doktora tezinde ayrmtili olarak verilmistir.

Anket uygulama yoluyla elde edilmis olan veriler bilgisayar ortaminda kodlanarak analiz edilmistir.
Katilimcilarin bireysel 6zelliklerini belirlemeye yonelik frekans ve yiizde dagilimlari, degiskenler arasindaki
farklilagmalar i¢in Anova ve t-testi, katilimcilarin rekreasyonel liderlik tutumlar ile is etigi goriisleri
arasindaki iligkiyi/etkiyi test etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Yapilan
analizlerden elde edilen bulgular arastirmanin konusu ve amaci kapsaminda yorumlanmustir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Aragtirmaya dahil edilen otel igletmelerinin animasyon boliimiinde calisan toplam 391 kara sporlari
animatoriiniin bazi bireysel 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2’de ayrintili olarak
sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, %62,1’ini erkeklerin %37,9’unu ise kadinlarin olusturdugu katilimcilarin
%49,9’unun 23-27 yas araliginda, %34,5’inin 18-22 yas araliginda, %13,3’linlin 28-32 yas araliginda ve
%2,3’linilin ise 33-37 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde hizmet veren kara sporlari
animatorlerinin ¢ogunlugunu erkeklerin ve genel olarak geng¢ katilimcilarin olusturmasi, turizm sektoriiniin
belli bagl karakteristik 6zelliklerinden (uzun ve yogun calisma kosullart gibi) ve Tiirk toplum yapisindan
kaynakli oldugu diigiiniilebilir. Medeni durum agisindan karsilastirildiginda katilimcilarin %79,0’u bekar,
%12,3’1 evli ve cocuk sahibi olmayan, %6,9’u evli ve ¢ocuk sahibi olan ve %1,8’ini ise diger (bosanmis,
beraber yasayan, nisanli vb.) grubu olusturmaktadir. Ozellikle animasyon boliimii agismdan
diisiiniildigiinde, bu boliimde ¢aliganlarin sabah erken saatlerde baglayarak gece yarilarina kadar galigtiklari
diisiiniildiigiinde, aile yasantisina ¢ok fazla olanak vermedigi sOylenebilir. Bu sebeple katilimcilarin
yarisindan fazlasini bekar calisanlarin olusturdugu diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen 391
isgorenin %92,6’s1 ¢ocuk sahibi degilken, %4,9u ve %2,6’s1 ise iki ¢ocuk sahibidir. Katilimcilara yoneltilen
Olgekte bu ifadenin yer almasinin sebebi ise, cocuk sahibi olmanin liderlik tutumu ve/veya is etigi ile bir
iligkisinin olup olmadigmnmi belirleyebilmektir. Katilimcilarin liderlik tutumlart ve is etigi ile iligkisi
oldugu/olabilecegi diisiiniilen egitim durumunu belirlemek amaciyla yoneltilen ¢oktan segmeli (ilkokul,
ilkdgretim, lise, Onlisans, lisans ve lisansiistii) ifadeye gore katilimcilarin %53,5°1 lise, %30,2’si Onlisans ve
%16,4’1 ise lisans egitimi almustir. Egitim durumu agisindan karsilastirildiginda, yilizde orani fazla olan lise
mezunu c¢alisanlarin bu isi siirekli bir is olarak gdrdiigii, iiniversite mezunu calisanlarin bir kisminin ise
gecici bir ig olarak gordiigli yorumu yapilabilir.

Tablo 2. Katilimeilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
18- 22 yas arast 135 345 Evli (¢ocuklu) 27 6,9
23-27 yas arasi 195 49,9 . Evli (¢ocuksuz) 48 12,3
Yast 28-32 yas arasi 52 133 | MedeniDurumu oo 309 79,0

33-37 yas arasi 9 2,3 Diger 7 1,8
L Kadin 148 37,9 . Cocugu yok 362 92,6
Cinsiyeti Erkek 243 621 | SahipOlunan g gocﬁky 19 49

. 1 yildan az 115 29,4 CocukSayist 5 ¢ ocuk 10 2,6
ANIMasyon 1 3 o aras 119 304 Lise 209 535
Ti;i‘;:’;‘g:};‘;ﬁ 4-6 yil arast 105 269 | EgitimDurumu  Onlisans 118 30,2
Siiresi 7-9 yil arasi 45 11,5 Lisans 64 16,4

10 y1l ve tizeri 7 1,8 1200 ve alt1 22 5,6
' 1 yildan az 208 53,2 Ortalama Avhk 1201-1600 arasi 95 24,3
Isletmedeki 1-3 y1l aras1 152 38,9 Geliri (TL}; 1601-2000 arast 204 52,2
Toplam Calisma 4-6 y1l arast 31 7,9 2001-2400 aras1 66 16,9
Siiresi 7-9 yil arasi - - 2401 ve tizeri 4 1,0
10 y1l ve {izeri - -
Toplam 391 100 | Toplam 391 100

Tablo 2’ye gore katilimeilarin ortalama aylik gelirleri incelendiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasi oranda
olan %52,2’sinin asgari ticret diizeyinde 1601 ve 2000 TL arasinda gelir elde ettigi, ise yeni basglayanlar ve
stajyerlerden olusan %29,9’unun 1600 TL altinda gelir elde ettigi ve %17,9’unun ise 2001 TL ve {izerinde
gelir elde ettigi gorlilmektedir. Calisma saatlerinin uzun ve kosullarin agir olmasina ragmen isletmeden elde
edilen maas diisiik olsa da animasyon personelinin bingo, CD, t-shirt satiglari, disko turlari, bahsis gibi
fazladan kazan¢ elde ettigi bilinmektedir. Animasyon sektoriindeki toplam ¢alisma siireleri
karsilagtinldiginda gruplar arasinda diizenli bir farklilik olmadigi anlagilmaktadir. Animasyon sektoriinde,
katilimeilarin %30,4’1 1-3 yil arasi, %29,4°1 1 yilin altinda, %26,9°u 4-6 yil arasi, %11,5’1 7-9 yil aras1 ve
%1,8’1 ise 10 yil ve lzerinde bir tecriibeye sahiptir. Calistiklar1 isletmedeki toplam c¢alisma siireleri
incelendiginde ise katilimecilarin %53,2°si 1 yildan daha az, 9%38,9’u 1-3 yil aras1t ve %7,9’u ise 4-6 yil
arasinda gorev yaptiklar belirlenmistir. Genel olarak incelendiginde katilimci ¢gogunlugunun 1 yildan az ve
1-3 yil arasi isletme tecriibesine sahip olmasi ile turizm sektorii basta olmak {izere animasyon bdliimiinde de
isgéren devir oraninin yiiksek olmasi iligkilendirilebilir. Ciinkii, siirekli sosyal iliskiler gerektiren ve biraz
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daha rahat kosullar sunan animasyon isinde c¢alisanlarin hata yapma olasilig1 diger boliimlere oranla daha
fazla olabilmektedir. Bu sebeple, ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi ve yeni ise alimlar ¢ogu zaman kaginilmaz
olmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen animatorlerin rekreasyonel liderlige iliskin tutumlarini belirlemeye yonelik
kullanilan rekreasyonel liderlik tutum Olcegindeki her bir ifadeye ve boyutlara iliskin frekans, yiizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te ayrintili olarak gdsterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Rekreasyonel Liderlige iliskin Tutumlarma Ydnelik Bulgular

g E SE E . E
Rekreasyonel Liderlik Tutumu = 5 £ g& _E gE
— _ % 52 %2 BE SE2 S2 % ss
(x=4,205.5.=0,33) s E = = O= E=
& T £ £ E§ °%
S 2 5 2 T
Rekreasyonel faaliyetleri organize eden/gerceklestiren lider konumundaki bir birey;
1. Problem ¢6zme becerisine sahip olmali ve f 2 4 27 150 208
katilimcilar arast problem ¢oziimiinde etkin rol 443 0,72
oynayabilmelidir. % 0,5 10 6,9 38,4 53,2
2. Katihmeilarin yaraticthgini desteklemeli, farkli f - 4 24 156 207
gOfuslere. a<;1k.o.lma11 ve katilimcilar arasinda uyumu % i 10 6.1 39,9 52,0 445 0,66
saglayabilmelidir.
— ~~ 3. Katilimcilar1 motive edebilmek i¢in somut ve  f 3 2 15 166 205 445 067
2 X _soyut ddiiller kullanabilmelidir. % 08 05 38 425 524 '
8 I, 4. Faaliyetlerin dogasinda kazanma, kaybetme, f ) 3 19 159 210
= 8 kendini gerceklestirme, rekabet, haz ve zevk alma
A~ gibi duygularm var oldugunu bilmeli ve bu 4,47 0,63
‘Q:'r-— duygular1  katilimcilara  bariggil  bir  sekilde % - 0,8 4,9 40,7 53,7
2 I, _aktarabilmelidir.
5. Katilimeilar arasinda din, dil, rk, kiiltiir vb. ayrim f 1 6 21 154 209
yapmadan, her katilimciya esit ve adil davranarak 4,44 0,69
faaliyetleri yiiriitebilmelidir. % 03 15 54 394 835
6. Rekreatif faaliyetlerde katilimcilarin verimliligi f 1 6 19 135 230 450 069
icin duruma gore yonetim tarz1 sergileyebilmelidir. % 0,3 15 4,9 34,5 58,8 ' '
7. Gerekli disiplin  ortamim1  ve  diizeni f 1 1 22 135 232
saglayabilmeli, katitlmcilar  tlizerinde  giiven 4,52 0,64
duygusunu olusturabilmelidir. % 03 03 5,6 34,5 59,3
Rekreasyonel faaliyetleri organize ettigim/gerceklestirdigim esnada duruma gore;
8. Faaliyetler ve katilimcilarla ilgili dogru zamanda f 2 4 25 151 209 443 071
dogru kararlar verdigimi diisiiniiyorum. % 0,5 1,0 6,4 38,6 53,5 ! !
- 9. Hitap, konusma tarz1 ve davraniglarimin f - 7 30 135 219
g oz Eﬁtl}m}cﬂar uzerinde ¢ok etkili  oldugunu % ) 18 77 345 56.0 4,45 0,71
O o _distiniiyorum.
0 T 10. Katiimeilarin hem faaliyetler esnasinda hem de  f 3 9 36 131 212
<_‘:l 2 d{ger“ Zzl_nl_an.l.ar.flq. beni ornek kisilik olarak % 0.8 23 9.2 335 542 438 0,81
o 1o gordiiklerini diigiiniiyorum.
% ::-_- 11 "K.e.ltlhmcﬂar icin bir ilham kaynagi oldugumu f 4 6 42 119 220 439 0,82
@ |l disiniiyorum. % 1,0 15 10,7 30,4 56,3
8 s 12. Katilmcilarin faaliyetlerle ilgili ihtiyaglariyla — f 2 6 16 133 234 451 070
yeterince ilgilendigimi diigiiniiyorum. % 0,5 1,5 41 34,0 59,8 ! !
13. Faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle ilgili olarak f R 4 24 127 236
standartlar gelistirilmesi ve odiillendirme yoluna 452 0,66
gidilmesi gerektigini diisiiniiyorum. % - 1,0 6,1 32,5 60,4
14. Faaliyetlerin daha verimli gergeklestirilmesi f - 6 30 139 216
agisindan katilimcilarin da fikirlerini, 6nerilerini ve 445 0,70
S deneyimlerini dikkate alirim. % ] L5 I 355 552
S (CYD)_ 15. Zaman zaman katilimcilarin da yetki ve f 1 4 48 144 194 435 075
ﬁC”D sorumluluk almasina géz yumarim. % 0,3 1,0 12,3 36,8 49,6 ! !
% 3 16. Karsilagilan olumsuz durumlarin ¢6ziimiinde f 1 6 34 171 179 433 072
2 n katilimcilarin da fikirlerine 6nem veririm. % 0,3 1,5 8,7 43,7 458 ! !
Eg— 17. Faaliyetler ve katlllmcﬂarla. ilgili tstlenmis f 8 18 7 133 155
<>g Ig< oldugum sorumluluk, tipki Hbll" .al?ne/babanm % 20 46 19.7 34,0 39,6 405 0,98
¢ocuklarina karsi olan sorumlulugu gibidir.
a 18. Katilimecilarin ~ kisisel problemleriyle de f 2 23 65 135 166 413 093

ilgilenerek, katilimecilart benimser, korur ve g 0,5 59 16,6 34,5 425
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gozlerim.

19. Katilmeilarin ~ faaliyetlerle ilgili  temel f 5 14 61 111 200

Lhtlyag:larlm karsilamak i¢in caba sarf etmekten % 13 36 156 284 512 4,25 0,93
aginmam.

20. Katilimeilar arasinda takim ruhu ve is birligini f _ 6 35 135 215

giclendirmek i¢in ¢aba gosterir ve yiiksek 4,43 0,72

performans gdstermeleri igin 1srarc1 davranirim. % - 15 90 345 550

21. Belirlemis oldugum amac¢ ve hedeflere,

katilimeilarin (fa baghﬁlli géstermisi icin fazlasiyla f ! 6 32 17 235 448 0,73

caligirim. % 0,3 15 8,2 29,9 60,1

22. Yeni ve .ilgi qekigi faali'yetler icin katilimcilart f 1 1 17 105 267 463 061

cesaretlendirir ve tesvik ederim. % 0,3 0,3 43 26,9 68,3 ' '

23. Katlhrpcﬂarl motive edici ve performanslarini f 2 6 41 127 215 440 078

artiricl sekilde konusurum. % 0,5 1,5 105 325 550 ' '

24. Agik bir vizyona ve hayal giicline sahip f 1 4 51 150 185 431 076

oldugumu diisiiniiriim. % 03 1,0 130 384 473 " '

25. Faaliyetlerin gergeklestirilmesinde aligilmigin f 2 13 100 160 116 396 086

disinda davranmaktan hoslanirim. % 0,5 3,3 25,6 40,9 29,7 ' '

26. Faaliyetlerirl daha iyi gergeklesme.si gdma, f 48 64 129 87 63 314 123

katilimcilar iizerinde baski kurma yoluna giderim. % 12,3 16,4 33,0 22,3 16,1 ! !

27. Faaliyetler ozellikle katilimcilardan kaynakli f 9 77 132 108 65 337 105

olarak sonuca ulagmadiginda huzursuz olurum. % 2,3 19,7 33,8 27,6 16,6 ! !

28. Katlhmcﬂarm_ ﬁkri.ni.nezaketen dinlesem de son f 24 61 121 130 55 334 109
karar olarak kendi fikrimi ortaya koyarim. % 6,1 15,6 30,9 33,2 14,1 ! !

29. Daha faz_lg_verimli olmalar1 i¢in katilimcilari f 19 76 123 113 60 330 1.10

tatli sert elestiririm. % 4,9 19,4 31,5 28,9 15,3 ! !

30. Katilimcilarin benimle aymi fikirde olmadigim f 59 96 114 71 51

gfistermesi .baqa igten i.ge rahats_lzhk V_erdigi i¢in, 200 124

stirekli beni dinlemeleri ve dediklerimi yapmalari 9 151 24,6 29,2 18,2 13,0 ' '

konusunda baski kurmaya caligirim.

31. Faaliyetler esnasinda katilimcilara tam serbestlik f 12 38 68 172 101 380 103

tanirim. % 31 9,7 174 440 25,8 ' '

32. Faaliyetlerin  gergeklestirilmesi  esnasinda f 8 41 63 143 136 392 105

miidahalede bulunmam. % 2,0 105 16,1 36,6 348 ' '

33. Faaliyet disiplini bozulmadig1 siirece, f 3 26 61 128 173

kfltll}.r[lcﬂarl.n kqndl .b.11d1kler1 sekilde faaliyeti % 08 6.6 156 32.7 44,2 413 0,96

stirdiirmelerine izin veririm.

34. Yeni yaklagimlara ve bakis acilarina agik f 1 10 26 145 209

oldugum ic¢in katilmcilarin  faaliyetlerle ilgili 441 0,75

yenilgikc;i 6n§rilerini dikkate alirim. g ’ % 03 2,6 6.6 37,1 535

35. Yarat1c1. ve yenilik¢i katilimcilar: takdir eder ve f - 5 23 129 234 451 067

onlar1 grup iginde onurlandirmaya ¢aligirim. % - 1,3 5,9 33,0 59,8 ! !

36. Degisen kosullara uyum saglayabilmek amaciyla f 1 3 12 103 272

bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eder, ayni 464 061

faaliyetleri uygulayan diger gruplarla iletisim 9 0,3 0,8 3,1 26,3 69,6
kurarak yeniliklere ulagmaya ¢aligirim.

Otel isletmelerinde rekreatif faaliyetleri gerceklestiren rekreasyonel liderlerinin ne tiir niteliklere sahip
olmasiyla ilgili olarak katilimcilarin rekreasyonel liderlik kavramina yaklasimlarini belirlemeye yonelik olan
biligsel boyutun aritmetik ortalamasi X=4,47 olarak bulunmustur. Biligsel rekreasyonel liderlik boyutu diger
liderlik boyutlarina oranla en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan boyuttur. Diger bir ifadeyle,
katilimeilarin bu boyuttaki ifadelere verdigi yanitlara gore bir rekreasyonel liderin nasil 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi ile ilgili oldukg¢a bilgi sahibi olduklari anlamina gelmektedir. S6z konusu boyuttaki ifadeler
incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifadenin x=4,52 ile “rekreasyonel lider gerekli
disiplin ortamini ve diizeni saglayabilmeli, katilimcilar tizerinde giiven duygusunu olusturabilmelidir” ifadesi
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %59,3°1 bu ifadeye tamamen katildigini belirtirken %34,5°1 ise ¢ok
katildigin belirtmistir. Diger katilimcilarin (%6,2) bu ifadeye ii¢ ve altinda puan vererek ¢ok katilmamasi ise
otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin her seyin 6niinde gelmesi sebebiyle disiplinli bir ortami gereksiz
gbrmiis olabilecekleri ile agiklanabilir. Bilissel boyutta diger ifadelere oranla en diisiik aritmetik ortalamaya
sahip olan ifade ise x=4,43 ile “problem ¢ézme becerisine sahip olmali ve katilimcilar arast problem
¢oziimiinde etkin rol oynayabilmelidir” ifadesidir. Bu ifadeye katilimcilarin %53,2’si tamamen katildigini,
%38,4’1 ¢ok katildigini, %6,9’u orta diizeyde katildigini, %1,0’1 az katildigimi ve %0,5’i ise hig
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katilmadigini belirtmistir. Problem ¢6zme ile ilgili olan bu ifadeye boliim iginde herhangi bir yonetici roli
bulunmayan kara sporlar1 animatoérlerinin, bu tarz durumlarin daha ¢ok yoneticileri ilgilendiriyor
olabilecegini diisiindiikleri sdylenebilir.

Rekreasyonel liderlik tutum dlgegindeki durumsal liderlik boyutunun aritmetik ortalamasi biligsel boyuta
yakin bir degerde x=4,45 olarak hesaplanmistir. Durumsal rekreasyonel liderlik boyutundaki ifadelerden
“duruma gore faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle ilgili olarak standartlar gelistirilmesi ve odiillendirme
yoluna gidilmesi gerektigini diigiiniiyorum” ifadesi x=4,52 aritmetik ortalama ile en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip olan ifadedir. Standart gelistirme ve katilimcilarin 6diillendirmesi ile ilgili olan bu ifadeye
katilmeilarin  %60,4’1  “tamamen katiliyorum”, %32,5’1 “¢ok katiliyorum”, %6,1°’1 “orta diizeyde
katiliyorum” ve %1,0’1 ise “az katiliyorum” yanitim vermistir. Turizm sektoriinde gerceklestirilen cogu
faaliyetin aktorleri turistik tiiketiciler ve hizmet sunanlardir. Bagka bir deyisle, turizm faaliyetleri sosyal bir
varlik olan insanlar {izerine kuruludur ve ¢ogu faaliyetin standartlastirilmasi gii¢ bir durumdur. Dolayisiyla
animasyon faaliyetleri i¢in de durum aynidir, diger taraftan otel isletmelerinde gerceklestirilen animasyon
faaliyetlerinin birgogunda basarili katilimcilari onurlandirmak ve diger katilmcilar tesvik etme adina
odiillendirme yoluna gidilebilmektedir. Durumsal rekreasyonel liderlik boyutunda en diisiik aritmetik
ortalamaya sahip olan ifade ise x=4,38 ile “katilimcilarin hem faaliyetler esnasinda hem de diger
zamanlarda beni ornek kisilik olarak gordiiklerini diigiiniiyorum” ifadesidir. Katilimcilarin %54,2°si bu
ifadeye tamamen katildigini, %33,5’1 ¢ok katildigini, %9,2’si orta diizeyde katildigini, %2,3’ii az katildigini
ifade ederken %0,8’1 ise hi¢ katilmadigini ifade etmistir. Durumsal boyutta yer alan bu ifadenin her ne kadar
aritmetik ortalamasi olduke¢a yiiksek olsa da diger ifadelere oranla diisiik olmasinin sebebi, katilimcilarin
miitevazi davranarak kendilerini methetmek istememeleri gosterilebilir.

Rekreasyonel liderligin bir diger boyutu olan davranigsal liderlik boyutunun aritmetik ortalamasi ise x=4,05
ile bilissel ve durumsal boyutlarin ortalamasinin altinda hesaplanmistir. Davranigsal liderlik boyutunda en
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifade x=4,64 ile “degisen kosullara uyum saglayabilmek amaciyla
bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eder, ayni faaliyetleri uygulayan diger gruplarla iletisim kurarak
yeniliklere ulagmaya ¢alisirim” ifadesidir. Yenilik¢i bir yaklasimi ifade eden bu maddeye katilimcilarin
%069,6’s1 bes puan vererek tamamen katildigini, %26,3’1 ¢ok katildigini, %3,1°1 orta diizeyde katildigini,
%0,8’1 az katildigim1 ve %0,3’l ise hi¢ katilmadigini beyan etmistir. Dolayisiyla, rekreasyonel liderlik
Ozelligi tagiyan bireylerin yeniliklere acik olmasi ve degisen kosullara ayak uydurabilmek icin yenilikleri
takip etmesi, dzellikle de animasyon hizmetlerinde tekdiizelikten kurtulma ve cesitlilik agisindan oldukga
onem arz etmektedir. Bir diger yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifade ise X=4,63 ile katilimcilarin
deger yargilarii degistirmeye yonelik doniisiimciiliikle ilgili olan “yeni ve ilgi c¢ekici faaliyetler icin
katilmcilary cesaretlendirir ve tesvik ederim” ifadesidir. Yeni ve ilgi cekici faaliyetler i¢in katilimcilari
cesaretlendirme ve tesvik etme konusunda animatorlerin %68,3’li tamamen katildigini, %26,9°’u ¢ok
katildigini, %4,3’ii orta diizeyde katildigini, %0,3’i az diizeyde katildigini ve %0,3’i ise hi¢ katilmadigim
belirtmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, kara sporlar1 animatdrlerinin rekreasyonel liderlige yonelik
tutumlar1 davranigsal boyutta farkli liderlik tipleri kapsaminda yoneltilmis ifadelerin aritmetik ortalamasi
genellikle 4’iin {izerinde bulunmustur. Tablo 3’e¢ gore, davranigsal boyutta yer alan ifadelerden en diisiik
aritmetik ortalamaya sahip olan ifadelerin otoriterlikle ilgili olan ifadeler oldugu anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda, “katilimcilarin benimle aym fikirde olmadigin gostermesi bana igten ice rahatsizlik verdigi icin,
siirekli beni dinlemeleri ve dediklerimi yapmalar: konusunda baski kurmaya calisirum” ifadesine verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi X=2,90 ile en disiik ortalama olarak hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle,
katilimeilar belirli bir iicret ddeyerek tatmin olma amaciyla konaklama isletmelerine gelen tiiketicilerin
kendileriyle ayni fikirde olmalar1 ya da sdylediklerini yaptirma konusunda ¢ok baskici olmadigi anlamina
gelmektedir. Otoriter olma ile ilgili diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan bir diger ifade X=3,14 ile
“faaliyetlerin daha iyi gerceklesmesi adina, katilimcilar iizerinde baski kurma yoluna giderim” ifadesidir.
S6z konusu ifadeye katilimcilarin %12,3°l faaliyetlerin gergeklestirilmesinde higbir sekilde tiiketiciler
iizerinde baski kurmadigi, %16,4’1i ¢ok nadiren, %33,0°1 ara sira, %22,3’0 ¢ogu zaman ve %16,1°1 ise her
zaman baski kurdugu yoniinde goriis bildirmistir. Katilimeilarin is etigine yonelik goriislerini belirlemeye
yonelik kullanilan is etigi dlgegindeki her bir ifadeye ve boyutlara iligkin frekans, yiizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri ise Tablo 4’te ayrintili olarak sunulmaktadir.
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Tablo 4. Katilimeilarin Is Etigine iliskin Goriislerine Yonelik Bulgular

, E g 28 E .E
Is Etigi = 5 £ gE £ &L
= o5 o S8 28 E£Es5
— _ B O EE <2 a2 SFB &z X S.S.
(¥=4,55 5.5.=0,32)  EE <z 2z $=F £:2
8 £ E £8F § °E
v M o M M X
1. Rekreatif faaliyetlere katilan biitiin katilimcilari f 1 3 31 129 227 448 070
tanimaya calistryorum. % 0,3 0,8 79 33,0 58,1 ' '
2. Biitiin katilimeilarin rekreatif faaliyetlerle ilgili f - 5 28 139 219 446 069
sorunlarina zaman ayirryorum. % - 1,3 7,2 35,5 56,0 ' '
3. Katilmecilarin  rekreatif faaliyetlerle ilgili f 1 1 19 136 234
(é) g 331;1;:11;10 lglilllfnma ozgirliiklerine engel olmadigimi % 0.3 0.3 4,9 348 598 454 0,63
_:] l,') 4. Katilimcilarla kurdugum iligkilerimde giivenli bir ~ f - - 17 151 223 453 058
M & ortam olusturmak icin ¢aba harciyorum. % - - 4,3 38,6 57,0 ! !
% ® 5 Her katihmecmin degerli olduguna f 1 1 20 166 203 446 063
:g <”F inaniyorum. % 0,3 0,3 51 425 519 ’ ’
QO % 6. Rekreatif faaliyetlerde {istiin basari gosteren f - 4 24 162 201 443 066
katilimeilari 6diillendirmeye gayret gosteririm. % - 1,0 6,1 41,4 51,4 ' '
7. Katihmeilarin kendilerini gelistirmesi yoniinde f 1 2 22 160 206 445 065
onlar tesvik ederim. % 0,3 0,5 5,6 40,9 52,7 ' '
8._ Isimle ilgili yenilik ve gelismeleri takip f - 4 15 162 210 448 062
ediyorum. % - 1,0 3,8 41,4 53,7 ' '
9. Faaliyetleri gerceklestirirken/yonetirken kendimi ~ f 1 3 14 160 213 449 063
o _katilimeilarn yerine koyarak empati kuruyorum. % 0,3 0,8 3,6 40,9 54,5 ' '
5 g. 10. Katilimcilara higbir zaman ©n yargiyla f 1 4 17 128 241 454 065
= T yaklagmiyorum. % 0,3 1,0 4,3 32,7 61,6 ' '
g 3 11. Insan iliskilerinde yapict  oldugumu f 2 2 15 138 234 453 065
g u,\) diistinityorum. % 0,5 0,5 3,8 35,3 59,8 ! !
Eé E 12. Bencil olmadigimu diisiinityorum. Ojo 0]:3 0?5 ;-,?3 ;'222 62;1,3 459 0,61
13. Katilimcilara dinsel, siyasal, irksal veya politik 1 2 15 129 244 457 062
nedenlerle ayricalikli davranmiyorum. % 0,3 0,5 3,8 33,0 62,4 ' '
14. Isletmenin kaynaklarimi kendi cikarlarim igin f 1 - 17 125 248 458 060
é - kullanmiyorum. % 03 - 43 320 634 '
5 < 15. Kigisel isleri}ni r_niimki‘m olduk¢a is disinda f 1 2 23 130 235 452 066
& '|C|> yapmaya gayret gosteriyorum. % 0,3 0,5 59 33,2 60,1 ' '
b g 16._ _\_/erdigim sOzleri tutar, vaatlerimi yerine f 1 - 14 145 231 455 059
=~ _getiririm. % 03 - 36 371 591 ’
= 2— 17. Katilimcilarin deger yargilarini degistirmeleri f - 1 19 129 242
. 4,57 0,60
% |g< i¢in bask1 kurmuyorum. % - 0,3 4,9 33,0 61,9 ' '
Z 18. Katilimeilarin kigisel diistince ve fikirlerine f - 2 7 131 251 461 055
saygi duyuyorum. % - 0,5 1,8 335 642 ' '
19. Daima mesleki ilke kurallarina bagli hareket f - 5 11 138 237 455 062
J @ ediyorum. % - 1,3 2,8 35,3 60,6 ' '
D o 20. Meslegimi insanlara hizmet etmenin bir geregi f - 10 26 131 224 446 073
z L') olarak goriiyorum. % - 2,6 6,6 335 57,3 ! !
Lﬁ & 21. Meslegimin gerektirdigi sekilde davramg f - 1 8 124 258 463 054
- 8 sergiledigimi diigiiniiyorum. % - 0,3 20 31,7 660 :
E Tr 22. Gérevimi yerine getirirken her seyin toplumsal f 1 2 13 123 252
I guralla‘rha ve isletme kurallarina uygun olmasima % 03 05 33 315 64.5 459 0,61
Ozen gosteririm.
23. Katilimcilar arasinda haksizlik oldugunu fark f - 1 8 128 254
Sal ettigim anda, haksizligin giderilmesi i¢in elimden 462 0,54
(z) ;\,'-_ geleni yaparim. % - 0,3 2,0 32,7 65,0
‘2 © 24 Faaliyetlerle ilgili sorumluluk almalar -
:§ é konusundai,(atlhmcﬂarlgtesvik ederim. 0;) ) 0?5 ;,58 ;i‘; :;(; 459 0,59
= 4 25. Katilimcilar1 rencide edici nitelikteki s6zIi ya da - 2 12 11 261
é :”:— fiziksel temaslardan kaginirim. g ‘);) ) 05 31 29’(; 6:,8 4,63 057
E I 26. _KaFll_lrncﬂarln _ faaliygtlerle .ilgili kararlarini f - 4 15 116 256 460 062
kendilerinin vermesine tesvik ederim. % ) 1.0 38 29,7 65,5 ' '
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Tablo 4’teki is etigine yonelik ifadeler incelendiginde, katilimcilarin genel olarak is etigine yonelik goriisleri
X=4,55 aritmetik ortalama ile yiiksek diizeyde bulunmustur. Is etiginin alt boyutlar1 incelendiginde, gorev
bilinci boyutunun x=4,48; erdemlilik boyutunun x=4,57; insani duyarlilik boyutunun x=4,57; mesleki
yikiimliiliik boyutunun X=4,56 ve ahlaki diisiince boyutunun aritmetik ortalamasi ise X=4,61 olarak yiiksek
diizeylerde bulundugu goriilmektedir. Genel olarak is etigi Olceginde yer alan ifadelerin aritmetik
ortalamalar1 kiyaslandiginda en diisiik ortalama olan X=4,46 ile en yiiksek ortalama olan X=4,63 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bunun anlami ise katilimcilarin is etigine yonelik goriiglerinin olduk¢a yiiksek
degerlerde oldugudur.

Katilimcilarin rekreasyonel liderlik tutumlarinin ve is etigine yonelik goriislerinin bazi bireysel 6zellikleri
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t testi ve tek yonlii varyans (Anova) analizi ile test
edilmistir. Bu dogrultuda yapilan t testi soncunda, katilimcilarin cinsiyetleri acgisindan sadece mesleki
ylikiimliiliik boyutundaki is etigi goriisleri arasinda anlamli bir farklilik (F=13,273; p=0,000; p<0,05) oldugu
tespit edilmistir. Yapilan bu teste gore, erkek katilimcilarm mesleki yiikiimliiliikk boyutundaki is etigine
yonelik goriisleri (x=4,58) kadin katilmcilarin goriislerine (x=4,51) oranla daha yiiksek diizeyde
bulunmustur. Yapilan tek yonlii varyans analizinde katilimcilarin bilissel boyuttaki rekreasyonel liderlik
tutumlar1 arasinda medeni durum acisindan anlamli farkliliklar (F=4,278; p=0,005; p<0,05) oldugu ortaya
cikmigtir. Farkliligin kaynagimi belirlemek amaciyla gerceklestirilen Post-Hoc Tukey testine gore, bekar
(x=4,50) olan katilimcilarin evli ve ¢ocuk sahibi olan (x=4,29), evli ve ¢ocuk sahibi olmayan (Xx=4,46) ve
diger (bosanmig, beraber yasayan, nisanli vb.) gruptaki (x=3,98) katilimcilara oranla biligsel boyutta
rekreasyonel liderlik tutumlarin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin gérev bilinci
boyutundaki is etigine yonelik goriisleri, medeni duruma gore anlamh farklilik (F=5,537; p=0,001; p<0,05)
gostermektedir. Post-Hoc Tukey testine gore, gorev bilinci boyutunda is etigi goriisleri arasindaki
farkliliklar, evli ve ¢ocuk sahibi olan katilimcilar (x=4,27) ile diger gruptaki katilimcilara (x=4,04) kiyasla
evli ve cocuk sahibi olmayan katilimcilarin (Xx=4,56) lehine gergeklesmistir. Katilimcilarin mesleki
yilikiimliiliik boyutundaki is etigine yonelik goriisleri arasinda, medeni durum agisindan anlamli farkliliklar
(F=4,563; p=0,004; p<0,05) bulunmustur. Tukey testi sonucunda, evli ve c¢ocuk sahibi olmayan
katilimecilarin (x=4,67) mesleki yiikiimliiliik boyutunda is etigine yonelik goriisleri, diger grubundaki
katilimcilar (x=4,07) ile bekar katilimcilara (x=4,57) gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Katilimcilarin
genel is etigine yonelik gorlisleri arasinda da medeni durum agisindan anlamh farkliliklar (F=5,070;
p=0,002; p<0,05) oldugu godzlenmistir. Karsilagtirma amaciyla kullanilan Tukey testine gore, yine ayni
sekilde evli ve ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarmn (x=4,61) genel is etigi goriisii, diger grubundaki
katilimeilarin (x=4,16) goriislerinden daha yiliksek hesaplanmistir. Rekreasyonel liderlik tutumu ile is etigi
goriigleri arasinda katilimcilarin bireysel 6zellikleri agisindan anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi (bagimsiz iki grup icin) ve tek yonlii varyans analizi (ikiden fazla gruplar igin)
sonucunda diger gruplar i¢in anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Katilimcilarin rekreasyonel liderlige iligskin tutumlari ile is etigine iliskin goriisleri arasindaki iligki ve etkinin
yOniinii/siddetini belirleyerek matematiksel bir model ile agiklamak amaciyla korelasyon ve regresyon
analizinden faydalanilmistir. Yapilan analizlerde biligsel boyuttaki rekreasyonel liderlik tutumu (BRLT),
durumsal boyuttaki rekreasyonel liderlik tutumu (DUBRLT), davranigsal boyuttaki rekreasyonel liderlik
tutumu (DABRLT) ve genel olarak rekreasyonel liderlik tutumu (RLT) bagimsiz degiskenler olarak,
katilimeilarim is etigi hakkindaki goriisleri ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. iki degisken arasindaki
iligki ve etkiyi ortaya koyma amaciyla yapilan s6z konusu analizler Tablo 5’te ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 5’teki degerlere gore, arastirmaya dahil edilen otel isletmelerinde gdrev yapan kara sporlari
animatorlerinin biligsel boyutta, davranigsal boyutta ve genel rekreasyonel liderlik tutumlar ile is etigine
yonelik goriisleri arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001). Yapilan
analiz sonucunda katilimcilarin durumsal boyutta rekreasyonel liderlik tutumlart ile is etigi goriisleri arasinda
anlamli bir iligki/etki bulunamamustir.
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Tablo 5. Katilimeilarin Rekreasyonel Liderlik Turumlari ve is Etigine iliskin Gériisleri Arasindaki iliski ve Etkiye
Yonelik Korelasyon Matrisi ve Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p r R? p
Sabit 2,161 - 11,854 0,000"
Biligsel Boyutta

Rekreasyonel Liderlik 0,224 0,326 6,866 0,000"
Tutumu (BBRLT)
Durumsal Boyutta
Rekreasyonel Liderlik 0,111 0,182 3,446 0,001
Tutumu (DUBRLT)
Davranigsal Boyutta
Rekreasyonel Liderlik 0,226 0,309 6,416 0,000"
Tutumu (DABRLT)
REKREASYONEL
LIDERLIK TUTUMU 0,212 0,213 3,678 0,000
(RLT)

0573° 0,329 F=63,185
p=0,000"

*: p<0,001; Bagimh Degisken= IE: Is Etigi; Bagimsiz Degiskenler= RLT: Rekreasyonel Liderlik Tutumu; BBRLT:
Biligsel Boyutta Rekreasyonel Liderlik Tutumu; DUBRLT: Durumsal Boyutta Rekreasyonel Liderlik Tutumu;
DABRLT: Davranigsal Boyutta Rekreasyonel Liderlik Tutumu; 1: Korelasyon Katsayisi, R2: Belirlilik Katsayisi

Korelasyon ve regresyon analizinden elde edilen degerler dogrultusunda, katilimcilarin rekreasyonel liderlik
tutumlari ile is etigi hakkindaki goriisleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii anlamh bir iliski (r=0,573)
oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger degerler incelendiginde, degiskenler arasindaki c¢oklu dogrusal
regresyon modelinin de anlamli oldugunu séylemek mimkiindiir (F=63,185; p<0,001). Bununla birlikte
biligsel boyutta rekreasyonel liderlik tutumuna, davranissal boyuttaki rekreasyonel liderlik tutumuna ve genel
rekreasyonel liderlik tutumuna ait katsayilarin regresyon modeli tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
(p<0,001) anlagilmaktadir. Tablo 5’te goriilen R?=0,329 degeri modelin rekreasyonel liderlik tutumu (RLT)
ve alt boyutlar1 (BBRLT, DUBRLT, DABRLT) agisindan agiklanma oranimnin %32,9 oldugu anlamina
gelmektedir. Daha 06z bir anlatimla, katilimcilarin rekreasyonel liderlik ve alt boyutlarina iliskin
tutumlarindaki bir birimlik artig is etigi goriisleri {izerinde de %32,9’luk bir artis sagladigi anlamina
gelmektedir. S6z konusu model iizerinde etkisi bulunan katsayilara iliskin t degerleri dikkate alindiginda
katilimeilarin is etigi hakkindaki goriislerini etkileyen en Onemli rekreasyonel liderlik tutum boyutunun
biligsel boyut (t=6,866) ve davranigsal boyut (t=6,416) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug
korelasyon analizinden elde edilen degerleri de destekler nitelik tasimaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin
coklu regresyon modelini asagidaki gibi géstermek miimkiindiir:

iE=2,161+0,224xBRLT+0,111xDUBRLT+0,226xDABRLT+0,212xRLT

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonuglarina gore, katilimeilarin rekreasyonel liderlik tutumlar ile is
etigi hakkindaki goriisleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu ve ayrica
rekreasyonel liderlik tutumlarinin is etigi goriisleri iizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda gelistirilmis olan “Hipotez: Otel isletmelerinde ¢alisan kara sporlari
animatorlerinin rekreasyonel liderlik tutumlar: ile is etigi arasinda anlaml bir iligki vardir” seklindeki
arastirma hipotezini destekleyen sonuglara ulasildigi soylenebilir. Rekreasyonel liderlik ile ilgili yapilan
(6zellikle uluslararasi diizeyde) pek ¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Ancak, rekreatif faaliyetleri
gergeklestiren bireylerin rekreasyonel liderlik tutumunu &lgecek ya da rekreasyonel liderlik davranisini
Olcecek bir dlgege rastlanmamistir. Bu sebeple, bu arastirmada tutum 6lgeginin gelistirilerek uygulanmasi ve
is hayat1 i¢in olduk¢a 6nem tasiyan bir kavram olan is etigi ile arasindaki iligki ve etki ortaya konmaya
caligilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Konaklama isletmelerinde konuklarin hosca vakit gecirerek tatmin saglamasi ve tatillerini monoton bir tatil
anlayis1 disinda daha cazip hale getirmek amaciyla gergeklestirilen animasyon faaliyetleri, tiiketicilerin otel
tercihlerinde, kalig siirelerinde, kuruma baghliklarinda ve sadakatinde onemli bir rol oynamaktadir.
Boylesine dinamik ve ¢ok yonlii faaliyetleri kapsayan animasyon hizmetlerinde is disiplini ve is etigine
uygun davranislar sergilemek gerek faaliyetlerin diizenli olarak devamlilig1 gerekse isletmenin verimliligi ve
etkinligi acisindan oldukga 6nemlidir. Daha once belirtildigi gibi animasyon organizasyonunda herhangi bir
yonetsel kademeye sahip olmasalar da rekreasyonel faaliyetleri gerceklestirdikleri esnada her bir ¢alisganin
rekreasyonel lider vasfina sahip olmasi beklenmektedir. Konaklama isletmelerinde temel amag, stirekli bir
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sirkiilasyon iginde olan konuklarin istek ve ihtiyaglarimi karsilayarak onlarmm tatmin olmasini saglamak
oldugu i¢in, animasyon ¢alisanlarinin bu durumu suiistimal etmek yerine is etigine uygun davraniglar
sergilemesi gerekmektedir. Her faaliyet alaninda bu denli Oonem tasiyan is etigi ile ozellikle sayfiye
bolgelerdeki konaklama isletmelerinin 6nemli bir tagi olan animasyon hizmetleri ve rekreasyonel liderlik
iizerine Tiirkiye’de yeterli diizeyde calisma yapilmadigi gézlenmistir. Animasyon ¢alisanlarinin rekreasyonel
liderlige iliskin tutumlarini belirleyebilmek icin yerli ve yabanc literatiirde bu amaca uygun kullanilabilecek
bir 6lgege rastlanamamistir. Bu sebeple rekreasyonel liderlik tutum Olgegi arastirmaci tarafindan uzman
goriislerinin de alinmasi yoluyla Delphi teknigi kullanilarak gelistirilmis ve uygulanmstir.

Katilimcilarin bireysel 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan betimleyici analizin sonuglarina gore, 6zetle
katilimeilarin %62,1’ini erkek, %37,9’unu ise kadin katilimcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunu 23-27 yas araliginda olan (%49,9), bekar (%79,0), lise mezunu (%53,5) ve ortalama asgari
icret diizeyinde olan 1601-2000 TL arasinda gelir elde eden (%52,2) katilimeilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin rekreasyonel liderlik ile ilgili bir rekreasyonel liderin genel olarak nasil olmasi hakkindaki
goriliglerini belirten “biligsel boyutta rekreasyonel liderlik tutumlar” X=4,47 ile en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahipken; faaliyetlerin gerceklestirildigi durumlarla ilgili olan “durumsal boyutta rekreasyonel
liderlik tutumlar1” x=4,45 ve liderlerin sergiledigi davranislar ile ilgili olan “davranissal boyutta rekreasyonel
liderlik tutumlarr” ise X=4,05 ile en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan boyuttur. Ozellikle liderlerin
davraniglartyla ilgili olan davranigsal boyutta, aritmetik ortalamalar1 X=2,90 ile X=3,37 arasinda degisen
ifadelerin otoriter olmayla ilgili ifadeler oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan katilimcilarin davranigsal
boyutta sergiledigi davranislar agisindan incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamadan en diigiik aritmetik
ortalamaya dogru sirasiyla “yenilik¢i” (34., 35. ve 36. ifadeler x=4,52), “doniistiiriici” (20., 21. ve 22.
ifadeler X=4,51), “katilimec1” (14., 15. ve 16. ifadeler X=4,37), “karizmatik (23., 24. ve 25. ifadeler X=4,22),
“babacan” (17., 18. ve 19. ifadeler x=4,14), “serbesti taniyan” (31., 32. ve 33. ifadeler x=3,95) ve son olarak
“otoriter” (26., 27., 28., 29. ve 30. ifadeler x=3,21) davranislarla ilgili yoneltilen ifadelerdir. Katilimcilarin
otoriter davraniglara yonelik ifadelere diisiik puanlar vermesi, konuklarin belirli bir bedel 6deyerek tatmin
olma amaciyla gelmis olmasi ve baski altinda hissetmek istememesi ile agiklanabilir. Diger taraftan,
rekreasyonel faaliyetlere katilan konuklara serbestlik tanima ile ilgili ifadelerin de ortalamasinin diger
ifadelere oranla diisiik ¢gikmasi ise disiplini saglamak ve faaliyetlerin belirli bir diizen ig¢inde gergeklestirmek
istenmesi ile agiklanabilir. Katilimeilarin is etigine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yoneltilen is etigi
0lcegindeki boyutlar incelendiginde ise, en yliksek aritmetik ortalamadan diisiik ortalamaya dogru sirasiyla
x=4,61 ile “ahlaki diislince”, x=4,57 ile “erdemlilik” ve “insani duyarlilik”, x=4,56 ile “mesleki yukiimlilik”
ve X=4,48 ile “gorev bilinci” boyutunun oldugu anlasilmaktadir. Genel anlamda katilimecilarin is etigine
yonelik goriislerinin oldukca yiiksek olmasi (X=4,55), rekreasyonel lider niteligi tasiyan kara sporlari
animatorlerinin is etigine yonelik davraniglar sergiledigi anlamina gelmektedir. Yapilan analizler sonucunda,
iki degisken arasindaki iligki/etki dikkate alindiginda ise katilimcilarin rekreasyonel liderlik tutumlar ile is
etigine yonelik goriisleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir iliskinin yan1 sira rekreasyonel
liderlik tutumlarinin is etigi goriisleri {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda konuya iligskin birtakim Oneriler geligtirilmistir.
Oncelikle, animasyon hizmetlerinin verildigi konaklama isletmeleri icin gerek tiiketici tatmini, baglihig1 ve
isletmenin karlilig1 igin gerekse tiiketicinin karar verme siireci ve kalig siiresinde hayati bir 6nem tagiyan
animasyon boliimi i¢in gerekli ve yeterli diizeyde akademik g¢aligmalar yapilmasi Onerilebilir. Boylelikle,
akademik calismalar ile bu boliim iizerinde farkindalik olusturulmasi, konuyla ilgili plan, politika ve
iyilestirmelerin yapilmasi ve 6neminin ortaya konmasi saglanabilir. Bu ¢alismada, rekreasyonel liderlik ile is
etigi arasindaki iligki ve etki incelenmistir. Calisma kapsaminda gelistirilerek kullanilmig olan rekreasyonel
liderlik tutum oOlceginin kullanilmasiyla, farkli oOrgiitsel davraniglar (orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik,
orgiitsel giiven, is tatmini, yasam tatmini, isten ayrilma niyeti vb.) arasindaki iliski ve etki incelenebilir.
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