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OZET

Yapilan arastirmada Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin resmi web sitelerinde sunduklari hizmetlerin e-yonetisim kavrami
acisindan analiz edilmesi amaclanmistir. Calisma kapsaminda, bakanliklarin resmi web sitelerinin erigim istatistiklerini belirlemek
amaciyla web trafigi 6l¢limii yapan en giivenilir ve diinyada en ¢ok kullanilan bir web sitesi olan Alexa'dan yararlanilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Milli Egitim Bakanligimin (MEB) resmi web sitesinin Tiirkiye'de en ¢ok ziyaret edilen 33. site oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda MEB resmi web sitesi www.meb.gov.tr arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Aragtirmada,
Milli Egitim Bakanliginin e-yonetisim baglaminda web sitesi ortaminda sunduklari hizmetlerin neler oldugu igerik analizi yontemi
kullanilarak tespit edilmeye ¢alistlmistir. Yapilan icerik analizinde, Sayimer ve Kiiciiksarag (2019)’1n Rutgers Universitesi-Newark
E-Yonetisim Enstitiisii’niin “Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim” baslikli aragtirmanin 6l¢egi ile Van Dijk ve Van Deursen
(2014) “Dijital Beceri Smiflandirmasi” olgeginden yararlanarak olusturdugu tablolar aragtirmaya uyarlanarak kullanilmistir.
Yapilan icerik analizi ile web sitesinin igerik 6zellikleri, kullanilabilirlik &zellikleri, hizmet/servis dzellikleri, yurttag ve sosyal
etkilesim 6zellikleri, web sitesinin operasyonel becerileri, web sitesinin formel becerileri, web sitesinin enformasyonel becerileri,
stratejik becerileri e-yonetisim kapsaminda analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, icerik analizi yontemi ile tespit edilmeye
calisilan 6zelliklerin Milli Egitim Bakanligi web sitesinde mevcut oldugu saptanmustir. Milli Egitim Bakanligi web sitesinin sahip
oldugu 6zelliklerle e-yonetisim bilesenlerinden; yurttas katilimini, seffaf ve denetlenebilir bir islevselligi sundugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, kamu kurumlarini ve hiikkiimet birimlerini e-y6netisim kavrami gergevesinde analiz eden karsilagtirmali
¢aligmalarm alan yazina katki saglamak bakimindan 6nemli oldugu vurgulanmastir.

Anahtar Kelimeler: E-y6netisim, milli egitim bakanligi, web sitesi, internet, yurttas

ABSTRACT

In the research, it was aimed to analyze the services offered by the Ministries of the Republic of Turkey on their official websites in
terms of the concept of e-governance. As part of the study, Alexa, the most reliable and most used website in the world, which
measures web traffic, was used to determine the access statistics of official ministries ' websites. As a result of the analysis, it was
determined that the official website of the Ministry of Education (MEB) is the 33th most visited site in Turkey. In this direction, the
official website of the Ministry of education (www.meb.gov.tr) was determined as a sample of the research. In the research, the
services provided by the Ministry of National Education in the context of e-governance on the website are tried to be determined by
using the content analysis method. In the content analysis, the tables created by Sayimer and Kiigiiksarag (2019) using the scale of
the research entitled "Digital Governance in World Municipalities" by Rutgers University-Newark E-Governance Institute and Van
Dijk and Van Deursen (2014) "Digital Skills Classification scale" have been used adaptively in the study. With the content
analysis, the content features of the website, usability features, service / service features, citizen and social interaction features, the
operational skills of the website, the formal skills of the website, the informational skills of the website, and the strategic skills
were analyzed within the scope of e-governance. As a result of the research, it was determined that the features tried to be
determined by the content analysis method are available on the website of the Ministry of National Education. Among the e-
governance components of the Ministry of Education website, it has been found that it offers citizen participation, transparent and
controllable functionality. As a result of the research, it was emphasized that comparative studies analyzing public institutions and
government units within the framework of e-governance concept are important in terms of contributing to the literature.
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1. GIRIS

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile sosyal hayatin birgok alaninda énemli degisikliklere yol agmistir.
Dijital doniisiim olarak adlandirabilecegimiz bu siire¢ kamu sektoriinde is yapma big¢imlerini gelistiren ve
kurumsal becerileri artiran yeni bir yonetim yaklasimi olusturmustur. Dijitallesme, kamu kurumlarimin
hizmet sunumunda dijital yonetisim ya da e-yOnetisim olarak adlandirilan kapsamli bir yonetim modelinin
hizla benimsenmesini saglamistir. Bilginin dijital ortama aktarilmasi ile vatandaglarin bilgi ve hizmetlere
yeni iletisim teknolojileri araciligiyla direkt olarak erisimini miimkiin kilan e-yOnetisim, ayni zamanda
kurumlarm ydnetim yapisint ve yaklasimimi degistirmis, devlet-yurttas iliskisini gliclendirmis, karar alma

stireglerinde katilimci, demokratik ve daha seffaf bir ortamin yolunu agmistir (Sayimer ve Kiiciiksarag,
2019:1).

Vatandasglar ve kamu kurumlar1 arasindaki iligki bi¢imi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle mobil
iletisim teknolojisinin kullaniminin yayginlasmasi ile dnemli bir doniisim gegirmistir. Boylece, e-devlet
uygulamalarinin, e-y6netisimin ve e-hizmetlerin 6nemi giderek artmistir (Al Obaithani vd., 2018, 27-28).
Bu baglamda nicel ve nitel veri elde etmeyi saglayan igerik analizi yontemi kullanilarak Milli Egitim
Bakanliginin web sayfasinda sagladiklar1 hizmetlerin e-yonetisim agisindan etkililigi ve uygunlugunu 6lgen
veriler elde edilmistir. E-y6netisim biinyesinde internet tabanli veri iletisimini bulundurmakta bu sayede
vatandaslar ¢ok sayida iletisim kanali lizerinden kamu hizmetlerine erisebilmekte ve kamu hizmetlerine
yon verebilmektedirler.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin kavramsal g¢erceve boOlimii yoOnetisim, e-yonetisim ve kamu kurumlarinda e-yOnetisim
kavramlarindan olusmaktadir.

2.1.Yonetisim ve E-Yonetisim Kavramlari

Yonetisim kavrami, 17. Yiizyilda Kuzey Avrupa’da ortaya ¢ikan ve zamanla biitiin diinyaya yayilan bir
kavramdir. Yonetisim kavraminin ilk kez kullanilmaya baslandigi tarihlerdeki amaci; hiikiimeti sivil
toplum ile uzlagtirma ve kombine etme gorevini saglamak olmustur (Guadin, 1998:48). Y6netisim kavrami,
1990’11 yillardan itibaren 6zellikle kamu yonetimi literatiiriinde kullanilan bir kavram haline gelmistir.
Yonetisim, 1996 yilinda Istanbul’da gerceklestirilen “Habitat 11 Konferansi’nda sunulan “Tiirkiye Ulusal
Raporu ve Eylem Plani’nda yer alan yonetisim modelinin Tirk kamu yonetiminde uygulanmasinin
Onerilmesiyle arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir kavram haline gelmistir. (Altan ve Tiiliiceoglu,
2016: 308).

Aydinlanma diisiincesinde bir yonetimin mesruiyeti sadece temsil esasina gore kurulamamaktadir. Ynetici
gii¢, ortak iyi olarak belirlenen alanda, aragsal rasyonelligi gelistirecek bicimde kullanilma durumundadir.
Boyle bir yonetim sistemi i¢inde 6zgiirlilk ve diizen ile hak ve yetki karsitlan siirekli olarak giindemde
kalarak birbirinin sinirin1 olugturmaktadir. Otorite ve giiciin birlikteligiyle islerligini korumaktadir (Tekeli,
1999: 117). Yasadigimiz donemde klasik yonetim anlayisi, siyaset ve yurttas iliskilerini tanimlamada
yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik yurttaglar ile devlet arasindaki baglarin gevsemesine ve iletisim
problemlerinin ortaya g¢ikmasina sebep olmaktadir. Yonetisim kavrami, s6z konusu yetersizligin ve
kisitliligin neticesi olan yiizeyselligi ortadan kaldirmak maksadiyla gelistirilmistir. Yonetisim kavrama ile,
devlet ve devletin idaresiyle ilgili yerli aktorleri ve uluslararas: orgiitleri de dikkate alan yeni bir kavramsal
cergeve ortaya konmustur (Sobaci, 2007:220).

Son yillarda devlet ile yurttas arasindaki iliskileri hiyerarsik bir yap1 biciminde kabul eden kamu yonetimi
anlayisinin yerine, kamunun karar verme siirecini paydaslartyla birlikte gerceklestirdigi ve kamunun sadece
devlete degil ayn1 zamanda bireye de hesap verdigi bir yonetim anlayisini tanimlayan “yonetisim” kavrami
ortaya ¢cikmistir. YOnetisim kavrami igerisinde, kamu yonetimini, ucuz, kaliteli, etkili hizmet anlayigini ve
katilimci, hesap veren ve seffaf bir yonetim tarzin1 kapsamaktadir. Siyasetcilerden aydinlara, toplumun
birgok kesimi, ortaya c¢ikan sorunlarin ¢dziimiinde yonetisim prensiplerinin uygulanmasini 6ngérmektir.
Ayni zamanda siradan yurttaslar ve sivil toplum orgiitleri de kamudan bilgi edinmek ve hesap sormak
istemektedirler. Siradan yurttaslar ve sivil toplum orgiitleri i¢in yonetisim, toplum iginde kendilerini daha
miihim aktorler haline getirmede temel yontem olarak benimsenmektedir. Bu baglamda yonetisim kavrami,
yeni bir yonetim siirecine veya toplumun ne sekilde yonetilecegine dair yeni bir kavrama basvurarak
yoOnetim alanindaki bir degisimi isaret etmektedir (Rhodes: 1996). Palabiyik ise (2004:67) yonetisim
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kavramini diger sosyal yapilar1 ve giigleri yonetim disinda birakan geleneksel anlayisa tepki olarak ortaya
cikmis bir kavram olarak nitelendirmektedir. Yonetisim kavramu ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmasina
ragmen kavramin genel 6zelliklerini dort madde halinde siralamak miimkiindiir (Smouts 1998: 84):

Yonetisim ne kurallar sistemi ne de bir etkinlik olarak ifade edilebilen bir kavramdir. Yonetisim bir
siireci ifade etmektedir.

Y o6netisim egemenligi degil uzlasmay1 esas alan bir anlayis1 benimsemektedir.

Yonetisim hem kamu hem de 6zel sektoriin bilesenlerini igermektedir.

Yonetigim resmi bir kurulus niteligi tagimayan siirekli bir etkilesime bagli olan bir kavramdir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin sorgulanmasi ve ydnetisim kavraminin giindeme gelmesinde;
diinyada meydana gelen doniisiimler, teknolojik devrimler, ekonomik krizler ve toplumsal olaylar etkili
olmustur. Bilhassa kiiresellesme siireciyle birlikte meydana gelen sosyal degisim ve doniigiimler, bireylerin
ihtiyaclarinin nitelik ve nicelik olarak degismesine yol agmistir. Geleneksel kamu yo6netimi anlayisinin
terkedilip yoOnetisim anlayisinin benimsenmesinde; devletin toplumu ydnlendirmesi gerektigine yonelik
goriisiin gegerliligini kaybetmeye baglamasi etkili olmustur. Geleneksel kamu yonetimi anlayisindan farkl
olarak devlet, modern toplumlar agisindan yurttaglarin faaliyetlerini destekleyici ve yonlendirici bir etken
olarak rol iistlenmektedir (Arslan, 2010).

Yonetisim kavraminin benimsendigi yeni kamu yonetimi anlayisinin olugmasinda etkili olan faktorlerden
biri de kiiresellesme ve teknolojide meydana gelen gelisimlere bagl olarak bilginin 6éneminin artmasidir.
Bilginin 6neminin artmasiyla birlikte meydana gelen toplumsal diizeni tanimlamak i¢in bir¢ok arastirmaci
farkli adlandirmalar kullanmistir. Ornegin Sanayi sonrasi toplum (Bell,1976), Uciincii dalga (Toffler,
1996), Ag Toplumu (Castells,2000), Enformasyon Toplumu (Marshall,2003) adlandirmalarinda
bulunmustur.

Bilgi toplumuna gegcisle tipki iktisadi alanda oldugu gibi teknolojik gelismelere bagl olarak kamu yonetimi
alaninda da birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
dontisiimlerle ve bilisim alaninin gelismesiyle ulus devletler e-devletlere evirilmislerdir (Demirel, 2010:
65). Bu gelismelere bagli olarak kamu ydnetimi ve bilisim alaninda ele alinan yeni bir kavram olarak “e-
yOnetisim” kavrami glindeme gelmistir.

Gilintimiizde gelismis toplumlarin 6rgilitlenmesinin bir tiirii olan bilgi toplumu (Castells, 1996; May, 2002;
Zacher, 2000), elektronik cihazlarin ve sistemlerin kullanimi ile giderek daha fazla uygulama alanina sahip
olmaktadir. E-yoOnetisim, devlet kurumlariin kendi igerisinde ve devlet ile kamu arasinda bilgi-islem
teknolojilerini kullanan hizmetlerin {iretimi ve iletimi olarak tanimlanabilir. E-yOnetisim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin aktif kullanim1 kapsaminda, kamu, yerel yonetim, yurttaglar, sivil toplum orgiitleri ve 6zel
sektor gibi ¢esitli paydaslar arasinda bilgi erisiminin etkin, seffaf ve hesap verilebilir sekilde kullanimina
olanak saglayan uygulamalar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Kanungo, 2004).

E-yonetisim kavrami, sadece hizmetlere erisimi ve iletimini saglayan uygulamalar1 degil, ayn1 zamanda
devlet kurumlar1 ve vatandaslar arasindaki iligkileri gelistirmeyi hedefleyen daha genis perspektifli bir
amaca sahiptir (Heichlinger 2004). E-yo6netisim, daha devlet y6netiminde kurumlar bazinda daha fazla
vatandas katilimini saglamaktadir. E-yonetisim sadece daha verimli kamu hizmetleri saglamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda demokratik siireclerin bir pargasi haline gelmektedir (Zacher, 2008:24). E-
yOnetisim yeni liderlik bigimlerini; politika siireglerinin tartisilmasini, karar verme siireglerini, vatandaglari
dinlemenin ve bilgi ve hizmetlerin diizenlenmesi ile iletilmesinin yeni modellerini kapsamaktadir. Bu
baglamda e-yoOnetisim, genel anlamda vatandaslarin hiikiimetlerle ve birbirleriyle kurduklari iliskilerde e-
devletin daha genis bir tiirevi olarak kabul gérmektedir (Vidiasova ve Dawes, 2017: 269).

E-devlet kavrami "kamu hizmetlerinin, yurttaslara, ¢alisanlara ve paydaslara is dijital tabanli bilgi
teknolojileri araciligiyla erigsmelerini ve yararlanmalarimi saglayan diizenlemelerin tiimii veya “Devletin
yurttaglarina kargt gerceklestirmekte yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile yurttaslarin devlete karsi
yerine getirmekle miikellef olduklari gbérev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik bilgi islem
ortamlarinda siirekli ve gilivenli bigimde yerine getirilmesi seklinde ifade edilebilmektedir (Henden ve
Henden, 2005).

E-devlet kavramini, biirokrasiye karsi konuma sahip bir yapr olarak tanimlamak tam anlamiyla dogru
degildir. E-devlet, biirokrasinin etkisini yumusatan, yurttaslarin kendilerini daha etkili ve 6zgiir hissettikleri
ve yurttaslik gorevlerini yerine getirebildigi pragmatik bir modeldir. Bu baglamda e-devlet; e-ticaret, e-
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imza, e-dilek¢e gibi bilesenleriyle birlikte devlet ve yurttaglar arasindaki iliskilerin geleneksel isleyisin
disia ¢ikmasini nitelendirmektedir (Yildirim, 2011: 1).

E-devlet kavramina teknolojik determinizm, toplumsal determinizm ve ekonomik kalkinma perspektifinden
olmak tizere ii¢ farkli perspektiften yaklagsan tanimlamalar mevcuttur (NCA, 1997: 19-21):

Teknolojik determinizm perspektifine gore e-devlet; hizli ve dogru bilgi elde edilmesi siirecinde kamu
hizmetlerinin bilgi teknolojileri ile desteklenmesidir. Bu yaklasim e-devlete yonelik olarak bilgisayar ve
veri iletisimi kapsaminda bir yaklagim gerceklestirmektedir. Teknolojik determinizmin e-devlete yaklagimi
bilgi teknolojilerinin gelisimiyle sinirlidir.

Toplumsal deterministler ise bilgi teknolojileri ve kamusal organizasyonlar arasindaki iliskinin tek yonlii
olmadigim ifade etmektedirler. Kamu organizasyonlarinin yapisinda meydana gelen degisiklikler sebebiyle
bilgi teknolojilerinin de bu degisikliklere uygun diizenlemeler yapmasi gerektigini savunmaktadirlar.
Toplumsal organizasyonlarin yapisinda meydana gelen degisim ve doniisiimler bilgi teknolojilerinin de
buna uygun doniisiimiinii gerektirmektedir. Kisacasi toplumsal deterministlere gére e-devletin ortaya
cikmasinin sebebi kamu organizasyonlarinin yapisiin ve islevselliklerinin doniisiimiidiir.

Ekonomik kalkinma perspektifine gore ise, kamu kuruluslarinda e-devlet teknolojilerinin kullanilmasiyla
kamu yonetimi organizasyonlari agisindan daha diisiik maliyet ve yurttaglara daha kaliteli ve siirdiiriilebilir
hizmetler verilebilmektedir. Ayni1 zamanda bu yaklagima gore bilgi giiniimiiz diinyasinda ekonomik gii¢ de
saglamaktadir. Giinimiizde ekonomiler bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla sekillenmektedir. E-devlet
modelindeki temel gaye bilgi toplumunun kiiresel 6lgekteki yapisina uyum saglamaktir. Aksi takdirde e-
devlet modelinin etkin bir sekilde islemedigi iilkeler bilgi fakirligine ve ekonomik yoksulluga mahkiim
olabileceklerdir.

E-yonetisim kavraminin bir modeli olarak nitelendirilebilen e-devlet kavrami; kamu-yurttas is birligini
saglamak, biirokratik ve hiyerarsik zorluklar1 ortadan kaldirmak, yurttaslarin demokratik siireglere
katilimini tegvik etmek ve diisiik maliyetle kaliteli hiikiimet iglemlerinin gerceklestirilmesini saglamak gibi
imkanlar saglamaktadir.

2.2. Kamu Kurumlarinda E-Yoénetisim

Elektronik Yonetisim, diinya ¢apinda kamu sektdrii kurumlarinda biiyiiyen bir olgudur ve kamu yonetimi
alaninda 6nemli bir disiplin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Devletlerin hizmetlerini ve programlarini sunmak,
hiikiimet bilgilerini saglamak ve vatandasla elektronik olarak etkilesimde bulunmak i¢in kullanilan
cevrimici bir hareket olarak ifade edebiliriz. Bu, vatandas ve devlet arasinda yeni iligkilerin olugmasina
neden olmaktadir. E-yOnetisim, e-devletten farklidir: kamu kurumlarinin teknolojiyi kamu yoOnetimi
ilkelerini uygulamak ve hiikiimetin islerini yiiriitmek i¢in kullanma seklini olusturur ve hiikkiimetin mevcut
hizmetlerin sunumunu gelistirmek i¢in yeni araglar kullanmaktadir (Okot-Uma, 2000). Kamu kurumlarinda
e-yoOnetisim, bunu gerceklestirmek igin gereken vizyonu, stratejileri, planlamayi, liderligi ve kaynaklari,
yani politik ve sosyal giiclin organize edilme ve kullanilma yollarini icermektedir (Riley, 2003:3).

E-yOnetisim kavramina, yurttagin hiikiimetle nasil etkilesimde bulundugunu veya yasama, kamu sektorii
siirecini nasil etkiledigini ele alan e-demokrasi dahildir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT'ler)
kullanimiyla vatandagi hiikiimetler, kamu kurumlar1 ve yasama organlariyla bulusturmaya g¢aligmaktadir
(Riley, 2003:3).

Mevcut literatiir, e-yonetisimin, kamu sektorii kurumlarinin vatandasa devlet hizmetleri sunma yollar ile
ilgili oldugunu gostermektedir (Okot-Uma 2000; Holmes 2001; Caston ve Tapscott 1992). Ayrica, e-
yonetisimin, BIT'lerin hiikiimetler {izerindeki etkileri nedeniyle kamu sektdrii kuruluslarinin kendilerini
doniistiirmek zorunda kalabilecekleri yollarla ilgili oldugunu ileri siirmektedir (Riley, 2003:7).

E-yonetisim kavrami ile kamu kurumlar ile paydaslar arasinda yeni iletisim teknolojileri sayesinde artan
karsilikli iliskiler vurgulanmaktadir (Tejasvee vd., 2010). E-yonetisim kamu politikalarinin olusturulmasi
ve sunumu agisindan tiim asamalarda bilgisayar teknolojilerini temel alan yeni bir yOnetisim siirecidir
(Gordon, 2012). Ayrica e-yonetisim uygulamalarinin kamu kurumlarinda uygulanabilirlik kazanmasi igin
kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunumu ve kullanimi baglaminda hem yurttaslarin hem de belediye
calisanlar1 ve yonetiminin dijital becerilerinin olugsmasi gerekmektedir (Binark, 2007: 5)
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Kamu sektdriinde BIT kullanimi, hiikiimetlerin temel islevleri, kamu kuruluslarmin gorevleri veya
faaliyetleri veya e-devlet uygulamalar1 ve teknolojisi temelinde sistematik hale getirilebilir
(Anttiroiko,2008:58).

Hizli teknolojik ve organizasyonel degisimler nedeniyle siirekli gelisen bir fenomen olan e-ydnetisim
kavramina farkli yaklagimlar vardir. Bazilar1 e-yonetisimi kamu sektoriine uygulanan e-NPM (paket
yOnetimi) veya e-ticaret olarak goriirken, digerleri e-yonetigimin kamu hizmeti sunumunu diizene sokma ve
yeniden diizenleme veya demokratik sistemi yeniden canlandirma potansiyelini vurgulamaktadir
(Anttiroiko,2008:67-68).

Kisacasi, daha once listelenen daha aciklayici tanimlara ragmen, “e-yOnetisim” ve varyasyonlari, belirli bir
hiikiimet yonetimi bi¢imini belirtmek i¢in daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Gergekten de ¢ogu zaman
terminoloji acik¢a normatiftir, hiikiimetin dijital, yirmi birinci yiizyilda ¢alismasi gereken bir yolu belirtir
ve bu da devlet-vatandas iliskilerinin ve vatandaslarin faaliyetlerinin nasil olusturulmasi gerektigini ima
eder (Henman, 2010:36).

3.ARASTIRMANIN ORNEKLEMI, SINIRLILIKLARI VE METODOLOJiSi

Internet tabanl bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik
alanlarda da bir¢ok yeniligi beraberinde getirmektedir. Gelisen internet tabanli bilgi ve iletisim teknolojileri
kamu kurumlarinda ve hiikiimetlerin hizmet birimlerinde de etkili bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir.
Bu baglamda, yapilan arastirmada Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin resmi web sitelerinde sunduklari
hizmetlerin e-yonetisim kavrami agisindan analiz edilmesi amaglanmaktadir.

Caligma kapsaminda, bakanliklarin resmi web sitelerinin erisim istatistiklerini belirlemek amaciyla web
trafigi Ol¢limii yapan en glivenilir ve diinyada en ¢ok kullanilan bir web sitesi olan Alexa'dan
yararlanilmistir.  Yapilan analiz sonucunda Milli Egitim Bakanliginin (MEB) resmi web sitesinin
Tiirkiye'de en ¢ok ziyaret edilen 33. site oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda MEB resmi web sitesi
www.meb.gov.tr arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Aragtirmada, Milli Egitim Bakanliginin e-yonetisim baglaminda web sitesi ortaminda sunduklar
hizmetlerin neler oldugu icerik analizi yontemi kullamlarak tespit edilmeye calisilmustir. igerik analizi
iletisim igeriginin, genellikle Onceden belirlenmis kategoriler ¢ergevesinde sistematik olarak
gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir. Icerik, gazete haberleri veya yazilar1 olabilecegi gibi
televizyon haberleri, sinema filmleri, radyo programlari, internet siteleri, sosyal medya sayfalar1 kisacasi
her tiirlii icerik alabilir. Metinsel, gorsel, isitsel her tiirli igerik, her tiirlii belge icerik analizi teknigiyle
¢oziimlenebilir (Geray,2014:135). Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklamaya yardimci
olacak kavramlara ve iliskilere ulagsmaktadir. Betimsel analizle 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik
analiziyle derinlemesine bir isleme tabi tutulur ve yorumlanir. Icerik analizinde temelde yapilan islem,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bigcimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2013:259).

Yapilan igerik analizinde, Saymmer ve Kiigiiksarag (2019)’in Rutgers Universitesi-Newark E-Y®netisim
Enstitlisii’niin “Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim” baslikli aragtirmanin 6lg¢egi ile Van Dijk ve Van
Deursen (2014) “Dijital Beceri Smiflandirmasi” o6lgeginden yararlanarak olusturdugu tablolar
arastirmamiza uyarlanarak kullanilmistir. Yapilan igerik analizi ile web sitesinin icerik oOzellikleri,
kullanilabilirlik 6zellikleri, hizmet/servis 6zellikleri, yurttas ve sosyal etkilesim 6zellikleri, web sitesinin
operasyonel becerileri, web sitesinin formel becerileri, web sitesinin enformasyonel becerileri, stratejik
becerileri e-yonetisim kapsaminda analiz edilmistir.

4. BULGU VE TARTISMALAR

Milli Egitim Bakanligi web sayfasinin kurumsal kimlik bakimindan sade bir tasarimi tercih etmis oldugu
gdzlemlenmektedir. Sitenin sol ist kosesinde Milli Egitim Bakanlig1 Logosu ve sag iist kdsede ise Mustafa
Kemal Atatiirk ve Tiirk bayrag: yer almaktadir. Web sitesinin tasariminda kurumsal renkler olan kirmiz ve
beyaz renkler agirlikli olarak kullanilmaktadir. Web sitesinde tercih edilen metin yazi stili ve bilyiikligii
erisim i¢in herhangi bir engel teskil etmeyecek yeterliliktedir. Web sitesinde gorsel ve metinsel dgelerin
birlikte kullanildig: tespit edilmektedir. Web sitesinde menii sekmesinde yedi baslik bulunmaktadir. Her
bagligin altinda farkli bagliklar bulunmakta ve ilgili sekmelere yonlendirme yapilmaktadir. Web sitesinin en
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iist kisminda kurumun resmi e-posta, Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarina yonlendirmeler yapan
baglantilar mevcuttur.

T.C. Milli Egitim Bakanlig: x 4+

€« C A Guvenli degil | meb.gov.tr

¥
:
) T.C. MiLLi st VD19 harmetcrots Qe @555 @5 [ m

:": EGITiM BAKANLIGI

Bakan ~ Bakanlk ~ Birimler ~ Sinavlar + Hizmetler ~ Baglantilar ~ lletisim ~

Gérsel 1: Milli Egitim Bakanlig1 Resmi Web Sitesinin Ana Sayfa Goriiniimii

Tablo 1: Milli Egitim Bakanligi Resmi web sitesinin kullanilabilirlik 6zelliklerine yonelik analiz
Mevcut (+) /
NO Kategori Mevcut Degil (-) / Belirsiz
@)
Kurumsal Renklere yer verilmistir +
Web sitesinin zemini sade ve anlagilir yapidadir
Tiirkce karakter kullanimina uygundur
Kullanilan yazi fontu ve biiyiikligii rahat okunmaya elverislidir.
Sayfa uzunlugu optimal 6l¢iidedir.
Sayfa kenar bosluklar1 uygun dlciidedir.
Siteye erigim kolaylig1 vardir.
Web sitesinin linki ve bakanligin ismi baglantilidir.
Web sitesi kisa zamanda/hizli yiiklenmektedir.
Web sitesinde site haritas1 bulunmaktadir.
Web sitesi i¢erisinde arama motoru vardir.
Web sitesinin icerisinde bulunan baglanti linklerine dogru ve hizl
bir bi¢cimde erigilmektedir
Ug tik kurali ile istenen bilgiye ulagilmaktadir.
14 Web sitesinde kayma, karakterlerin, gorsel 6gelerin karmasiklig
gibi bir sorun yoktur.
15 Web sitesi ¢ikt1 alinmasina uygun bir yapidadir.
16 Dil se¢im olanagi vardir.
17 Web sitesi mobil cihazlardan yiliklenmeye uygun bir yapidadir.
18 Web sitesinde ¢evrimici formlar bulunmaktadir.
19 Cevrimi¢i formlar kolaylikla doldurulabilecek yapidadir
20 Web sitesindeki bilgiler diizenli olarak giincellenmektedir
21 Web sitesinde navigasyon hizmet bulunmaktadir
22 Web sitesi engelli erigimine uygundur -
TOPLAM MEVCUT: 21 MEVCUT DEGIL:1

OO (N0 |R|WIN(F-
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+

+

Kullanic1 dostu tasarim, ana sayfa uzunlugu, hedef kitle baglantilari veya kanallari, site kullanim
ozelliklerini betimleyen kullanilabilirlik agisindan Milli Egitim Bakanligi resmi web sitesinin 6zellikleri;
siteye erisim kolayligi, sayfa uzunlugu, web sitesi haritasi, arama motoru ve engelli girisi gibi 22 degisken
baglaminda analiz edilmistir.
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Milli Egitim Bakanliginin resmi web sitesinin kullanilabilirlik 6zellikleri incelendiginde sitede bu
ozelliklerden 21 tanesinin mevcut oldugu 1 tanesinin ise mevcut olmadigi saptanmaktadir. Yapilan
degerlendirme sonucunda, Milli Egitim Bakanlig1 web sitesinin engelli erisimine uygun olmadig: tespit
edilmistir. Bakanligin web sitesinin igeriginde metin olmayan tiim alanlarda alternatif metinlerin
kullanilmadig1 saptanmaktadir. Logo, gorsel, form vb. metin icermeyen boliimlerde "baslik, agiklama,
alternatif metin", ses ve video igeriklerinde ise "metin etiketleri” mevcut degildir. Site i¢i metinler her ne
kadar okunmaya yeterli biiyiikliikte olsa da gorme gii¢liigli yasayan vatandasglar i¢in metinleri daha biiyiik
yazi tipinde okumay1 saglayan site i¢i metin biiyiitme 6zellikleri mevcut degildir. Bu sebeple web sitesinin
engelli erisimine uygun olmadigi saptanmaktadir.

Bunun yaninda, web sitesinde bakanligin kurumsal renkleri olan kirmizi ve beyaz renklere agirlik
verilmesi, sitenin Tiirk¢e dil yapisina uygun olmasi, metin yazilarinin yeterli biiyiikliikte olmasi, sayfanin
kenar bosluklar1 ile sayfanin uzunlugunun uygun oOlg¢iide olmasi, siteye erisim kolayligi, web sitesi ile
bakanligin isminin baglantili olmasi, siteye erisildiginde sitenin kisa siirede yiiklenmesi, karakterlerin ve
gorsel imajlarin diizgiin ve sayfa diizenine uyumlu yapida olmasi, mobil erisime uygun olmasi, iceriklerin
ciktisin1 almaya uygun olmasi ve c¢evrimi¢i anket uygulamalarma uygun yapida olmasi, arama motoru
bulunmasi ve sitenin giincel veriler barindirmasi kullanilabilirlik agisindan saptanan olumlu 6zelliklerdir.

Tablo 2: Milli Egitim Bakanligi Resmi web sitesinin servis/hizmet 6zelliklerine yonelik analiz

Mevcut (+) /

Kategori Mevcut Degil (-) /

Belirsiz (?)

Web sitesinde sayfasinda bilgi edinme bagvuru sayfasi bulunmaktadir +

Web sitesinde ilgili hizmetlerle ilgili izin bagvurusu yapilmaktadir.

Web sitesinde ¢evrimigi islem takip sistemi bulunmaktadir

Herhangi bir konuda doldurulabilecek ¢evrimigi sikdyet formu yer almaktadir.

Web sitesinde herhangi bir konuda doldurulabilecek gevrimigi dilek, istek ve talep

formu yer almaktadir.

Web sitesinde egitim hizmetlerine yonelik baglantilar bulunmaktadir

Web sitesinde smmav bilgilerine ve sonuglarina yonlendiren hizmetler +

bulunmaktadir
8 Web sitesinde ihaleler ile ilgili bilgilere ulagsmak mevcuttur +

TOPLAM MEVCUT: 8 MEVCUT

DEGIL:0

Milli Egitim Bakanlig1r web sitesinin servis/hizmet 6zelliklerini saptamak amaciyla bilgi edinme bagvuru
sayfasi, hizmetlerle ilgili izin basvurusu sayfasi, ¢evrimici islem takip listesi, ¢evrimigi sikayet formu,
cevrimici dilek, istek ve talep formu, egitim hizmetlerine yonelik baglantilar, sinav bilgilerine ve
sonuclarina yonlendiren baglantilar ve ihale bilgileri gibi toplam 8 degisken {lizerinden bir analiz
gergeklestirilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 resmi web sitesinin yurttaslara ve egitim kurumlarina yonelik gergeklestirdikleri
hizmetleri betimleyen servis/hizmet 6zellikleri; bilgi edinme, dilek¢e sorgulama, Cimer iizerinden bilgi
edinme, sikdyet ve Oneride bulunma, online egitim araglarina erisme, egitim burslariyla ilgili bilgi edinme,
e-okul, e-imza ve ihaleler hakkinda bilgi alma gibi gesitli hizmetleri barindirmaktadir. Ozellikle Covid-19
pandemisi stirecinde okullarda yiiz yiize egitim yapilamamasi sebebiyle basta Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
olmak {izere cesitli online egitim igeriklerine ulagsmay1 saglayan ¢ok sayida hizmetin yer aldigi tespit
edilmistir. Ayrica smavlarla ilgili bilgi almak, sinav duyurularini takip etmek ve sinav sonuglarini
goriintiilemek amaciyla web sitesi lizerinden ¢esitli ¢evrimigi hizmetlere/servislere kolay bir sekilde erisim
saglanabilmektedir.

Tablo 3: Milli Egitim Bakanlig1 Resmi web sitesinin enformasyonel beceri dl¢iimiine yonelik analiz
Mevcut (+) /
NO Kategori Mevcut Degil (-) /
Belirsiz (?)

Web sitesinde istenilen bilgi site i¢i aramadan bulunabilmektedir. +

2 Web sitesinde konu bagliklar: rahatlikla bulunabilmekte ve istenen bilgiye +
ulagsmay1 kolaylasgtiracak anahtar kelimeleri igermektedir.
TOPLAM MEVCUT: 2 MEVCUT
DEGIL:0
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Enformasyonel beceriler, internet tabanli veri ortamlarinda arama yapabilme, se¢gme ve degerlendirme
becerisidir (Van Dijk ve Vandeursen, 2014). Milli Egitim Bakanliginin resmi web sayfasinda
enformasyonel beceri dlglimiine yonelik bilgilerin dl¢limlenmesinde; web sitesinde istenen bilgilere site igi
aramadan bulunabilmesi ve web sitesinde konu bagliklarina kolaylikla erisilebilmesi ile istenilen bilgiye
erismeyi kolaylastiracak anahtar kelimelerin varlig1 degiskenleri {izerinden analiz gerceklestirilmistir. Bu
baglamda, MEB resmi web sitesinin kullanicilar acgisindan enformasyonel beceriye uygun bir yapida
oldugu saptanmigtir. Yurttaglar, aradiklar1 bilgilere rahatlikla ulasabilmektedir ve bilgi edinme olanaklar
tam olarak karsilanabilmektedir.

Tablo 4: Milli Egitim Bakanligi Resmi Web Sitesinin yurttas ve sosyal etkilesim dzelliklerine yonelik analiz

NO Kategori Mevcut (+) /

Mevcut Degil (-) /
Belirsiz (?)

Web Sitesi e-posta ile iletisime uygun yapidadir. +

Web sitesi ¢cevrimici danigmaya uygun yapidadir +

Web sitesi bakanlik glindemiyle ilgili konularda ¢evrimi¢i oylamaya izin +

veren bir yapidadir

4 Web Sitesinde sunulan hizmetlerle ilgili degerlendirme yapilmasmna imkéan +

saglayan ¢evrimici anketler yer almaktadir.

Toplam Mevcut:4 Mevcut Degil:0

Milli Egitim Bakanliinin web sayfasinda yurttags ve sosyal etkilesim ozellikleri; e-posta ile iletisim
uygunlugu, cevrimic¢i danisabilme, bakanlik giindemi ile ilgili herhangi konuda ¢evrimi¢i oylamaya izin
verme, sunulan hizmetlerle ilgili degerlendirme yapilmasini saglayan ¢evrimici anketleri icerme gibi 4
degisken lizerinden incelenmistir.

Milli egitim Bakanlhiginin web sitesi kullanicilarin kolaylikla e-posta iletisimi kurabilecegi bir yapidadir.
Site meniisiinde yer alan “kurumsal e-posta” baglantisina tiklandiginda sayfa “kurumsal kullanicilar” ve
“okul kullanicilar’” olmak iizere iki farkli sekmeye ydnlendirme yapmaktadir. Ilgili sekmelerle
“MEBSIS”, “kurumsal e-posta”, “bireysel e-posta” ve “meb e-posta” hizmet servisi” araciligryla erisim
saglanabilmektedir. Ayrica web sitesinin sag alt tarafinda bulunan “Mebim” isimli ¢evrimi¢i web araci
sayesinde anlik olarak soru, goriis ve Oneriler iletilebilmektedir. Mebim araci, web sitesinin gevrimigi
danigmaya uygun bir yapida oldugunu destekleyen bir ozelliktir. Web sitesi igerisinde bakanlik c¢esitli
konular1 oylamaya agarak kullanicilarin fikrini belirtmelerini desteklemektedir. Ayrica site igerisindeki
“duyurular” kisminda c¢esitli anketlere yer verilerek Ogrencilerin, egitimcilerin ve &grenci velilerinin
gorisleri degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Milli Egitim Bakanlig1 Resmi web sitesinin i¢eriksel bilgisine yonelik analiz

Mevcut (+) /
Kategori Mevcut Degil (-)
/ Belirsiz (?)
Bakanlik hakkinda genel bilgiye yer verilmistir. +
Bakanligin misyonuna yer verilmistir.

Bakanligin vizyonuna yer verilmistir.

Bakanligin degerlerine yer verilmistir.

Bakanligin tarihgesine yer verilmistir.

Bakanligin hedeflerine yer verilmistir.

Bakanligin ¢aligma alanlarina yer verilmistir.

Bakanligin teskilat semasina yer verilmistir.

Bakanligin tiiziigiine yer verilmistir.

Bakanligin biitce ve mali raporlarina yer verilmistir.

Bakanligin stratejik raporlari ile ilgili bilgiye ver verilmistir.

Bakanligin stratejik planlamasi ile ilgili bilgiye ver verilmistir.

Bakan ilgili bilgiye yer verilmistir.

Bakanin herhangi bir konu ile ilgili yaptig1 agiklamalara ve mesajlara yer
verilmistir.

Bakanligin kurumsal yayinlarina yer verilmistir (Dergi, Brosiir, makale, rapor vs.)
16 Fotograf/video ve ses dosyasi gibi multimedya icerigine yer verilmistir.

17 Bakanligin gerceklestirdigi etkinliklere yer verilmistir.

18 Bakanligin basin arsivine yer verilmistir. +

e
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19 Bakanligin etkinlik takvimine yer verilmistir.

20 Bakanligin etkinlik duyurularma yer verilmistir.

21 Bakanligin sosyal medya hesaplarina link verilmis/isimleri verilmistir.
22 Bakanligin giincel iletisim bilgilerine yer verilmistir.

23 Bakanligin raporlari, yaynlari vb. ile ilgili indirilebilir dokiimanlara yer
verilmistir.

Toplam Mevcut:23 Mevcut Degil: 0
Milli Egitim Bakanlig1 web sayfasi, mevcut dogru bilgilere, kurumsal yayinlara, biitce ve mali raporlara,
fotograf, video ve ses dosyasi gibi multimedya iceriklerine erisimi betimleyen igerik 6zellikleri a¢isindan;
bakanlik hakkinda genel bilgi, bakanligin vizyonu, misyonu, stratejik planlari, etkinlik takvimi gibi 23
degisken baglaminda analiz edilmistir.

Tablo 5’e gore Milli Egitim Bakanligi web sayfasinda 23 degiskeninde mevcut oldugu tespit edilmistir.
Bakan ile ilgili bilgi web sayfasinin ilk sekmesinde bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 web sayfasinda
bakanlik sekmesi altinda bakanligin misyonu, vizyonu, teskilat semasi, temel degerleri, tarih¢esi kurum
tanitim1 gibi basliklara yer verilmistir. Stratejik planlama ve raporlara, biitce ve mali raporlara, basin
arsivine, etkinlik duyuru ve takvimine birimler sekmesinden ilgili miidiirliige ya da baskanliga girerek
kolaylikla ulagilabilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’nin Facebook, Twitter ve Instagram adresleri ilgili web sayfanin sag iist kosesinde
simge olarak bulunmakta ve yonlendirmeler sorunsuz ¢alismaktadir.

Tablo 6. Milli Egitim Bakanlig1 Resmi web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelliklerine yonelik analiz
Mevcut (+) /
Kategori Mevcut Degil (-) /
Belirsiz (?)
Bakanligin web sayfasinda gizlilik/glivenlik politikasiyla ilgili bilgiler +
bulunmaktadir.
Bakanligin web sayfasinda gizlilik/giivenlik politikasini onaylama butonu ?
bulunmaktadir.

Bakanligin web sayfasinda kisisel verilerin ii¢lincii sahislarla paylagimina
izin verildigi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Bakanligin web sayfasinda kisisel verilerin tiglincii sahislarla paylagimina
izin verilmedigi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Bakanligin web sayfasinda kullanici adi ve sifrem ile profil olusturulup +
islem yapilabilmektedir.
Bakanligin web sayfasinda elektronik imza sistemi ile profil olusturup +
islem yapilabilmektedir.
Toplam Mevcut:3 Belirsiz:3 Mevcut Degil: 0

Bakanligin web sitesi ve e-hizmetler sayfalarinda gizlilik/giivenlik ozellikleri; gizlilik/giivenlik
politikasiyla ilgili bilgiler bulunmasi, gizlilik/giivenlik politikasin1 onaylama butonu, kisisel verilerin
tiglincii sahislarla paylasilip paylasilmamasi gibi 6 degisken tizerinden analiz edilmistir.

Analiz kapsaminda gizlilik/giivenlik ile ilgili 3 degiskenin mevcut oldugu 3 degiskenin ise belirsiz oldugu
tespit edilmistir. Milll Egitim Bakanligi web sayfasinin en altina inildiginde “Gizlilik, Kullanim ve Telif
Haklar1 bildiriminde belirtilen kurallar cergevesinde hizmet sunulmaktadir.” Uyarist bulunmaktadir.
Bununla birlikte gizlilik/giivenlik politikasini onaylama butonu bulunamamustir. Kisisel verilerin ti¢linci
sahislarla paylasimina iliskin bilgiler ise Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi sayfasinda sik¢a sorulan
sorular kisminda bulunmaktadir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu Aydinlatma Metni ’ne
“mebim.meb.gov.tr adresinden sayfanin alt kismindaki "KVKK Aydilatma Metninin Gérmek Igin
Tiklayinz." kismindan ulasildig: bilgisi bulunmaktadir. Ayrica Milli Egitim Bakanliginin Kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina yonelik resmi yazilari ilgili paydaslara yollandigina dair bilgiler de haberler

kisminda bulunmaktadir.

Milli Egitim Bakanlig1 web sayfasinin e-hizmetler kisminda “MEBBIS, e-okul, DYS (dokiiman y&netim
sistemi) ve e-imza” sekmelerinde profil olusturulup, elektronik imza kullanimimnin miimkiin oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 7: e-hizmetler Kapsaminda Sunulan Operasyonel Beceri Olgiimiine Yonelik Bilgi

Mevcut (+) /
Kategori Mevcut Degil (-) /
Belirsiz (?)

1 e-hizmetler sunulan web sayfasindan dosya indirilip; sayfaya dosya +
yiiklenebilmektedir.
2 e-hizmetler sunulan web sayfasinda multimedya icerigi (resim, fotograf, +
video) indirilip; sayfaya yiiklenebilmektedir.
Toplam Mevcut:?2 Mevcut Degil: 0

Milli Egitim Bakanlhigi web sayfasmin e-hizmetler sayfalarinda operasyonel beceri 6lgiimiine yonelik
analiz, “dosya indirilip; sayfaya dosya yilikleme ve multimedya igerigi indirip ve yiikleme” degiskenleri
iizerinden yapilmustir. Milli Egitim Bakanligi web sayfasinin e-hizmetler kismimdaki “MEBBIS, e-okul,
DYS ve e-imza” sekmelerden dosya indirilip; sayfaya dosya yiiklenebilmekte, yine aymi sekilde
multimedya icerigi (resim, fotograf, video) indirilip; sayfaya yiiklenebilmektedir.

Tablo 8: e-hizmetler Kapsaminda Sunulan Formal Beceri Ol¢iimiine Y6nelik Bilgi

Mevcut (+) /
NO Kategori Mevcut Degil (-) /
Belirsiz (?)

1 e-hizmetler sunulan web sayfasinda ilgili konu ile alakali ek sekme +
agilabilmektedir.
2 e-hizmetler sunulan web sayfasinin islem yapmaya olanak taniyan basit ve +
anlasilir bir yapisi bulunmaktadir.
Toplam Mevcut:?2 Mevcut Degil: 0

Milli Egitim Bakanligi web sayfasinin e-hizmetler boliimiinde formal beceri 6lgiimiine yonelik bilgileri
tespit etmek amaciyla, “konu ile alakali ek sekme agilabilmesi ve web sitesinin islem yapmaya olanak
taniyan basit ve anlasilir bir yapisit bulunmasi” maddelerini iceren iki degisken {izerinden analiz yapilmis ve
iki degiskeninde mevcut oldugu belirlenmistir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanligi web sayfasinin e-
hizmetler kismindaki “MEBBIS, e-okul, DYS ve e-imza” sekmelerinden konu ile alakali ek se¢cme
acilabilmekte ve bu sayfalar islem yapmaya olanak taniyan basit ve anlasilir bir yapidadir.

Tablo 9: e-hizmetler Kapsaminda Sunulan Stratejik Beceri Olgiimiine Yénelik Bilgi

Mevcut (+) /
Mevcut Degil (-)
/ Belirsiz (?)

+

Kategori

e-hizmetler sunulan web sayfasi diizenli olarak giincellenmekte olup; bilgi akigini
takip etmeye uygun bir yapidadir.

e-hizmetler sunulan web sayfasi “sik¢a sorulan sorular” gibi bir boliime sahip
olup; kullanicilarin yasadigi sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri igeren bir
yapidadir.

Toplam Mevcut:2 Mevcut Degil:0

+

Milli Egitim Bakanlhigi web sayfasinin e-hizmetler boliimiinde stratejik beceri 6lgiimiine yonelik bilgileri
tespit etmek amaciyla “ilgili sayfalarin giincellenmekte olup; bilgi akisini etmeye uygun bir yapidadir” ve
“sik¢a sorulan sorular gibi bir boliime sahip olup; kullanicilarin yasadigi sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri
igeren bir yapidadir” maddelerini igeren iki degisken {izerinden analiz yapilmis ve iki degiskeninde mevcut
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanligt web sayfasinin e-hizmetler kismindaki
“MEBBIS, e-okul, DYS ve e-imza” sekmelerinin diizenli olarak giincellendigi ve bilgi akisini tespit etmeye
uygun bir yapida oldugu goriilmiistiir. Ozellikle DYS sistemine yonelik giincellemelerin siklikla yapildigi,
sistemi kullanim kilavuzunun ve program egitimine yonelik belgelerin yer aldig1 belirlenmistir. Ayrica e-
okul yonetim bilgi sistemine haberlerin/duyurularin kolay ulasilabilir oldugu tespit edilmistir. Elektronik
Imza béliimiinde de e-imza bagvurusunun nasil yapilacagina yonelik detayli anlatim bulunmaktadir. Yine
ayni sayfada yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri de vardir.

5. SONUC VE TARTISMA

Kamu kurumlarinda ve kamu hizmeti veren birimlerde, kiiresel, ulusal ve yerel anlamda yonetimsel
mekanizmalarin ve uygulama siire¢lerinin yeniden bigimlenmesinde dnemli bir bakis agisi sunan yonetigim
kavrami, internet tabanl bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yurttag katilimimin biiytik 6l¢lide arttigi,
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demokratik, seffaf, hesap verebilen ve daha az maliyetle daha kaliteli hizmetler sunan e-yOnetisim
kavramina doniismiistiir.

E-yoOnetisim, internet tabanli bilgi teknolojileri vasitasiyla devlet-yurttas iliskilerinde cift tarafli olarak
gorev ve sorumluluklar bilisim ag1 aracilifiyla saglamay1r amaglayan demokratik ve seffaf bir siirectir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yurttaglarin yasamlarinin bir pargasi haline gelmesiyle beraber e-
yonetisim, e-katilim ve e-devlet gibi uygulamalara olan talep de artmigtir. Vatandaglarin karar verme
stireclerinde s6z sahibi olmalarin1 saglamasi sebebiyle e-yonetisimin demokrasi kiiltiiriine olumlu katkilar
yapan bir siire¢ oldugu soylenebilmektedir. Vatandaslarin kamu hizmetlerine yon verebilmeleri igin ilgili
iletisim kanallarina erigimin acik olmasi gerekmektedir. E-yOnetisim, s6z konusu siirecte vatandaslara
kolaylik saglamaktadir. E-yonetisim biinyesinde internet tabanli veri iletisimini bulundurmakta bu sayede
vatandaslar cok sayida iletisim kanali lizerinden kamu hizmetlerine erisebilmekte ve kamu hizmetlerine
yon verebilmektedirler.

Yapilan bu aragtirmada Milli Egitim Bakanligi’nin e-ydnetisim baglaminda web sitesinde sunmus oldugu
hizmetleri analiz ederek bakanlik-yurttas etkilesimini tespit etmek amacglanmistir. Arastirmada yontem
olarak Saymmer ve Kiigiiksara¢ (2019)’m Rutgers Universitesi-Newark E-Yonetisim Enstitiisii’niin “Diinya
Belediyelerinde Dijital Yonetisim” baslikli aragtirmanin 6lgegi ile Van Dijk ve Van Deursen (2014)
“Dijital Beceri Siniflandirmasi” Slgeginden yararlanarak olusturdugu tablolar aragtirmamiza uyarlanarak
kullanilmgtir,

Yapilan analiz sonucunda Milli Egitim Bakanligimin web sitesinin; kullanici dostu tasarim, ana sayfa
uzunlugu, hedef kitle baglantilart ve web sitesi kullanim &zelliklerini betimleyen “kullanilabilirlik”
ozelliklerini biiyiik o6lciide karsiladigi gozlemlenmektedir. Kullanilabilirlik 6zelligi bakimindan tek
eksikligin web sitesinin engelli erisimine uygun bir yapida olmamasi oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
MEB resmi sitesinin engelli kullanimina ydnelik olarak iyilestirmelerin yapilmasinin engelli vatandaglar
acisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi Resmi web sitesinin iceriksel olarak analiz edildiginde kurum politikalarinin,
teskilat semasinin, MEB’e bagh miidiirliikk ve baskanliklarin bilgileri kolay ve hizli ulagilabilir konumdadir.
MEB Strateji Gelistirme Bagskanligi sayfasinda stratejik plan ve biitce ayrintili olarak bulunmakta ve bu
raporlar indirilebilir durumdadir. Milli Egitim Bakanlig1 sosyal medya hesaplar1 da (Instagram, Facebook,
Twitter) web sayfasinin sag iist kisminda bulunmakta ve hizli bir sekilde ilgili sayfalara yonlendirme
yapilmaktadir. Bununla birlikte bu {i¢ mecranin yaninda iilkemizde son zamanlarda giderek popiiler hala
gelen Telegram, WhatsApp, LinkedIn, Youtube ve Reddit gibi platformlarda da yer almasi 6nerilmektedir.
Bu platformlar ile MEB hedef kitlesine kolay ve hizli bir sekilde ulasabilir ve karsilikli iletisim kurma
imkani bulabilir.

Milli Egitim Bakanlig1 web sitesinin servis/hizmet 6zellikleri incelendiginde ilgili 6zelliklerin tamaminin
mevcut oldugu saptanmaktadir. Bilgi edinme bagvuru sayfasi, hizmetlerle ilgili izin bagvurusu sayfasi,
cevrimici islem takip listesi, ¢evrimici sikayet formu, g¢evrimici dilek, istek ve talep formu, egitim
hizmetlerine yonelik baglantilar, sinav bilgilerine ve sonuglarina yonlendiren baglantilar ve ihale bilgileri
gibi servis/hizmet dzellikleri tespit edilmistir.

Enformasyonel beceri agisindan ise Milli Egitim Bakanligi web sitesinin yurttasin bilgiye rahatlikla
ulasabilme ve bilgi edinme olanaklarini saglayan 6zelliklere sahip oldugu analiz edilmistir. Site i¢i arama
yapabilme ve anahtar kelime 6zellikleri ile kullanicilara kolaylik saglandigi tespit edilmistir.

Milli Egitim Bakanligi Web sitesi sosyal etkilesim 6zelliklerinin tiimiinii icermektedir. E-posta iletisimine
ve danigmaya uygun bir yapida olmasi, ¢evrimici oylama ve anketlere yer vererek yurttaslarin fikirlerini
belirtmelerine olanak saglamasi sosyal etkilesim Ozelliklerinin etkin bigcimde kullanildigini ifade
etmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 web sayfasinin e-hizmetler kisminda “MEBBIS, e-okul, DYS (dokiiman yonetim
sistemi) ve e-imza” sekmelerine kolaylikla ulagilabilmekte ve bu sayfalarla ilgili yonlendirmeler yeterli
goziikmektedir. Ozellikle e-okul ve DYS platformlarin ana sayfalarinda bu hizmetlerin nasil
kullanilacagina dair ayrmtilt bilgiler ve ¢6ziim Onerileri bulunmaktadir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi,
MEBBIS platformu ile e-yatirim, e-okul, e-tasinir, e-akademi, e-yurt, e-burs, personel, halk egitim, acik
ogretim kurumlar1 ve evrak iglemleri gibi bir¢ok islemin elektronik olarak hizli ve kolay bir sekilde
yapilabilmesine olanak saglamaktadir.
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21.yiizy1l diinyamizin bir¢ok agidan doéniistiigii ve degisime ugradigi bir yiizyildir. Giiniimiiz insaninin
iiretim, tiiketim ve bos zaman etkinlikleri bilgisayar ve internet tabanli teknolojiler tarafindan degisime
ugramaya devam etmektedir. 2019 yilindan itibaren diinyay:r ve iilkemizi etkisi altina alan Covid-19
pandemisi bir¢ok insanin iglerini evden yiiriitmesini, yiiz yiize yapilan egitim modellerinin bilgisayar ve
internet araciligiyla gergeklestirilmesini saglamistir. Bu tiir 6nemli toplumsal kriz anlarinda e-ydnetisimin
sagladigi katkilarin 6nemi daha iyi anlasilabilmektedir.

Internet tabanl bilgi teknolojileri egitim alaninda, bilgi ydnetimi ve ydnetsel siiregleri elverisli hale
getirerek ag iliskilerinin islevsel bir sekilde kullanilmasina olanak saglamaktadir. Biirokratik siireclerin
yogunlugunu azaltarak, hem orgiit i¢i diizenlemeler hem de orgiit cevresi ile baglantili olan yapiy1
yurttaglarin lehine doniistiirmektedir. Clinkii aragtirmanin bulgularinda da tespit edildigi gibi birgok sinav
bagvurusu, talep, oneri, sikayet ve bilgi edinme islemi kat1 biirokratik siire¢clere maruz kalmadan direkt
olarak web sitesi tizerinden gergeklestirilmektedir. Bu durum Milli Egitim Bakanliginin kalite hedeflerinin
giiclendirilmesine, daha az maliyete ve kamu hizmetlerinin etkinliginin arttirilmasina olanak saglamaktadir.
Ayrica Milli Egitim Bakanligi web sitesi iizerinden yurttaslarin goriislerini belirtebildikleri gevrimici
formlar, anketler ve oylama yapilabilen igerikler, e-yonetisimin en 6nemli bilesenleri olan; katilimci ve
yurttag odakli yonetimin giiclendirirken, biirokrasinin yogunlugunun azaltilmasini saglamaktadir.

Milli Egitim Bakanlig1 web sitesi lizerinde bakanliga ait iletisim bilgilerinin ve sosyal medya hesaplarinin
erisime uygun bir bi¢cimde paylasilmasi ¢ift yonlii (kamu-yurttas) iletisime olanak saglamaktadir. Sikayet,
oneri, bilgi ve soru sormay1 saglayan araclarin sitede mevcut olmasi, CIMER’e yonlendiren baglantilarin
bulunmasi e-yonetisimin Onemli kavramlarindan olan saydamlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik
ozelliklerinin de Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan benimsendigini géstermektedir.

E-yonetisim baglaminda yapilan baska ¢alismalarin da tartisilmasi ilgili alan yazina katki saglayacaktir. Bu
baglamda cesitli arastirmalar1 ortaya koyarak tartismak ve yeni fikirler tretmek olduk¢a Onemli hale
gelmektedir. Yasar ve Altincik'in (2018) yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklari iizerine yaptigi
calismada, Milli Egitim Bakanligi web sayfasinda bakanligin tanitim filmlerinin yer almadiginmi tespit
etmistir. Yapilan bu calismada ise MEB Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi sayfasinda tanitim filmlerinin
yer aldig1 goriilmiistiir. Kaya ve Over (2019) yilinda yapmis oldugu calismada KKTC'deki bakanliklarin
bircogunun web sayfalarinin tek bir sablon igerisinde kullanildigr ve bu sablon igerisinde bir¢ok eksik
unsurlarin bulundugunu tespit etmistir. Ayrica bakanliklarin web sitelerinin higbirinde arama motorlart
calismadigi ve interaktif iletisim kurulabilecek form sisteminin olmadigi bulgusuna da ulagmistir. Ortaya
cikan bulgular gostermektedir ki Tirkiye’de internet tabanli ortamlarda gergeklestirilen kamusal
hizmetlerin e-yonetisim kapsaminda olumlu yonde gelistirilmesi i¢in gerekli dijital becerilerin arttirilmasi
ve kamu-yurttas birlikteligini kapsayan genis kapsamli ¢alismalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Ayrica diger iilkelerde yapilan g¢aligmalarin incelenmesi ve iilkemizdeki e-yonetisim anlayisiyla bir
kargilagtirma yapilmasi da literatiire katki saglayabilecektir.
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