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oz

Isletmeler insanlarin kurduklart kurumlardir. Insan hayati ile sinirli olmamakla birlikte kurulmalar ile birlikte cocukluk,
ergenlik-genglik evreleri, bityiime donemleri, olgunlagsma evreleri ile yaslanma siiregleri tipki insanlarin yasam sekline
benzemektedirler. Tartigmasiz olarak kurucularin sirketleri iizerine etkileri ¢ok yiiksek olup onlarinin karakter ve kiiltiirtiniin
olugmasinda biiyiik paylar1 vardir. Dogru yonetilip biiylidiiklerinde insanlara ve dolayisiyla toplumlara 6rnek kurumlar
halini alirlar. Bu basar1 hikayesinin saglanabilmesi i¢in sirket kurucular1 basta olmak tizere, ¢calisanlarinin davranis kaliplart,
deger yargilari, psikolojik ve ruhsal yapilari, yonetimsel becerileri ile insan iligkileri analiz edilmeli ve sirketin ihtiyact
oldugu saglikli biiylime ile gelismesini saglayacak mekanizmalari kisileri bilinglendirerek sisteme entegre etmek
gerekmektedir. Bu yazida kisaca; sirketin kurulus amaci, en yaygin sirket tipi, insan davranislari, sirket yapisi, yonetim
sekilleri, sirket performansina negatif etki eden durumlar, degisime ayak uydurma ve sirketlerin yiiksek énem arz eden
birimlerine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sirket yapisi, Insan davranis ve deger yargilari, Sirket yonetim tipleri, Liderlik uygulamalari, Sirketin
saglikli islemesi, Degisim, Siirdiiriilebilirlik.

ABSTRACT

Companies are formed by human beings. Like a human being when a company is formed it starts its journey by passing
through many stages like the infancy and continues its growth as a teen to a more mature entity throughout the years.
Unparallel to the human life span it also ages and starts to decline over the years. The founders have a tremendous impact on
the growth of the company. Usually the founders are entrepreneurs who are by nature opportunists who inherit high self-
motivation and confidence and are compulsive individuals. The traits of the individual is past on to the company as a
behavior pattern and a culture in doing business with people, organizations and society in general. Hence, its very important
to analyze the core values of the company and identify the reason of its being in business, and search for answers
concerning: Are the proper tools and channels used for a healthy growth? Is the company being managed properly to attain a
sustainable growth? What are the risks and problems ahead which could halt the healthy functioning of the company? This
article analyzes company formation inlight of the topics given in the Key Word section of this article.

Key Words: Company types & structure, Business Management Models, Leadership Applications, Change, Human
Behavior, Sustainability.
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1. LITERATUR ARASTIRMASI

1.1. Giiniimiiz Isletmelerinin kurulus amacim kimler nasil belirlemistir?

Sanayi Devrimi 1780 ve 1800’lerin baslarinda buharin sanayide makineler vasitasiyla iiretimde
kullanilmas1 sonucu Avrupa da o6zellikle Ingiltere de baslamistir. Ozellikle Fransiz devrimi sonrasi
Aydinlanma Hareketleri olarak da bilinen ve bu anlamda bilim, felsefe ve toplumsal degerlerdeki
degisimleri tetikleyen. Cumhuriyet ile yonetim. Insan haklar1 beyannamesi, Kadm/Erkek esitligine
duyarlilik, Dinin rasyonellesmesi, Kirsal alandan Sehirlere go¢, Yeni siniflarin olugmasi ve bu alandaki
toplumsal miicadelelerin bas gostermesi ile kendinden sonraki ekonomik anlamda patlamaya sebep olacak
Sanayi devriminin ger¢eklesmesini saglamistir. Bu alanda en 6nemli bilim insanlar1 sirasiyla;

“Max Weber” (Alman)

Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, Protestan ahlakinin degerleri, iiretim ve ticarete bakisi; kisi igin en
faydali ne ise toplum i¢inde faydali olan odur. Yani bir isi en iyi kim yapryorsa o yiikselecektir. Bireysel
cikarlar 6n plana alinmistir. (Agik Pazar, rekabet, en uygun mali iiretmek ve satabilmek; bulus ve icatlarin
ticari olarak kullanilmasi. (Art1 deger liretmek ve ondan fayda saglamak). Arti degerin iiretilmesi nasil
miimkiindiir? Calisan insanlar (isilerin) {izerinden. Uretimde Hammaddenin en ucuz temini iizerinden,
Devletten sanayii ve tesvikler yoniinde imtiyaz hakki almak seklinde, Banka ve finansal kuruluglardan
kaynak kullaniminda imtiyaz elde etmek seklinde vs. gibi. (Weber, 2017)

“Emile Durkheim” (Fransiz)

Yapilacak isi kii¢iik parcalara bélmek ve isi yapan kisiyi sadece o alanda kullanmak. Daha sonra Amerikali
Frederich W. Taylor yiirliyen bant sistemini gelistirmis ve Ford fabrikasinda uygulamstir.

“Herbert Spencer” (ingiliz)

Is boliimii, Sanayi devrimi sonrasi tezgih iiretiminden fabrika iiretimine gecis nedeniyle iiretim islerin
basitlestirilmesi ve az hatayla daha hizl1 {iretilmesi gerektigini belirtmistir.

“Adam Smith” (ingiliz)

Kapitalizmin Babasi, “Serbest Piyasa Ekonomisi” mucidi. Meshur teorisi olan “Goriinmez EI” piyasalarin
isleyisini akic1 bir isleyis ve denetim altinda tutacagim 6ne siirmiistiir. Ulkenin zenginligin Altin rezervine
degil toplam liretim ve ticaretine gore belirlenmesini gerektigini ileri siirmiistiir. GDP (toplam yerli iiretim).
Is boliimii uygulamas: sayesinde iscilerin belirli alanlarda kiigiik isler yaparak uzmanlasmasini saglamak
gerektigini belirtmigtir. (Kabakei, 2017)

Kapitalist goriis dogrultusunda, iiretimle art1 deger elde ederek piyasaya hakimiyet. Kisaca KAR etmek.
Para kazanmak, bliylimek, rakiplerden daha iistiin olmak, onlar1 ortadan kaldirmak. Daha ¢ok kazanmak ve
daha ¢ok biiylimek.

1.2. Tiirkiye’de ve Diinyada en yaygin Isletme tipi Aile sirketleridir.
1.2.1. Aile Sirketlerinin isleyisleri

Diinyanin en degerli markalarinin yilizde 80'i aile sirketlerine ait. Diinya ekonomisinde aile sirketlerinin
etkisinin yilizde 70 oldugu belirtilmektedir. Gelismis iilkelerde ailelerin zaman iginde sirketi parcali olarak
sirketi sattiklar1 goriilmektedir. Listeye gore biiylik sirketlerin sadece ligte biri ailede ikinci kusagin
yonetimine gegmekte olup iigiincii kusaga kalan sirketlerin oran1 %12, dordiincii kusaga kalanlarin orani ise
%3. (Retailor.net, 2015)

"Tirkiye'deki isletmelerin ylizde 95'ini aile sirketleri olusturuyor. Tirkiye'de aile sirketlerinin ortalama
omrii 25 yil. Bu aile sirketlerinin sadece yiizde 30'u ikinci kusaga, yiizde 12'si li¢lincii kusaga gecebiliyor.
Dordiincii kusaga gegebilenlerin orani ise ylizde 3'te kaliyor. Cumhuriyet oncesi donemde kurulmus ve
bugiin hala devam eden isletme sayisi sadece 69" agiklamasinda bulundu. (Hiirriyet-Ekonomi, 2017)

Yukaridaki verilerden hareket ederek siirdiiriilebilir sirketlerin olusmasi i¢in profesyonel kadrolar
gerekmektedir. Ulkemizde aile sirketlerinin sadece %30°’u ikinci kusaga gecebilmektedir. Daha da carpici
olan rakam aile sirketlerinin ortalama Omriiniin sadece 25 yil oldugu bildirilmektedir. Bu veriler
dogrultusunda. Sirket sahipleri, yonetime profesyonel kadrolarin getirilmesi ve 2. ile 3. Kusaklarin saglikli
olarak yetistirilmesi ve buna bagli olarak sirkette yapmalar1 gereken yetki devirlerini zamaninda
planlamalar1 gerekmektedir.
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1.3. isletme Kurucusunun Ozellikleri

¢ Kurucu kimligi neden é6nemlidir

Bu konun &nemini su sekilde agilabilir. Isletmenin kurucusu, ydneticisi ve sahibi olmasi sebebiyle sirketin
isleyisi ve yonetiminde en ¢ok etkisi olan kisidir. Sirketler de bir merkezden yonetilirler. Bu merkez insan
beyni ile mukayese edildiginde, insan beyninin, fiziksel ve duygusal boyutta, insan1 yonettigini bunlar
gerceklestirirken zamansal bir mekén igerisinde edinilmis bilgi ve deneyler dogrultusunda en rasyonel
sonuca ulagsmak i¢in fiziksel, biyolojik, kimyasal, diisiinsel-sezgisel bir siirii prosesi tetikledigini ve bu
karmagik algoritmalar neticesinde sonuca ulastigimi goérmekteyiz. Dolayisiyla kurucunun algilama, analiz
etme, ¢Oziim iiretme becerilerinin diizeyini bilmemiz gerekmektedir.

Kisisel Degerler
Atilgan, Aksiyon alan Durum degerlendirmesi yapan, Analitik
Disa doniik, sosyal, egosantrik Temkinli ve irdeleyen
Uretme, Pazarlama, Satis yetenekleri Hesap ve maliyet Endeksli
Firsate1, an1 degerlendiren Trend takip eden ve yenilik¢i
Cabuk Karar veren Danisan ve Istisare eden
Baskin ve Nihaiyi Karar Verici Paylagimci ve Analitik
Zihinsel Diisiinme Yetenegi Yiiksek Duygusal Diisiinme Yetenegi Geligmis
Etkileyici ve iletisimi Yiiksek Giiven telkin eden, Adaletli ve Seffaf
Manipiilator Degerleri Gozeten
(Kurgulanmig Cikar dogrultusunda yonlendiren) (Ortak Amaglara riayet eden)
Statiiyili koruyan Degisime acik

(Seymen, 2017)

Yukaridaki 6zellikler dogrultusunda kurucularin ve ortaklarin kisilikleri ve deger yargilar1 agirlikli olarak
tablonun sol tarafindaki degerler seklinde ise; sirketin siirdiirebilir bir igletme olma sansi diigiiktiir. Bu
anlamda sag tarafi harekete gecirecek ve igletmenin yasam yollarini agacak, daha ziyade igeriye bakan ve
gecmisi degerlendirip sirketin durumunu siirekli giincelleyip yenilik ve degisim karsinda nasil hareket
edecegini hazirlayan bir kadroya veya yonetim grubuna ihtiya¢ olacaktir. Bu noktada kurucu yetki devrimi
yapmaya hazirlanmali, bu asamada ikinci nesil yoneticilerin nitelikleri, CEO alimi gibi islemler devreye
girmelidir.

1.4. Kisilerin Davramssal Ozellikleri
e Genlerle Gelen Davranis Bicimleri (Embedded Behavior)

Bizlere Anne ve babamizdan biyolojik yolla gegen genlerimiz igerisinde kodlanmis olan davranig
kaliplaridir. Burada o6zellikle ebeveynlerin kendi ana babalarindan gegen ve hayatlarim siirdiiriirken
farkindaliklan yiiksek olan alanlardaki inang ve prensipler ile kendilerinde gelismemis veya yar1 gelismis
olan degerler dogrultusunda sergiledikleri davranislardan bahsetmek lazim. Bu alana verilecek olumlu bir
ornek yeni jenerasyonlarin karsilasacaklar1 ortamlara uyma becerileri ana-baba genleri ile aktarilmasi ve
ana karninda sergilenen tavir, davranis ile gelistigi yoniindedir. Ancak olumsuz davranis kaliplar1 da ayni
sekilde bizlere intikal edebilmektedir. Bunlarin gegmis olmasi kisinin davranislarinda aynen boyle
sergilenecegi anlamina gelmemektedir.

¢ Kosulsal/Ortamsal Davranms Bicimleri (Environmental Behavior)

Bizler intikal eden davranis kaliplarinin kalici bir sekilde oturmasi ancak, toplumun en kiigiik ve fakat en
etkileyici olan Aile kurumu sayesinde pekisecektir. Cocuk olarak yetistirilmemizde 6zellikle anne ve
babanin rolii ¢ok biiyiiktiir. Her sey ve herkesten Once bizlerin rol modelleri onlardir. Onlarin olaylar
karsisinda nasil davrandiklari, nasil tavir aldiklarini siirekli izler ve kendi davranislarimizi pekistiririz. Bu
anlamda; onlarin, sakin-sinirli, sevgi dolu yumusak-kati ve affetmeyen, sabirli-sabirsiz, konuskan-sessiz, 6z
giivenli-kendine giivensiz, disa doniik-i¢ine kapali olduklar1 bizi sekillendirecektir. Geg¢imli, merhametli,
ahlakli veya agresif, diisiincesiz, hissiyatsiz olmalar1 gelismemizi bu yonde etkileyecektir. Buna ek olarak
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yasadigimiz ¢evre, burada bulunan insan yapisi, toplumsal konum, sosyal statii ve sinif ile arkadas gruplari,
davraniglarimizin sekillenmesinde énemli etkenler olacaktir.

e Ogrenilen Davrams Bicimleri (Learned Behavior)

Bu alan ise 6grenerek aldigimiz bilgi ve becerilerin davranislarimiza etki ettigi alanlardir. Bu alana 6rnek
olarak okullarimiz, bagli oldugumuz gruplar, calistigimiz sirketler ve onlarin deger yargilar1 sayilabilir.

Yukarida bahsettigim Isletme kurucusunun kisisel 6zelliklerini, Insan davranissal 6zellikleri dogrultusunda
analiz ettigimizde bize sirketimizin nasil igleyen bir organizasyon oldugunu ortaya ¢ikaracaktir. Buradaki
asamada sirketin silirdiiriilebilir olabilmesi i¢in kurucularin yanlis ve/veya eksik kisimlart titizce irdelenmeli
ve bu eksikler giderilmelidir.

1.5. Klasik Liderlik Tip ve Uygulamalari

* Otoriter Lider: Tiim ¢aliganlarin kayitsiz olarak lidere itaat ettigi yonetim tarzidir. Burada isletmeye ait
tiim bilgiler ve kararlar otoriter lider tarafindan degerlendirilir ve alinir. Otoriter lidere ve onun belirledigi
kural ve kosul disina ¢ikan calisanlar cezalandirilir. Sirketin gelismesi ve biiyiimesi igin sikintili bir
yonetim seklidir. Caliganlarda korku algis1 yiiksek oldugu i¢in statiiyii korumak adina elestiri yapmaz ve
gercekleri dile getirmezler. Verimli bir ¢alisma ortami yoktur.

* Demokratik veya Katilimci Lider: Bu tarz liderlikte yonetim gruplarin ve birimlerin diislincelerine deger
verir. Katilimc1 oldugu calisanlar1 destekler ve caligmalarina destek verir. Pozitif davramis ve ekip
caligmasini destekledigi i¢in sirketin bilgi ve iletisim akis1 agik olacaktir. Glinlimiiz isletmeleri igin faydali
bir yonetim tarzidir. Personel motivasyonu yiiksek oldugu i¢in yiiksek Misafir/Miisteri memnuniyeti elde
edilebilmektedir.

* Serbest Stil Lider: Bu tarz yonetici isleri gruplara teslim edip sonuglandirmalarini ister. Calisanlara
yiiksek diizeyde serbestlik taninmustir. Lider yardim istenmedigi siirece is siireclerine destek vermez. Bu
tarz yonetim anlayis1 calisanlara 6z giiven kazandirmakta, kisisel gelismelerini saglamaktadir. Ancak sirket
hedefleri etkin denetlenemedigi i¢in sirket gelisimi i¢in uygun bir yontem degildir. (Seymen, 2017)

(Northouse, 2014)

Gilinlimiizde yukarida bahsedilen liderlik teorileri ile yoOnetilen bir isletme etkisiz kalacaktir. Esas lider
isletme hedefleri dogrultusunda giindemde olan konulara ¢éziim bulmak i¢in 3 tip yonetim tarzinm karistirip
kullanabilme becerine sahip olmalidir. Ozellikle hedef belirleme ve takipte Otoriter olunmalidir. Buna
karsilik dretim, tasarim da daha fazla Serbest liderlik taninmalidir. Giinliik islemlerin aksamadan
yiiriitiilebilmesi i¢in Katilimer liderlik uygulanmalidir.

1.6. Organizasyon yapisi ve Kiiltiirii

Organizasyon yapist ile degerleri-kiiltiirii birbirlerine yakinlik gosterir. Klasik anlamda yukaridan asagiya
dogru yapilanmis bir sirkette iletisim ag1, veri analizi ve dogal olarak karar alma mercii {ist yonetime aittir.
Bu tarz isletmelerde tiim birimlerden gelen veriler birim miidiirleri ve Genel Miidiir seviyesinde
degerlendirilirler. Toplantilarda genelde bu kisiler olup bir alt diizey beyaz yaka calisan1 (Birim, bolim
Amiri (Supervisor), mavi yaka (Formen) bulunmaz. Bunun alti mavi yakali ve alt diizey personel genellikle
hi¢ yoktur. Oysa katilimci Yonetim, Kalite Cemberleri, Toplam Kalite Kontrol yapisi ile Cember
hiyerarsilerde galigan katilimini arttirmak maksadiyla ¢esitli toplantilar alt kisimlardan baglayarak ¢ember
seklinde genisler. (Aguayo, 1994)

Dogal olarak bu tarz isletmelerde iletisim ag1 agik ve paylagima uygun oldugu i¢in veriler tiim birimlerce
analiz edilebilir. Bu dogrultuda alt kademleri olusturan calisanlardan da oneri seklinde fikirler elde etmek
miimkiin olur. Tim bu veriler dogrultusunda iist yonetim yine karar mekanizmasi olarak kalmalidir ve son
karar1 yine {ist yonetim vermelidir. Bu tarz bir isletmenin avantaji1 is akislari, misafir memnuniyetsizligine
bagl sikayetler, giinlik ariza ve sikintilarin tespiti ve bu gibi aksamalarin en uygun sekilde
diizeltilebilmesine olanak vermesidir. Ozellikle de calisanin katiltyla motivasyonunu yiikseltmesi kuruma
ve ise baglilik derecesini ylikseltecektir. Acik platform seklinde calisan sirketler, degisime daha ¢abuk
adapte olabilen, siirdiiriilebilir bir igletme olusumu i¢in miicadele verdikleri i¢in sirket kiiltiirleri barisei,
pozitif, cevreci, insan degerlerine daha bagli bir grup calisan tarafindan yonetilme sansimi yakalayacaktir.
(Stanford, 2010)
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1.7. Sirketlerin Saghkl Yénetilmesini Onleyen Faktorler

Bir sirketin saglikli yonetilememesinin en dnemli sebeplerinden birisi degisime kapali olmak digeri de bilgi
akisi ile iletisim aksaklig1 veya kopuklugundan kaynaklanmaktadir. Bu itibarla, sirketler neden ve nigin var
olduklarimi bilmek ve deklere etmek isterler. Vizyon ve Misyon bildirileri ile bunu tiim ilgililere ulastirirlar.
Hedeflerini belirler, hedeflere ulagmak icin tiim calisma ve is siirecleri ile prosediirlerini yazili hale
getiriler. Hedeflere ulasmada en 6nemli olan finansal altyapi ve gelir-gider projeksiyonlari ile biitce
hazirlayip giinliik takip islemlerini belirler. Tiim bunlar ¢alisanlarina, tedarikgilerine, miisteri veya
misafirlerine, kurumsal ortaklarina ve genel anlamda halka duyururlar. Zira kamuoyunda bir marka
bagimlilig1 yaratmak bu sekilde acik ve seffaf bir iletisim ve yonetim sekli ile gergeklesebilir. Bilgi akis ve
Iletisim sekilleri asagidaki sekillerde gosterilmistir.

Circle All Channel
(Star)

Wheel Y-Pattern

Arzulanan iletisim sekli Yildiz (Tiim Kanallarin) agik ve birbirleriyle birebir iletisimi olmas1 seklindedir.
Her ne kadar merkezi aglar kiiciik isletmelerde daha hizli karar alinmasini saglasa da 50 ve {izeri galigani
olan isletmelerde merkezi olamayan sistemler daha etkindir. Zira bir sirkette herkesin her an her seyi ayni
anda gerektigi gibi yapmasi ve sonuglandirmasi olanaksizdir. Is boliimii prensipleri neticesinde herkes
uzmanlik alaninda olan isi yapmakla ylikiimliidiir. Ancak bu kisilerin girket genelinde kimin neyi nasil
yaptigini bilmemesi anlamina gelmez. O halde hem kisiler hem de birimler arasi iletisim toplantilari
isletmenin saglikli yonetilmesi i¢in ¢ok onemlidir. Diger sekillerde kisiler veya birimlerin birbirleriyle
direkt baglantilar1 yoktur. Isletme sahibi veya Genel Miidiir veya birim Miidiirleri seklinde ilerlemektir.

(Seymen, 2018)

Tip alaninda bir 6rnekle iletisim kopuklugu konusunu pekistirmek gerekirse. Kanser ve kanserin yayilmasi
konusu ve evrelerine bakmakta fayda vardir. Kanserin konusu 6zellikle beyni ilgilendiren ve norolojik
yapinin saglikli iglemesini engelleyen “Gliomas Cancer” Sinir hiicrelerinin hastalanmasi-bozulmasi ile
beyin ve omurilik kanserine atifta bulunacagim.

1.8. Glioma Cancer

Bizim duygularimiz, hislerimiz, algilarimiz, diisiincelerimiz, motor fonksiyonu, fiziksel ve duygusal
tepkilerimiz, davraniglarimiz, 6grenme, hafiza gibi bir siirii fonksiyonlarin nasil isledigini anlamak igin
sinir hiicreleri ve beyinsel iletisimi anlamamiz gereklidir. Es zamanli olarak noéronlar (sinir hiicreleri) her
an viicudun fiziksel ve duygusal durumu ile insanin bulundugu ortam hakkinda bilgi toplar ve bun beyne
iletirler.

1.9. Sinir Hiicreleri iletisimi Nasil Saglar?

Sinir hiicreleri uyarildig1 zaman, diirtii etkisiyle zincirleme seklinde birbirlerini uyarmaktadirlar, bu sekilde
stirekli yeni konum veya durumu birbirlerine aktarirlar. Bu islemler beraberinde hem kimyasal hem de
elektriksel fenomen olustururlar. Elektriksel uyari sinir hiicrelerinde bir sinyal islemi baslatip kimyasal
proses ile diger sinir hiicreleri ile kas hiicrelerine bu iletiyi tagir. Uyarilar en yakin sinir hiicresine dogru
uzanirken “axson” (birlesim yeri/eklemi) ile “neurotransmitter” adli kimyasal madde salgilar ve membran
da yerlesik kimyasal alicilar ile uyarict veya baski altina alict konumda yerlesirler. Sinir uyaricilar: bu
vesileyle birbirlerini tetikleyerek iletisim akisina gecerler. insan viicudu bu tarz kimyasal haberlesmecileri
igsel iletisimde kullanarak beyni uyarmak ve bilgi vermek i¢in siirekli tazeler. Tiim proses istenildigi gibi
islediginde salisenin altinda bir hizla ger¢eklesir ve insan farkinda bile olmaz.
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(Cardoso, 2001)

Bu islemlerin olmadigi veya kismen bozuldugu durumlarda asagidaki Olimciil hastaliklar ortaya
¢ikmaktadir.

- Parkinson hastaligi, “Neurotrasmiiter” iireten sinir hiicrelerinin dopamin tiretmemesi karsiliginda kas ve
hiicre hareket yavaglamasi.

- Huntington hastaligi, Genetik mutasyon sonucu olusan bir degisim sonucu viicut hareketlerinin kontrol
edilememesi.

- Alzheimer hastaligl, Beyindeki hafiza islemini kontrol eden sinir hiicrelerinin i¢ ve etraflarinda protein
tabakalagmasi sonucu kisinin gilinliik islevlerini yerine getirememesi.

- Beyin felci veya inme, Ani fel¢ veya inme seklinde darbe ile beynin oksijen ve beslenme ihtiyacinin sona
ermesi.

- Omurilik Zedelenmesi, Omurilik ve beyin arasindaki iletisimin tamamen durmasi ve bu anlamda ortaya
¢ikan fel¢ durumu.

(Stroke, 2016)

[sletmelerde “fletisim kopuklugu” yani “Miscommunication” asamasi “Disintegration” yani
“Parcalanma” siireci ile isletmenin birimleri arasinda kopuklugun baglamasini hizlanacaktir. Bu evre de
yapilmasi gerekenler isletmeyi re-organize edebilecek uygulamalart isleme almak olmaktir. Olayin analiz
edilmesi ile katilime1 yonetimin uygulanmasi ve tiim birimlerin is akis ve yonetim siire¢lerinden haberdar
olmalar1 gerekmektedir. Son asama olan “Destruction” Yani Parcalanma sonucu “Yok Olma” asamasina
gecilecektir. Bu asamada isler daha sikint1 olacak ve tamamen kiiclilme veya kapanma siirecine kadar
gidebilecektir. Tibbi anlamda ise hastaligin belirtilerinin teshisi sonrasi Par¢alanmay1 yavaslatacak veya
durduracak 6nlemler alinmaktadir. lagla tedavisi, Radyoterapi, Kemoterapi gibi uygulamalar bu asamada
giindeme gelmektedir. Hastanin tedaviye olumlu cevap vermesi ile Yok Olma asamasi geciktirilmis veya
ortadan kaldirilmis olacaktir.

Iletisim ve bilgi akis siirecini ¢ok iyi kurgulayan ve uygulayan bir isletme yiiksek Liderlik vasfina sahip,
Degisime acik ve paylasimci bir yonetim anlayisiyla sirketin rotasini hizada tutarak uygun bir hizda seyir
etme imkan1 taniyacaktir. Diger dogru karalar ve analizlerle isin gelismesi ve biiylimesi de akabinde
miimkiin olacaktir. Dogru alana yatirim, 1K, (vasifli personel ve egitim) Bilgi Islem, (program ve
donanim), Uriin ve hizmet (Rakip analizleri, yeni trend ve tercihlerin izlenmesi), Miisteri-Misafir Odakli
Hizmet.

1.10. isletmelerde Degisim konusu neden 6nemli

Isletmelerin basarisinda tiim ¢alisanlari statiiniin korunmasindan ziyade yeniliklere acik olmalari
gerekmektedir. Degisimin olusumu ve asamalari John P Kotter tarafindan asagidaki sekilde verilmistir.
Yonetim veya lider tarafindan uygulanmasi gereken sekiz asama insanlarin degisim prosediiriinii anlamast,
gormesi ve hissetmesi ile gerceklesebilir.

1. Degisim konusunda duyarhiig arttir-Ust yénetimden progranmin uygulanmas igin inang,
karalilik ve destek al. Caliganlari etkileyerek onlara degisim hakkinda gercek ve ulasilabilir
hedefler olusturmalarini tesvik et.

2. Etkili bir takim kur-Degisim konusuna inanan ve kendini adamis olan dogru ve yeterli oranda
becerilere sahip kisileri bir araya getir

3. Vizyon Olustur-Takimin basit ve uygulanabilir Vizyon gelistirmesini ve strateji belirlemesini
sagla. Caligmalari iist boyuta tasiyacak duygusallik ve yaraticilik konularina odaklan.

4, Konu hakkinda kamuoyu olustur-Iletisim kanallarin agik tut. Teknolojiyi Degisim konusunu
iletmek ve inandirmak i¢in basit ve etkili bir sekilde kullan ve maksimum kigiye ulas.

5. Aksiyon alimim tesvik et-Calisanlarla arada olusabilecek tiim engelleri kaldir. Yoneticilerden
destekei ve pozitif geri doniis yapmalarin iste. flerlemeleri ve ¢abalar1 ddiillendir.

6. Kisa zamanda Kazamimlar destekle-Kiiciik ve kolay ulasilabilir hedefler belirle. Kazanimlari
duyur, paylas ve basar1 hikayelerine doniistiir. Bir is bitmeden 6tekine gegme.
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7. Siki Takip et-Karali ve yilmadan ¢alismay1 6diillendir. Degisim konusunda geline tiim asamalari
raporla ve tiim ilgililerle paylas.

8. Degisimin kalic1 olmasi icin ugras-Degisim i¢in ugras veren herkesi ddiillendir. Degigimi
stirdiirecek kadrolarin alimini 6zendir. Degisimin liderlerini belirle ve Sirket kiiltiir i¢ine dahil et.
(Kotter, 2018)

Bir sirkette degisimin olusmasi i¢in Oncelikle iist yonetim (Sirket kurucusu, CEO ve Miidiirlerden) sz
konusu olan degisim siirecine ve asamalarina en iist diizeyde inang ve destek gerekmektedir. Degisimin
basarilabilmesi ve siirdiiriilebilir olmas1 ancak ve ancak iist yonetimin %100 tesviki ile olabilir. Yoksa asla
kalic1 olamaz. Sirket bazinda uygulanacak olan siirecin {ist yonetim tarafindan pozitif bir sekilde asagiya
dogru yayilmasi gerekmektedir.

1.11. Sirketlerin en Kritik Birimleri

Bir sirketin en 6nemli birimlerinin baginda Muhasebe-Finans departmani gelmektedir. Kar amaci giiden
tiim sirketlerin tartismasiz en dnemli ve kritik degere sahip birimidir. Uretim ve hizmet asamasinda nihai
tiiketiciye sunulan {irliniin degerinin (maliyeti-fiyatlandirilmasi) satin alma, stok-depolama, envanter, tiim
girdilerin maliyet hesaplar1 (pazarlama, iscilik, hammadde, stoklama, lojistik, enerji vs.) belirlenmesi ve
giincellenmesi gereklidir. Muhasebe kayitlarinin diizgiin tutulmasi ile finansman alanina giren verilerin
analizi ile isletmenin biit¢esel hedeflerine uygunlugunun siirekli izlenmesi gereklidir. Bu alanda en ¢ok
rastlanan sikinti iiniform- muhasebe sistemine uygun muhasebe yazilim programlarinin kullanilmamasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazilim diger ek modiillerle veri aktarimi ve paylagimi yapmaya uygun
olmalidir. Turizm konaklama alaninda bir drnek vermek gerekirse; Satin alma, Depo-envanter, Insan
Kaynaklari, Mutfak, Barlar, Giivenlik, Teknik (bina-otomasyon) bakim onarim, On biiro ve misafir
memnuniyet aplikasyonlar1 modiilleri muhasebe sistemine veri aktarabilmeli ve analiz raporlar ile ¢iktilar
alinabilmelidir.

v' Satig-Pazarlama departmani, iirtinlerin nasil, hangi kanallardan, hangi fiyat ve kosullardan
pazarlanacagini, bu faaliyetlerin aktif satis stratejisine bagli olarak gelir ve gider biit¢esinin
olusturulmasini, rakiplerin fiyat ve pazarlama stratejilerinin takibini, 6deme, iade, indirim kampanyalarin
belirlenmesi, Ar-Ge anlaminda yeni nesil insan gruplarinin ihtiya¢ ve tiiketim aligkanliklarinin takibi gibi
Oonemli iglemleri uygular kontrol eder. Buradaki kritik nokta biit¢elenen giinliik gelirlerin hangi satig
kanallarindan geleceginin satig ziyaretleri ile pekistirilmesidir. Gelirler takip edilmeli ve hangi kanalda
eksik varsa giinliik revizeler ile derhal miidahale edilmelidir.

v' Insan Kaynaklan departmani, 6zellikle ¢ok seffaf ve giiven duyulan bir birim olup, istenilen
nitelikteki isgiliciiniin temini, belirlenen hedeflere ulasmak icin isgiiciiniin verimli ¢aligmasinin saglanmast,
sirket egitimleri yaninda kisisel gelisme egitimleri ile destek verilmesi. Periyodik olarak performans
degerlendirmelerinin yapilmasini. Katilimer yonetim felsefesi uygulayarak sirket bilgi akisinin agik
tutulmasini, degisime duyarh bir kiiltiiriin olusturulmasini, ¢aligsanlar tarafindan sirket degerlendirmesinin
yapilmasini, uygun &zendirici ve prim sistemlerinin gelistirilmesini. Odiillendirmenin sirket kiiltiiriiniin bir
parcasi olmasini, Ac¢ik ve sirket calisanlarmin tiimiiniin katilimimi saglayacak toplantt ve iletisim
imkanlarinin olusturulmasi. Yeni jenerasyon &zelliklerinin takip edilmesi, bu insanin tipinin &zellikleri
nasil istthdam edilebilirligi, sirket beklentilerinin gruba uygunlugu gibi ileriye doniikk stratejik
degerlendirmeler yapmasi ve yoOnetime rapor etmesi. Sirketin aylik, donemsel ve yillik performansi
hakkinda tiim ¢aliganalar deklarasyon yapilmasi bu departmanin sorumluluklari i¢indedir.

v’ Bilgi Islem departmani, sadece isletmenin elinde olan tiim yazilim-donanim ve makine parkinmn
saglikl islemesinden sorumlu olmayip sektorde en son kullanilan yazilim ve aplikasyonlarm takibi, sirket
geneline uygulanmasi, yeni yazilim ve programlarda yapay-zekanin tesis genelinde, iiretim, rapor-veri
analizleri, hizmet ve miisteri geri bildirimlerinde kullanimi konusunda yonetimle es zamanli caligmasi.
Tiim raporlarm isletme hedefleri dogrultusunda islenmesi ve degerlendirilmesi Bilgi-Islem ile Muhasebe
departmaninin takibinde olmalidir.

v Teknik (Bakim Onarim) departmani, sirketin yatirim yaptigi ve uygun kullanima periyodik
bakima ihtiyaci olan tiim donanim, malzeme ve makine parkinin giinliilk olarak isleyisini takip eden
departmandir. Sirketin yariminda en maliyetli alan oldugu i¢in tiim siiregler, aksamadan tesisat ve makine
anlaminda elektrik-mekanik-ingaat, malzemelerin isleyis siiregleri giinliik is plan1 dogrultusunda kontrol ve
takip edilmelidir. Uretimde veya serviste meydana gelebilecek hata, gecikme sorunlar miisteri
memnuniyetsizligine sebep vermeden oOnlenmelidir. Turizm konaklama alanindan basit fakat glinliik
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karsilagilan bir 6rnek vermek gerekirse; oda arizalarinin Kat hizmetleri tarafindan giinliik tespiti yazilim
araciligl ile hem 6n biiro hem de Teknik departmana bildirilmesi ve arizanin takibi (15-20 dakika) ile
bitirilmesi misafir memnuniyetini korumak acisindan ¢ok énemlidir.

v' Misafir/Miisteri iliskileri departmani, sirket Urlin ve hizmetlerinin satigt ile ginlik olarak
misafir/miisteri memnuniyetinin takibi ile ugrasir. Uriin ve hizmetin, ulastirilma-sunum sekli sunumun
uygunlugu, paketleme, ambalajlama, (Otellerde odanin temizligi, konforu, yemegin 1s1 derecesi, gorsel ve
tat olarak uygunlugu gibi), lojistik uygulamasi, eksik veya hatali iiriinlerin sevki ve iadesi gibi oldukca
hassas konularin misafiri magdur etmeden Onlenmesini saglayacak yegane departmandir. Otel ve
restoranlarin disinda yiiz ylize temasin zor oldugu durumlarda misafir ile empati kurabilme imkan1 daha da
zorlagan ve islemlerin bir Call Center elemani veya on-line iizerinden yiiriitiilmesi son derece nazik
konulardir. Bu noktalarin gerekli hassasiyeti gosterecek sekilde islemeleri gerekmektedir. Kaybedilen bir
miisteri igletmenin iiriin/hizmet, iiretmesi i¢in tiim maddi ve manevi kaynak harcamalarini, pazarlamasini,
isgiiclinii bosa harcamasina sebep olacaktir. Kaybedilen miisteri marka erozyonuna ve potansiyel is kaybina
sebep olacak en 6nemli unsurdur.

Bunun haricinde bulunan departmanlar daha az énemli degildir. Ornegin otellerdeki On-biiro departmant,
Y &I, Mutfak, Giivenlik, Is Saglig1, Kat Hizmetleri, Spa-Fitness gibi departmanlar giinliik isleyis icerisinde
cok onemli gorev iistlenmektedirler. Bu noktada dnemli olan konu ydnetimin is plan ve uygulamasindaki
siireglerde izlemesi gereken idari yontem tekniklerinin agiklikla belirlenmesi ve tiim ¢alisanlarla
paylasmasidir. Bu itibarla sirketin ve birimlerinin nasil ¢aligmasi gerektigi ile ilgili sirket misyon, vizyon,
sirket kiiltlirli, oryantasyon, kurum kimligi, personel, {irlin-hizmet ve is prosediirleri, is tanimlar1 gibi
belgelendirmeler adeta sirketin Anayasa’sini olusturmaktadir. Sirketin giinliik isleyisinde siireclere bagl
olarak tiim finansal strateji ve hedefler belirtilmis olmalidir. Biitcesel denetimlerle hedeflere ulasilabilirlik
de bu kapsamda riayet edilmesi gereken 6nemli kriterdir. iste tiim bunlarin uygulanmasinda Mutlak
Monarsi yani Kraliyet tarzi bir yonetim uygulamalidir. Calisanlar her kademede bu kriterleri giinliik
olarak uygulamalidir. S6z konusu strateji ve hedeflerin uygulanmasinda ise Kapitalist bir yonetim sekli
daha uygun olabilir, yani islerin tamamlanmasi ve istenilen sekilde yiiriimesi i¢in agresif bir yonetim
izlenmelidir. Hedeflere ulagildigi taktirde bu seferde Sosyalist bir yonetim sistemi ile prim, 6dil ve
bagsarinin kutlanmasi gereklidir. Degisim sirketin dnemli bir pargasi oldugu igin hicbir seyin kalici
olamadiginin bilinmesi gereklidir. Sirket anayasasinda bulunan prosediirler ve siirecler agik paylasim agi
ile katilimc1 yonetim sistemi dogrultusunda tekrar-tekrar degerlendirilip revize edilebilmelidir. Bu da
Katilimel, Yaratici ve Yenilikei yonetim modelini gerektirir. Yonetim modelleri arasinda gecisler pozitif
bir sekilde girket kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasi olarak lanse edilmelidir.

2. BULGULARIN DEGIiSiK SEKTORLERE UYGULANMASI
2.1. Turizm Konaklama isletmeleri

Otel igletmelerinin bagarili olmasi i¢in 6nemli kriterin incelenmesi gereklidir. Burada konunun basina
donecek olursak bir isletmenin ana amacinin ne oldugu ve ne yaparak (iiretim, hizmet, kaynak) hayatini
nasil siirdiireceginin bilinmesi gereklidir. Sanayi devrimi iizerinden ¢ok uzun bir siire gecmis olmasina
ragmen isletmelerde ana tema finansal olarak kar etmek ve biiyliyebilmektir. Giiniimiizde bunun olugmasi
icin verilen hizmetin veya iriiniin kalitesi, ulasilabilirligi, teknolojik olarak {istiinliigli, miisteri/misafir
memnuniyetinin yiiksek olmasi, fiyat ve fayda anlaminda piyasa kosullarinin iist sirasinda yer almasi ile
Miisteri/Calisan ve Coziim ortaklarina faydali olmasi gereklidir. Kaliteli temiz bir hizmet vermek igin
uygun egitilmis personel, teknolojik altyapi ile iiriiniin evrensel tanitimi, internet {izerinden marka
bilinirliginin stirekli attirilmasi, yazilim ve donanmmlarla en uygun rezervasyon sistem ve aglarina
baglanabilmek, en uygun fiyat ve faydayi miisteriye saglamak. Misafiri otele gelmeden takibe almak, ugus
detaylar, transfer bilgileri, 6zel istekleri vs. Otele gelisi ile kalig siiresi boyunca ne yapacagi veya yapmak
istedikleri konusunda kendisine yardimci olmak (transfer, taksi, geziler, miizeler, restoran veya bu gibi
yerlere ulagma konusunda destek). Toplant1 veya ofis hizmetleri gibi siralayabiliriz.

Giiniimiizde misafir iceride iken ona internet aplikasyonlar1 ile anlik ulagilabilme imk&ni1 sunan
programlarla otel iiriinleri pazarlayabilme, (restoran, Spa, bar vs.) veya kaldig1 oda ile aldig1 otel hizmetini
degerlendirmesi igin kisa anketler gondererek memnun olmadigi kisimlar ve aksakliklar giderme imkanini
bize misafir ayrilmadan saglamaktadir. Yine misafir otelden ayrildiktan sonra genel iiriin/hizmet
memnuniyetini aragtirmak ¢ok dnemlidir. Bunlarin hem otel hem de sosyal medyada paylagimini saglamak
iicretsiz reklam ve tanitim demektir. Iyi {iriin tamtilmadig1, ulagilabilir olmadig, fiyat-fayda konusunda
rekabetci olmadigi, misafir memnuniyeti saglayamadigi siirece tercih edilemeyecektir. Uriinii-hizmeti
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sunan personel yukarida bahsedildigi kosullarda motive edilemiyorsa bu noktada misafir memnuniyetsizligi
olacaktir. Yonetim, degisim ve paylasima kapali ise sirketin saglikli ilerleme yollar1 kapanmaya elverisli
hale gelebilecektir.

Ote yandan otelcilikte kurulus yeri, bdlge/semt, iiriiniin temas1 ve hangi Pazar ile Misafir tipine hizmet
edilecegi bastan tespit edilmelidir. Bunun i¢in Ekonomik-Finansal, Hukuksal, Teknik ve
Isletme/Operasyonel boyutlar ayr1 ayri incelenmelidir. Bu detaylar isletmenin kalic1 ve siirdiiriilebilir
olmasini saglayan 6nemli hususlardir.

Ornek; Sehir olarak Istanbul ele alindiginda, bolge olarak; Avrupa yakasi, Anadolu yakas1 ve bir asama
ilerisinde semt olarak karsimiza c¢ikabilecek birden fazla noktada nasil bir otel tipi agmak istedigimize karar
vermemiz gerekmektedir. Kabatas sahil, Istiklal Caddesi, Levent, Havalimani cevresi, Harbiye gibi
(kongre, konferans, toplanti, sanatsal gosterimler). Semt, yapilacak olan otel tipini direkt olarak etkileyen
bir konudur. Is merkezlerine yakinhigy, likks semt ve merkezi bolgeler, havaalani, liniversite, hastane, sahil,
ormanlik alan gibi faktdrler hitap edilecek misafir grubunu belirleyecektir. Bu grup 6zelliklerine gore
davranis ve tiikketim 6zellikleri dogrultusunda iirlin planlamasi yapilmalidir.

Bu baglamda uluslararasi otel firmalar franchising veya isletme anlagmasi ile gelistirdikleri uygun temali
iirlinleri yatirimciya sunmaktadirlar. Yabanci otel firmalarinin tirlinleri Ar-ge ¢alismalarini icerdigi icin
yeni trendler, misafir ve jenerasyon beklentileri, yeni teknolojik malzeme ve aplikasyonlar1 yakindan takip
ederler. Bu nitelikler isletmeye essiz iistiinliik saglar, 6te yandan isletim donanim ve yazilimlari ile insaat
kalitesi ve konforunda minimum standartlar1 belirlerler. Is giicii standartlari ile {iriin ve hizmet
standartlarin1 paket olarak sunarlar. Hukuksal anlamda arsa, belediye, iskdn-yapi-denetim konular1 Turizm
bakanlig: standartlari, ile devletin imar ve isletim alanindaki kanun ve yaptirimlart bulunmaktadir.

Finansal ve fizibilite alaninda ise yatirnmcinin sermayesi, isletmenin maliyeti, projenin bitirilmesi ve
isletme kaynaklari, projenin geri doniis siiresi ile ddemeler tablosu girmektedir. Isletme ve Operasyon
kisminda idari kadrolar ve ¢alisanlarin istihdami, egitimi, hazirlik ve agilis Oncesi donem siiregleri ile
acilma ve akabinde isletme siirecleri gelmektedir. Teknik kisimda ise tiim malzeme, (sarf, donanim, makine
parki, techizat, amortismana tabii demirbag malzemelerin) tedarik edilmesi ve kullanim esaslari
gelmektedir.

2.2. Sanayii Sektoriinde Camasirhane Firmasi

Istanbul da endiistriyel camasir ytkama fabrikasinda (RFID) Radyo frekansh kimlik cihazi sayesinde hem
is giiclinii bllylitmiis hem de Pazar paymi artirmistir. Sirket hizmet verdigi konaklama tesislerine ait tim
tekstil malzemelerini sag¢ teli kalinliginda RFID cihazlar ile kodlamig ve biiylik tonajda hep birlikte
yikanan makinelerden yikama asamasi sonucu otomatik olarak ayirip isleyip ayri1 paketlenmelerini
saglamistir. Bu teknolojik yenilikle 4-6 kisinin tezgahlarda ayiklama islemini otomasyona cevirmis,
paketlemede ¢alisan bir o kadar elemandan tasarruf etmistir. Netice olarak bu alanda ¢ok biiyiik bir agama
kaydetmis olmakla beraber yukarida deginilen konular1 sirket genelinde degerlendirdigi nispette
siirdiiriilebilir bir biiyiime, gelisme kat edebilecektir. Bu drnekte sikinti ¢ikarabilecek alan sirketin bir aile
sirketi olmasi sirketin sahibinin kurucusu oldugu Genel Miidiir’iin esi oldugu, Satis pazarlamanin biiyiik
oglu tarafindan yapildig1 ve Teknik konularin kiiciik ogullar: tarafindan isletildigidir. Ik bakista saglikli
gibi gorlinen bu tarz isletme tipi disariya kapali oldugu i¢in isletmenin uygun olarak gelismesini
engelleyebilecek unsurlar iginde tagimaktadir. Bu konuda disa agilma, profesyonel ekipleri ise alma,
degisimi takip etme, katilimeci yonetim politikasini sirket genelinde uygulama, iletigim sistemini genele
yayma gibi konular sirket icinde aile bireyleri diginda iistlenebilecek kisilere bagli birimleri olusturmak
olmalidir.

2.3. Perakende Sektoriinde Tekstil Firmasi

Tirkiye’nin énemli tekstil iireticisi ve satig sirketi olan 200’den fazla perakende magazasi bulunan firma
depolama, stok envanter ve lojistik igslemlerini teknolojik yazilim bazinda entegre edemedigi i¢in on-line
satis kanallarmi gelistirememis, artan diikkan kiralar1 ve personel maliyetlerini kismada basarili
olamamistir. Bu firma yonetim alaninda oldukca profesyonel bir ekip olusturmus, CEO ve birim
Direktorlerine kadar atamalar yapmay1 basarmistir. Ancak sirket kurucusu Otoriter bir ydnetim tarzi
benimsemis ve micro-management uygulamaktadir. Burada sorun kurucu kisinin yetki devri konusunu
asabilmesi ve girketin biiyiimesi i¢in uygun kosullarin 6niinii agmalidir.
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2.4. Saghk Sektoriinde Poliklinik-Hastane

12 branshi bir poliklinik sahibi Doktor ve 15 senelik isletmenin bagshekimi hem de isletme miidiirii
konumundadir. Sirketin biiylimesi ve uluslararasi alanda medikal hizmet vermek i¢in atilim yapmak
slirecine girmistir. Bu asamada ilk yapilmasi hastane birimlerinin isleyis siireglerini izlemek ve gereken
adimlar1 atmak iizere, baslangi¢c olarak Muhasebe-Finans departmani incelemeye alinmis ve kullanilan
muhasebe yazilim programinin iiniform genel muhasebe programiyla entegre olmadigi ve SGK
faturalarinin diizgiin kapatilamadig: i¢in alacaklarin bekledigi ve program kullanicilarinin yazilimi diizgiin
kullanamadig1 tespit edilmistir. Muhasebe departmaninda alacak ve Odemelerin ayni kisi tarafindan
yapildigi muhasebede yaslandirma ve satin alma ile stok fiyatlama ve maliyet calismalarinin gercek
verilere gore degil rakip isletmelerin ve SGK fiyatlar1 dogrultusunda belirlendigi tespit edilmis ve yazilim
programlart ile kullanic1 egitimleri verilmistir. Insan Kaynaklar1 birim incelemeye alindiginda personel
degisim oraninin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hasta ve Misafir memnuniyeti ile iligi birim olmasina
ragmen takip islerinin yazilim programi olmadan manuel olarak banko elemanlar tarafindan takip edildigi
tespit edilmistir. Satig-Pazarlama islemleri bu departmanin olmayisi sebebiyle ve yeterli tecriibeye sahip
kisiler tarafindan yiiriitiilmedigi i¢in efektif olmadig1 goriilmiistiir. Bu 6rnekte goriildiigii lizere bir sirketin
kurulmasit ve hedeflerine uygun ydnetilebilmesi i¢in sirket anayasasinin olusturulmasi, birimlerin diizgiin
kurulup isleyebilmesi igin profesyonel yoneticilerin igse alinmasi ve yukarida belirtilen tiim siireglerin
tamamlanmasi gerekmektedir. Sirket kurucularinin doktor veya farkli meslek ve is kollarindan olmalari
kendi alanlarinda basarili olmalar1 bir sirketi gerektigi sekilde isletebilecegi anlamina gelmemektedir.

3. SONUC

Sirket kurucular1 ve yoneticileri insandir karakterleri ve yetistirilis sekilleri sirket adina verdikleri kararlar
sirketi ve tiim c¢alisanlari, direkt olarak etkileyecektir. En iist kademeden en alt ¢alisanina kadar sirketi
hayatta tutacak ve onu yonlendirecek olan insanlardir. Sirketin kurulusuna uygun olarak ilerlemesi ve
biiyliyebilmesi i¢in konusunda iyi egitim almig ehil kisiler tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Tiim
siireglerin profesyonelce ve kademe-kademe isleyebilmesi icin degisime acik, bilgi akisini saglayabilen,
eldeki verileri analiz edebilen, ileriye doniik strateji ve hedefleri belirleyip takip edebilen, degisime ayak
uydurabilen, paylagimci olabilen, empatisi, zihinsel ve duygusal zekasi yliksek, merhamet duygusu
gelismis. Pozitif bir ¢calisma ortaminda takim galigmasina agik, egosantrik, bencil ve ben merkezli bir
yapidan arindirilmig olmasi gerekmektedir. Sirketin biiyliyebilmesi i¢in c¢alisanlari, ¢6ziim ortaklarimi ve
mensup oldugu toplulugu diistinmek zorundadir.
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