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OZET

Kamu yonetimi yasanan afetler neticesinde yasanacak can ve mal kayiplarinin en az diizeyde olmasi i¢in miicadele etmektedir. Bu
miicadelelerin baginda afet ydnetimi ve kriz yonetimi gelmektedir. Insan faktorii kamu hizmetlerinin iireticisi olan kamu ¢alisani, hem de
vatandag baglaminda kriz yonetiminin en 6nemli pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumlar afetlerin kumanda edilmesini diisiinerek
afet yonetim sistemlerini olustururlar. Bu noktada afet zararlarinin toplumu en az diizeyde etkilemesi i¢in etkin bir afet yonetimi sisteminin
var olmasi gerekmektedir. Bu c¢alisma Oncelikli olarak afet ve kriz hakkinda kavramsal gerceve sunarak afet ve kriz iligkisini
aciklamaktadir. Yontemsel olarak Konya ilinde afeti ve krizi tecriibe eden kamu kurum ve kuruluglarinin yetkilileri ile derinlemesine
miilakat yapilarak birtakim ¢ikarimlar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Kriz, Kriz Y6netimi

ABSTRACT

Public administration struggles to minimize the loss of life and property as a result of disasters. Disaster management and crisis
management come first among these struggles. The human factor appears as the most important part of crisis management in the context of
the citizen as well as the public employee who is the producer of public services. Societies create disaster management systems by
considering the control of disasters. At this point, an effective disaster management system must exist in order for disaster damages to
affect society at a minimum level. This study primarily explains the relationship between disaster and crisis by providing a conceptual
framework about disaster and crisis. Methodically, a number of conclusions were obtained by conducting in-depth interviews with officials
of public institutions and organizations that experienced disaster and crisis in Konya province.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde afetler meydana geldigi bolgede vatandaglar lizerinde sosyo-psikolojik etkiler birakmasinin
yani sira telafisi zor maddi zararlara da yol agmaktadir. Bu hususta kamu politikalarini belirleyen daha ¢ok
devletin orgiitsel yapisini ifade eden kamu yonetimi agisindan afetler ve etkilerinin 6dnlenmesi, miidahale
edilmesi hatta iyilestirilmesi gereken bir sorunsal haline gelmektedir. Afetlerin ortaya ¢ikardigi kriz ortami
kamu yoneticilerinin sevk ve idaresinde ¢oziilmeli, kamu yonetiminin bir alt dali olarak kriz ydnetimi
cercevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Kriz ve afet iliskileri, afetlerde miicadelede kriz yonetiminin
onemi ayri bir inceleme konusu olmustur. Bu ¢alismada afetle miicadeleyi tecriibe edinen kamu kurum ve
kuruluslarinin yoneticileri ile derinlemesine miilakat yontemiyle goriismeler yapilmis ve arastirma
kapsamasinda analiz edilmistir. S6z konusu ¢alismada afetle miicadelede kriz yonetiminin nasil algilandigi,
Konya ilinde yapilmakta olan ¢alismalarin yorumlanmasi ve mevcut durumun daha ileriye gidebilmesi igin
ne tiir faaliyetlerin icra edilmesi gerekliligi incelenerek sonuglar1 ortaya ¢ikarilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Afet ve Afet Yonetimi

Afet kavrami tanim olarak bir¢ok kaynakta genis yer tutmaktadir. Afetlerin ortak 6zellikleri toplumlarda
yol actig1 afet sonrasi can ve mal kaybi, ekonomik zararlar, psikolojik yipranma, sosyolojik buhran gibi
birtakim yikimlardir. Afetler bu tiir benzer sonuglar dogurmasina ragmen literatiirde afetle ilgili farkl
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tanimlamalar yapildigi goriilmektedir. Afet kelimesi koken itibariyle Arapga diline ait olmakla beraber
ligatlerde “biiyiik felaket, bela, yikim” gibi manalara mukabele gelecek bigimde sarf edilmistir
(Develioglu, 1978: 13). Ergiinay (2002: 78) afeti; “insanlar igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, giindelik devam eden hayati ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak
topluluklar1 etkileyen dogal, teknolojik veya insan yapist olaylar olarak™ belirtilmistir. Bu tanimlamalar
neticesinde olugan bir vakanin veya doga olaymin 6rnegin, kaza, yaralanma, ¢i1g diismesi heyelan gibi bir
durumu afet olarak tanimlanabilmesi igin insanlar ve onlarin ikamet ettikleri bolge ilizerinde maddi ve
manevi kayiplara yol agmas1 gerekmektedir. Literatiirde afet tiirleri dogal ve insan kaynakli afetler olarak
iki kisimda ele almmustir. Insan yasamindan miistakil olarak olusan dogal afetler, insan miidahaleleriyle
daha yikic1 sonuclar dogurabilmektedirler. Ornegin, diinya niifusunun giderek artmasi, ¢ogu iilkelerde
carpik kentlesmeye ve gevresel bozulmalara yol agtig1 icin dogal dengenin tahribata ugramasi nedeniyle
olas1 afet sonrasinda can ve mal kayiplar1 artis gosterecektir. Teknolojik yeniliklerin ve degisimlerin
giderek artmasi giiniimiizde yasami daha pratik hale getirmektedir. Bu yenilikler ve degisimler insanlara
katki saglamasinin beraberinde bircok olumsuz sonucu da beraberinde tasimaktadir. Insan kaynakli afetler
icin bazi kaynaklarda “dogal olmayan afetler”, kimi kaynaklarda ve kimi yazarlara gore ise “teknolojik
afetler” tanim1 yapilmaktadir.

Afet yonetimi, herhangi bir felaketin etkisini en aza indirgemek i¢in dnemli bir faktdr ve etkili bir strateji
olarak kabul edilmektedir. Afet yonetimi, insan yapimi felaketler ve dogal felaket felaketler meydana
geldiginde hayati altyapilari (yani kritik varliklari) ciddi hasarlardan korumak i¢in uygulanan ve kullanilan
stratejik bir planlama ve prosediirdiir. Sistematik bir afet yonetimi siireci, bir felaketten 6nce insan hayatini
kurtarmak i¢in afet 6ncesi, afet an1 ve afet sonrasi eylemler i¢in risk azaltma ve hazirlik faaliyetlerini igerir.
Risk azaltma, fiziksel gelisim, farkindalik ve felaket tehdidiyle yiizlesmek icin kapasite gelistirme yoluyla
herhangi bir felaket riskini en aza indirgemek i¢gin bir dizi ¢abayi igerir. Hazirlik agamasi, afetlere organize
olarak uygun ve etkili adimlarla tahmin etmek icin etkilenen bir dizi faaliyettir. Bir afet sirasinda, acil
miidahale asamalari su sekildedir; 1) magdur kisileri kurtarma/tahliye, 2) giivenligin saglanmasi, 3) temel
insani ihtiyaglarinin karsilanmasi, 4) kurtarma, koruma ve altyap1 tesisleri olusturma 5) restorasyon veya
fiziksel ve zihinsel iyilesme. Afet sonrasi faaliyetler iki asamada incelenebilir; ilk asamada, 1)
Rehabilitasyon: afet sonrasi alanlarda hiikiimetin toplum yasaminin tiim yonlerinin normallestirilmesi veya
diizenli olarak isletilmesinin temel amaci ile afet sonrasi alanlar igin tiim kamu/toplum hizmetlerinin makul
bir seviyeye iyilestirilmesi/restorasyonu, 2) miilkiin giivenligi, 3) temel ihtiyaglarin karsilanmasi, 4)
magdurlarin kurtarilmasi, korunmasi ve yonetilmesi, 5) altyap: ve tesislerin restorasyonu. ikinci asamada
ise, yeniden yapilanma; afet sonrasi bolgenin yeniden insasi (yani, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel) icin
devlet/toplum diizeyinde, kurumlarin altyapilari ile toplumsal katilimin her alanda saglanmasi gereklidir.
Bilyiime ve gelismenin temel amaci olarak afet dncesi diizenin yeniden saglanmasi gerekir (UNISDR,
2009: 9-11). Afetin kaynagina gore bolgesel analizler yapilip egitimlerin uzman ekiplerce yerinde verilmesi
gereklidir. Risk tanimlar1 ve bolgeleri ayrigtirilmali, olasi bir afetin hangi sebeplerle ortaya ¢ikabilecegi
Ongoriilmelidir. Afet yonetiminin basariya ulagabilmesi i¢in afetle miicadele eden kurumlar afeti nasil
tecriibe ediniyorsa, toplumunda afet gelmeden 6nce almis olduklari egitimler, katilmis olduklan tatbikatlar
ve senaryolar ile tecriibe etmesi gereklidir.

2.2. Kriz ve Kriz Yonetimi

Sosyal bilimlerde kriz, “beklenmedik bir toplumsal, ekonomik veya psikolojik gelisme karsisinda normal
iligkilerin ciddi olarak sarsilmasi, karsilasilan sorunun halledilmesi i¢in mevcut ¢oziim yollarinin yetersiz
kalmas1 sonucu ortaya ¢ikan ve caresizlikle i¢ ige gelisen gerilim durumu” olarak ifade edilmektedir
(Demir ve Acar, 2015: 65). Bir kriz, ayn1 zamanda sonrakilerid e tecriibe edinir. En iyi sekilde formiile
edilmis kriz planlar1 ve orgiitlenme bir orgiitiin bir krizle basa ¢ikmak icin gereken yeteneklere sahip
olmamasi durumunda ise yaramayacaktir. Her ne kadar planlama ve hizli bir sekilde diisiinme ve harekete
gecme kabiliyeti kesinlikle gerekli ve istenen nitelikte olsa da, bunlar1 gergeklestirme yetenegi olmadan da
bir anlam ifade etmeyecektir. Bir krizin biitiin bir organizasyonu yok edebilecek veya etkileyebilecek bir
olay oldugu konusunda genel bir fikir birligi olmasina ragmen, evrensel olarak kabul edilen bir kriz tanimi
yoktur. Bir kriz, bir biiyiime, biiyiik bir iiriin grubu, bir is birimi ya da benzerlerinin varligini etkileyebilir.
Bir kriz ayrica bir Orgiitiin finansal performansina da zarar verebilir. Bir kriz; tiiketicilerin, ¢alisanlarin,
cevredeki toplulugun ve gevrenin sagligini ve esenligini de zedeleyebilir. Son olarak, bir kriz halkin bir
orgiitteki temel giiveni veya inancini, itibarini ve imajini tahrip edebilir. Etkili bir kriz yonetimi ¢ogu
kurulusun daha hizli toparlanmasini ve gecmis krizlerden daha fazla sey Ogrenmesini saglamaktadir
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(Mitroff vd., 1996: 5-7). Bir rizikonun olusma ihtimalinin siddetine gore Orgiit lizerindeki etkilerini
gosteren kriz matrisi, Klaus Winterling tarafindan tasarlanmistir. Rizikonun ger¢eklesme ihtimali yiiksek
ise Orglit lizerindeki etkileri de yikici yonde artmakta, rizikonun gerceklesme ihtimali diisiik ise, Orgiit
iizerinde etkileri de olumsuz yonde azalmaktadir. Matris, risk yonetimi ve kriz yonetiminde kullanilan
analitik tekniklerden biridir. Matris iki asamaya gore riski kategorize etmektedir.

v' Belirli bir zamanda bir riskin olusma ihtimali matrisi, ti¢ olasilik tanimlar: a. Diistik, b. Orta c. Yiiksek.

v" Bir orgiit/kurum tizerindeki risk, etkilerini matriste li¢ seviye de gosterir: a. Olumsuz b. Tehdit edici c.
Yikict.

Orgiit Uzerindeki Etkileri

Olnmsuz Tehdir Edici Yikac

Riskin Olusma ihtimali

Sekil 1. Winterling Kriz Matrisi
Kaynak: (www.managementmania.com, 01.05.2018).

Alisilagelmis herhangi bir yonetim uygulamasindan farkli olarak kriz yonetiminden bahsedebilmemiz i¢in
sira dis1 olaylarin meydana gelmesi gerekir. Cilinkii kriz yonetimi siradan durumlarin disindaki yonetim
uygulamalarini kapsamaktadir. Krizin en ¢ok hissedildigi anda karar verme siireci ile iligskilendirilen bu
yonetim tarzi, “krizden korunma” ve “krize hazirlanma” agamalari ile ilk miidahalenin ardindan “kurtarma
ve degisim" siireglerini de kapsamaktadir (Boin, 2004: 168). Mitroff “kriz yonetimini, krizin orgiite olan
potansiyel zararini en aza indirmeye ve durumun kontrol altina alinmasina yardime1 olmaya yarayan bir
fonksiyon ve krizden elde edilebilecek firsatlardan yararlanmayi da igeren faaliyetler biitiinii” olarak ifade
etmistir. Kriz yonetimi, kriz slirecinin her alaninda nasil bir performans sergiledigini, medya ve toplumun
orgiitii bir kahraman veya magdur olarak algiladigini belirler. Bir krizin yanlig yonetilmesi, orgiitiin vizyon
ve misyonunun kotiiye kullanmanin en kesin yollarindan biridir. Krizler yanlis yonetilirse, neredeyse tiim
krizler ikincil ve potansiyel olarak daha kotii bir krize yol acar ve genellikle kurulusun itibarina uzun
vadede zarar verir. Bir kriz sadece acil miidahale gerektiren konulara katilmaya degil, ayn1 zamanda onlarin
acil eylemlerinin gelecekteki eylemleri nasil etkileyecegini 6ngormelerine de ihtiyag¢ vardir (Mitroff vd.,
1996: 26).

. _— Engelleme Hasar .
Simyal Tespiti Simurlandrmas Iyilesme

Ogrenme

Sekil 2. Kriz Yonetimi Siirecinin Agamalari
Kaynak: (Pheng vd., 1999: 234 ).

2.3. Kriz Yonetimi Baglaminda Konu Yénetimi ve Kriz iletisimi

Orgiitler is gordiikleri sosyal yapinin biitiiniin ya da bir kismim ilgilendirecek konularla galisma ihtiyaci
hissederler. Ciinkii bu konular ve oOrgiit cevresinde gelisen durumlar “Orgiitlerin yatirimlarini, yonetsel
kararlarin1 ve isleyis diizenlerini” etkilemektedir. Sorunlar Grgiitlerin ¢alisma alanlarini ¢ikar gruplarinin
beklentilerini kismen veya tamamen karsilanmadiginda kendini gdstermektedir (Chase, 1984: 4). Halkla
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iligkilerin en yiiksek karar verme islevi olarak tanimlanan, konu y6netimi, bir kurulusun sorunlarin tespit
etme, analiz etme, izleme ve ydnetme cabalarim igerir. Konu yonetimi, orgiitlerin bagkalar tarafindan
baglatilan politikalarina cevap vermek yerine kamu politikasinin olusumuna proaktif olarak katilabilecegi
ve katilmalar1 gerektigi fikrine dayanmaktadir (Crable ve Vibbert, 1985). Konu yonetimi baslangicta sosyal
hareket orgiitleri tarafindan katalize edilen sorunlar ve politika degisiklikleriyle basa ¢ikmalari i¢in stratejik
bir iletisim yaklagimi olarak kavramsallastirilirken, bugiin konu yonetimi hiikiimetler, kar amaci giitmeyen
kuruluslar ve sosyal hareket orgiitleri de dahil olmak {izere birgok kurulus tiirii tarafindan uygulanmaktadir
(Heath ve Palenchar, 2009). Bilim adamlar1 sonu¢ olarak, sorunlari yonetmek icin sosyal hareket
orgiitlerini anlamak ve yardimci olmak i¢in hem teorik hem de pratik bir olarak konu yonetimini
kullanmaktadirlar. Halkla iligkiler konu yonetimini destekleme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Hallahan, 2001). Konu yonetiminin stratejik uygulamasi, kuruluslarin politika alanindaki gelecekteki
basarilarina odaklanan aktif miidahalelerle ¢evrelerini nasil yonetebilecekleri ile ilgilenir. Bu nedenle, konu
yOnetiminin nihai amaci, orgiitlere ve paydaslarina fayda saglayan kamu politikas1 alanlarinda savunuculuk
ve degisiklik aramaktir (Heath ve Palenchar, 2009). Sosyal hareketler, sosyal degisim ig¢in insanlari,
kaynaklar1 ve fikirleri diizenler. Bu diizenlemelerin bircogunu resmi orgiitler aracilifiyla yapar ve ¢ogu
sosyolog, sosyal hareket organizasyonunu hareketlerin ¢alismasinda 6nemli bir faktor olarak kabul eder.
Sosyal hareket orgiitleri, toplumsal degisimin kolektif arayisini birincil hedef olarak ele alan resmi
kuruluglar olarak tanimlanabilir. Bilim adamlar1 genellikle sosyal hareketleri, en azindan kismen
kurumsallagmis politikanin diginda faaliyet gosteren tartismali kolektif eylem bicimleri olarak tanimlar.
Bununla birlikte, bilim adamlar1 istenen degisimin ne kadar énemli olmasi gerektigi ve kurumsallagsmis
politikanin disinda ¢aligmanin ne anlama geldigi konusunda hemfikir degillerdir (Armstrong ve Bartley,
2007).

Konu yonetimi ve kriz yonetimi birbirinden farkli ama birbiriyle yakindan ilgili ¢aligma disiplinleridir.
Akademik caligmalarda veya giindelik yasamda iki kavramin birbiri yerine kullanildigina sikga
rastlaniimaktadir. Konu yonetimi oOrgiitsel degisimin etkilerini 6rgiite olumsuz bir etkiye yol agmadan
yapilabilmesi i¢in inisiyatif alinmasini gerekli kilar. Konu yonetimi, orgiitiin ¢alismasina tesir edebilen ayni
zamanda gelecege yonelik kararlarin alinmasimi da gerekli kilan bir yonetim tarzidir (Bir, 2012: 21).
Krizler, krizden kaynaklanabilecek zararlari smirlamak i¢in kuruluslar cesitli dinleyicilerle iletisim
kurmaya zorlamaktadirlar. Bu iletisimin kalitesi durumu iyilestirebilir veya daha da kétiilestirebilir. Acil
durumun patlak vermesinden baslayarak, oOrgiit tarafindan gerceklestirilen her eylem, kriz yonetimi
cercevesi igine girecektir. 1980'lerin sonuna kadar, kriz yonetimi kamu yonetiminin en 6nemli konular
arasinda dikkate alinmamistir. Herhangi bir yonetim okulunun galisma planinin bir parcasi degildi ve 6zgiir
ve bagimsiz bir bilimsel tartisma ortami olusmadi. Ancak, 1990'larin basindan itibaren, kazalarin artmasi ve
orgiitlerin giderek krize maruz kalmasi kriz yonetimini harekete gegirdi. Sonug olarak, bilimsel topluluklar,
krizden 6nce tiim Orgiitler, siyasi partiler ve kamuya ait rakamlar icin izlenecek stratejileri incelemek ve
gercgek bir rehber olusturmak i¢in ne kadar énemli oldugunu fark ettiler (Michele, 2013: 14-18). Bir kriz,
eszamanli olarak yonetilmesi gereken iki farkli faaliyeti harekete gegirir: krize karsi yanit vermek ve
medyaya cevap vermek. Kriz ciddiyse, en basindan itibaren medyanin kapsamina girecektir. Bazi
durumlarda, medya krizin kendisini bile tirmandirabilir. Baglangictan itibaren sorunlarin yonetimi igin bir
stratejiye ve bir yetkiye sahip olmak gereklidir. Medyaya etkili bir sekilde yaklasma ve cevap verme
yetenegi, tiim krizlerin ¢ok 6nemli bir yoniidiir. Ancak etkili kriz iletisimi, tiim krizlerin tek énemli yonii
degildir. Bir kriz gergekten ciddiyse orgiitiin kriz yonetim ekibi hemen aktive edilmelidir. Bu durum
Orgiitiin bir kriz yonetim ekibine sahip oldugunu ve ekibin iyi egitilmis ve hazirlikli oldugunu gosterecektir.
Ideal olarak, bir kriz yonetim ekibi, farkli gegmislere ve rollere sahip ydneticilerden olusmalidir. Kisacast,
ekibin her krizin yarattigi ¢oklu endiseleri ve sorunlari ele almak i¢in beceri ve egitime ihtiyaci vardir.
Uyusmazlik ve kisileraras1 gerginlik, temelde farkli goriislerden kaynaklanabilir. Ayrica bir kriz, farkl
roller ve perspektifler arasindaki kaginilmaz anlagmazliklari ortadan kaldirmak i¢in miimkiin olan en kdtii
zamanlardan biridir (Mitroff vd., 1996: 10-12). Dogal afetleri de i¢ine alan bir iletisim siirecinde de, “bilgi
vermek, yardim istemek, emir vermek, sz vermek, aciklama yapmak ve kendi goriiglerini anlatmak”
eylemlerini igeren karsilikli etkilesim yani iletisim siireci yagsanmaktadir (Yiiksel, 1994: 3). Bilindigi iizere
iletisim, normal sartlar altinda basit olmas1 beklense de dogdugumuz andan itibaren gerceklestirdigimiz en
eski 0grenilmis davrams, aynm1 zamanda kompleks ve duragan olmayan bir siiregtir. En basit anlamda
iletisim siirecinde mesaj, gondericiden etkilenebilir, mesaj1 ileten arag tarafindan ¢arpitilabilir ya da hedef
tarafindan yanlis anlagilabilir. Hele de siirecin igerisinde afet adimi verdigimiz beklenmeyen, genis ve
kayiplara yol acan bir degisken daha girdiginde iletisim, bir yandan yagamsal dneme sahip bir arabulucu
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diger yandan da krizi daha da derinlestiren bir maniptilasyon araci haline gelebilmektedir. Bu noktadan
hareketle iletisim kavrami afet kavrami ile yan yana getirildiginde afet yonetimi genis semsiyesi altinda
kriz iletisimi dikkate alinmasi gereken bir husus olarak karsimiza cikmaktadir. Krizler ciddi, genis
kapsamli bir tehdit; yiiksek oranda belirsizlik 6zellikleri ile normal olaylardan ayrilmaktadirlar. Afet ve kriz
yonetimi kavramlarinin artalaninda modern afet yonetimi kapsaminda “kayip ve zararlarin azaltilmasi,
hazirlik, tahmin ve erken uyari, afetleri anlamak” gibi afet dncesi korumaya yonelik ¢aligmalar “Risk
Yonetimi”; “etki analizi, miidahale, iyilestirme, yeniden yapilanma” gibi afet sonrasi caligmalar ise “Kriz
Yonetimi” olarak kabul edilmektedir. Afet yonetimi ¢alismasi, afet 6ncesi, afet siras1 ve afet sonrasi ihtiyag
duyulan tiim ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Demirci ve Karakuyu, 2004). Bu baglamda afetler sirasinda da
afet yonetimi, kriz iletisimi ve kriz iletisim stratejileri yasamsal oneme sahiptir. Krizler, aniden gerceklesen
veya kararli bir degisimi igeren dengesiz, olagandisi bir olaydir ve bu agidan kurum, organizasyon ya da
iilkenin hedeflerini tehdit edebilecek, hizla tepki gostermesinin zorunlu oldugu 6zel durumlardir. Problem
dogal ya da beseri herhangi bir olaydan kaynaklanabilmekte ve medyanin ise karismasiyla kriz haline
dontismektedir. Medyanin krize katilmasi, konuya iliskin hazirladig1 haberlerle gerceklesmekte ve ilgili
kurumlarda kriz psikolojisi olusturarak derinlesmektedir. Krizlerle beraber gelen kaosu iyi yonetmek ve
krizlere sogukkanlilikla cevap vermek igin etkin bir iletisim ve yonetim g¢abasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kriz yonetimi kavrami dendiginde dogal felaketlerle birlikte yasanan acil durum ve risk yOnetimi
disiplinleriyle sinirli olmayan, “cocuk kagirma, cevre kirliligi, cinsel taciz, siddet, hatali iiriinler” gibi insan
yapimi veya insanlarin sebep oldugu olaylarinda stratejik olarak yonetilmesini ifade etmektedir (Mitroff,
1994:101).

Kriz Iletisimi Stratejilerinin ise {i¢ 6zelligi bulunmaktadir:

v" Bilgi: Dogru bilgi ve belgeyi saglayarak, soylentileri haksiz ¢ikarmak gerekir. Cogu zaman bir krizde,
insanlar bilgi aciklarini kendi siipheleriyle doldururlar. Bu yiizden zamaninda yapilan dogru
bilgilendirme spekiilatif séylem ve eylemlerin 6niinde bir engel olacaktir.

v Hiz: Ne kadar hizli tepki tepki verirseniz, bir krizi inkar etmenin ve kontroliin disina ¢ikma olasiligint
hizl bir sekilde artirirsiniz. Hiz, krizlerin ¢ogunda kritik rol oynamaktadir.

v" Sahiplik: Bir durumun sorumlulugunu veya sahipligini ele almak, kalabaligm oniinde olmak, ne
yaptigmizi ya da sorunun yeniden gerceklesmesini dnlemek icin ne yapacaginizi anlamaniz gereklidir.
Krizi sahiplenmek yeni bir krizin ¢ikmasinin da 6niine gegecektir (www.shiftcomm.com, 2018).

2.4. Afet ve Kriz iliskisi

Afetler esas itibariyle belli nitelikleri itibariyle insan yerlesimleri ve insan hayatlarii tehdit noktasinda
krize neden olabilmektedirler. Afet nedeniyle olusan krizleri, diger krizlerden farkli kilan en &nemli
Ozelligi ¢ogu zaman riskin 6ngorillememesidir (Tutar, 2004: 28). Meydana gelen her afet her zaman bir
krize kaynak olusturmaz. Ciinkii afetlerin biiyiikliikk ya da etkisini belirleyen ¢esitli unsurlar mevcuttur. Bu
unsurlar cergevesinde degerlendirildiginde olusan her afetin krize kaynaklik edip etmedigi ortaya
cikacaktir. Calismamizda da desteklenen ve yazarlarin genel olarak goriis birligine vardigi ana nokta bir
afetin kriz olarak degerlendirilebilmesi igin yerlesim alanlarinda meydana gelmesi can veya mal kaybina ya
da en azindan birine neden olmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2004: 8). Afet kavramiyla ilgili kaynaklarinda
meydana gelen krizlerin yonetimi noktasinda genel kabul goren diislince afet sonrasinda olusturulmasi
gereken acil tibbi miidahale ve yardim, sosyal-psikolojik destek, gilivenlik birimlerinin afet bolgesine
intikali, itfaiye ve arama kurtarma ekiplerinin miidahalesi vb. hizmetlerin aktarimiyla birlikte ortaya ¢ikan
hasarin iyilestirme asamasi olarak kabul gormektedir. Giiniimiizde ge¢mise oranla afetle miicadele
noktasinda mevzuat ve Orgiitlenme asamasinda hatta literatiirde yeni bir algi olustugu goriilmektedir.
Buradan hareketle afet yonetiminde olusan bu alginin daha karmasik ve detayli sistematik bir yonetim
oldugunu soyleyebiliriz (Hasit, 2006: 46). Kriz yonetimi kapsaminda afetle miicadele edilirken afet
meydana gelmeden once Onleme ¢aligmalarinin ve afet ani ile afet sonrasi ¢alismalarinin biitiinlesik bir
bicimde ele alinmas1 gerekmektedir. Afet yonetimi, kriz yonetimine gore daha 6zel bir yonetim modeli
olarak ortaya c¢ikmakta ve ayr bir uzmanlik gerektirmektedir. Meydana gelen her dogal afet olaymni, bir
kriz olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Ornegin yerlesime agik olmayan bir yerde siddetli bir
depremin meydana gelmesi veya yerlesime agik bir yerde meydana gelse bile, hasar1 en aza indirmek igin
gerekli tedbirlerin alindig1 takdirde, bu deprem kriz yonetimini gerektirecek biiyiik ¢apli bir can ve mal
kaybina yol agmadan atlatilabilir (Kreimer, 1990: 4).
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3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin amaci afetle miicadele noktasinda kriz yonetiminin Onemini, etkilerini ve sonuglarini
aciklamaktir. Kamu kurumlariyla vatandaslarin olasi afetler 6ncesinde bilingli, hazirlikli ve dnleyici tedbir
alabilmeleri icin yol gosterici olabilme amacini tasimaktadir. Afetle miicadele ederken kriz yonetiminde
koordinasyon ve iletisim son derece onemlidir. Bu baglamda ¢alismamizda Konya ilinde afetle miicadele
eden kurum ve kuruluslarin birbirleriyle olan iletisim aglari, bilgi teknolojileri alt yapilarn ve
koordinasyonundaki durumlarinin analiz edilmesi de amaglanmistir.

3.2. Arastirmamn Smmirhliklar:

Bu calisma teorik olarak kriz yonetimi ve afet yonetimi alaninda yapilmis Tiirkce ve yabanci literatiirle,
zamansal olarak 2017 — 2018 yillariyla, mekansal olarak Konya iliyle ve Konya ilinde afetle miicadele eden
kurum ve kuruluglarla, uygulanan derinlemesine miilakat 6l¢iim araglarmin giivenirlik ve gecerlilik
boyutlariyla ve miilakata katilan katilimcilarin aktardiklar1 bilgi ve tecriibeleriyle sinirlidir. Sosyal
bilimlerde yapilan bilimsel ¢alismalarin tamamen deneysellige oturtulmamasindan kaynaklanan sinirliliklar
bu ¢alisma i¢inde gegerlidir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Caligmada oncelikle arastirma konusuyla ilgili kitap, makale, dergi ve internet araciligiyla ¢evrimici veri
tabanlar1 kullanilarak literatiir taramasi yapilmistir. Calismamiz katilimcilarin  tecriibeye dayal
aciklamalarindan ve arastirma hakkinda bilgiler ve agik uglu sorular ile ilgili elde verilerin analizini i¢eren
nitel bir arastirmay1 igermektedir. Caligmamizda derinlemesine miilakat yontemi uygulanarak veriler
toplanmistir. Bu yontemi uygulamadaki amacimiz afetle miicadelenin kriz yonetimiyle iliskisini agiklamak
ve Konya ili 6rnegi ile somut inceleme yapabilmek icin tespit ettigimiz yedi soru ile ayrintili bir analiz
yapmaktir. Bu yontem oOncesinde kamu yonetiminde bilinen afet ve kriz yonetimi kavramlari ve
birbirleriyle olan yakin iligkisini, varsayimlarini, mevcut sorunlarim1 ve uygulamalarina ek olarak
“miilakata katilanlarin ekleyecekleri kavram ve yaklasimlarin da tespit edilmesi” éngdriilmiistiir. Miilakata
katilan ilgili kurum ve kuruluslarin yoneticilerinin bircogunun sahadan gelmeleri, halihazirda bilinen ve
uygulanan tespitler yaninda varsa ortaya konmamis mevzularin da ortaya g¢ikarilmasina olanak verilmesi
acisindan derinlemesine miilakat yontemi secilmistir. Arastirmamiz i¢in Onem arz eden kuruluslarin
yetkilileriyle iletisime gecip, calismamiz ile ilgili bilgi aktarilip yiiz yiize veya telefonla miilakat yapma
istegimiz iletilip goriismeler planlanmistir.

3.4. Arastirma Sorulari

Aragtirmamizda yapilan ¢aligmalar neticesinde afetle miicadelede kriz yonetimi kapsaminda yedi soru
belirlenmigtir. Caligmanin daha net anlagilmasi ve Oziinden uzaklagilmamasi adina soru sayisi yediye
indirgenmistir. Sorular tespit edilirken giincel sorunlara ¢éziim bulmaya, alternatif yonetim teknikleri ve
operasyonlar olusturmaya, kamu yonetimlerinde olmasi gereken afet ve kriz yonetim tekniklerine karst
proaktif yaklasimlar sunabilmek amaglanmigtir. Tim bunlarin yaninda kamu hizmetlerin ve
uygulamalarinin afet nedeniyle kesintiye ugramadan aktarilmasi ig¢in koordinasyon ve iletisimin Gnemi
vurgulanmuistir.

Tablo 1. Arastirma Sorulari
Sizce kamu yo6netiminde kriz yonetiminin dnemi nedir? Kriz yonetimi kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat
etmeliyiz?
Calistiginiz birimde kriz yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir? Calistiginiz bolgede herhangi bir afetle karsilatiniz
mi1? Karsilagilan bu durum herhangi bir krize yol acti m1? Kriz yonetim siireci nasil olmugtur?
Sizce Konya ilinde afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri nedir? Ne olmalidir?
Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en ¢ok hangi diger kurumlarla ortak calisma yiiriittiiniiz?
Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve sorumluluklarmizi kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin
verdigi yetkiler yeterli midir?
Afet yonetim caligmalari; a) Afet dncesi afete hazirlik galismasi b) Afet sonrasi yiiriitillen kurtarma, acil yardim ve
yeniden yapilanma asamas1 olarak temelde ikiye ayrilir. Size gore bu asamalarin hangisi daha énemlidir?
Kamu yonetiminde subsidiarite ilkesince afetle miicadelede afet Oncesi veya afet aninda yapilacak olan ¢aligmalarda
hangi kurum ya da kurumlar yetkili olmalidir?
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Calismamizin hipotezleri asagida maddeler halinde sadelestirilmistir.

Tablo 2. Hipotezler

Hi | Konya ilinde afetler meydana gelmesine ragmen bu afetler kriz olusturmazlar.

H, Konya ilinde afetle miicadele edilmesinde kamu kurum ve kuruluslarinin ortak ¢alisma yiiriitecekleri ve ¢6zliim ortaklar
olarak gordiikleri kurulus “Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi” (AFAD) olarak algilanmaktadr.
Afetle miicadele eden kurum ve kuruluslarin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmede yasal diizenlemeler kurumlar
tarafindan yeterli diizeyde goriilmekte, acik ve anlasilir olarak algilanmaktadir.
Kurumlar tarafindan afet meydana gelmeden 6nce yapilan hazirlik agamalari, afet sonrasi yiiriitiilen kurtarma, acil yardim
ve yeniden yapilanma asamalarindan daha 6nemli olarak algilanmaktadir.
Kamu yonetiminde hizmette yerellik ilkesi geregince kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli aktarilmasi igin afet
olustugu anda ilk olarak afetle miicadeleyi yerel yonetimler yerine getirmelidir.

3.6. Arastirma Sonrasi Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Yaptigimiz calisma sonrasinda elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi neticesinde afetle miicadelede kriz
yonetimi kapsaminda Konya ili bazinda 6nemli tespitlere ulasilmistir. Bu tespitlere ulagilirken Konya ilinde
afetle miicadele eden kurum ve kuruluslarla miilakatlar yapilarak tecriibeleri analiz edilerek 6nemli veriler
elde edilmistir. Ayrica afet ve kriz yonetimi kapsaminda Konya ili kapsaminda detayli tespitler ortaya
¢ikarilmis ve sorunlar ¢ézlim Onerileriyle desteklenmistir. Hipotezlerin ispat1 Tablo 3° te gosterilmistir.

Tablo 3. Hipotezlerin Ispat:
Ikinci soruya verilen cevaplarda %75'lik katilim orani ile ispatlanmustir.
Dordiincii soruya verilen cevaplarda %37'lik bir katilim orani ile reddedilmistir.
Besinci soruya verilen cevaplarda %87'lik katilim orani ile ispatlanmustir.
Altinci soruya verilen cevaplarda %75'lik katilim orani ile ispatlanmustir.
Yedinci soruya verilen cevaplarda %75'lik genis katilim orani ile ispatlanmustir.

4. SONUC VE ONERILER

Afetle miicadele edilirken afet dncesi risk yonetimine 6nem verilerek olasi can ve mal kayiplart minimize
edilebilir. Afetle miicadele, kurumlarin birlikte hareket etmesini zorunlu hale getiren, birbirinden bagimsiz
olarak farkli gérev ve sorumluluklarin yer aldigi ¢ok ortakli bir yonetim haline gelmistir. Afet yonetimi
bilgi ve tecriibeye dayanan uzmanlik gerektiren asamali bir siirectir. Afet yonetiminin basariya ulasabilmesi
icin 6zel sektoriin ve sivil toplum orgiitlerinin bu siirece katiliminin artirilmasi gereklidir. Bu katilimlarda
yalnizca miidahale asamasina degil kriz yonetimine de agirlik verilmelidir. Afet yonetiminde basaril
olabilmek i¢in yoneticilerin ve vatandaslarin afet ve acil durumlarinda nasil hareket etmeleri gerektigini
bilmeleri gerekmektedir. Calismamizda elde edilen bilgi ve birikimlerin gerek literatiire katki saglanmasi
gerekse insani yardim alaninda kullanilmasi ayrica yapilan tespitlerin ve Onerilerin farkindalik olusturarak
afetle miicadelenin iyilestirilmesine katki saglamasi hedeflenmistir. Calismamizin son boliimiinde afetle
miicadele noktasinda kriz ydnetiminin yerini ve Onemini kavramaya yonelik sorular hazirlanarak
katilimcilara yoneltilmistir. Konya ilinde ve birgok noktada tilkemizde afet yonetimi kapsaminda neler
yapildigi, neler yapilmasi gerektigi, kriz yonetiminden nasil faydalanilmali gibi sorularin cevabini bulmak
adina derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda afet yonetimi ve kriz yonetimiyle ilgili
alt1 ¢izilmesi gereken yedi soru hazirlanmis sekiz adet kurulus yetkilisine sorular yoneltilmistir.

Caligmanin bu kisminda katilimcilarin sorulara vermis olduklar1 yanitlar kapsaminda birtakim sonug ve
oOnerilere ulasilmistir. Bu sonug ve Oneriler asagida maddeler halinde listelenmektedir.

v’ llgelerde olusan afetlerde gerek vatandaslar tarafindan gerekse diger kamu idareleri tarafindan ¢oziim
merkezi olarak belediyeler algilanmaktadir.

Meydana gelebilecek afetleri ongorebilmek, insanlarin bilingaltina afet bilincini yerlestirmek kriz
yonetimi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Kriz yonetimi, koordinasyonu hiyerarsik diizeyde saglamalidir.
Afet meydana geldiginde kisi ve kurumlarin gérev dagilimi énceden yapilmis olmalidir.
Kurumlarin afetle ilgili acil eylem planlar1 ve kriz yonetim merkezleri bulunmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte ¢calisma yiiriitmeleri krizin yol agacagi karmasayi en az indirmek
acisindan 6nemlidir.

T
1EN
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v’ Kriz yonetimi, kriz meydana gelmeden 6nce hazirlanilmasi gereken bir durumdur. Toplum olarak ani
tepkisel davraniglar géstermemiz kriz yonetim siirecini zorlastirmaktadir.

v" Kriz, beklenilmeyen, istenilmeyen, ugrasi gerektiren ve zaman alan bir durum oldugu i¢in oncesinde
kesinlikle hazirlikli olunmalidir. Miidahale ederken afeti, acil durumu bilmeniz gerekiyor. Onceden
hazirsaniz basarili olursunuz.

Kriz yonetiminde insan baz alinmalidir. Krizden zarar gorenler varsa magduriyetleri giderilmelidir.
Afet ve acil durumlarda yonetim siireci illerde Valinin, ilgcelerde Kaymakamin baskanliginda yiirtitiiliir.

Afetle miicadele edilirken alaninda uzman ekipler hizmet grubu niteligine gore afete
yonlendirilmektedirler.

Afet bolgesinde yasanan son durumlar, 6li yarali bilgileri, hasar durumlart “il afet ve acil durum”
yonetim merkezine aktarilir. “Afet ve acil durum yonetim merkezi” igerisindeki basin yayin
enformasyon hizmetleri afet meydana geldiginde sOylentilere firsat vermeden, ilcede kaymakamlar,
illerde valiler iletisim kanallariyla halka demeg, bilgi verirler.

Afet meydana geldiginde kurumlar mesaj formu kanaliyla iletisim kurarlar. Afetin hangi bdlgede
olustugu, hasar diizeyleri, ihtiya¢ duyulan malzeme, ekipman ve personel ihtiyaglar1 belirtilir. Il AFAD
bu sorunu ¢ozemezse, AFAD baskanligina durumu mesaj formuyla bildirir.

Kriz yonetimi kapsaminda afet yerel diizeyde yonetilmelidir. Krizi yoneten kisiler hicbir izne maruz
kalmadan yetki kullanabilmelidirler.

Afet yonetimi, kriz ve risk yonetimi olarak biitiinlesik afet yonetim sistemi i¢erisinde yiirtitiiliir.

Kriz yonetimi olaganiistii durum ister. Belirli bir bolgeyi hasar agisindan, can ve mal kaybi agisindan
degerlendirir.

AFAD’mm su andaki sistemi kriz yonetiminden risk yonetimine ge¢gmektedir. Ciinkii risk yonetimi daha
iyl yonetilirse kriz yonetimine daha az ihtiya¢ olacaktir.

Afet yonetiminde risk azaltma baslica hedeflenmesi gereken bir konudur. Risk azaltma ve planlama
caligmalari bir defa maliyet harcanarak ortaya ¢ikabileceklerin maliyetlerin Oniine geger veya azaltir.

Afetle miicadelede 6nemli olan hizli ve dogru bir sekilde koordine olup harekete gecmektir.

Afetle miicadele kapsaminda sik sik tatbikatlar yapilmakta, senaryolar ¢izilmekte sanki bir afet varmig
gibi hareket edilmektedir.

Birgok kurumun kriz aninda uygulayacaklar1 acil eylem planlari bulunmaktadir. Ornegin telefon
sisteminin ¢cokmesi halinde uydu haberlesme araglar1 devreye girmektedir.

Kriz yonetimi kapsaminda analizlerin ¢ok giiclii olmas1 gerekmektedir. Afetlerde olgudur, gecmiste
yasanan afet gelecekte tekrar edecektir.

Kriz yonetimindeki en biiyiik sorunlardan birisi sudur: Kurumlarin ve yetkili kisilerin gorevlerini
zamaninda yapmamasidir.

Kriz yonetim siirecinde masa bags1 tatbikatlar yapilarak en kotii senaryolar olusturuluyor. Siirec;
tehlikeleri hesapla, hazirlan, etkin bir sekilde miidahale et ve yeniden insa diizeninde olmaktadir.

Afetin baginda yapilan kriz yonetimi her zaman daha hizli ¢6ziime kavusur.

AFAD krizleri, Tirkiye Afet Miidahale Plam1 (TAMP) kapsaminda yiiriitmektedir. Afetle miicadele
edilirken biirokratik engeller yoktur. Ciinkii Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda biitiin kurum ve
kuruluslar gérevlerini bilmektedir.

Tiirkiye konum itibariyle deprem bolgesinde yer almaktadir. Depreme her an maruz kalabiliriz. Bu
sebeple insaat ve yerlesim yerlesimlerimizi mevzuatimiza uygun olarak yapmaliyiz.

Kriz ybnetim siireci periyodik planlar dahilinde vyiiriitiilmelidir. Bir afet meydana geldiginde
kurumlarimiz aksayan yonlerini kriz ydnetim siirecinde &grenip tecriibe ediniyor. Il bazinda teknik
uzman personellerin bulundugu daha 6nceden analizi yapilmis bolgelere afet istasyonlar1 kurulmasi
gereklidir. Boylelikle kriz veya afet gerceklestiginde miidahale ve miicadele i¢in zaman kazanilacaktir.
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v’ Afetlerde miidahalede bulunacak personellerin gerekli ve yeterli egitimleri almus, tatbikat ve senaryolari
uygulayip 6ziimsemis uzman personellerin gorev almasi kriz yonetim siirecinde etkili olmaktadir. Kriz
yOnetim siirecinde uzman personel ile calismak avantajdir.

Afetle miicadele edilirken kriz ydnetimi mutlaka tek elden yapilmalidir. Ideal olan sorumluluk
alabilecek yonetici, plant uygulamaya koyabilecek operasyon birimi, destek saglayan lojistik ve satin
alip 6deme yapabilen finansiniz oldugunda iyi bir afet acil durum ve kriz yénetimine sahipsinizdir.

Afetle miicadelede kriz yonetiminde 6nemli bir husus ise, TAMP’1 ¢ok iyi bilmek ve benimsemektir.
Masa basi ve saha tatbikatlar1 olmazsa olmazdir. Cilinkii 6grenilmis aliskanliklar kisinin yasam kiiltiirii
haline gelmektedir.

Konya ilinde afetle miicadele edilmesinde kamu kurum ve kuruluglarinin ortak ¢aligma yiiriitecekleri ve
coziim ortaklar1 olarak gordiikleri kurulus “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi” (AFAD) olarak
algilanmaktadir.

Mevzuatin verdigi yetkiler yeterli olmakla beraber onceligimiz afete miidahale etmektir. Afet aninda
mevzuatin verdigi yetki ve sorumluluklar tartisma konusu edilmemelidir.

Ulkemizde mevzuat konusunda sikintilar yasanmaktadir. Mevzuattan herkes kendine yetki ¢ikarmakta
ama is uygulamaya gelince ortada kimse kalmamaktadir. Mevzuatta yetki ve sorumluluklar
paylastirilmali, kurum ve kuruluglarin yetki ve sorumluluklan kesinlik kazandirilmali ayn1 gorev farkl
farkli kurum ve kuruluglara verilmemelidir.

AFAD’m ilge teskilatlanmas1 mevzuatta ele alinmamis dolayisiyla eksik kalmistir. Bu eksikligi ilgelerde
itfaiye birimleri belediyelerin fen isleri yerine getirmektedir.

Afet meydana gelmeden Once risk analizi yapilmasi gerekir. Afet olusmadan 6nce tipki is sagligi ve
giivenliginde oldugu gibi énlemler alinmalidir.

Afetle karsilastigimizda hazirliksiz ve egitimsiz olursak kaos ortami olusur. Afete hazirliksiz
yakalanilirsa kiminle iletisim kuracaginizi ve ne sekilde davranacaginizi bilemezsiniz.

Afete hazirlik ¢ok oOnemlidir. Eger bir olaya vakifsaniz o olayr nasil ¢ozeceginizi afet Oncesi
hazirliklariyla gerekli malzeme personel ekipmaniyla ¢6zmeniz neyin nerede oldugunu bilmeniz ¢ok
onemlidir.

Afet 6ncesinde vatandas herhangi bir afetle karsilastigi anda profesyonel ekipler oraya gidinceye kadar
vatandas bir afet aninda nasil davranacagini ¢ok iyi bilmelidir. Vatandaglar temel afet bilincine sahip
olmal1 ve afetle yasamay1 6grenmelidir.

Afet aninda merkezden gelen yardimin siiresi uzayacagi icin can ve mal kayiplar artabilir. ilk miidahale
yerel yonetimlerce yapilmalidir.

Belediyeler nerede bir ¢i1g diismesi, nerede bir obruk olabilecegini, depreme dayaniksiz bolgeleri su
tagkinlarinin nerede olabilecegini ¢ok iyi bilmektedirler. Afetten oOnce ilimizde risk haritasi
cikarilmalidir. Bu yerleri ve ne gibi dnlemler alinacagini en iyi bilen kurumlar belediyelerdir.

Insanlarla direk temas kuracak birimler yerel yonetimlerdir. Merkezi olaylarda AFAD devreye
girmektedir. Fakat bolgesel olaylarda yerel yonetimlerin ilk ve aktif birimler olmasi gereklidir. Yerel
yoOnetimler bolgenin arazi sartlarimi bildikleri icin daha faydali olurlar. Diger birimlerin bu hizmetleri
aktarabilmesi i¢in zaman faktorii s6z konusudur.

v" Son olarak, afetlerde birlik, beraberlik, destek ve yardimlasma son derece dnem arz etmektedir.
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