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OZET

Giinimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile birlikte
iletisim hayatin her alaninda daha da 6nemli hale gelmektedir.
Iletisim teknolojilerindeki meydana gelen gelismeler 1s18inda
kitle iletisim araglar1 yapisal ve bicimsel olarak degisime
ugramaktadir. Artik kitle iletisim araclart ¢ok genis kitlelere
hitap edebilmekte ve insanlar arasinda bilgi paylasim hizini
artirmaktadir. Insanlar arasinda bilginin ¢ok hizh bir bigimde
paylasilmaya baslamasi, mobil iletisimin devreye girmesi, yeni
sosyallesme mekénlarint  ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun
sonucunda insanlar arasi iliskiler, iletisim, sosyallesme siireci,
yasam bigimi, ¢evreyle olan etkilesim de derinden
etkilenmektedir. Bu diger alanlarda oldugu gibi biitiinsel bir
varlik olarak toplumun en Onemli bilesenlerinden biri olan
siyasal alanda da yeni yapilanmalar1 gerektirmekte; dogal
olarak siyasal iletisim olgusunu ve uygulamasini etkilemektedir.
Bu anlamda yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi firsatlar
siyasal iletisimin iglevlerini ve imkanlarini degistirmektedir.
Artik siyasal iletisim internet aglar lizerinden daha kolay, hizli
ve etkili bir sekilde gerceklesmektedir. Su anda internet siyasal
aktorler ile toplum arasindaki etkilesim i¢in en etkili ortamdir.
Siyasal aktorler daha genis ve heterojen bir kitleye daha hizli ve
ucuz ulasabilmek, faaliyetler hakkinda bilgileri hizli ve uygun
maliyetli bir sekilde iletmek ve g¢esitli konularda halki
bilgilendirmek  gibi  internetin  sundugu  imkanlardan
yararlanmaktadir. Artik siyasal iletisimin bir araci olarak
internet; hedef kitleye ulasmanin ve etkili mesaj gondermenin
cesitli  potansiyel yollarina, c¢evrimi¢ci mesaj aligverisi
olasiligmna, ¢ok sayida mesaja aninda erigime; bunlarin hepsini
yerine getirirken zaman ve mekadn sinirlamalarina baglh
kalmama 6zelligine sahiptir. Bu baglamda arastirmanin amaci,
Tiirk dili konusan iilkelerin cumhurbaskanliklarinin resmi web
sayfa kullanim pratiklerini gormek; web sayfay1 nasil, ne

ABSTRACT

Today, with the acceleration of technological developments,
communication becomes more and more important in all areas
of life. Mass media are changing structurally and formally in the
light of developments in communication technologies. Now,
mass media can appeal to very large audiences and the speed of
information sharing among people increase. The rapid sharing of
information between people, the introduction of mobile
communication reveals new places of socialization. As a result,
interpersonal  relationships, communication, socialization
process, lifestyle, and interaction with the environment are also
deeply affected. As in other areas, this requires a new
structuring in the political field, which is one of the most
important components of society as a holistic entity; this
naturally influences the phenomenon and practice of political
communication. In this sense, the opportunities provided by new
communication technologies change the functions and
possibilities  of  political communication. Political
communication now takes place more easily, quickly and
effectively over internet networks. The internet is currently the
most effective medium for interaction between political actors
and society. Political actors benefit from the opportunities
offered by the internet, such as reaching a wider and more
heterogeneous audience faster and cheaper, conveying
information about activities in a fast and cost-effective manner,
and informing the public on various issues. Now, as a tool of
political communication, the Internet has various potential ways
of reaching the target audience and sending effective messages,
the possibility of online message exchange, instant access to a
large number of messages, while not being bound by time and
space constraints.

In this context, the aim of the research is to see the official
website usage practices of the presidencies of the Turkic-
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diizeyde ve hangi amaglar dogrultusunda kullandiklarint durum
tespiti olarak ortaya koymaktir. Calismada Tiirk dili konusan
tilkelerin internet kullanim diizeylerine iliskin bilgilere ve s6z
konusu lkelerin siyasi kiiltir anlayisina, yeni medya
teknolojileri  kullanim  Ozelliklerine yer verilmistir. Bu
gergevede arastirmanin 6rneklemi Tiirk dili konusan 5 tilkenin
cumhurbagkanliklariin resmi web sayfalari ile smirli tutulmus
olup, web sitelerin incelenmesi i¢in Gibson ve Ward’m “A
Proposed Methodology for Studying the Function and
Effectiveness of Party and Candidate Web Sitesi” (2000)
skalasi kullanilmustir.

Issue:71 pp:4265-4288

speaking countries; how, at what level and for what purposes
they use the website as a due diligence. The study includes
information on the level of Internet use in Turkic-speaking
countries, understanding of the political culture of these
countries and the use of new media technologies. In this context,
the sample of the study was limited to the official websites of
the presidencies of 5 Turkish-speaking countries, and Gibson
and Ward's "A Proposed Methodology for Studying the
Function and Effectiveness of Party and Candidate Web Site"
(2000) scale was used to examine the websites.

Key words: political communication, internet, websites.

Anahtar kelimeler: siyasal iletigsim, internet, web siteleri
1. GiRis

Iletisim, insanin varolusunun vazgegilmez bir unsurudur. insanin cevresinde bulunan, hayat diinyasin
olusturan her sey iletisimsel bir ortamdir. Bu 6zelligi ile iletisim dncelikle sosyal bir siire¢ olarak belirtilir.
Bu siire¢ toplumun her alani igin gecerlidir. Geleneksel olarak, sosyal sistem ¢ogu zaman toplumun dort
alaninin birlesimi olarak tamimlanir bunlar: sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasaldir. (Bovin, 1983’den akt.
Xyb6emosa, 2017: 16).

Her iletisim alaninin belirledigi hedefine gore kendine 6zgii 6zellikleri vardir. iletisim alanlarindaki hedef
belirleme siireci basitlestirilmis bir bigimde asagidaki gibi tanimlanabilmektedir:

v Ekonomik alanda- toplumun varligi i¢in maddi temeli muhafaza etmek ve ticari kuruluslara kar
saglamak;

Sosyal alanda- sosyal yapmin sirdiriilebilirligini saglamak, sosyal topluluklar iginde ve arasinda
baglar stirdiirmek;

Kiiltiirel alanda- kiiltiirel degerlerin yeniden iiretimi ve aktarimu;

Siyasi alanda, devlet iktidarinin edinilmesi, kullanilmasi ve elde tutulmasi (Bovin, 1983’den akt.
Xyberosa, 2017: 17).

Belirtildigi iizere, siyasi alan, biitlinsel bir varlik olarak toplumun en 6nemli bilesenlerinden biridir.
Toplumu bir dizi alt sistemden olusan bir sistem olarak goérme gelenegi, Ludwig von Bertalanffy
sistemlerinin genel teorisi ve Norbert Wiener’in sibernetik fikirlerinin popiilerlik kazanmaya basladigi
yirminci yiizyilin ortalarinda atilmistir. “Siyasal iletisim” kavrami ise, siyaset bilimi baglaminda ilk
dogrudan Friedrich Ratzel (1903) tarafindan kullanilmustir: “Bilgi aktarimi politik olarak tiim iletigim
hizmetlerinin en &nemlisidir” (Gragev, 2003’ten akt. Bomonenkos, 2011b: 22). Ikinci Diinya Savasindan
sonra Bati toplumunda yasanan degisim ve gelisimler dogrultusunda ortaya g¢ikan ve sosyal ve siyasal
bilimlerin kesisme noktasinda bagimsiz bir yon kazanan siyasal iletisim, daha sonra siyasal siireclerin
demokratiklesmesi, sibernetik teorinin gelismesi, yeni iletisim sistemleri ve teknolojilerinin roliiniin ortaya
¢ikmasi ve biiylimesi neden olmustur (Ratzel, 1903’ten akt. Menkonss, 2017: 29).

Giiniimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmas ile birlikte iletisim hayatin her alaninda daha da 6nemli
hale gelmektedir. Iletisim teknolojilerindeki meydana gelen gelismeler 1s13inda kitle iletisim araglari
yapisal ve bigimsel olarak degisime ugramaktadir. Artik kitle iletisim araglar1 ¢ok genis kitlelere hitap
edebilmekte ve insanlar arasinda bilgi paylasim hizin1 artirmaktadir. Insanlar arasinda bilginin ok hizli bir
bicimde paylasilmaya baslamasi, mobil iletisimin devreye girmesi, yeni sosyallesme mekanlarini ortaya
cikarmaktadir. Bunun sonucunda insanlar arasi iligkiler, iletisim, sosyallesme siireci, yasam bigimi,
cevreyle olan etkilesim de derinden etkilenmektedir (Dogan ve Ertan, 2016: 140). Bu diger alanlarda
oldugu gibi biitiinsel bir varlik olarak toplumun en 6nemli bilesenlerinden biri olan siyasal alanda da yeni
yapilanmalar gerektirmekte; dogal olarak siyasal iletisim olgusunu ve uygulamasini etkilemektedir (Aziz,
2019: 4).

Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi firsatlar siyasal iletisimin islevlerini ve imkanlarini
degistirmektedir. Artik siyasal iletisim internet aglar1 iizerinden daha kolay, hizli ve etkili bir sekilde
gergeklesmektedir. Su anda internet siyasal aktorler ile toplum arasindaki etkilesim i¢in en etkili ortamdir.
Siyasal aktorler daha genis ve heterojen bir kitleye daha hizli ve ucuz ulasabilmek, faaliyetler hakkinda
bilgileri hizli ve uygun maliyetli bir sekilde iletmek ve ¢esitli konularda halk: bilgilendirmek gibi internetin
sundugu imkéanlardan yararlanmaktadir (Kucnounpina & Kucnumwsir, 2013: 210). Yeni iletigim

€2 sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

4290

ol T B
SCIENCES STUDIES
2T



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2020 Issue:71 pp:4265-4288

teknolojilerinin yarattig1 olanaklar sayesinde profesyonellesen siyasal iletisim c¢aligmalar1 yapilmakta;
hedef kitleye ulasmanin gesitli yeni yollar1 kesfedilmektedir.

Artik siyasal iletisimin bir araci olarak internet; hedef kitleye ulasmanin ve etkili mesaj géndermenin ¢esitli
potansiyel yollarina, ¢evrimi¢i mesaj aligverisi olasiligina, ¢cok sayida mesaja aninda erisime; bunlarin
hepsini yerine getirirken zaman ve mekan sinirlamalarina bagli kalmama 6zelligine sahiptir (Kucnumbiaa &
Kucmumes, 2013: 210).

Bu baglamda arastirmanin amaci, Tiirk dili konusan ilkelerin cumhurbagkanliklarinin resmi web sayfa
kullanim pratiklerini gérmek; web sayfayr nasil, ne diizeyde ve hangi amagclar dogrultusunda
kullandiklarini durum tespiti olarak ortaya koymaktir.

Caligmada Tiirk dili konusan filkelerin internet kullanim diizeylerine iliskin bilgilere ve s6z konusu
tilkelerin siyasi kiiltiirii anlayisi, yeni medya teknolojileri kullanim 6zelliklerine yer verilmistir.

2. SIYASAL iLETiSIM KAVRAMI VE TARIHSEL GELISiMI

Siyasal iletisim, yaygin olarak liderlerin ve bagli olduklari siyasi partilerin se¢im donemlerinde uyguladigi,
hedef kitlenin tutum ve oy verme davranislarin1 yonlendiren iletisim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir
(Cakar, 2016: 8). Ancak siyasal iletisim denilince “se¢im donemlerinde gergeklestirilen bir dizi iletisim
etkinligi” anlagilma aligkanligina karsi Yavasgel, iletisim siireci igine siyasal Ogelerin katilmasi, tim
iletisim tekniklerinin ve yontemlerinin bu siyasal dgeler etrafinda kurgulanip uygulanmas: siyasal iletisimi
olusturdugunu ileri stirmektedir. Siyasal iletisim demek i¢in iletisim biliminin kullandig1 tiim yontemler ve
kitle iletisim araglar1 siirece dahil olmali ve iktidarlar veya iktidara aday olanlarla kamuoyu arasinda araci
olarak belli amaglara hizmet etmelidir (Yavasgel, 1997: 219). Bu durumda siyasal iletisim, siireklilik
gerektiren etkinlikler biitiiniidiir. Bu agidan gerek iktidardakilerin gerekse muhalefettekilerin yeni iletisim
teknolojileriyle birlikte genisleyen ve etkinligi daha da artan kitle iletisim araglar1 araciligiyla kamuoyunun
giivenini kazanmak ve destegini saglamak i¢in bu etkinligi siirekli olarak devam ettirmeleri gerekmektedir
(Oksiiz ve Yildiz, 2004: 993). Bu baglamda siyaset, toplumdaki farkli kesimlerin ve gii¢ odaklarinin ortak
bir zeminde uzlastirilmasidir. Iletisim ise ortak semboller olusturma ve bunlar {izerinde tartisarak bir
uzlagsmaya varma siirecidir (Oktay, 2002: 7). Bu yoniiyle siyasal iletisim, bir siyasi kimligi veya imaji
olusturacak her etkeni igermektedir. Burada iletisimi siyasallastiran unsur, mesajin kaynagi degil igerigi ve
hedefidir. Siyasal iletisimde mesaj, siyasi amaca uygun igerigiyle kamuoyunu ikna etmeyi ve se¢menin
oyunu hedeflemektedir (Yildiz, 2012: 9). Siyasal iletisim kavramim Aziz, asagidaki gibi tasimlamistir:
“Siyasal aktorlerin farkli kosullara yonelik olarak belirlenen ideolojik amaglarini, belli gruplara, kitlelere,
iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, pratige dokmek iizere farkli
iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilarak yapilmasidir” (Aziz, 2019: 3).

Siyasal iletisim asagidaki 6zellikleri tasimaktadir:

a) Siyasal iletisim sadece semboller ve isaretler yoluyla bir konusma etkilesimi veya ikna kabiliyeti olarak
degil, ayn1 zamanda iktidarin kendisini kullanma firsat1 olarak da sunulur;

Siyasal iletisim, siyasi metinlerin siyasi sistemin ¢esitli unsurlari arasinda ve ayni zamanda siyasi ve
sosyal sistemler arasinda etkilesime girdigi, siyasi bilgilerin aktarilma siirecidir;

Siyasal iletisim, siyasal sistemin bir boliimiinden digerine ve siyasal sistem ile sosyal sistem arasinda
hareket ettigi i¢in siyasal bilgiyi aktarma siireci olarak tanimlanir;

Siyasal iletisim, seckinlerden kitlelere giden sinyallerin tek yonlii bir yonelimini degil, siyasette en
cesitli etkiye sahip olan toplumdaki tiim gayri resmi iletisim siireglerini kapsar (PaxmatymmHa &
Hypues, 2018: 2198).

Yukaridakilere dayanarak, siyasi iletisim, resmi ve gayri resmi etkilesimleri sirasinda yiiriitiilen siyasi
aktorler arasinda bilgi alisverisi siireci olarak tanimlanabilir. Genel itibariyle siyasal iletisimin temel amaci,
cesitli siyasi siireclerin igerigini ve dogasini, 6rnegin devlet iktidar1 alanindaki degisiklikleri dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen kamuoyu ve kitle bilinci olusturmaktir (Paxmarymiuna & Hypues, 2018: 2199).
Hobbes (1991), siyasal iletisimin degerini, iktidarin egemen giiclinii yiiriitme, yargi ve devletin diger dallar1
ile baglayan “devlet yonetiminin sinirleri” olarak nitelemistir (akt. Bomomenxos, 2011a: 74).

Siyasal iletisimin baslangi¢ noktasi, Aristoteles’e kadar uzanmaktadir. Ancak bugiinkii anlamiyla siyasal
iletisim kavramu ilk kez Birinci Diinya Savasi sirasinda bilim camiasinda tartisilmaya baslamistir. Daha
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sonralar1 bu kavramin kitle iletisim araclarinin siyasal yasama etkilerini konu alan arastirmalara denk
diistiigii goriilmektedir. Ikinci Diinya Savasindan sonra ABD ve daha sonra Avrupa iilkelerinde hizla
yayginlagan kamuoyu arastirma sirketleri ve enstitiileri, devletlerin arastirma birimleri, akademisyenler,
siyasal iletisim alanmin bilimsel olarak olusturulmasina katkida bulunmuslardir. Siyasal iletisim
caligmalarin bagimsiz bir bilimsel alan olarak olusmasi birka¢ nedenden kaynaklanmistir. Bunlar: savas
sonrast demokratiklesme dalgasi; sibernetik teorinin ortaya ¢ikisi ve gelisimi; yeni iletisim teknolojilerinin
ve sistemlerinin ortaya ¢ikisi ve aktif kullanimidir (I'pages, 2004: 328).

[k baslarda siyasal aktorlerin segmen kitlesi ile kurdugu bir iletisim olarak algilanan siyasal iletisim,
sonralar1 Ozellikle de se¢cim kampanyalar1 sirasinda, iktidardaki siyasetcilerle muhalefetteki siyasetgiler
arasindaki sdylem degis tokusu anlamimi tasimaya baglamistir. Giderek bu alan genisleyerek Once
kamuoyunun olusturulmasinda medyanin roliinii sonra da, kamuoyu arastirmalarinin siyasal yasam
iizerindeki etkilerini kapsamma almustir. Ozellikle kamuoyunun ilgi alanlariyla, siyaset adamlarmnin
davraniglar1 arasindaki ayriliklar1 inceleme konusu olmustur (Degirmenci, 2003: 31). Siyasal iletisimin, bir
yoniiyle siyasette denetim ve seffafligi saglamasi, diger yoniiyle de siyasetcilerin ona se¢menleri
demokratik ikna metotlariyla etkilemelerine yardime1 olan bir arag gorevi vermeleri (Yildirim, 2012: 202)
etkinligini hizla artirmasina yol agmistir. Dolayisiyla siyasal iletisim, siyaset gibi toplumun belirli bir
alaninda gerceklestirilen kitle iletisimidir. Bilgi aligverisi, siyasi bilginin iletimi, siyasi faaliyetin
yapilandirilmasi ve ona yeni bir anlam kazandirilmasi siiregleri biitlinlidiir. Ana siyasi iletisim tiirii se¢im
kampanyalardir. Siyasette kullanilan iletisim teknolojileri propaganda, siyasi reklamcilik, siyasi halkla
iliskiler ve siyasi imaj olusturmadir (3azaesa, 2007: 179).

Son yillarda siyasal iletisim alaninda yapilan arastirmalar baglaminda siyasal alaninin kendisinin de dahil
oldugu ii¢ katilimcinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Onlar; devlet ve ona hizmet eden siyasal aktorler; sivil
toplum kuruluslart (belirli bir siyasi egilime, tiizel kisiliklere ve se¢menlere sahip bir ¢esit kurulus) ve
siyasetin tartisildigini ve hem kamusal hem de siyasal alani etkileyen medya (JImwiekep, 2010: 10-11).
Dolayisiyla giinlimiizde siyasal iletisim, hiikiimet temsilcileri ve vatandaslar arasindaki siyasi etkilesime
iligkin tim iligkilerin yani sira siyasi otoritelerin eylemleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir bilimsel
aragtirma alani haline gelmistir (I'paues, 2004: 328). Internetin daha etkin kullanilmaya baslamasi ile
siyasal iletisimin etkinligi daha fazla artmistir. Ciinkii modern diinyada toplumun varliginda anahtar bir
unsur olarak kabul edilen iletisimdir.

3. SIYASAL ILETiSIMDE INTERNET VE WEB SAYFA KULLANIMI

Bilgi teknolojileri gittikge toplumsal yasamin her alanina girmektedir. 1950’li yillarda bilgisayar
kavraminin gelisim gdstermeye baslamasi ile cihazlar arasi veri aktarimi olanakli hale gelmistir.
Bugiinlerde milyonlarca insani birbirine baglayan en geliskin sivil aga doniisen internet, hizli bir sekilde
diinya geneline yayilarak, ekonomiden sagliga, kiiltiirden sanata, eglenceden bilime kadar ¢ok alanda
kullanilmaya baslamustir. internet kullanimimin her gecen giin hizli artis gdstermesi, siyasi amagcla
kullanimin1 da beraberinde getirmistir. Bu Son zamanlarda ¢ok yaygin kullanilmaya baslayan, “ag
politikas1”, “dijital-politik”, “bilgisayar aracili siyasal iletisim”, “dijital demokrasi”, “iletisim demokrasisi”,
“siber demokrasi”, “elektronik hiikiimet”, “elektronik vatandaglik” gibi yeni terimlerden de anlagilmaktadir
(Mopo3oga, 2011: 156). Bu tiir iletisim 6zellikleri bilgi ve iletisimin yayilmasi, vatandaslarin ¢ikarlarinin
birlestirilmesi gibi demokratik siirecin en dnemli islevlerini yerine getirmekle beraber siyasi katilimi tesvik
etmek i¢in de kullanilmaktadir (3azaeBa, 2017: 177). Bu bakimdan internetin siyasi amagla
kullanilmasindaki en 6nemli 6zellik, “yaygin bir dilsel etki ortami yaratmasi: ikna, tartisma ve bireysel
hedeflere ulagsmak igin bir propaganda” olmasidir (Acmyc, 2005: 29). Siyasi amagla kullanilan internetin
bir¢ok islevi mevcuttur. Siyasi aktorlerin kamuoyu olusturmasi i¢in gozettigi hedefi elde edebilecek etkiye
sahip oldugu igin artik ¢ok tercih edilir nitelik kazanmistir. Bu etkinin ¢ok yonlii olmasi, “politik
entegrasyon ve mobilizasyon islevleri, siyasi sosyallesme islevi, siyasi-pazarlama, siyasi-reklam, siyasal
imaj, manipiilatif islev, kontrol iglevi” gibi terimler bu islevin degismez oldugunu gostermektedir
(Conenukosa 2007: 12°den akt. Mopo3zosa, 2011: 159). Bu yonleriyle internet basitce birkag farkli 6zellige
sahiptir. Buna gore; siyasi aktorler ile toplum arasinda etkilesimin olusmasini saglar. Siyasi aktorlerin
faaliyetleri hakkinda bilgileri hizli ve uygun maliyetle iletir; (111) hedef kitleye ulagmanin ve etkili mesaj
gondermenin ¢esitli imkanlarin1 sunar. Siyasi aktor ile toplum arasinda cevrimi¢i mesaj aligverisi
olasiligini, ¢cok sayida mesaja aninda erisimi imkanl hale getirir. Bunlarin hepsini yerine getirirken zaman
ve mekan sinirlamalaria bagl kalmama 6zelligine sahiptir (Kucnumpsina & Kucnumsia, 2013: 210).
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Ancak Kitlesel siyasi katilimin, yeni bilgi aktarim kanallar1 aracihigiyla gerceklestirilen siyasetin birgok
temel islevinden yalnizca biri oldugu unutulmamalidir. Temsili demokrasi kurumlarini giiglendirebilecek
yeni iletigim araglari i¢in esit oneme sahip islevler sunlardir: partiler arasinda rekabet ve adaylarin rekabet
kosullarin1 saglamak, sivil toplumu harekete gecirmek ve dahil etmek, karar alma siirecinde seffafligi
saglamak ve sorumlulugu artirmak (3a3aesa, 2017: 177).

Bu bakimdan web sitelerin siyasal aktorlere kolaylik saglayacak birgok islevi vardir. Bunlar (Gibson ve
Ward, 2000:304-305):

Enformasyon saglanmasi: Bu, siyasal aktorlerin kimliklerini ve politikalarini (yani, tarihsel ge¢cmisini,
genel yonelimlerini ve mevcut faaliyetlerini) kamuya acik bir oy kazanma faaliyetinden ziyade egitimsel ve
sosyallestirisi bir sekilde daha genis kitleri bilgilendirme c¢abalarin1 ifade etmektedir. Bu islev, birgok
bilgiyi kaydedebilmesi, genis kitlelere hizli sekilde ulasim saglayabilmesi, bunun yani sira temel ve ge¢cmis
bilgilerin kaydedilebilmesi agisindan bir avantaj saglamaktadir.

Kampanyalarin diizenlenmesi: Siyasal aktorlerin yaptigi ¢ogu sey bir anlamda siyasi kampanyasi olarak
yorumlanabilse de, burada kampanya kelimesi ile se¢menleri kendi saflarina alabilmek igin siyasal
aktorlerin yurittikleri faaliyetler kastedilmektedir. Modern kampanyalar web sayesinde kolaylikla
diizenlenmekte buna gore: bilgi i¢in daha fazla alan ve daha fazla bireysel kontrol, parti mesajlarinin daha
fazla uzmanlasabilecegi veya hedeflenebilecegi anlamina gelmektedir. Iletisim hizi, bilgilerin siirekli olarak
giincellenmesine izin verir. Web sayfalarin dinamik multimedya formati, mevcut kitlelere ve aynm sekilde
yeni bir kitleye ulasmanin yeni bir yolunu sunar. Etkilesimli iletisim akisi, taraflarin mesajlarini bireysel
olarak se¢menlere iletmeleri ve ayrica se¢menlerin goriislerini e-posta veya goriis anketleri yoluyla
Olemeleri i¢in sikca firsatlar oldugu anlamina gelir. Genel olarak, bu medyanin genis erisimi ve diisiik
maliyeti, Ozellikle kiigiik partiler tarafindan destek icin rekabet etmek icin cekici bir ek alan haline
getirmektedir.

Kaynak olusturulmasi: Bu islevle, siyasal aktorlerin mali destek saglama ve yeni iiye almaya iligkin
cabalar kastedilmektedir. Web iletisiminin dolaysiz ve etkilesimli dogasi, genis kiiresel erisimiyle
birlestiginde, yeni liyelerin ve finansal bagislarin yapilmasi i¢in biiyiik bir potansiyel yaratmaktadir. Web
iizerindeki finansal iglemlerin artan giivenligi goz oniine alindiginda, bu tiir kaynak olusturma araglarinin
kullanimi cazip hale gelmektedir.

Ag olusturulmasi ve organizasyonun giiclendirilmesi: Bu, siyasal aktorlerin i¢ ve dig baglantilart
olusturmak ve giiclendirmek i¢in yapmis olduklar1 ¢alismalar: ifade etmektedir. i¢ baglantilar, partilerle
secim bolgesindeki segmenler arasinda, partilerle secim bolgesinden secilen politikacilar arasinda, partiyle
partinin karar mekanizmasinda bulunan yoneticiler arasinda ve son olarak partiyle cesitli baski gruplar
arasinda (is¢i sendikalar1 veya kadin orgiitleri gibi) kurulan baglantilardir. Dig baglantilar, parti ile ¢ikar
gruplari, devlet daireleri veya medya kuruluslari gibi diger organlar arasindaki baglantilari igerir.

Katilimin tesvik edilmesi: Bu, partilerin vatandaglarin siyasi siirece katilimini artirma cabalarini ifade eder.
Web bunu cesitli sekillerde tanitabilir. Bunlar: Daha fazla bilgi, daha hizli ve multimedya bi¢iminde
sunmak. Bilgi toplamay1 kolaylastirmak. Web’in kiiresel erisimi, taraflarin herhangi bir olay ve gdsteriyi
daha fazla insana tanitmasina izin vermek. Etkilesimli iletisim olanaklarimi artirmak. Bir partiye katilmak
veya bir partiye yardim etmek i¢in yeni firsatlar ve ayrica dogrudan parti liderleriyle temasa gecmek ve
tartismak icin daha fazla sans sunmak. Ayrica, “gercek zamanli” tartisma ve sohbet gruplarini kullanarak,
vatandaslarin birbirleriyle tartismaya girmesi de miimkiindiir.

Siyasal iletisim alaninda yeni imkanlar sunan internet ve web sayfalari kullanicilar i¢in bilgi erisimi igin
hizlilik, kolay erisilebilirlik ve diger iletisim kanallari ile i¢ i¢elik 6zellikleri ile ayricalik kazanmaktadir.

4. TURK DIiLi KONUSAN ULKELER VE iSBiRLIKLERI

Sovyetler Birligine iiye iilkelerin 1991°de bagimsizliklarimi ilan etmesi ve onlari ilk olarak Tiirkiye’nin
tamimasinin ardindan Azerbaycan, Kirgizistan, Kazakistan, Tiirkiye, Tiirkmenistan ve Ozbekistan arasinda
her alanda ikili ve ¢ok tarafli iliskiler siirdiiriilmeye baglamistir. Bu dogrultuda iletisim, ulagtirma, kiiltiir ve
egitim, ticaret-ekonomi alanlarindaki iliskilerin arttirilmasma dayali dis politika stratejisini uygulamaya
koymuglardir (Amirbek vd., 2017: 166). S6z konusu iilkeler kendi aralarinda ikili ve ulusal iligkiler
kurmanin yam sira bolgesel isbirliklerini hayata gecirmekteler.
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Bolgesel kuruluslarin en énemlisi ve diger bes kurulusun da bagl iligkili oldugu ¢at1 kurulus roliine sahip
olan ve bu rolii giderek giiclenen Tiirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi (Tiirk Kenesi) dir
(turkkon.org). Tiirk Kenesi’nin kurulus temeli, “Tiirk Dili Konusan Devletler Devlet Bagkanlar Zirvelerine
dayanmaktadir. ilk zirve, 30-31 Ekim 1992 tarihinde Ankara’da yapilmis, Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan Cumhurbaskanlar1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan
Turgut Ozal ve Basbakan Siileyman Demirel katilmistir (turkkon.org, 2017: 30). 1998°de Astana’da
gergeklestirilen 6. Zirve’de, kalici bir sekretarya kurulmasina karar verilmistir. 3 Ekim 2009 tarihinde Tiirk
Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi (Tiirk Konseyi), Tiirk dili konusan iilkeler arasinda kapsamli
isbirligini tesvik etmek amaci ile uluslararast bir orgiit olarak kurulmustur. Tirk Konseyi'nin kurucu
iiyeleri Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye'dir. Ekim 2019'da Bakii'de gergeklestirilen 7. Zirve
sirasinda Ozbekistan, Konsey'e tam iiye sifatiyla katilmistir. Macaristan ise Eyliil 2018'de Kirgizistan'n
Colpon-Ata sehrinde diizenlenen Tirk Konseyi 6. Zirvesi sirasinda gozlemci statiisii kazanmistir
(turkkon.org).

Tiirk Konseyi, Tiirk Dili Konusan Ulkeler arasindaki isbirligi mekanizmalarimn en iistiinde yer alan cati
kurulus olarak kabul edilmektedir. Tiirk Konseyi’nin bu ¢er¢evede iliskili kurumlari asagida sunulmustur:

v TURKSOY (Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Teskilat1): 1993 yilinda kurulmustur. Merkezi Ankara’dadur.
Taraflar arasinda bilim, egitim, kiiltlir ve sanat alanlarinda isbirliginin gelistirilmesini, Tiirk diinyasinin
ortak degerlerinin uluslararasi seviyede tamitilarak kitlelere yayilmasini, Tiirk Dili Konusan Ulkeler
arasindaki kiiltiirel baglarin derinlestirilmesini amaglamaktadir.

TURKPA (Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi): 2008 yilinda imzalanan Istanbul
Anlagmasi’yla kurulmustur. Merkezi Bakii’dedir. Tiirk Dili Konusan Ulkelerin Parlamentolar:
arasindaki isbirligini derinlestirmek amaciyla faaliyet gostermektedir.

Tiirk Is Konseyi: Kurucu belgesi 2011 yilinda imzalanmistir. Dort iilkenin 6zel sektor kuruluslarmi
birlestirerek, ekonomik isbirliginin ileriye gdtiiriilmesi yolunda Tiirk Konseyi tarafindan yiiriitiilen
calismalarda onemli rol oynamasi beklenmektedir. Tiirk Konseyi Uye Ulkelerinin Oda Baskanlari,
Tiirk Is Konseyi catis1 altinda yilda bir kere bir araya gelmektedirler. Bu cercevede, Tiirk Is
Konseyi'nin Besinci Toplantisi, 3 Nisan 2017 tarihinde "Atameken’in ev sahipliginde Astana'da
gerceklestirilmis olup, Tiirk Is Konseyi’nin Sekretaryasinin Istanbul’da teskil edilmesi hususunda
mutabakata varilmistir (mfa.gov.tr).

Tiirk Kiiltiir ve Miras1 Vakfi, Tiirk Dili konusan iilkeler halklar1 arasindaki tarihi baglari, ortak dil,
kiiltiir ve gelenekleri temel alarak, Tiirk kiiltiir ve mirasin1 korumak, arastirmak ve desteklemek
amaciyla 23 Agustos 2012 tarihinde Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye’nin ortak
karartyla kurulmustur. Kurumsallagsma siireci devam eden vakfin merkezi Bakii olup, depozitor iilke
Azerbaycan Cumhuriyeti’dir.

Tiirk Akademisi Uluslararasi Teskilati/International Turkic Academy (Turkic World Educational
and Scientific Cooperation Organizatiin: TWESCO), Tiirk kiiltlirin{in tarihi ve manevi roliinii, Tiirk
halklarinin diinya medeniyetinin gelisimine, insanligin tarihi ve kiiltiirel mirasina katkisini aragtirma,
Tiirk Dili konusan iilkeler ve halklar1 arasinda egitim ve bilimsel igbirliginin tegvik edilmesi, akademik
arastirma ve egitimin desteklenmesi, Tiirk halklariin biitiinlesmesini kolaylastirma amaciyla
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye arasinda 23 Agustos 2012 tarihinde kurulmustur.

Tiirk Universiteler Birligi, Orhun Siireci olarak belirlenen siiregte Tiirk Konseyi’ne iiye iilkeler
arasinda yliksekogretim alaninda isbirligini gelistirerek Tiirk Konseyi Yiiksekogretim Alani olugturmak
amaciyla 29 Mart 2013 tarihinde Tiirk Konseyi gatict altinda kurulmustur. Teskilatin ana karargahi
Ankara’da bulunmaktadir (Biyikli, 2018: 18).

Tiirk dili konusan {ilkelerin kurulduklar1 tarihten itibaren iliskilerini ve faaliyetlerini gelistirerek devam
ettirmigler ve amaglar1 dogrultusunda 6nemli asamalar kaydetmislerdir.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu caligmada, Tiirk dili konusan iilkelerin cumhurbaskanliklarinin web sayfalar1 6zelinde incelenmektedir.
Cumhurbaskanlik web sayfalarinin kullamim kolayliklar1 ve sayfa tasarimi igerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Bu ¢ercevede web sayfa Ozelliklerini daha etkin olarak kullanan siteler nicel olarak
belirtilmeye c¢alisilmigtir. Calismada Gibson ve Ward’in “A Proposed Methodology for Studying the
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Function and Effectiveness of Party and Candidate Web Sitesi” (2000) skalas1 kullanilmis ve Oksiiz ve
Yildiz’m “Siyasal Iletisimde Internet Kullanimi: Tiirkiye ve ABD’deki Siyasal Partilerin Web Sitelerinin
Karsilastirmali Analizi” (2004), bununla birlikte Fidan ve Ozer’in “Siyasi Partilerin Siyasal Iletisim Araci
Olarak Web Sayfalarin1 Kullanim1” (2014) ¢alismalar1 irdelenmistir.

Hamil ve Gregory (1997) basarili bir web sitesinde bulunmasi gereken 6zellikler olarak bilgi zenginligi,
diizenli giincelleme, yonlendirme, etkilesim ve geri donilisiimii belirtmektedir. Scanlon vd. (1998) de web
site tasarim faktorleri arasinda bulunmasi gereken 6zellikler olarak icerik, arama, baglantilar, yonlendirme,
grafik ve giivenilebilirlik 6zellikleri belirtilmistir (Bayram ve Yayli, 2009: 356).

Yen, Hu ve Wang de caligmalarinda degerlendirme Ol¢iitii icin igerik iligkili 6zellikler olarak dogruluk,
konuya uygunluk ve biitiinliik, iletisim sekli, glincellik; tasarim iligkili 6zellikler olarak sayfalarin boyutu
ve gOrliniisli, yonlendirme, yiiklenme hizi ve giivenligin kullanilabilecegini belirtmistir (Yen vd., 2007:
157). Bu bakimdan arastirmanin amaci, Tirk dili konusan iilkelerin cumhurbaskanliklarinin resmi web
sayfa kullanim pratiklerini goérmek; web sayfayr nasil, ne diizeyde ve hangi amaglar dogrultusunda
kullandiklarini durum tespiti olarak ortaya koymaktir.

Bu amagla asagidaki sorularin cevabi arastirilmistir:

v Cumhurbaskanliklar1 web sayfalari ile gereken islevleri yerine getirmekte midir?
v Bu islevleri ne kadar iyi veya etkili bir sekilde yerine getirmektedir?

v Cumhurbaskanliklarin web sayfalari tasarim agisindan farklilik gostermekte midir?

Bu gercevede Tiirk dili konusan 6 iilke (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tirkiye, Tiirkmenistan,
Ozbekistan) ¢alismanin evreni olarak segilmistir. Ancak Tiirkmenistan’in Cumhurbaskanligin resmi
sitesinin olmamasindan ve diger Tiirk dili konusan {ilkelerin iiye oldugu ve temsil ettigi uluslararas1 Tiirk
Diinyas1 kuruluslarina az katillm gostermesinden dolay1r Tirkmenistan disinda diger 5 {ilkenin
cumhurbagkanliklarinin resmi web sayfalari ile sinirli tutulmustur.

5.1. Web Sitesi Degerlendirme Olgiitleri

Web sayfalarinin analizi, pek ¢ok disiplin ile birlikte siyasal iletisimin de ilgilendigi énemli bir ¢alisma
haline gelmistir. Bu analizlerde kullanilan yaklagimlar kalitatif (nitel) ve kantitatif (nicel) olmak tizere iki
gruba ayrilmaktadir. Bu ¢alismalarda cevaplandirilmasi gereken asil soru, ¢calismay1 uygulayan bilim dalina
gore farklilik gosterse de sitenin amaci ve bigimsel yapisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte internet,
onun igerisinde web sayfalarinin siyasal amagli kullanimindan hiikiimetler, devlet birimleri, siyasal partiler,
resmi kuruluslar, uluslararas1 orgiitleri ve sivil toplum kuruluslari gibi birgok organizasyonun
yararlandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda birgok niceliksel ve niteliksel arastirmalar yapilmistir. Bu
calismanin icerik analiz kodlar1 yukarida belirtilen calismalarda yer alan bilgilerden esinlenerek
olusturulmustur.

Arastirma iki boliimden olusmaktadir: kapsamli ve detayli olarak web sayfalarin bilgi sunum islevi ve
bilgilerin sunum 6zellikleri. Bilgi sunum islevinde web sayfalarin ana hatlar1 bakimindan ¢alismanin birinci
ve ikinci sorusuna cevap aranmaktadir. Calismanin ilgi duyulan ikinci bileseninde, bu islevleri yerine
getirmedeki etkinlikleri alti temel ozellik iizerinden bakmaktadir: (a) gorsellik, (b) erisilebilirlik /
gezilebilirlik, (c) giincellik ve (d) goriilebilirlik diizeyine bakilmaktadir. Arastirmada cumhurbaskanlik web
sayfalarinin sunum o6zellikleri kisminda asagidaki her madde baglaminda verilen puanlamalar ¢ergevesinde
incelenmistir.

Gorsellik 6zelligine bakmak i¢in web sayfalarin ana sayfalarinda goriilen fotograf ve grafiklerin mevcut
sayis1 belirtilmis, bunun yani sira hareketli simgeler, ses ve videolarin olup olmadigina dikkat edilmis, var
ve yok seklinde isaretlenmistir ve yiizdesi ¢ikarilmigtir.

Erisebilirlik/gezilebilirlik diizeyinde metinlerin gerceve secenegi ile belirlenip belirlenmemis olmasi, tim
sitenin sadece salt metinlerden olusup olugmadigi, metinlerin indirilmeye ve ¢ikti almaya kolay olup
olmamasi, yabanci dil secenegi ve gorme engelliler i¢in yazi se¢enegine bakilmig, var ve yok seklinde
isaretlenmistir ve yiizdesi ¢ikarilmustir.

Bunun yam sira sitelerde bilgilerin gilincelleme sikligin1 gérmek amactyla bir hafta boyunca (21 Agustos -
28 Agustos 2020 tarihleri arasi) sitelere belli araliklarla bakilmistir.
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Site icerisinde bagka bir bolime gegmek i¢in tasarlanan ipucu segenekleri, baska bir dis kaynaga
yonlendirecek sekme veya secenekler, web sayfa adresleri, arama motoru, haber ve olay arsivi, menii
cubugu ve sosyal medya baglantilar 6zelliklerinin olup olmamasina goére, var ve yok seklinde isaretlenmis
ve toplam sayisi gikarilmistir.

5.2. Arastirmanin Bulgular1 Ve Yorumlari
5.3. Web Sayfalarin Bilgi Sunum Islevleri

Aragtirma kapsaminda 6rneklem olarak secilmig iilkelerin cumhurbagkanliklarinin web sayfalarinda bilgi
sunum islevlerinde genel olarak iilke ve cumhurbagkani ile ilgili bilgilerin yer alip almadigi {izerinde
durulmustur.

Tablo 1. Bilgi sunum islevi
AZ KG

N

Cumbhurbagkani h.da
Ulke tarihgesi

Belgeler / kararlar
Anayasa / kanunlar
Politikalar / olaylar
Ulusal semboller

7 | Giincel basin agiklamalari

SSANENENENENANFS

Tablo-1 de belirtildigi sekliyle, cumhurbagkanlik sitelerinin bilgi sunum islevi olarak biiyiik benzerlikler
gosterdigine dikkat c¢ekilmistir. Farkli bir o6zellik Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlik sitesinin
digerlerine kiyasla daha kapsamli oldugu goriilmektedir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi
sitesinde iilke tarihgesi ve anayasa kanunlariyla ilgili bilgi sunumu verilmemistir. Bunun yam sira eski
Sovyetler Birligi (SSCB) iilkeleri kapsaminda bulunan Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve
Ozbekistan’n bilgi sunum islevlerinin aym sekilde oldugu, sadece iilke tarihgesi ile ilgili bilginin
Ozbekistan’1n sitesinde yer almadig1 gériilmektedir.

5.4.  Web sayfalarin bilgi sunum o6zellikleri

Bilgilerin sunum 6zellikleri dort alt baslik {izerinden bakilmistir. Calisma kapsaminda incelenen her bir
web sayfasinin islev ve sunum 6zellikleri baz alinarak, iceriklerinin ne kadar donanimli oldugu ve bu
icerikleri ne kadar etkin bir sekilde sunabildikleri, bu baglamda da interneti kullanim amaglar
dogrultusunda ne kadar etkin ve ne 6l¢iide kullanabildigi ortaya konulmustur.

Tablo 2. Gorsellik
AZ KG
Grafikler -
Fotograflar 10
Haraketlilik imajlar 1
Toplam 11
Ses -
Video 1
Animasyon -
Toplam 1
Genel toplam 12

A
N
—
Py

IR GIEREGIRIES
Rk ook ]

tasarimi

GORSELLIK

-dya

Rk Nk o]

2

©
o]

Tablo-2’de goriildiigti gibi, gorsellik bakimindan Cumhurbaskanliklar1 sayfalari tasarim ve multimedya
acisindan incelenmis; kullanim kolayligi, sadeligi, hareketliligi ve gorsel etkisi gibi etkenler dikkate
alimmistir. Buna bagli olarak web sayfalarinda bir¢ok gorselin kullanilmasi dikkat cekici veya dikkat
dagitici ozellikte oldugu goriilmiis, az gorsel kullanilan sayfalarda istenilen bilgiye erisim kolayligi
gOrilmistir. Bu baglamda bakildiginda en ¢ok gorselin kullanildigi Azerbaycan Cumhurbaskanligi sayfasi
gorsel agidan dikkat cekici 6zelligi ile 6n plana g¢ikarken yine dikkat dagitici 6zelligiyle de 6n plana
cikmaktadir, bircok gorselin kullanilmasi ulagilmak istenilen bilgiye ulasmada oldukca dikkat dagittig
goriilmiistiir. Sadelik konusunda en az gorselin kullamldigi Ozbekistan Cumhurbaskanlig1 sayfasi n plana
cikmaktadir, sadece tek gorselin kullamildigr sayfada web sayfasinda konu bagliklar1 altinda verilen
bilgilere ulasmanin olduk¢a kolay oldugu anlasilmistir. Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye
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Cumbhurbaskanlar1 sayfalarinda gorsellik bakimdan belirli bir denge goézetilmis, hem gorsellik hem de
sadelik bakimindan sayfa ziyaret¢ilerine kullanim kolayligr sagladigi gorilmiistir.

Tablo 3. Erisebilirlik

AZ

KG

KZ

uz

Cerceve secenegi

v

v

v

Sadece metin secenegi

v

v

v

v

v

v

Yiikleme ve ¢ikt1 alma kolayligt v

Gorme engelliler i¢in segenek -
Yabanci dil segenegi v v v v

ERISEBILIRLIK

Tablo 3’te belirlenen erisebilirlik 6zelligine gore, tiim web sayfalarin genel itibari ile birbirine benzerlik
gdstermis olmus olmasina ragmen cerceve segenegi Ozbekistan Cumhurbaskanligi web sayfalarmin diger
web sayfalarda oldugu sekliyle fotograflarla belirlenerek cergevelere ayrilmadigi goériilmiistiir. Bununla
birlikte Azerbaycan’mkinde de aynmi 6zellikleri tasiyan sekmeleri mevcuttur ve bu agidan Azerbaycan web
sayfasinda hem ¢erceve seceneginin bulundugu hem de sadece metin segeneginin bulundugunu gérmek
miimkiindiir.

Yabanci dil secenegi agisindan Kirgiz Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi web sayfasinin sadece iki dilde
(Kirgizca ve Rusga) oldugu, diger 4 iilkenin Ingilizce dillerinin dahil oldugu ve bunlar igerisinde Tiirkge,
Ingilizce, Fransizca ve Arapca dilleri Tiirkiye Cumhurbagkanhigmin web sayfasinda belirtilmistir.
Digerlerinden farkli olarak Ozbekistan Cumhurbaskanligimin web sayfasinda Ozbekge hem Latin harfleri
ile hem de Kiril harfleri ile belirtilmis se¢enekleri mevcuttur.

Giincellik agisindan tim web sayfa peyderpey giincellendigi igin onlarin tablosunu yapmaya gerek
duyulmamistir. Her web sayfasinin 1-2 giin igerisinde haber giincellemesi yaptigi, diger bilgilerin ise ¢ogu
zaman sabit olarak kaldig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Gezinebilirlik
AZ KG

Site i¢i baglantilar

Dis baglantilar
Arama motoru
Arsiv

GEZINEBILIRLIK

Sosyal medya baglantilar:

Gezinebilirlik (tablo 4) agisindan en zengin i¢ ve dig baglantilara sahip icerigin Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanlik web sayfasina ait oldugu goértilmistiir. Site i¢i baglantilarin 6, dis baglantilarin 7 olarak
sayildig1 bu bakimdan diger web sayfalarindan daha fazladir. Ayrica web sayfalar1 igerisinde 6nemli bir
diger ozellikte Kirgiz Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi web sayfasinda goriilmektedir; cumhurbagkan: ile
ilgili haberlere {ilke haritas1 seklinde gosterilen tablolara ayrilarak verilmistir. Haritada belirlenen bolgelere
tiklayarak o bolgeyle ilgili cumhurbaskani faaliyetlerine ulasmak miimkiindiir. Bununla birlikte hem haber
arsivinin hem de diger bilgilerin arsiv boliimii bulunmaktadir. Bu 6zellik sadece Tiirkiye ve Azerbaycan
cumhurbaskanliklarinin web sayfalarina aittir. Diger web sayfalarin sadece haber arsivleri mevcuttur.

6. SONUC

Internetin siyasal iletisim acisindan daha etkin kullanilmaya basladigi modern diinyada web sayfalarin
kullanim kolayligr islevsellik agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu anlamda iki yonlii es zamanl ve
karsilikli etkilesime dayanan iletisim sayesinde ve web sayfalarin icindeki ¢oklu metin (hypertext) igeren
linkler aracilifiyla gruplar ve kisiler arasindaki yatay ve dikey iletisim imkanlar1 acisindan ¢aligma
kapsaminda ele alman tim cumhurbagkanlik web sayfalar1 gereken islevleri yerine getirdigi
gdzlemlenmistir. Tiim web sayfalarindan cumhurbaskan1 faaliyetlerinin giincel paylasimi ve yayinlanan
fotograflara kolay erisim ve indirme imkani hem vatandasi bilgilendirmek hem de basin-yayin
mensuplarmin gorselleri kullanabilmesi agisindan faydali oldugu goriilmektedir.

Bilgilerin sunum o6zellikleri baglaminda cumhurbaskanlik web sayfalarinin her iilkenin bayrak ve arma
rengine, geleneksel ve dini motivlere uygun olarak tasarlanmistir. Ayrica menii, gergeve, hareketlilik
ozelliklerinin tiim web sayfalarinda benzer bir tasarim ¢ergevesinde oldugu goriilmektedir.
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Genel olarak arastirma kapsaminda incelenen kurumsal web sayfalar1 goriintirde her ne kadar farkliliklar
olsa da “Islevsellik Ozellikleri” ve “Bilgi Sunum Ozellikleri” bakimindan olduk¢a benzerlik
gostermektedir.

KAYNAKCA

Amirbek, A, Anuarbekuly A, ve Makhanov K. (2017). Tiirk Dili Konusan Ulkeler Entegrasyonu: Tarihsel
Gegmisi ve Kurumsallagsmasi. Bolgesel Aragtirmalar Dergisi, 1 (3): 164-204.

Baran, M. (2014). Siyasal iletisim ¢alismalarinda yeni medya teknolojilerinin kullanimi. (Yayimlanmams
yliksek lisans tezi). Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Iletisim Anabilim Dali,
[stanbul.

Bayram, M. ve Yayli, A. (2009). Otel Web Sitelerinin Igerik Analizi Yéntemiyle Degerlendirilmesi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(27): 347-379.

Cakar, H. ve Tufan, S. (2016). Siyasal iletisim Siirecinde Sosyal Medya: Tiirkiye’de Siyasi Liderlerin
Instagram Kullanim Pratikleri Uzerine Bir Inceleme. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 30 (41): 7-28.

Dogan, A. ve Ertan, T. (2016). Siyasal Hetjsim Aract Olarak ABD Bagkanlik Segimlerinde Twitter’mn
Kullanimi: Hillary Clinton ve Donalt Trump Ornegi. Atatiirk Iletisim Dergisi, (11): 139-157.

Eraslan, M. ve Kiigiik Durur, E. (2018). Siyasal Iletisim ve Medya Baglaminda Siyasal Reklam Araci
Olarak Propaganda. Agr Ibrahim Cegen Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4 (2): 193-204.
DOI: 10.31463/aicushed.445100.

Gibson, R.& Ward, S. (2000), A Proposed Methodology for Studying the Function and Effectiveness of
Party and Candidate Web Sites. Social Computer Rewiev, 18, 301-319.

Goktas, P. ve Carikgt, 1. (2015). Kusaklarn Siyasal Iletisim Kiiltiir ve Liderlik Agisindan
Degerlendirilmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2 (1): 7-33.

Oksiiz O. ve Turan Yildiz E. (2004). Siyasal iletisimde Internet Kullanimi: Tiirkiye ve ABD’deki Siyasal
Partilerin Web Sitelerinin Karsilastirmali Analizi, 2nd International Symposium Communication In The
Millenium: Dialogue Between American And Turkish Scholars, ISTANBUL, TURKIYE, 17-19 Mart
2004, ss.: 989-1005

Ozer, M. (2015). Siyasal Iletisimin Etkinliginde Algilama Y 6netiminin Rolii. Hak Is Uluslararas1 Emek ve
Toplum Dergisi, 3 (7): 166-197.

Silsiipiir, O. (2016). Siyasal iletigim araci olarak Twitter’in kullanimi: 7 Haziran 2015 genel se¢imi iizerine
bir ¢aligma. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi 4 (2): 0-0. DOI:
10.19145/gujofoc.77651

Yildirim, Y. (2012). iletisimsel Eylem Kurami Isiginda Siyasal iletisim ve AK Parti Ornegi. Akademik
Incelemeler Dergisi (Journal of Academic Inquiries), 7 (1): 195-226.

Yildinm, Y. (2014). Iletisimsel Eylem Kurami Isiginda Siyasal Iletisim ve AK Parti Ornegi. Akademik
Incelemeler Dergisi, 7 (1): 195-225.

Yildiz, M. (2012). Bir Siyasal Iletisim Arac1 Olarak Meclis Televizyonu. Yasama Dergisi, 20.

Yen, B., Hu, P.J.H. & Wang, M. (2007). Toward an Analytical Approach for Effective Web Site Design: A
Framework for Modeling, Evaluation and Enhancement. Electronic Commerce Research and Applications
6, 159-170.

AnrynsH A. I'. (2006). Aranu3 noautnyeckux TekctoB. M. : Jloroc.

Bbanamos A. H. (2014). HTEepHET-aKTUBHOCTh POCCHUCKUX MOJIMTUYECKUX MAPTHH: MOIUTOIOTMYECKUN
ananu3. UzBectusa Tynbckoro rocyjapcTBeHHOro yHUBepcuTeTa. ['ymanurapusle Hayku, 3, 107-116.

Bonogenkos C. B. (2011a). KoMMyHHKAIIMOHHBIE OCHOBBI COBPEMEHHOTO MOJUTHYECKOTO YIPABICHHUS.
NsBectus Caparosckoro yauBepcutera. Hosast cepust. Cepust Cormmonorus. ITomuromorust, 11 (3): 74-78.

i |€R sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

4298



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2020 Issue:71 pp:4265-4288

Bonoaenkos C. B. (2011b). I[Tonutndyeckass KOMMYHHUKAIIMSA U COBPEMEHHOE IOJIMTUYCCKOE YIIPABIICHHUE.
Bectauk MockoBckoro yausepcurera. Cepus 12. [lomutrueckue Hayku, 6, cTp.: 22-31.

IaBpuioBa M. B. (2008). MeTonsl 1 METOJMKH HCCIICAOBaHUs MONMUTHYeCKOW kommyHukarmu. CIIO. :
W3zn-Bo HeBckoro nH-Ta s13. U KYJIBTYPHI.

I'pases M.H. (2004). TMonutHyeckas KOMMYHHKAIHS: TEOPETHUCCKHUE KOHIEIIMU, MOJENH, BEKTOPHI
pazButus. M.: IIpomereit.

3azaeBa, H. b. (2007). TTonmutrueckass KOMMYyHHUKaIus: Jekius. Punocodust u obmiectso, (4 (48)), 175-
187.

Jumnekep /. (2010). IMonmtHyeckas koMMmyHHKaius. KiroueBble KOHIENTH. XapbkoB @ M3n-Bo
«I"'ymanutapssiii LleHTp».

MenkonsH, H. (2017). Buast 1 ¢dyHKIIE 00paTHON CBSI3M B TUAIIOTOBBIX MOJUTHYECKAX KOMMYHUKAIUX.
Bectauk EpeBanckoro ynuBepcutrera. Counomnorus, DKoHOMHKA, 2 (23):29-36.

Paxmatynnuna 3. B. (2018). K Bompocy o monutnyeckoit kommyHukanuu / 3. b. Paxmatymnuna, P. P.
Hypwues // XXI Mexnaynaponsas koHpepernus mamatu mpodeccopa JI. H. Korana «Kymnprypa, muaHocTs,
00IIIECTBO B COBPEMEHHOM MUPE: METOMIOJIOTHSA, OTBIT YMIUPHUIECKOTO UCCIEOBaHUs», 22-23 MapTa 2018
r., Exatepun0Oypr. — ExarepunOypr: Yp®YV, ctp.: 2196-2200.

Yexmener [I. C. (2016). OyHKunu 0OMIECTBEHHO-MOIUTHYECKOTO AUCKYpCa. YHUBEPCUTETCKUE UYTCHUS-
2016. [aruropck: III'JTY, crp.: 212-217

Xyo6emnosa 3. ®@. (2017). «Ilonutuueckas kommyHukanus. Teopus, o0pa3oBaHue, OMBIT: y4eO. MOC.: B 2 4.
U. 1: HccnenoBanue U MpenojaBaHue MOJIUTHISCKON koMMyHHUKaluy / Hayd. pen. C. I'. KopkoHoceHko. —
M.: 000 «Cwmemnsrii mmzaiia»; CI16.: C.-Ilerep6. roc. yH-T, MH-T «BbICHI. mIKOMa XypH. M Mac.
KOMMYHHKaluii», 142 c.

https://www.turkkon.org/tr/turk-konseyi-hakkinda (Erisim Tarihi: 20.03.2020).
http://www.mfa.gov.tr/turk-konseyi.tr.mfa (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

s |@ sssjournal.com | International Social Sciences Studies Journal | 5] sssjournal.info@gmail.com

4299



mailto:sssjournal.info@gmail.com
https://artsakhlib.am/ru/2019/08/03/%d5%b0%d5%a5%d5%bf%d5%a1%d5%a4%d5%a1%d6%80%d5%b1-%d5%af%d5%a1%d5%ba%d5%ab-%d5%bf%d5%a5%d5%bd%d5%a1%d5%af%d5%b6%d5%a5%d6%80%d5%b6-%d5%b8%d6%82-%d5%a3%d5%b8%d6%80%d5%ae%d5%a1%d5%bc%d5%b8%d6%82%d5%b5/
javascript:void(0)
https://www.turkkon.org/tr/turk-konseyi-hakkinda
http://www.mfa.gov.tr/turk-konseyi.tr.mfa

