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OZET

COVID-19, oncelikle yiiksek bulagma orani ve kiiresel
Olgeklenebilirligi  nedeniyle kolayca ¢oziilemeyen,
zorlayict bir kiiresel sorun olarak kabul edilmistir.
COVID - 19 ile ilgili karar alma siireci, birgok kurumdaki
sireclere, oOzellikle gerekli siireci izleme, 06n
degerlendirme, miizakere ve disiplin farkliliklarina izin
verme dereceleri bakimindan tarihsel rol {stlenmistir.
COVID-19 araciligiyla c¢eviklik deneyimi, mevcut
katmanlarin ve takdir kiimelerinin siirdiiriilebilir olup
olmadigi, siireglerinin gelecekteki esnek diigiinme ve
esneklik gelistirme derecesine izin verip vermedigi, krize
kars1 orgiitsel ve kurumsal tepkileri anlamak, is, istihdam
ve liderlik tizerindeki etkilerini arastirmak, tedarik zinciri
sorunlar1 1s18inda uluslararas: igletmeler {izerindeki
etkileri degerlendirmek, bireysel tiiketim kaliplar1 ve
riske karsi tutumlar tizerindeki etkileri aydinlatmak,
krizin mali sonuglarini ve bunlarin nasil azaltilabilecegi
ve politika miidahalelerinin ilerlemesinin ve etkilerinin
modellenmesi gibi konularda kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada COVID-19 kapsaminda isletmelerin yeni
kosullara adaptasyonunun Ol¢egine, kapsamina, hizina,
kalitesine ve topluluklarimizdaki yeni d6gretim yontemleri
ile deney yapma aliskanliklarina taniklik etmek
noktasinda yapilanlar, yonetimde c¢eviklik agisindan
degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Arastirmanin evrenini
ekonomi agisindan Tiirkiye’de yapilan uygulamalar
olusturacaktir. Calismada ¢eviklik ve yonetim konulart
degerlendirilmeye caligilacaktir.

Anahtar kelimeler: Covid19, Pandemi, Ceviklik, Krize
Adaptasyon

ABSTRACT

COVID-19 has been recognized as a challenging global
problem that cannot be easily solved, primarily due to its
high transmission rate and global scalability. The
decision-making process regarding COVID-19 has played
a historical role in the processes in many institutions,
especially in terms of the degree to which they allow for
monitoring, pre-evaluation, negotiation and disciplinary
differences. Agile experience through COVID - 19,
whether existing tiers and appreciation clusters are
sustainable, whether their processes allow for a future
degree of flexible thinking and flexibility, understanding
organizational and institutional responses to the crisis,
investigating their impact on business, employment and
leadership, international in light of supply chain issues
Assessing the impacts on businesses, illuminating the
effects on individual consumption patterns and attitudes
towards risk, the financial consequences of the crisis and
how they can be mitigated, and modeling the progress and
impact of policy interventions.

In this study, what is done to witness the scale, scope,
speed, quality of the adaptation of enterprises to new
conditions and the habits of experimenting with new
teaching methods in our communities within the scope of
COVID-19 will be evaluated in terms of agility in
management. The population of the study in terms of the
economy will create applications made in Turkey. Agility
and management issues will be evaluated in the study.

Keywords: Covid19, Pandemic, Agility, Crisis
Adaptation
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1.GIRIS

Wuhan, Cin'de Aralik 2019'da birkag tanimlanamayan pnémoni vakasi meydana gelmesiyle, 30 Ocak
2020'de, Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) uluslararas1 endise verici bir halk sagligi acil durumu ilan
etmesine yol acti. Daha sonra Diinya Saglik Orgiitii; siddetli akut solunum sendromu koronaviriis 2'nin
(SARS-CoV-2) neden oldugu koronaviriis hastaligi 2019 (COVID-19) salgimini 12 Mart 2020'de bir salgin
olarak ilan etti. DSO Genel Direktorii 12 Mart 2020'de “tiim iilkelerin saglig: korumak, ekonomik ve sosyal
bozulmalar1 6nlemek ve insan haklarina saygi gostermek arasinda iyi bir denge kurmasi gerektigini”
kaydetti (Who, 2020).

COVID-19, ciddi akut solunum sendromu (SARS) ve Orta Dogu solunum sendromundan (MERS) sonra
koronaviriisten bilinen Giglincii zoonotik hastaliktir (Dhama vd. 2020). Genel onleyici kurallar arasinda sik
sik el yikama, Oksiirme ve hapsirma sirasinda agiz ve burun kapatmasi bulunur. Sosyal uzaklasma da
semptomatik ve asemptomatik bireylerle yakin temastan kaginmaya yardimci olur (Cascella, Rajnik ve
Features, 2020).

2019 yilinin sonunda Wuhan, Cin'de ilk COVID - 19 salgin1 sonrasinda hizla Kore, Iran, Italya, 1spanya,
Fransa, Ingiltere, Almanya, ABD ve Japonya'ya yayildi. Nisan 2020 itibariyle hemen hemen her iilkede
bulundu. 11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii, enfekte olmus kisilerin sayis1 Asya'nin dtesinde diinyanin
farkli bolgelerinde katlanarak biiyiidiigii icin COVID - 19'un bir salgin oldugunu duyurdu.

COVID-19 diinya genelindeki isletmeleri daha yeni ve esnek yollarla hizla faaliyet gdstermeye itmistir.
Firmalar, ger¢ek zamanl karar verme, isgiicli verimliligi, is siirekliligi ve glivenlik riskleri gibi zorluklara
yanit olarak, pandeminin getirdigi yeni zorluklarla bas etmeye basladi (Janssen, ve Van Der Voort, 2020).

Diinyanin dort bir yanindaki iilkeler, COVID-19 salgimina sinirlt bilgilerle yanit vermek ve birgok
belirsizlikle yiizlesmek zorunda kaldi. Cevik ve uyarlanabilir olma yetenekleri, O6zellikle politika
onlemlerinin zamanlamasi, karar merkezilestirme seviyesi, kararlarin &zerkligi ve degisim ile istikrar
arasindaki denge acgisindan vurgulanmistir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Pandemi Donemi ve Krize Adaptasyon

Isletmeler karsilastiklar1 beklenmeyen olaylarla basa ¢ikamayacaklarim diisiindiiklerinde bu durumlar krize
doniismektedir (Stafford, Yu & Amroo, 2002; aktaran Eryilmaz, 2020).

Kisisel hijyen ve sosyal mesafe, enfeksiyon i¢in bireysel riski belirler. SARS-CoV-II, aerosollerde sadece
li¢ saat boyunca yasayabilirken, polipropilen plastik iizerinde li¢ giine kadar farkli ylizey malzemelerinde,
paslanmaz gelikte birka¢ giin, kartonda yirmi dort saatte yasayabilir (Doremalen vd, 2020). Artan sicaklik
ve nem COVID-19 iletimini belirli bir dereceye kadar azaltabilir (Wang vd, 2020). % 62-71 etanol,% 0.5
hidrojen peroksit veya% 0.1 sodyum hipoklorit dahil olmak {izere yiizey dezenfektanlar bir dakika i¢inde
SARS-CoV-Il'yi etkin bir sekilde inaktive edebilir. Bu nedenle, bu kontamine ortamlardan kac¢inilmasi,
enfekte olmus olasi bireyin sosyal mesafesiyle birlikte kritik 6nleyici tedbirdir.

Kisisel hijyen, kontamine yiizeylerde bireysel maruziyeti azaltabilir. Bu 6nlemler, 6zellikle hapsirma,
Oksiirme, umumi tuvalete maruz kaldiktan sonra veya yemek hazirlamadan once diizenli el yikamay igerir.
Genel temas yiizeylerinin ve dezenfektanli ortak alet ve gereglerin diizenli olarak temizlenmesi de
gereklidir. Yiiz, gbz, burun ve agiz temasindan kagimilmasi, kontamine ellerin solunum mukozal
ylizeylerine girisini azaltir.

Sosyal mesafe, enfekte olmus kisilerden veya asemptomatik tasiyicilardan gelen aerosol damlaciklari ile
temas1 Onler. Yiiz maskesi saglikli bir insan i¢in gerekli olmayabilir. Yiiz kaplamasi insanlarda koruma
hissi saglarken, maskenin uygunsuz kullanimi ve imhasi enfeksiyon risklerini artirabilir. Bu nedenle,
sadece semptomlar1 olan veya karantina altindaki kisilerde yiliz maskesi kullanilmas1 6nerilmektedir

2.2.0rganizasyonel Ceviklik

Ust yonetimin rolii ve vizyonu, organizasyonel rekabet avantajlarim saglamak igin orgiitiin cevikliginin
Oonemini garanti ederken, calisanlarin yetkinligi piyasa degisikliklerine organizasyonel tepki uygulama
yetenegini temsil etmektedir. Eszamanli olarak, organizasyonel sistemi ve stratejisini g¢evresel
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degisikliklere gore duyarli bir sekilde yeniden diizenleyerek, dis degisiklikler organizasyon igin firsata
doniistiiriilebilir ( Shin, Lee, Kim ve Rhim, 2015).

Teknolojideki yikict ve daha hizli degisim, kiiresellesme, deregiilasyon, asirt rekabetcili ortama yol
acmustir ( D'Aveni, Dagnino, Smith, 2010). Ust y&neticiler; esnek ve cevik is siireglerinin olusturulmasina
giderek daha fazla 6nem vermektedir. Bu, siirekli degisen diizenlemelere uymalarina, miisterinin isteklerini
yerine getirmelerine, yeni teknolojileri benimsemelerine ve g¢evreye tepki verebilmelerine yardimer olur.
Bir is siireci zamana bagl faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetlerin koordinasyonu, yasalarin ve diizenlemelerin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereklidir.

Hem esneklik hem de g¢eviklik kavramasi zor olan ¢ok boyutlu kavramlardir ( Gong ve Janssen, 2010b).
Cevik yoOnetisim; daha yiliksek diizeyde uyum saglamak icin organizasyon kiiltiirii ve igbirligi
yontemleridir. Esnek ve ¢evik olmanin temel zorlugu, hangi kisinin uyum saglamasi gerektigi konusunda
kesin belirsizlikler, bircok paydas, bircok uygulama secenegi arasindaki miizakereler, siirecler ve esneklik
ve ¢evikligin nasil saglanacagi hakkinda bilgi eksikligidir.

Isletmelerde cevik organizasyon, de@isen miisteri ihtiyaglari ve teknolojik gelismeler gibi ortamdaki
degisikliklere zamaninda yanit vermeyi kolaylastirmanin bir yoludur. Olaylar1 algilama ve hizli yanit
verme derecesi olarak da yorumlanabilir.

2.3. Diinya’da Uygulamalar

Baz1 tip uzmanlari, COVID-19'un sonunda influenza gibi mevsimsel bir bulagici hastalik haline
gelebilecegini kabul etmemiz gerektigini savunurken, digerleri, hiikiimetlerin bulasici hastaligin
bulagmasini miimkiin oldugunca bastirmak i¢in daha agresif dnlemler almasi gerektigini iddia ediyorlardi.
[lki, orta diizeyde hafifletme dnlemleri dahil olmak {izere genellikle yumusak ve biraz pasif bir yaklagimi
destekledi. Ornegin, Ingiltere bagbakani bir noktada, iilkenin, insanlarin yiizde 60'inmn enfekte olana ve
sOzde strii bagisikligr elde edilene kadar beklemesi gerekebilecegini 6ne siirdii (Costello, 2020; aktaran
Moon, 2020 ). Japonya da bu yaklasimi benimsemis goriiniiyordu. Ikincisi, Cin'de yapildig1 gibi, genellikle
tecrit, seyahat yasaklar1 ve sokaga cikma yasaklari gibi sert ve agresif onlemler gerektiren sert bir
yaklasimdir. Pek ¢ok iilke baslangicta iki yaklasim arasinda bir yerde konumlandi, ancak durum
kotiilestikge konumlarim degistirdi. Ornegin, Italya ve Fransa gibi bircok Avrupa iilkesi yumusak ve pasif
bir yaklasimdan sert ve agresif bir yaklasima gegis yapt1 (Moon, 2020).

3. METODOLOJI

Bu calisma literatiirel kesif amaglidir ve istatistiksel analiz yapilmamaktadir. Aragtirma asagidaki sorulara
yanit bulmaya literatiirel bazda destek saglayacaktir.

Arastirma Sorusu: Tirkiye sanayi sektoriinde ne tiir ¢evik kararlar almistir? Siire ve etkinligin derecesi
nedir?

3.1.Tiirkiye’de Uygulamalar
Bu kapsamda arastirma sorusuna yanit bulabilmek i¢in yapilan ¢aligmalar agagida aktarilmigtir.
3.1.1. Fabrikalar i¢cin Koronaviriis (Covid-19) Uyarilan

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, iiretim tesislerine, yeni tip koronaviriis (Covid-19) salgimmina karst
calisanlarin korunmasi amaciyla alinacak tedbirlere iligkin yazili uyarida bulundu. 7 ana kategoriden olugan
uyari listesinde, ates 6l¢lim, takip kayit, beyan, hijyen, 1,5 metre, is stirekliligini saglama ve bilgilendirme
ana bagliklar1 yer ald1 (https://sanayi.gov.tr/ erigim tarihi: 30.03.2019).

Covid-19 salgimi tedbirleri kapsaminda, organize sanayi bolgeleri, fabrikalar ve teknoparklar gibi liretim
merkezlerine dagitilmak {izere uyulmasi gereken kurallara iligskin bilgi notu hazirlandi. S6z konusu notta,
buralarda ¢alisanlarin korunmasinin etkin tedbirlerle miimkiin olacag belirtilerek, ates 6l¢iim, takip kayit,
beyan, hijyen, 1,5 metre, is siirekliligini saglama ve bilgilendirme basliklarindaki kurallara uymanin 6nem
tagidigi ifade edildi.

Bakanlik 7 temel kural1 agikladi: (Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi)

1. Ates Olciim Kurali: Calisanlarin isyerine girerken atesleri dlgiilerek 37.8 dereceden yiiksek olanlarin
isyerlerine girmelerinin engellenmesini saglamak. Gorevli kisilerin maske, gozlik ve eldiven
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kullanarak calisanlarla iliski kurmamasim ve covid-19 belirtileri olan ates, oksiiriikk ve nefes darlig
yasayan calisanlarin ¢alistirilmamasi saglanmasidir.

Takip Kayit Kurali: Biitiin ¢alisanlarin kullandigi ve bulundugu alanlar sabit olmali, ayn1 kisilerle is
yapmali ve ayni ortamlarda bulunmali. Test takip zincirini olumsuz etkileyecek durumlardan
kaginilmali.

Caliganlar serviste, ofiste, yemekte ve ¢aligma alanlarinda kendileri i¢in belirlenmis yerleri kullanmali.
Herhangi bir olumsuzluk durumunda test edilecek kisilerin kolaylikla tespit edilebilmesi igin tim
calisanlar kendi yerlerinde oturmali ve ayni kisilerle temas etmeli.

Beyan Kurali: Yurt disindan gelen kisiler 14 giin izolasyonda kalmali, ayrica Covid-19 tanisi pozitif
olanlarla iliskisi tespit edilenler izin kullandirilmali. Bu durumda olanlarin beyaninin zorunlu oldugu
bildirilmeli.

Hijyen Kurali: Is yerlerinde biitiin temizlik ve hijyen maddeleri kolayca herkesin ulasabilecegi sekilde
bulundurulmali ve biitiin ¢alisanlarin bu malzemeleri sik kullanmalarmi tesvik edecek Onlemler
alinmali.  Isyerlerinin havasinin temiz olmasi igin gerekli Onlemler alnmali, havalandirma
sistemlerinin diizgiin calistig1 kontrol edilmeli ve calisanlarin yiizeylerle temasi en az seviyeye
indirilmelidir.

1,5 Metre Kurali: Calisanlarin ¢alisma ve dinlenme alanlarinda bulunduklari esnada aralarindaki
mesafenin en az 1,5 metre olmasina dikkat edilmeli. Dinlenme saatleri, yemek saatleri ve servis saatleri
kalabaliklarin  Oniine ge¢cmek i¢in kademelendirilmelidir. Asansorler zorunlu olmadikga
kullanilmamali sayet bir zorunluluk varsa en fazla bir kisi asansoére binmelidir. Toplantilar teknoloji
kullanilarak uzaktan yapilmali ve calisanlarin maske takmalar1 ve maskelerini sik sik degistirmeleri
icin gerekli dnlemler alinmalidir.

Is Siirekliligini Saglama Kurali: Isin aksamamasi icin gerek tedarik zincirinde gerek iiretim ve
sevkiyatta isin dnem ve kritik olup olmamasina gére dnlemler alinmalidir. Caligsanlar arasinda bir vaka
tespit edildiginde hemen ilgili saglik kurulusuna bilgi verilmelidir. Calisanlarin psikolojik durumlari
strekli gozlenmeli ve gerekli destek saglanmalidir. Personel sayisi yetersiz oldugunda eski
calisanlardan, emekli olanlardan destek alinmalidir.

Bilgilendirme Kurali: Tlgili bakanliklar ve saglik kuruluslar tarafindan yayinlanan biitiin bilgi, haber,
video, resim gibi dokiimanlar biitiin calisanlarin kolaylikla gorebilecegi, duyabilecegi yerlere
konulmal1 ve bu konuda bilgi sahibi olmalari saglanmalidir. Is bas1 egitimleri uzaktan egitim imkanlari
icerisinde verilmelidir.

3.1.2.Ekonomik tedbirler agisindan uygulamalar;

1- Krizden en ¢ok etkilenen hizmetler sekt6riindeki isverenlerin vergi yiikiimliilikkleri, SGK primlerini ve
kredi borglar1 ertelenmistir; bu baglamda; Bu tedbirler vasitasiyla koronoviriis nedeni ile iiretiminde ciddi
bir diisiis yasayan, bu nedenle gelir akisi duran firmalarin likidite sikintisin1 azaltmak amaglanmis ve bu
sekilde isten ¢ikarmalarin da oniine gegilmek istenmistir.

2- Kredi Garanti Fonu (KGF) limiti yiikseltilerek teminat sorunu nedeni ile kredi alamayan firmalarin
banka kredilerine erigiminin kolaylastirilmasi saglanmustir.

3- Kisa ¢alisma 6denegi ile iiretime ara veren igyerlerinde ¢alisanlara gecici gelir destegi saglanmistir.

4- Ihtiyag sahibi ailelere 2 milyar TL'lik bir kaynak aktarimi. Diinyada su siralar "helikopter para" denilen
devletin herkese para dagitmasi tedbirleri konusulmustur (www.bloomberght.com erisim tarihi: erigim
tarihi 12.04.2020).

3.1.3. Bankalarin Ekonomik Tedbirleri

Bu arastirma yapilirken bankalarin korona viriis tedbirleri Google ortaminda tarandi. Asagidaki Ziraat
Bankasi, Halk Bankas1, Is Bankasi ve Vakifbank’in Mart-Temmuz 2019 déneminde yer alan tedbirleri
aktarilmaya calisilmistir (https://www.dunya.com/finans/haberler/dusuk-gelirliye-yeni-kredi-haberi-466314
erisim tarihi 30.03.2020).
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Ziraat Bankasi; “
Kurumsal kart limitleri artirilmast

31 Mart 2020 tarihinde 6denmesi gereken donem sonu taksit, faiz ve anaparasini 6deyemeyen firma ve
bireysel miisterilerin talepleri lizerine s6z konusu 6demelerin 6telenmesine imkan verilmesi,

Nakit akist bozuldugu icin 6deme sorunu yasayan miisterilerin mevcut kredilerinin alti aya kadar
O0demesiz donem olmak {izere; turizm gibi donemsel faaliyeti olan sektdrlerde ise 12 aya kadar ilave
stire taninmak suretiyle uygun vadeli yapilandirma uygulamalarinin gelistirilmesi,

Personel maaglarini Ziraat Bankasi iizerinden 6deyen firmalarin 2020 Subat ay1 sonu itibariyle mevcut
istihdamlarini azaltmamalar1 kaydiyla oniimiizdeki ii¢ aylik personel maas gideri kadar ilave limit
imkani verilmesi

Kredili miisteriler tarafindan Ziraat Bankasi iizerine keside edilmis ceklerinin 6denmesi amaciyla
kullanilmak iizere genel kredi limitlerinin artirilarak ilave nakit kredi limiti tahsis edilmesi,

Isletme sermayesi ihtiyaclarini karsilamak i{izere, Ziraat Bankas1 kurumsal kredi karti ve DBS limiti
bulunan miisterilerin kurumsal kart limitlerinin artirilmasi.”

Halkbank; <

Esnaf ve sanatkarlarin bu donemde yasadiklari olumsuzluklara destek olmak amaciyla talep etmeleri
halinde kullanmis olduklar1 kredilerin, nisan, mayis ve haziran aylarinda vadeleri gelecek olan anapara
ve faiz 6demeleri, 6deme vadelerinden itibaren {i¢ ay siireyle ve faizsiz olarak ertelenmesi

Nakit akisi bozuldugu i¢in 6deme sorunu yasayan banka miisterilerine, altt aya kadar ddemesiz
donemle kredilerini uygun vadeli yapilandirma imkén;

Personel maaglarim1 Halkbank {izerinden &deyen firmalara, istihdamlarini Subat sonuna gore
azaltmamalar sartiyla, gelecek ti¢ aylik donem boyunca personel maas gideri kadar ilave kredi limiti
verilmesi

Bankani kredili miisterileri tarafindan Halkbank iizerine keside edilmis ¢eklerin 6denmesi amaciyla,
genel kredi limitleri artirilarak firmalara ilave nakit kredi limit tahsis edilmesi.

Isletme sermayesi ihtiyaclarim karsilamak iizere, Halkbank kurumsal kredi karti ve Dogrudan
Borglandirma Sistemi limiti bulunan firmalarin kurumsal kart limitleri arttirtlmas1.”

Vakifbank”

Kredi vadelerinin ertelenmesinden mevcut kredilerin yeniden yapilandirilmasina kadar pek ¢ok
maddeyi barindiran paket kapsaminda, firmalarin, 31 Mart devre sonu faizleri de dahil olmak {izere 30
Haziran’a kadarki tiim kredi taksitleri ve 6demeleri konusunda esneklik saglanmasi

Istihdam koruma amagch kredi taleplerini karsilamak amaciyla isletmelere ii¢ aylik maas gideri kadar
uzun vadeli kredi kullandirilmasi.

Firmalarin vergi, SGK gibi kamusal 6deme yiikiimliiliiklerini kolaylastirmak amaciyla nakit yonetim
limitleri artirilarak, bu limitlerden yapilacak 6demelere ii¢ ay 0demesiz, 12 aya kadar taksit imkani
verilmesi

Firrmalara ait “Business Kartlarda” limit artirimina gidilerek, maliyetsiz tedarik kapasiteleri artirilmast.

Bireysel kredi ihtiyac1 olan vatandaslarin kredi taleplerinin alinmasi; bireysel kredi miisterilerinin
taksit, kredi kart1 ddemeleri ii¢ aya kadar 6telenebilmesi.”

Tiirkiye is Bankas1

Misterilerin 30 Nisan’a kadar ihtiya¢ duymasi halinde anapara/faiz/taksit 6demelerinin ilave bir kosul
aranmaksizin 30 Haziran’a kadar 6telenmesine imkan verilmesi

Salgin sebebiyle mali biinyesi olumsuz etkilenen basta turizm, lojistik, AVM, perakende sektorleri
olmak iizere sektdr ayrimi1 olmaksizin her bir ihtiyag, vaka bazinda degerlendirilerek 6demesiz donem
dahil gerekli ttim desteklerin verilmesi.

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

4924



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2020 Issue:73 pp: 4920-4928

KOBI’lerimizin ve mikro isletmelerin, tabana yaygim yararlanmasmi teminen, salgin 6ncesi girdigi
ticari yiikiimliiliiklerinin yerine getirilebilmesi amaciyla mevcut limitlerle desteklenmesi

Maas anlagmali olsun olmasin Banka miisterilerinin 3 aya ait maas 6demelerini herhangi bir istihdam
azaltimi yapmamalar kaydiyla gerekirse ilave limit tahsisi suretiyle 6denmesine katki saglanmasi

Dijital kanallar iizerinden yapilacak EFT/havale islemlerinden 30 Nisan’a kadar (karttan karta havale
dahil) higbir Banka miisterisinden bedel alinmamasi.

Saglik ve gida basta olmak {izere, miisterilerin aligveris aninda ihtiyag duymasi halinde kredi kartt
limitlerinde artirima gidilmesi

Bireysel miisterilere tiiketici kredisi, kredi kart1 ve ek hesap 6demelerini 3 ay boyunca 6teleme imkani

Is Bankasi basta isini kaybeden vatandaslara saglanacak kolayliklar olmak iizere, her tiirlii ilave tedbiri
alacagt.

Kiiresel olgekte yasanan ve iilkemizi de etkileyen COVID-19 salgininin ekonomik hayata, iiretim ve
istihdama iliskin olasi hasarlarini en aza indirme hedefiyle uygulamaya alinan “Ekonomik Istikrar Kalkan1”
tedbirleri dogrultusunda Ziraat Bankasi, Halkbank ve Vakifbank, hane halki geliri aylik 5.000,-TL ve
altinda olan bireysel segmentte yer alan misterileri finansal agidan desteklemek igin yeni bir kredi
uygulamasi  baglatt1  (https://www.dunya.com/finans/haberler/dusuk-gelirliye-yeni-kredi-haberi-466314
erisim tarihi 30.03.2020).

Yukarida verilen orneklerden hareketle kriz donemlerinde c¢evik uygulamalarin hizla devreye girdigini
s0ylemek miimkiindiir. Diinya ¢apinda goriilen bir kriz siireci oldugunda iilkelerin birbirlerini izledigini
tedbirlerin benzer uygulamalardan olusabilecegi sdylenebilir.

3.1.4.Temass1z Ticaret (Ihracat-ithalat)

Ticaret Bakanligi tedbirlere iligskin acil basin toplantisi yaparak alinacak énlemeler ile ilgili kamuoyunu
bilgilendirdi (https://www.memurlar.net/haber/895228/bakan-pekcan-koronavirus-salginina-karsi-temassiz-
ticaret-cozumunu-anlatti.html erisim tarihi: 27.03.2020). Bu kapsamda yapilan toplantidan alinan notlar
asagidaki sekilde derlenmistir.

Kovid-19'a kars1 alinan tedbirler kapsaminda baslatilan "temassiz dig ticaret" uygulamalar1 degerlendirildi.
Ticaret Bakanligi olarak toplumsal ihtiyaglarin temini, tedarik zincirinin saglanmasi acisindan hudut
glimriikk kapilarinda aldiklar1 tedbirlere isaret ederek, devletin tiim imkanlariyla salginin en az hasarla
atlatilmasi i¢in vatandaginin yaninda oldugu dile getirildi.

Bakanlik olarak Tiirkiye'de viriis goriilmeden dnce diger bakanliklarla koordinasyon halinde ciddi énlemler
almaya baslandi. Bu dogrultuda temassiz dis ticaret ¢alismalar1 gergeklestirildi ve biitiin diinyaya 6rnek
olacak ciddi basarilar elde edildigi sdylendi. Is diinyasimn da bu giizergahlar1 ve imkanlar1 kullanarak
ticarete devam etmeleri istendi.

"1 Mart itibartyla yolcu giris ¢ikiglarinin kapatildig: ticarete ise tedbirlerle devam ettirildigi belirtildi.
Basin agiklamasinda demiryollarinin 6nemi vurgulandi. "Bakii-Tiflis-Kars Demir Yolu, Kapikule'de
sofor ve dorse degisimiyle ticarete devam edildigi, Pendik, Tuzla, Ambarli, Yalova, Cesme ve Mersin
limanlarindan Italya'da Trieste ve Bari, Fransa'da Toulon ve Sete limanlara ara¢ gonderildigi alman
tedbirlerle araglari feribotlarla soforsiiz olarak gonderildigi ve gemilerle gelen miirettebatin limana inisine
izin verilmedigi yiik bosaltma sirasinda da dezenfekte edildigi belirtildi.

3.1.5. Sanal Ticaret Akademisi

Bakanligin online egitim platformu olan ve herkese bedelsiz sunulan “Sanal Ticaret Akademisi” kanaliyla
Kovid-19 nedeniyle evlerinde kalanlara destek verildi. Bu akademide girisimcilik, e-ticaret- finansal
okuryazarlik vb. konularda sanal egitimler diizenlendi.

3.1.6.Genel Tedbirler

1- 02 Nisan 2019: “11:10 Istanbul Valisi Ali Yerlikaya eczanelerin yeni caligma saatlerini Twitter
hesabindan soyle duyurdu: “Covid19 pandemisi izolasyon onlemleri kapsaminda, eczacilarimizdan
gelen talepler iizerine, ilimizde faaliyet gostermekte olan serbest eczanelerin calisma saatleri pazar
giinleri hari¢ 09:00-18:00 saatleri arasi olarak belirlenmistir.”
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02 Nisan 2019: 14: 00 Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) tibbi malzeme saglayan firmalarin yillik
aidat odemelerini yapamamalar1 durumunda barkodlarimin pasife alinmasi uygulamasi 1 Temmuz’a
kadar ertelendi.

02 Nisan 2019: 18:01 Cevre ve Sehircilik Bakani Murat Kurum: “Hazine’ye ait tarim arazisini
kiralayan gift¢ilerin Nisan, Mayis ve Haziran kira 6demeleri alt1 ay siireyle ertelendi.”

02 Nisan 2019: 17:45 Tiirk Telekom, Milli Dayanigsma Kampanyasi’na 40 milyon liray1 agkin bagisla
katildigin1 duyurdu.

TCDD Tasmmacilik AS; gegici olarak durdurulan trenlere ait biletlerin isteyenlere kesintisiz olarak iade
edilebilecegi, abonman kartlarda ise kullanilmayan kisimlara ait bedelin 6denecegi.

25 Mart 2019 20:15 igisleri Bakanligi, 65 yas iistii ve kronik rahatsizligi olanlarn emekli maasin
evinde alabilmesi igin valiliklere talimat verdi. Maas O6demeleri, Oncelikle banka gorevlilerince,
gorevlilerinin yetersiz kaldig1 yerlerde ise Vefa Sosyal Destek Grubu araciligiyla yapildi

Kisa galisma 6denegi baslatildi, Bu konudaki basvuru tarihini, cumhurbaskani 31 Aralik 2020’ye
kadar uzatmaya yetkili kilindu.

21 Mart 2019: 22:56 Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) tavsiyesi iizerine Is Bankasi, Garanti,
Akbank ve Yapr Kredi mesai saatlerini kisaltti. Tiim subeler 23 Mart’tan itibaren 12:00-17:00 aras1
hizmet verecegi agiklandi

21 Mart 2019: 15:30 Ankara Biiyliksehir Belediyesi, kagit toplayiciligini yasakladi.
3.2. Diinya’da Ornekler:

Giiney Kore hiikiimeti, olas1 her bir olgunun kapsamli epidemiyolojik arastirmalarina dayanarak olasi
enfekte vakalara ¢evik yanitlar getirdi. Bazi tip uzmanlar1 COVID - 19'un nihayetinde grip gibi mevsimsel
bir enfeksiy6z hastalik olabilecegini kabul etmemiz gerektigini savunurken, digerleri hiikiimetlerin bulasici
hastaligin bulasmasini baskilamak igin daha agresif dnlemler almalar1 gerektigini iddia etmektedir. ki,
genellikle hafifletici 6nlemler dahil olmak {izere yumusak ve biraz pasif bir yaklagimi desteklemektedir.
Ornegin, ingiltere bagbakani bir noktada iilkenin halkin yiizde 60'min enfekte olup siirii bagisiklig1 denilene
kadar beklemesi gerekebilecegini one siirdii (Costello 2020). Japonya da bu yaklasimi benimsedi. ikincisi,
Cin'de yapildig1 gibi, genellikle kilitlenmeler, seyahat yasaklar1 ve sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi giiclii ve
agresif onlemler gerektiren sert bir yaklasimdir . Birgok iilke baslangicta kendilerini iki yaklasim arasinda
bir yere yerlestirdiler, ancak durum kétiilestikge konumlarmi degistirdiler. Ornegin, Italya ve Fransa gibi
bircok Avrupa iilkesi yumusak ve pasif bir yaklasimdan sert ve agresif bir yaklasima dogru kaymistir
(Costello, 2020)

Diinya Turizm Orgiitii’niin 07 Mayis 2020°de yayinladig1 son rapora gére; kiiresel seyahat endiistrisinin
2020’nin ilk g¢eyreginde yiizde 22, sadece Mart ayinda ise yiizde 57 daraldigi belirtilmistir. Bunun 67
milyon yolcu azalmasi ve 80 milyar dolarlik kayip anlamia geldigi belirtilen raporda, yil genelinde
seyahat pazarinin kiiresel olgekte yiizde 58 ile yiizde 78 arasinda daralacagi ongoriilmiistiir (Eryilmaz,
2020).

Cevik-uyarlanabilir bir yaklasim benimsemeyen iilkeler daha sonra testleri artirmaya karar verdiler ve
kontrol edilemeyen biiyiik dalgalanmalar yasadiklar1 icin baslangicta Cin ve daha sonra Italya ve Fransa
gibi Batili demokratik {ilkeler tarafindan benimsenen kilitlenme gibi sert bir yaklasim getirdiler. Giiney
Kore'nin yogun testlere sahip ¢evik ve uyarlanabilir yaklasimiin, vatandaslarin hareketliligini zorla
kisitlayan saldirgan kilitlemeler gibi asir1 miidahale 6nlemleri olmaksizin salgini kontrol etmek i¢in uygun
bir eylem oldugunu gosteriyor. Institute of Future Government tarafindan yapilan ulusal bir ankete
katilanlarin ¢ogunlugu ( 2020) Giiney Kore hiikiimetinin eylemine olumlu baktiklarini ve bunu diger
iilkelere tercih ettiklerini belirtmislerdir (Moon, 2020).

4.SONUCLAR

COVID - 19 Pandemi donemi, hem akademisyenlerin hem de uygulayicilarin hiikiimet ve pazar, bilim ve
politika, idari ve toplumsal kapasiteler, kamu liderligi ve vatandas katilimi, yerel ve kiiresel sorunlar ve
politika basarisizlig1 ve orgiitsel 6grenme gibi kilit kamu yonetimi, ¢eviklik ve etkililik konularimi tekrar
gb6zden gegirmelerini gerektirmistir.
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Sosyal uzaklastirma Onlemlerinin aylarca hatta yillarca siirmesi gerekebilecegi tahminleri g6z Oniine
alindiginda, 31 d{ilkelerin Ogrencileri giivenli bir sekilde egitime ve ebeveynleri caligmaya nasil
yonlendirebileceklerini belirlemek i¢in acil bir planlamaya ihtiya¢ vardir. Egitim, bir iilkenin gelecekteki
is¢ilerinin sagliginin ve servetinin en giiclii yordayicilarindan biridir ve uzun vadeli okul kapanmasinin
egitim sonuglari, gelecekteki kazanglar, genglerin sagligi ve gelecekteki ulusal tiretkenlik tizerindeki etkisi
biiyiik olacaktir.

Hikiimetler, yar1 kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarla birlikte stratejik diizeyden operasyonel diizeye kadar
belirsizliklerle basa ¢ikmakta zorlandi. Daha sonra peyderpey yapilan diizenlemelerle ¢evik davranislar
sergilendi. Heniiz durumun ne oldugunu ortaya koyan veriler olusmadig i¢in ¢evik uygulamalarin basarili
olup olmadigi bilinmemektedir. Cevik uygulamalar iginde asagidaki basliklarin gbéz ardi edilmemesi
gerekir;

Stratejik yonetim

Insan kaynaklar1 ve organizasyon yonetimi
I¢ denetim ve i¢ kontrol uygulamalari
Hazine ve risk yonetimi

Veri yonetimi ve finansal raporlama

Yalinlik, esneklik, ¢eviklik ve 6l¢eklenebilirlik eksenlerinde ilerlemek i¢in dogru bir reorganizasyon plani
on sart olarak goriilmektedir. Reorganizasyonun amaci bu bes temel organizasyon gelisim hedefinde
bagsarim saglamak olmalidir. Bu asamada sektoriiler kritik risk faktorleri, kritik basar1 faktorleri ve kritik
performans faktorleri belirlemelidir. Hedeflere ulasildiginda basariya ulasilmistir denilebilir. Anlik ataklar,
anlik kararlar bu déneme etkisini vurmaya baglamigtir.

Degisimi yonetmenin, inovasyonun ve krize adaptasyonun 6nemli oldugu kiiresel yonetim anlayislar1 ¢evik
organizasyonlarin dnemini vurgulamastir.
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