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OZET

Orgiitsel ¢ekicilik ve drgiitsel motivasyon unsurlari, son yillarda, isletme ydnetimi arastirmalarinda, aralarindaki iliski
en fazla merak edilen konulardandir. Ciinkii 6zellikle galisanlarin tercihleri dahilinde is hayatinda olma konusundaki
egilimleri, isletmelerin seciciligini azaltirken calisanlarin ve ¢aligan adaylarinin segicilik diizeylerinin artmasina
sebebiyet vermistir. Bu sayede calisanlarin ve calisan adaylarinin ellerinin gii¢lendigi bir siiregten bahsetmek
miimkiindiir. Bu ¢aligmada, orgiitsel ¢ekicilik ve orgiitsel motivasyon kavramlarinin temelinde, literatiirde, daha
onceki siirecte bu konuya dair yapilmis arastirmalarin sonuglarina yonelik Bir literatiir taramasi s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Calisan, Calisan Aday1, Isletme, Orgiitsel Cekicilik, Orgiitsel Motivasyon

ABSTRACT

Organizational attractiveness and organizational motivation elements are among the most curious subjects in business
management researches in recent years. Because the tendency of the employees to be in business life, especially
within the preferences of the employees, while reducing the selectivity of the enterprises, it caused the selectivity
levels of the employees and employee candidates to increase. In this way, it is possible to talk about a process in
which the hands of employees and employee candidates are strengthened. In this study, on the basis of the concepts of
organizational attractiveness and organizational motivation, there is a literature review on the results of previous
studies on this subject in the literature.

Keywords: Employee, Employee Candidate, Enterprise, Organizational Attractiveness, Organizational Motivation

1. GIRIS

Kurumsal bir yap1 igerisinde, isletmelerin en fazla 6nem verdikleri hususlarin basinda ¢alisanlarindan elde
etmeyi planladiklarim verimlilik ve performans unsurlar1 gelmektedir. Isletmeler, bu konuda, motivasyon
unsurunun ¢alisanlar nezdinde yaratmis oldugu etkinin farkindadirlar. Bu nedenle de son yillarda, kurumsal
yoOnetim anlayisi igerisinde, motivasyon odakli uygulamalara daha fazla onem verdikleri goriilmektedir.
Isletmelerin bu denli yogun bir bigimde motivasyon konusuna odaklanmalari, calisanlarin, is diinyasindaki
rekabette, isletmeler arasindaki rekabetin belirleyici unsuru olmalarindan ileri gelmektedir. Buna gore son
yillarda, gii¢lii bir motivasyon ortami yaratabilmek i¢in isletmelerin daha sosyal bir bakis agisiyla kurumsal
yOnetim siireclerine tasarlamaya galigtiklar1 goriilmektedir. Bu tasarim, nihai olarak isletmelerin ¢ikarlarina
hizmet etmektedir.

Isletmeler agisindan motivasyon konusu onemli bir husus olmakla birlikte calisanlar acisindan
motivasyonun icerigini belirleyen hususlar da son yillarda ciddi bir degisiklik yasamistir. Orgiitsel ¢ekicilik
kavrami, yeni nesil ¢alisanlar igin artik gergek anlamda bir motivasyon kaynagina doniismektedir. Ciinkii
calisanlar, Ozellikle de calisan adaylari, is diinyas: igerisinde, daha nitelikli bir kurumda ¢alisabilmek
adina, isletmelerin ¢ekicilik degerlerini ve derecelerini g6z 6niinde bulundurmaktadirlar. Bu konuya bilingli
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bir sekilde yaklasan isletme yonetimleri de orgiitsel ¢ekicilik kavramina karsilik olarak kendilerini hem
calisanlar hem calisan adaylart hem de is diinyas: icerisindeki diger paydaslar ve rakipler i¢in g¢ekici bir
kurum haline getirebilmek icin gereken tiim unsurlar1 kullanmak adina c¢aba sarf etmektedirler.

2. ORGUTSEL CEKICILIK

Orgiitsel cekicilik kavrami, bir kurumun, faaliyetlerini siirdiirdiigii belirli bir alanda iistlendigi misyon ve
ortaya koydugu sosyal ve ticari goriintiiye istinaden sadece mevcut ¢alisanlarinin zihninde olusturdugu bir
imge, imaj degil, ayn1 zamanda, kurumsal olarak kendisini hedef seklinde belirleyen calisan adaylar igin
de gecerli olan deger unsurlarmi ifade etmektedir (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014, s. 80). Orgiitsel
cekicilik hususu, sadece kurumlarin sahip olduklar nitelikler ve degerler ile kisitli olarak ele alinabilecek
bir konu degildir. Bunun &tesinde, calisanlarin, paydaslarin, ¢alisan adaylarinin ve ig hayatindaki tiim
aktorlerin nezdinde, orgiitsel cekicilik kavrami, degerlendirmeye tabi tutularak 6n plana c¢ikarilmaktadir.
Cekicilik diizeyinin yiiksekligi ya da distkligii, kurumlarin popiilariteleri ve tercih edilme nedenleri
konusunda bilgilendirici ve etkin bir unsur olarak goriilmektedir (Ak¢ay, 2013, s. 178).

Orgiitsel cekicilik, algilama agisindan, kurumlar arasinda, birbirinden farkli sekilde gerceklesebilmektedir.
Buna sebebiyet veren temel husus, kimi kurumlarin, orgiitsel c¢ekicilik konusunda atilacak adimlari,
yalnizca, nitelikli ¢alisanlara ihtiyag duyduklari istihdam siireclerinde gérmeleridir. Kimi kurumlar i¢in de
orgiitsel g¢ekicilik bir imaj meselesi olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu kurumlar, orgiitsel anlamda
kendilerini giiclii bir sekilde ortaya ¢ikaracak tiirden tiim unsurlari, birer ¢ekicilik unsuru olarak kullanmak
adina gayret etmektedirler. Bu tiir kurumlarda, orgiitsel cekicilik unsuru, siirdiiriilebilir bir sekilde
onemsenmektedir ve konu genis olgekli ele alinarak sadece calisanlar ve ¢alisan adaylari nazarinda degil,
kurumlarm paydasi ve rakibi olan tiim taraflar1 kapsayacak sekilde ele alinmaktadir (Dural vd., 2014, s.
142).

Orgiitsel cekicilik, kurum ile calisanlar arasindaki uyum s6z konusu oldugunda, siklikla kullanilan bir
kavramdir. Arastirmalarin ve pratikteki uygulamalarin ortaya koydugu iizere, calisanlarin ya da ¢alisan
adaylarinin, bir kurum ile aralarinda bir bag ve uyum olmasi, tiim bunlarin giiclendirilmesi adina orgiitsel
cekicilik son derece birlestirici bir unsurdur. Calisan kesimi, s6z konusu bag ve uyumun olmasi adina,
kurumlar ile aralarinda bir yakinlik ararken, kurumlar, bu noktada sorumluluk sahibi olarak orgiitsel
cekiciligi tetikleyecek tiirden uygulamalarin hayata gecirilmesi adina sorumluluk almaktadirlar (Yildiz,
2013, s. 155).

3. ORGUTSEL MOTiVASYON

Is diinyas1 6zelinde, belirleyici bir unsur olarak motivasyon, orgiit yapisi igerisinde bir calisamin, bagh
bulundugu isletme tarafindan verimlilik ve performans diizeylerinin iist bir seviyede tutulmasi adina
kurumsal olarak gosterilen ¢abanin toplamini ifade etmektedir. Motivasyonda, ¢aliganlarin, bagh
bulunduklan isletmeye {ist diizeyli bir hizmet karsilig1 vermeleri adina isletme ydnetimlerinin gosterecegi
caba Onemli bir yer tutmaktadir. Bu noktada, motivasyonun, tetikleyici bir unsur olarak isletmelerden,
caliganlarina dogru yonelen bir tesvik unsuru, bir destekleyici mekanizma oldugu sdylenebilir (Ergiil, 2005,
s. 69).

Calisanlar nezdindeki motivasyon anlayisina goére motivasyon, herhangi bir sekilde varligim
hissettirebilmektedir. Motivasyon, c¢alisanlar i¢cin maddi ve manevi unsurlari, ayni anda igerisinde
barindiran bir husustur. Calisanlarin yiiksek verimlilikte ve performansta hareket etmeleri adina, bagh
bulunduklari isletmenin bu siirecteki uygulamalar1 ve yaklasimlari 6nem arz ederken, ayni zamanda,
calisanlarin, kendilerine yonlendirilen motivasyon unsurlar1 bazinda isletmelerini degerlendirmeleri s6z
konusudur. Bu nedenle motivasyon, niteligini isletmelerden ziyade, ¢alisanlarin degerlendirici oldugu bir
konudur (Tunger, 2013, s. 91).

Is yasam igerisinde motivasyon, calisanlarin ortaya koymus olduklar1 emegin, siirdiiriilebilir bir basari
adina ne denli 6nemli oldugunun anlasilmasi adia kritik bir husus haline gelmistir. Modern is hayati
igerisinde, calisanlarin ¢ok daha fazla kiymetli bir hale geldikleri ve bu vesile ile de isletmelerine
sunabileceklerinin sayisinin giderek artmis oldugu bir donemde, motivasyon ile ilgili hususlar, isletmeler
acisindan hassasiyetle ele alinmasi gereken bir hal almistir. Ciink{i motivasyonun saglanmasi ve kabulil
arasindaki denge, siireg icerisinde son derece kritiktir (Civilidag ve Sekercioglu, 2017, s. 144).
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Mesleki anlamda sahip olunan motivasyon, ¢alisanlar agisindan gii¢lii bir tesvik edici unsurdur. Bu noktada
isletmeler hem sosyal anlamda hem de mesleklerini icra ettikleri siire zarfinda, ¢alisanlarinin motive
edilmesi hususunda sorumluluk sahibi olan taraflardir. Mesleki anlamdaki motivasyon, ¢aligsanlarin belirli
bir hedef dogru yonelmeleri adina kendileri ya da igletmeleri tarafindan saglanan pozitif anlamdaki destegi
ifade etmektedir. Bu noktada 6nem arz eden husus, isletmelerin saglamis oldugu motivasyona bagl olarak
caligsanlarin artik motivasyon konusunda yeterli derecede destege erismis olmalaridir (Zeynel ve Carike,
2015, s. 219).

4. LITERATUR TARAMASI

Rynes, Gerhart ve Minett (2004, p. 392), konuyu finansal unsurlar dahilinde incelediklerinde, isletmelerin
maas diizeyi ve maas ddeme konusundaki giivenilirliklerinin orgiitsel ¢ekicilik ve &rgiitsel motivasyon
iizerinde ortak ve esit diizeyli bir etkisinin bulundugunu tespit etmiglerdir. Arastirmacilarin
degerlendirmesi, isletmeler ¢ekici kilan unsurlarin en Onemlisinin, calisanlarina 6dedikleri maasin
diizeyinin ne denli kabul edilebilir oldugudur. Bu sekilde, isletmeler kendilerini ¢ekici bir sekilde piyasada
konusglandirirken, ayn1 zamanda hem mevcut galisanlari hem de ¢alisan adaylart ag¢isindan finansal anlamda
motive edici bir kurum kimligine sahip olmaktadirlar.

Olger (2005, s. 20), ¢alisanlarin isletme yoneticileri tarafindan almis olduklar1 gérevlerin niteliklerinin
calisanlar icin nasil bir motivasyon unsuru koltuklarini arastirmustir. Olger’in tespitlerine gore calisanlar
rutin olarak almis olduklar1 gorevlerden zaman igerisinde sikilmaktadirlar ve bu durum, onlarin
motivasyon, verimlilik ve performans degerlerini alt diizeye indirmektedir. Bu nedenle, isletmeler,
miimkiin oldugunca, ¢alisanlari igin ¢ekicilik yaratacak nitelikte gorev ve isleri onlara vermek
durumundadirlar. Bu tiir bir davranis ve ydnlendirme caliganlarin motivasyon diizeyini, siirdiiriilebilir
olarak arttiracaktir.

Ayhan (2009, s. 56), literatiirdeki farkli arastirmalarin ortaya koymus oldugu sonuglari inceledigi ve
yorumladig1 calismasinda, isletmelerin, orgiitsel cekicilik agisindan, belirli unsurlar {izerine fazlasiyla
odaklandigini tespit etmistir. Arastirmacinin tespiti, isletmelerin, rgiitsel cekicilik yaratabilmek adina, isin
ve ig ortamini ¢alisanlar igin ¢ekici bir niteliginin olmasini 6nemli bir faktor olarak goérmektedirler.
Ozellikle de is ortammin fiziksel kosullarinin ¢ekici ve rahatlik odakli bir sekilde tasarlanmasinin
caligsanlart dogrudan dogruya tesvik ettigi ve motivasyon diizeylerini arttirdigi fark edilmistir.

Turung ve Kabak (2009, s. 329) da yukaridaki arastirmanin sonuglarina paralel olarak g¢ekicilik konusunda
benzer tespitlerde bulunmustur. Bu tespitlerin en dikkat gekici olani, isin ¢ekiciligi ile birlikte isin isletme
ve calisanlar icin sahip oldugu 6nem ve deger, calisanlarin zihinde, s6z konusu is i¢in ciddi dlgekli bir
cekicilik yaratmaktadir. Bu cekicilik neticesinde, c¢alisanlar dncelikle kendilerini motive etmekte, daha
sonrasinda da isin kendisinden kaynaklanan motivasyon unsurlan ile birlikte nitelikli bir faaliyet siireci
olusturmaya gayret etmektedirler.

Oksiiz (2012, s. 222), orgiitsel cekicilik-orgiitsel motivasyon iliskisini arastirdig1 ¢alismasinda, Srgiitsel
cekiligin belirleyici roliine dair tespitlerde bulunmustur. Buna gére Oksiiz, orgiitsel ¢ekicilik yaratma
konusunda, isletmelerin belirledigi yol haritasinin, mutlak olarak giincel tutulmasini gerektigi konusunda
tespitte bulunmustur. Arastirmacinin bu tespitine gore Orgiitsel c¢ekicilik canli bir sekilde varligin
siirdiirmesi hem var olan c¢alisanlar agisindan islerini daha iyi yapmalar1 adina bir motivasyon araci
olmaktadir hem de ¢alisan adaylar agisindan, ciddi dlgekli olarak bir tercih sebebi yaratmaktadir.

Argon ve Ertiirk (2013, s. 169), igsel motivasyonu 6n plana ¢ikardiklar1 ¢aligsmalarinda, kurumsal yapi
icerisindeki uygulamalarm ¢ekiciliginin, c¢aliganlarda yarattifi bireysel motivasyonun diizeyini
aragtirmiglardir. Aragtirmacilarin tespitlerine goére kurum igerisinde, kurumun kimligi ve faaliyetleri ile
ilgili gerceklestirilebilecek her tiirlii ¢ekicilik odakli uygulama ve séylem, ¢alisanlarin motivasyon diizeyini
arttiracaktir. Fakat bu noktada arastirmacilar, s6z konusu motivasyonun, oncelikli olarak bireyin kendi
igerisinde ortaya c¢iktigini ifade etmektedirler. Bu motivasyonun etkisi zaman igerisinde kurumun geneline
etki etmektedir.

Adigiizel ve Kayadibi (2015, s. 115), orgiitsel c¢ekicilik ve motivasyon arasindaki iligkiyi inceledikleri
caligmalarinda, kigi-orglit uyumunu c¢alismanin araci unsuru olarak belirlemislerdir. Arastirmacilarin
tespitlerine gore Oncelikli olarak orgiitsel g¢ekiciligi olusturmak adina, isletme yoOnetimlerinin Gnemli
adimlar1 atmalar1 gerekmektedir. S6z konusu adimlar atildig: siire zarfinda, ¢alisanlar, kendilerini, bagh
bulunduklar igletme ile uyumlu ve ortak olarak hareket edebilecek sekilde gormektedirler. Bu vesile ile
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calisanlar, uyumlu olduklar1 kadar kendilerine ait hissettikleri isletmelerine karst motive olmus bir sekilde
hareket edeceklerdir. Bu motivasyon sekli, bireysel ve kurumsal performans: iist diizeye ¢ikarabilecektir.

Bakanauskiené, Bendaravi¢iené, Bucinskaité (2016, s. 17), Y kusagi iizerinde gergeklestirmis olduklar
caligsmalarinda, bu kusagm, is yasamindaki beklentilerine ve onlar1 is diinyasinin igerisinde olma
konusunda tesvik eden unsurlara odaklanmislardir. Arastirmanin ortaya koymus oldugu verilere
bakildiginda, Y kusaginin, is diinyasindan yana, yogun ve giiclii bir motivasyon beklentisi bulunmaktadir.
Ciinkii Y kusagi, is hayatinda var olmak ve basari elde etmek adina, motivasyonun her seklinin gerekli ve
vazgecilmez olduguna inanmaktadirlar. S6z konus jenerasyonun tiyeleri agisindan motivasyon konusundaki
beceri, bir igletmenin ¢ekici goziikmesi ve tercih edilmesi adina da en 6nemli unsur olmaktadir.

Kaur ve Syal (2017, s. 141), isletmelerin orgiitsel ¢ekicilik agisindan faaliyetlerinin motivasyon duygusu
dahil bir¢ok farkli hususta yarattig1 etkiyi degerlendirmislerdir. Arastirmacilar, orgiitsel cekicilik algisi
yaratma konusunun, tiim igletmeler agisindan 6nem arz eden bir konu oldugunu tespit etmekle birlikte
bunun, orgiitsel kiiltiiriin bir pargasi oldugunu diisiinmektedirler. Buna gore arastirmada, orgiitsel kiiltiiriin
bir pargasi olmasi beklenen orgiitsel cekiciligin dnemine dair alginin c¢alisanlarin giderek daha fazla ve
daha giiclii bir sekilde motive edilmeleri adina tetikleyici bir unsur oldugu fark edilmistir.

Bakanauskiené, Bendaravi¢iené ve Barkauské (2017, s. 14-16), yaptiklar aragtirmada, bir isletmeye dair
olusturulan ¢ekicilik unsurlarinin siirece etkisini hem igletme igerisinde ¢alisanlar hem de ¢alisan adaylari
acisindan degerlendirmiglerdir. Arastirmacilarin en dnemli tespiti, mevcut calisanlarin, motivasyonlarinin
siirekli olarak st diizeyde tutulmasi adina, isletmeyi ¢ekici kilacak unsurlarin da siirdiiriilebilirliginin
bulunmas1 gerekmektedir. Ote yandan, isletmenin, ¢alisan adaylar1 nezdinde ¢ekiciliginin olmas1 adina,
isletmeyi, kamuoyuna ve is ¢evrelerine c¢ekici gosterecek unsurlarin daha sik olarak kullanilmasi
gerekmektedir. Bu durum, nitelikli ¢alisan adaylarinin, bir isletmeyi tercih etmesi adina motive edici bir
unsur olarak dikkati ¢ekmektedir.

Arslan (2020, s. 125-127), Google Ozelinde gerceklestirdigi arastirmasinda, sirketin kendisini cekici bir
kurum olarak gostermek adina ortaya koydugu performansi ve bunun calisanlar nezdindeki motivasyon
yansimalarint incelemeye calismistir. Arslan’in konuya dair tespitlerini asagidaki sekilde siralamak
mimkiindiir:

v' Google, is ortamini diger sirketlerden daha ozgiirliik¢ii bir bakis acisi ile sekillendirmek suretiyle
calisanlarin nezdinde ¢ekici bir kurum imaji yaratmaktadir; bu Imaj calisan adaylar1 agisindan da
onemli bir ¢ekicilik unsurudur.

Google'ln, cekici bir sekilde tasarladigi is ortami, c¢alisanlarinin rahat etmesine imkan saglarken, s6z
konusu rahatlik duygusu ¢alisanlarin iiretkenligini gozle goriiliir bir sekilde arttirmaktadir.

Google'in is ve isletme ¢ekiciligi konusundaki faaliyetleri diger isletmeler igerisinde de bir drnek olarak
degerlendirilmekte ve diger calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik konusundaki goriislerini sekillendirmektedir.

Google'm mevcut is ortami ve faaliyetleri ¢alisanlar igin fazladan bir motivasyon calismasina gerek
goriilmesi i¢in herhangi bir eksiklige sahip degildir.

5. SONUC

Literatiirde, konuya dair yapilan arastirmalara bakildiginda, orgiitsel cekicilik ve orgiitsel motivasyon
unsurlarmin bir arada degerlendirildigi goriilmektedir. Ozellikle de calisanlar agisindan orgiitsel gekiciligi
Orgiitsel motivasyon agisindan tetikleyici bir unsur oldugu fark edilmektedir. Arastirmalara katilan
calisanlar, genellikle, isletmelerdeki ¢ekici unsurlar1 g6z 6niinde bulundurarak bir is bagvurusu yapma ya
da mevcut bulunduklar1 kurumda is siireglerini yiiriitmek adina karar vermektedirler. Calisanlar ve galisan
adaylari, artik secilen ve tercih edilen taraflar gibi gézilkmemektedirler. Aksine, ¢alisanlar, artik isletmeler
konusunda tercihi yapan yegane taraf olarak goziikmektedirler. Ciinkii ¢alisanlar, isletmelerin giicliniin
temelini olustururken, bu gii¢, onlarin tercih yapma konusunda ellerini kuvvetlendirmektedir. Bu noktada
da orgiitsel cekicilik ¢alisanlarin ve ¢alisan adaylarinin tercihleri ve performanslari konusunda belirleyici
bir unsur olmaktadir.

Ote yandan, orgiitsel cekiciligin belirleyici bir unsur oldugunun farkinda olan isletmeler, kendilerini siirekli
olarak calisanlarn ve ¢aligan adaylar1 nezdinde giiglii, giivenilir, yenilik¢i ve tercih edilebilir birer kurum
haline getirmek i¢in maddi ve manevi anlamdaki tim unsurlart aktif bir sekilde kullanmaya
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calismaktadirlar. Bu gii¢lii egilim, isletmelerin yonetim anlayislarinin degisimi ile birlikte biinyelerinde
istihdam ettikleri ¢alisanlarina dair bakis agilarinda degistirmektedir. S6z konusu degisim, is giderek Artan
rekabet diizeyinin isletmelerin nasil yoOnlendirdiginin anlagilmasi adina Onemli bir emareyi ortaya
koymaktadir.

Son olarak literatiirdeki arastirmalarda dikkati ¢eken husus, calisanlarin isletmeleri ile ilgili olan
gorislerinde, cogunlukla beklentilerine dayali olarak bir siirecin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu siirecte,
caliganlar, motive olmak adma isletme yoOnetimlerinden yana, farkli sekillerde beklenti igerisinde
olurlarken, ayni zamanda, bu motivasyon beklentilerinin icerisinde, orgiitsel ¢ekiciligi tetikledigi diisliniilen
tiim maddi ve manevi unsurlar yer almaktadir. Bu noktada, kimi ¢alisanlar i¢in maddi unsurlar, érgiitlerin
cekiciligi agisindan belirleyici olurken kimi g¢aliganlar, kendilerine sunulacak olan sosyal unsurlardan
beslenmektedirler.
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