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0z
Bu ¢aligma 6grenci hemsirelerin ekip ¢alismasina iliskin tutumlarinin belirlenmesi amactyla yapilmistir. Tanimlayict
nitelikte yapilan bu arastirma 2017-2018 bahar yariyilinda bir iiniversitenin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
boliimiinde yapilmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olan 92 hemsirelik 4. sinif 6grencisi arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Veriler, Tanitict Ozellikler formu ve Ekip Caligmasi Tutumlart Olgegi (ECTO) ile toplanmustir.
Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yilizdelik hesaplamasi, ortalama 6lgiileri, Kruskal Wallis Testi ve Mann Whitney
U Testi kullanilmistir. ECTO puan ortalamasi 140 puan iizerinden 111,65+13,78 olarak belirlenmistir. Ogrenci
hemsirelerin ECTO alt boyutlarindan en yiiksek puan1 “liderlik” (24,92+4,34) alt boyutundan, en diisiik puan ise
“karsilikli destek” (17,64+3,06) alt boyutundan aldiklar1 saptanmistir. Ogrencilerin ekip calismasia iliskin
tutumlarini, meslek seciminde etkili olan kisi, motivasyon diizeyi ve saglik ekibinin bir lideri olmasi gerektigini
diisiinme gibi degiskenlerin etkiledigi saptanmustir (p<0.05). Ogrenci hemsirelerin ekip calismasima iliskin
tutumlarimin yiiksek oldugu saptanmustir. Ogrenci hemsirelerin etkin ekip calismasimin desteklenmesine ydnelik
egitimlerin artirilmasi ve girisimlerin yapilmasi onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Ogrenci hemsire, Tutum, Ekip calismasi

ABSTRACT

This study was conducted to determine the attitudes of the student nurses in teamwork. This descriptive study was
conducted in the department of Nursing at the Faculty of Health Sciences of a university in the spring semester 2017-
2018. 92nursing students who volunteered to participate in the research formed a sample of the researcher. In the
study, the data were collected by demographic form and the Teamsteps-TeamworkAttitudesQuestionnaire (T-TAQ). In
assessing data, number, percentage values, average measures, Kruskal Wallis Test, Mann Whitney U Test were used.
As a result of the research, the average score of theT-TAQ was determined as 111.65 £13.78 over 140 points. It was
determined that the student nurses got the highest score from the subscale of "leadership" (24.92 + 4.34) and the
lowest score from "mutualsupport” (17,64 + 3.06) from the T-TAQ subscale. It was determined that the attitudes of the
students towards teamwork were influenced by the variables such as the person who is effective in choosing the
profession, the level of motivation and thinking that the health team should be a leader (p <0.05). It was determined
that the attitudes of the student nurses to teamwork were high. It may be suggested to increase the number of trainings
and initiatives to support effective team work of student nurses.
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1.GIRIS

T1bbi bakim siireciyle ilgili sorunlarin ¢6ziimii gerekli bilgi ve becerilere sahip olunmasiyla miimkiindiir. Bir
meslek grubu bu bilgi ve becerilerin tiimiine sahip olamamakta; ekip ¢alismasi kaginilmaz bir zorunluluk
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Ogiit ve Kaya, 2011; Tosun ve Akbayrak, 2002). Ekip, onceden belirlenmis
hedeflere ulasmak igin bir araya gelen, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki ya da daha fazla kisinin
olusturdugu topluluktur (Soylu, 2007). Ekip ¢alismasi, ekip tiyelerinin bir araya gelip ekip ruhu sayesinde
sinerji yaratmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Karmyshako, 2006). Eger bu birlikte hareket etme, meslek {iyeleri
ile bir hedef dogrultusunda gergeklesirse ve meslek iiyeleri arasinda bilgi paylasimi, fikir birligi ve mesleki
miidahale gibi kavramlar igerirse ekip ¢aligmasindan soz edilebilir (Yaffe, 2001;Celik, 2017). Bir ekibin
basarili olabilmesi i¢in bir amacinin olmasi, bireylerin ekip igerisindeki rollerinin ve galigmanin kendilerine
saglayacagi yararlar1 bilmeleri gerekir (Millward ve Jeffries 2001). Ayrica ekip tiyesinin kendi payma diisen
calismay1 gerceklestirmesi igin tiim grup iyelerinin ortak diisiinme, degerlendirme, planlama ve uygulama
yapmasi gerekmektedir (ilhan ve Ince, 2015; Atasoy ve ark., 2010; Moroglu, 2007).

Profesyonellerden olusan saglik ekibindeki her bir meslek iiyesinin kendine 6zgii fakat birbirini tamamlayici
hizmet vermesi beklenmektedir. Saglik ekibi kavramu ise, farkli disiplinlerden gelen fakat ortak degerleri ve
hastanin iyilik hali gibi 6zel bir hedefi paylasan bir profesyonel grup olarak tanimlanmaktadir (Eldar, 2005).
Gilinlimiizde nitelikli saglik hizmeti sunabilmenin temel kosulu, alaninda uzmanlasmis saglik
profesyonellerinin olmasinin yaninda bu profesyonellerin birbirleri ile yakin isbirligi ve iletisim iginde ekip
anlayis1 dogrultusunda ¢alismasidir (Hall, 2001; Atwal ve Caldwell, 2006). Saglik ekibinde, her bir tiyenin
gorevi digerinin gorevinden az ya da ¢ok Onemli olmadigi i¢in ekibin iiyeleri birbirinin tamamlayicisi
konumundadir. Bu da saglik hizmetlerinde ekip isbirligini gerektirir. Saglik ekibi icerisinde hastalarla en gok
etkilesim halinde bulunan tiyelerden biri olan hemsireler ekibin ayrilmaz bir pargasidir. Hemsireler bireylerle
kurdugu iligkiler ile insana dogrudan hizmet veren bir meslektir Hemsireler, bu hizmeti bireyin biitiinliiglinii
bozmadan ekip ile birlik ve beraberlik i¢inde sunmalidirlar. Bu agidan saglik sektorlerinde “ben” yerine
“biz” diislincesinin yayginlastirilmasi gerekir (Celik ve Karaca, 2017).

Hastanelerde ekip caligmasinin hasta ve ailesi, saglik profesyonelleri ve kuruma sagladigi bir takim yararlar
bulunmaktadir. Saglik profesyonelleri ekip ¢alismast ile elestirel diisiinme becerileri gelismekte, problemleri
yaratici bir sekilde ¢dzebilmekte ve etkili bir sekilde isbirligi yapabilmektedirler (Ogiit ve Kaya, 2011; Tosun
ve Akbayrak, 2002). Ayrica hasta bakiminda siirekliligin saglanmasi, bakim kalitesinde artis, maliyet ve
hastalarin hastanede kalig siirelerinde azalma ekip c¢aligmasinin saglik hizmetleri acgisindan sagladigi
yararlardan bir kagidir. Ekip ¢alismasinin yetersiz oldugu birimlerde ise; tan1 ve tedavi islemlerinde gecikme,
hasta hakkinda yanlis bilgilere sahip olma, tibbi hatalarin artmasi ve bakim hizmet kalitesinin diismesi gibi
sorunlar yasanabilmektedir (Manser, 2008; Taylan, 2002; O’dowd 2008; Jones, 2006; Celik ve Karaca,
2017).

Saglik hizmetinde verilen busorunlarin 6nlenmesi i¢in hemsirelerin ekip ruhu icerisinde ¢alisma yetenegine
sahip olmalar1 gerekir. Bu nedenle hemsirelerin birlikte calisma, isbirligi ve ekip ¢alismasi becerileri
gelistirilmelidir (Yardimei ve ark., 2012). Ilgili literatiir incelendiginde, hemsirelere ekip ¢aligmas1 hakkinda
yeterli ve kapsamli egitim verildiginde niteliginin arttigi, tibbi hatalarin azaldigi, ¢alisanlarin birbirlerine
olan tutumlarinin iyilestigi ve ekip caligmasi ile ilgili bilgilerinin arttig1 belirtilmektedir (Ulusoy ve ark,
2009; Groves, 2014). Bu nedenle hemsirelik 6grencilerinin egitimleri siiresince ekip ¢alisgma becerilerinin
gelistirilmesi gerekir. Gelecegin saglik profesyonelleri olarak yetisenogrenci hemsirelerin ekip isbirligine
iliskin tutumlarinin  degerlendirilmesi  6nemlidir. Ogrenci hemsirelerin ekip ¢aligmasina iliskin
yaklagimlarinin belirlenmesi ve giiclendirilmesi ile kendi kendine yetebilen, yiiksek motivasyona sahip, etkili
is birligi icerisinde olabilen, etkin iletisim becerilerine sahip ve kaliteli saglik hizmeti sunabilen hemsireler
yetisecektir. Bu calisma, hemsirelik Ogrencilerinin ekip c¢alismasimna iligkin tutumlarinin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Aragtirmamn tipi

Bu calisma hemsirelik 6grencilerinin ekip ¢aligmasina iligkin tutumlarinmin belirlenmesi amaciyla tanimlayici
olarak yapilmistir.
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2.2. Arastirmanin evreni ve érneklemi

Arastirmanin evrenini Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik boliimiinde 4. siifta 6grenim goren 95 6grenci
olusturmustur. Aragtirmada 6rneklem secimine gidilmemistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden 92 &grenci
arastirmanin 6rneklemine alinmustir.

2.3. Veri toplama araclar

Veriler, Tamtict Ozellikler formu ve Ekip Calismasi Tutumlar1 Olgegi (ECTO) ile toplanmistir. Tanitict
ozellikler formunda literatiirden yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir (Yardimer ve ark.,
2012; Atwal ve Caldwell, 2006; Lafc1 ve ark., 2016; Onler ve ark.,2014; Ogiit ve Kaya, 2011; Soylu, 2007).

Ekip Calismas1 Tutumlar1 Olgegi, Baker ve ark. (2010) tarafindan gelistirilmistir. Yardime1 ve arkadaslart
(2012) tarafindan Tiirkge gegerlilik giivenirliligi yapilmstir. ECTO, ekip yapis, liderlik, durum izleme,
karsilikli destek ve iletisim olmak iizere bes alt boliimden olusmaktadir. ECTO, hasta giivenligini
gelistirmeyi amacglayan saglik bakimi sunan kurumlarda ekip calismasina yonelik bir degerlendirme
yapabilmeyi saglar. “ECTO”nden en az 28, en fazla 140 puan alinabilmektedir. Ol¢ek puaninin yiikselmesi
hemsirelerin ekip caligmasina yonelik tutumlarmin arttifim gostermektedir. Cronbach alfa giivenilirlik
katsayilar1 ekip yapisi icin 0.70, liderlik i¢in 0.81, durum izlemede 0.83, karsilikli destek icin 0.70, iletisim
alt boyutunda 0.74 olarak belirlenmistir (Baker ve ark., 2010).Bu ¢alisgmada Cronbach alfa degeri ekip yapisi
icin 0,86, liderlik i¢in 0.91, durum izlemede 0.89, karsilikli destek i¢in 0.89, iletisim alt boyutunda 0.84
olarak hesaplanmistir.

2.4. Arastirmanin uygulamasi

Tanimlayici nitelikte yapilan bu arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yil1 bahar déneminde bir iiniversitenin
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik boliimiinde yapilmustir. Veriler Mart-Nisan 2018tarihleri arasinda
arastirmacilar tarafindan toplanmistir. Anket formu uygulanmadan 6nce Ogrencilere aragtirmanin amaci
aciklanarak bilgilendirme yapilmigtir. Arastirmaya katilmayr kabul eden &grencilere anket formu
aragtirmacilar tarafindan dagitilarak onlarin gozetiminde doldurmalari istenmistir. Anket formunun
uygulanmasi ortalama 15-20 dakika siirmiistiir.

2.5. Verilerin degerlendirilmesi

Aragtirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi SPSS (Statistical Package For Social Sciences/18.0 for
Windows) programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, ylizdelik hesaplamasi ve
ortalama Olgiileri (minimum, maksimum) kullanilmistir. Normal dagilim gostermeyen parametrelerin gruplar
aras1 karsilastirilmasinda Kruskal Wallis Testi ve Mann Whitney U Testi yapilmistir.

2.6. Arastirmanin etik yonii

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Kirikkale Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi Klinik Aragtirma ve Etik
Kurulu’ndan 2018/03 no’lu izin alinmustir. Ekip ¢alismasina iligskin tutumlari 6lgeginin kullanilabilmesi i¢in
Yardimcr’dan yazili izin alinmistir. Ayrica arastirmanin yapilabilmesi igin saglik bilimleri fakiiltesinden
yazili izin, 6grencilerden aragtirma konusunda bilgi verilerek s6zel izinleri alinmustir.

3. BULGULAR

Tablo 1°de Ogrencileri tamitici dzellikleri yer almaktadir. Ogrencilerin yas ortalamasi 21,88+0,91olup,
%89.1’1 kadmm ve %66,3’nlin kendisi isteyerek meslegi sectigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin %71,7’si hemsirelik meslegini sevdigini ifade ederken %57,6’s1 okul basarisini orta diizeyde
tammlamustir. Ogrencilerin %68,5°1 iletisim diizeyini iyi olarak tanimlarken %72,8’i motivasyon diizeyini iyi
olarak tanimlamistir. Ogrencilerin %51,1, kendisini atilgan olarak tanimlarken, %54,3’ii klinik uygulamada
ekip calismasi olduguna inandigini ifade etmistir. Calismaya katilan 6grencilerin %54,3°1 ekip ¢alismasina
iligkin daha once bilgi aldigin1 belirtirken, bu 6grencilerin %42,4’i iiniversite egitimi siirecinde ekip
calismasina iliskin bilgi aldigin1 ifade etmistir. Ogrencilerin %73,9’u ekip ¢alismasina iliskin daha fazla bilgi
almak istedigini belirtmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin tanitict $zellikleri (n=92)

Ozellikler n %

Yas 21,88+0,91 (min 20,00-max 25,00)
Cinsiyet

Kadin 82 89,1

Erkek 10 10,9
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Meslek secim etkili olan durum

Kendisi 61 66,3
Ailesi 31 33,7
Hemsirelik meslegini sevme durumu

Seven 66 71,7
Sevmeyen 26 28,3
Motivasyon diizeyi

Cok iyi 7 7,6
Iyi 67 72,8
Orta 18 19,6
Klinik uygulamada ekip calismasi yaptigina inanma durumu

Evet 50 54,3
Hayir 42 45,7
Hastanede ekip ¢alismasi olduguna inanma durumu

Evet 90 97,8
Hayir 2 2,2
Hastanede ekip ¢alismasi 6rnegi ile karsilasma durumu

Evet 68 73,9
Hayir 24 26,1
Saghk ekibinin bir lideri olmasi gerektigini diisiinme durumu

Evet 72 78,3
Hayir 20 21,7
Ekip calismasiyla ilgili bilgi alma durumu

Evet 50 54,3
Hayir 42 45,7
Ekip calismasiyla ilgili bilgi alinan yer*

Universitede verilen egitim 39 42,4
Sempozyum/konferans 13 14,1
Internet, kitap ve dergi gibi kaynaklar 11 12,0
Ekip calismasi ile ilgili daha fazla bilgi alma istegi

Evet 68 73,9
Hayir 24 26,1

**(Ogrenciler birden fazla yanit verdigi icin n katlanmugtir. Yiizdeler katlanmis n iizerinden hesaplandigindan satir yiizdesi alinmugtir.

Tablo 2’de 6grencilerin Ekip caligmasi tutumlari 6lgegi ve alt dlgeklerinin puan ortalamalariin dagilimi
goriilmektedir. ECTO toplam puan ortalamas: ise 111,65+13,78 olarak belirlenmistir. ECTO alt
boyutlarindan ekip yapisi puan ortalamasi 23,51+4,10 iken, liderlik puan ortalamasi 24,92+4,34, durum
izlemi puan ortalamasi1 24,80+3,49, karsilikli destek puan ortalamasi 17,64+3,06, iletisim puan ortalamasi
20,77+2,73 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Ekip ¢aligmasi tutumlari dlgegi ve alt 6lgeklerinin puan ortalamalarinin dagilimi (n=92)

EKip calismasi tutum dlgegi ve Alt dlcekler X+ SS Min Max
Ekip yapist 23,51+4,10 6,00 30
Liderlik 24,9244 34 6,00 30
Durum izlemi 24.80+3,49 6,00 30
Karsilikli destek 17,64+3,06 5,00 25
Tletisim 20,77+2,73 5,00 25
Toplam Puan 111,65+13,78 28,0 140,0

Tablo 3’de he hemsirelik 6grencilerinin bazi 6zelliklerine gore ekip ¢aligmasi tutumlari 6lgegi ve alt 6lgekler
toplam puan ortalamalarinin dagilimi yer almaktadir. Meslek se¢iminde ailesi karar verenlerin, kendi karar
verenlere gore ETCO puan ortalamasmin ve alt boyutlardan ekip yapisi, durum izlemi ve karsilikli deste
toplam puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Motivasyon diizeyini orta olarak tanimlayan Ggrencilerin ekip yapisi puan ortalamasinin yiiksek
oldugu ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05). Saglik ekibinin lideri olma
durumuna evet diyenlerin karsilikli destek toplam puanlarinin daha yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05). Ekip ¢alismasina iliskin daha 6nce bilgi alma durumu ve ekip
caligmasina iligkin daha fazla bilgi almak isteme durumu ile ekip ¢aligmasi tutumlar1 6lgegi ve alt dlcekler
toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 3. Ogrencilerin bazi tanitict 6zelliklerine gore ekip caligmast tutum dlgedi ve alt Slgekler puan ortalamalarinin
dagilimi (n=92)

Tanmimlayici Ekip yapist Liderlik Durum Karsihkh

iletisim ECTO

ozellikler izlemi destek

Meslek secim etkili olan kisi

Kendisi 22,9144,25 24,54+4 59 24,16+3,68 17,01+2,79 20,40+2,99 109,04+14,24
Ailesi 24,67+3,57 25,67+3,75 26,06+2,73 18,87+3,24 21,48+1,98 116,77+11,40
istatistiksel Z=-2,128 Z=-1,294 Z=-2,197 Z=-2,576 Z=-1,670 Z=-2,534
Degerlendirme p=0,033 p=0,196 p=0,028 p=0,010 p=0,095 p=0,011
Motivasyon diizeyi

Cok iyi 19,42+4,31 23,42+4,99 23,57+5,50 17,1443,13 19,14+3,02 102,71+18,19
Iyi 23,77+3,93 24,76+4,57 24,70+3,26 17,55+3,32 20,77+2,68 111,56+13,73
Orta 24,11+3,98 26,11+2,86 25,66+3,46 18,16+1,85 21,38+2,70 115,44+10,96
Istatistiksel X?=6,435 X?=1,124 X?=0,916 X?=1,407 X?=2,878 X?=2,169
Degerlendirme p=0,040 p=0,570 p=0633 p=0,495 p=0,237 p=0,338
Saghik ekibinin bir lideri olmasi gerektigini diisiinme durumu

Evet 23,65+4,01 25,19+4,54 24,80+3,57 18,00+3,03 20,90+2,81 112,55+14,07
Hayir 23,00+4,48 23,95+3,44 24,80+3,28 16,35+2,90 20,30+2,43 108,40+12,47
istatistiksel Z=-0,230 Z=-1,951 Z=-0,088 Z=-2,313 Z=-0,899 Z=-1,360
Degerlendirme p=0,818 p=0,051 p=0,930 p=0,021 p=0,369 p=0,174
Ekip calismasiyla ilgili bilgi alma durumu

Evet 22,78+4,42 24,76+4,93 24,44+4,12 18,18+2.,98 20,76+3,12 110,92+16,03
Hayir 24,38+3,54 25,11£3,56 25,38+2,29 17,1143,08 20,78+2,21 112,78+10,48
Istatistiksel Z=-1,913 Z=-0,296 Z=-0,806 Z=-1,817 Z=-0,479 Z=-0,459
Degerlendirme  p=0,056 p=0,767 p=0,420 p=0,069 p=0,632 p=0,646
Ekip calismasi ile ilgili daha fazla bilgi alma istegi

Evet 23,82+3,64 25,08+3,70 24,9243 35 17,80+3,22 20,80+2,85 112,45+13,35
Hayir 22,62+5,17 24,45+5,86 24,70+3,68 17,37+2,58 20,66+2.,40 109,83+14,91
Istatistiksel Z=-0,445 Z=-0,445 Z=-,492 Z=-0,668 Z=-0,789 Z=-0,668
Degerlendirme  p=0,657 p=0,657 p=0,623 p=0,504 p=0,430 p=0,504

4. TARTISMA

Giiniimiizde nitelikli bir saglik hizmetiverilebilmesi uygun bir ekip ¢alismasi ile miimkiin olmaktadir. Saglik
caligsanlariin ekip ruhu igerisinde ¢aligma yetenegine sahip olmalari 6nemlidir. Saglik ¢alisanlariinbirlikte
calisma, isbirligi ve ekip ¢alismasi becerileri gelistirilmelidir (Yardimci ve ark., 2012). Gelecegin saglik
profesyonelleri olacak &grenci hemsirelerin ekip c¢alismasina yonelik tutumlarmin degerlendirilmesi
amaciyla yapilan aragtirmanin bulgular literatiir 1s181nda tartigilmigtr.

Aragtirmaya katilan ogrencilerin ECTO puan ortalamasi 140 puan iizerinden 111,65+13,78 olarak
belirlenmistir (Tablo 2). Bu bulgu bize ekip ¢alismasina iligkin 6grencilerin tutumlarinin yiiksek diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda bu bulgu bize 6grencilerin ekip ¢alismasinin 6nemine inanmalarini
ve ekip ¢alismasina iligkin olumlu bir tutumla mezun olduklarimi gostermesi agisindan da 6nemlidir. Bu
sonuglar bize Ogrenci hemgirelerin ekip yaklagimmnin O6nemini ve yararlarmi kavradiklarim
diisiindiirmektedir. Onler ve ark’min (2014) calismasinda &grencilerin ekip calismasi tutumu toplam puan
ortalamasi 112,94+16,03 olarak bulunmustur. Benzer sekilde Celik ve Karaca’min (2017), Yilmaz ve
Yildirrm’in  (2018) hemsirelerle yaptigi bir ¢alismada ekip caligmasina iligkin tutumlarinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Calisma bulgulari ile arastirma bulgularinin benzerlik gésterdigi goriilmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda o6grencilerin mezun olduktan sonra calistiklar1 kurumlarda etkin bir ekip c¢alismasini
siirdiirebilecekleri sdylenebilir.

Ogrenci hemsirelerin ECTO alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari incelendiginde en yiiksek puani
“liderlik” alt boyutundan, en diisiik puani ise “karsilikli destek™ alt boyutundan aldiklari saptanmistir (Tablo
2). Yapilan ¢alismalarda da ¢ogunlukla bizim bulgularimizla benzer olarak en yiiksek alt boyut puaninin
“liderlik” oldugu gériilmektedir (Celik ve Karaca, 2017; Onler ve ark, 2014; Yilmaz ve Yildirim, 2018).
Calismamizda 6grencilerin en fazla liderlik alt boyutundan yiiksek puan almalar1 olumlu bir bulgudur. Bu
sonu¢ dgrencilerin ekipte liderligin énemine inandiklarmi diisiindiirmektedir. Ogrencilerin %78,3’iiniin
saglik ekibinin bir lideri olmasi gerektigini belirtmis olmalar1 da (Tablo 1) bu sonucu destekler niteliktedir.
Bu da bize o6grencilerin ¢ogunlugun ekipte bir lider olmasi gerektigini belirtmelerinin liderlige iliskin
tutumlarimi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bir kurumun basarisinda ekip liderleri dnemli bir yere
sahiptir. Ekip calismasi, etkili liderlik ile giinliik hedeflerin agik olarak tanimlandigi, sorunlarin ekip iginde
etkin bir sekilde tartisildigi dinamik ve igbirlik¢i bir eylemdir (Ergiin,2011). Klinik alanda gorev alan lider
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hemsireler; hasta-hemsire arasindaki etkilesimi gelistirir, kaliteli ve giivenli hasta bakimini saglar ve hizli
iyilesmeyi desteklerler. Hemsirelik egitiminin 6nemli ¢iktilarindan biri toplum yasantisinin gesitli alanlarinda
rol alacak lider hemsireler yetistirmektir. Ogrencilerin egitim siirecinde liderlik davramislarini 6grenmeleri ve
gelistirmeleri konusunda desteklenmeleri beklenmektedir (Ozkan ve ark., 2015). Hemsirelerin etkin ve
verimli ¢aligsmast saglik kurumlarinin gelisiminde ve kaliteli hizmet sunumunda biiyiik rol oynamaktadir. Bu
nedenle hemsirelerin etkinlik ve verimliligin artirilmasinda ekip calismasinin 6nemine inanan liderlik
ozelliklerine sahip yoneticilere ihtiyag vardir (Celik ve Karaca, 2017).

Ogrencilerin en diisiik puan “karsilikli destek” alt boyutundan aldiklar1 gériilmektedir (Tablo 2). Kaliteli ve
etkin hizmet sunumunda isbirligi ve koordinasyon dnemlidir. Farkli saglik profesyonellerinin hastanin farkli
sorunlariyla ilgilenmelerine karsin, onlarin bakim planlari birbirini tamamlar nitelikte olmalidir. Bu nedenle,
iiyelerden her biri, digerinin faaliyet alan1 ve islevlerini bilmek zorundadir (Ergiin,2011). Bakim ekibindeki
uyumsuzluk, ekip iiyelerini, bakim sagladiklar1 hastalara dogrudan olumsuz etkileyerek hastanin iyilesme
stirecinin kaginilmaz bir sekilde uzamasmna neden olmaktadir (Ergiin,2011). Calismamizda O6grenci
hemsgirelerin bu alt boyuttan diisiik puan alinmasiin nedeni, heniiz profesyonel saglik hizmeti saglayicisi
olmadiklarindan ekip icinde saglanacak sinerjinin, hasta ¢iktilarina ve calisanlarin mesleki tatmin ve
performansina etkisini deneyimlemediklerinden olabilir. Yapilan ¢aligmalarda da hemsirelerin ve 6grenci
hemsirelerin karsilikl1 destek alt boyutundan diisiik aldig1 bulunmustur (Celik ve Karaca, 2017; Onler ve ark,
2014; Yilmaz ve Yildirim, 2018).

Calismamzda meslek seciminde ailesi karar verenlerin, kendi karar verenlere gére ETCO puan
ortalamasinin ve alt boyutlardan ekip yapisi, durum izlemi ve karsilikli destek toplam puan ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 3, p<0,05). 4.simf hemsirelik 6grencileriyle yapilan bu ¢aligmada
ogrencilerin %33,7’si hemsirelik meslegini se¢mede ailelerinin etkili oldugunu belirtirken, Ogrencilerin
cogunlugunun (%71,7) hemsirelik meslegini sevdigini belirtmesi (Tablo 1), 6grencilerin mesleki egitimle
birlikte ve meslegi tanidik¢a benimsediklerini ortaya koymaktadir. Calisma yapildigi sirada son sinifta olan
ogrencilerin ekip calismasina iligkin tutumlarininin yiiksek olmasinda 6grencilerin meslege iliskin algilariyla
da iligkili oldugu da diisiiniilebilir.

Caligmamizda motivasyon diizeyini orta olarak tanimlayan Ogrencilerin ekip yapisi toplam puan
ortalamasinin yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 3). Ekip c¢alismasinda motivasyon, ekibin bagarisini
etkileyen en onemli faktdrlerden biridir. Celik ve Karaca (2017) 6grenci hemsireler ile yaptigi caligmada
ekip ¢aligmasina iligkin tutumlariyla motivasyon arasinda anlamli diizeyde iliski oldugunu ifade etmislerdir.
Bu sonug¢ ekip caligmasiyla birlikte motivasyonunu saglayict ortamlarin da hazirlanmasi gerektigini
gostermektedir (Baykal ve ark.,2014). Bu galismada da o6grencilerin olumlu ekip ruhu gelistirilmesinde
motivasyonun etkili oldugu soylenebilir. Ayrica calismanin bir diger bulgusu olan, Ogrencilerin
cogunlugunun (%71,7) hemsirelik meslegini sevdigini belirtmesi de (Tablo 1), motivasyon diizeyini
etkilemis olabilir. Bireyin is motivasyonunda bir isi severek yapmasi 6nemlidir (Hakmal ve ark, 2012; infal
ve Bodur, 2011) Motivasyon diizeyi yiiksek ve ekip ruhu iginde ¢alisan bireyler bilgi ve becerilerinin biiyiik
bir kismin1 performanslarina yansitarak kurumsal hedeflere etkin ve verimli bir bigimde ulasilmasini
saglayacaktir. Bu nedenle saglik hizmetlerinin yonetim sisteminde, ¢alisanlarin is basarilarinin artirilmasi,
kurum amaglar1 dogrultusunda motive edilebilmeleri icin beklentilerinin bilinmesi gerekir (Doganli ve
Demirci, 2018; infal ve Bodur, 2011).

Saglik ekibi iiyelerinin 6ncelikle temel egitimleri sirasinda ekip ¢alismasi ile ilgili olarak egitim almasi ve bir
ekip olarak nasil calisacaklarimi 6grenmesi oldukca 6nemlidir. Bu ¢alismada &grencilerin %54,3’i ekip
caligmasina iliskin daha 6nce bilgi aldigimi belirtirken, bu 6grencilerin %22,8°1 {iniversite egitimi siirecinde
ekip calismasina iliskin bilgi aldigin1 ifade etmistir (Tablo 1). Literatiirde ekip ¢alismasi hakkinda yeterli ve
kapsaml1 egitim alanlarin verdigi hizmetin niteliginin arttig1 belirtilmektedir. Ekip ¢alismas: egitimi alan
bireylerin sundugu hizmette hatalar azalmakta ¢aliganlarin birbirlerine olan tutumlar diizelmekte ve ekip
caligmasi ile ilgili sahip olunan bilgilerin dogrulugunun derecesi de artmaktadir (Jackson ve ark., 2006;
Morey ve ark., 2002). Hall ve Weaver (2001) ¢alismasinda ekip ¢alismasinin etkin olmasi i¢in tim saglik
profesyonellerinin ekip ¢aligmasi hakkinda egitim almas1 gerektigini vurgulamaktadir. Ulusoy ve Tokgdz’iin
(2009) calismasinda ekip yaklasim puan ortalamasi yiikseldikge ekip c¢alismasi ile ilgili sahip olunan
bilgilerin dogrulugunun derecesi de artmaktadir. Bu galismada ise, 6grencilerin ekip ¢alismasi ile ilgili
egitim alma durumuna gore ekip ¢alismasina iligskin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmanustir (Tablo 3). Ogrenci hemsirelerin, giivenli hasta bakimi icin gerekli olan takim ¢alismasi
becerilerini gosterebilmeleri icin etkin ekip caligmasinin desteklenmesine yonelik gerekli egitim ve
girisimlerin yapilmasi gerekmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; ¢alismaya katilan 6grenci hemsirelerin ekip ¢alismasi tutumlarinin
yiiksek oldugu saptanmistir. Ogrencilerin ekip calismasina iliskin tutumlarini, meslek seciminde etkili olan
kisi, motivasyon diizeyi ve saglik ekibinin bir lideri olmas1 gerektigini diisiinme gibi degiskenlerin etkiledigi
saptannugtir. Ogrenci hemsirelerin etkin ekip ¢alismasinin desteklenmesine yonelik egitimlerin artirilmasi ve
girisimlerin yapilmasi onerilebilir.
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